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Gerbiamieji skaitytojai,

mokslo ir technologijy plétra, informacinés ir ziniy visuomenés kirimasis aukStosioms
kokybés mokslo ir studijy dermés siekis, mokslo Ziniy mainai nacionaliniu bei tarptautiniu
lygmeniu. Aukstosios mokyklos konkurencingumas priklauso nuo jos gebéjimo diegti mokslo
inovacijas ir prisitaikyti prie sparciai kintancio informacijos ir komunikacijos technologijy
amziaus. Siauliy valstybinés kolegijos mokslo leidinys ,Profesinés studijos: teorija ir praktika*
tesia tradicijg publikuoti tik auksto mokslo lygio reikalavimus atitinkancius straipsnius, kuriuose
dominuoja moksliniy jzvalgy bei tyrimo rezultaty analizé. Dauguma straipsniy parengti 2013 m.
kovo 28 dieng Kolegijoje vykusios tarptautinés mokslinés — praktinés konferencijos ,Verslas,
studijos ir as“ pagrindu. Tai i§ esmés ir nusako jvairialype Zurnalo mokslinés problematikos
erdve, aprépiancig jvairiy mokslo sri€iy (socialiniy, humanitariniu, fiziniy, technologijos ir
biomedicinos) teorines ir praktines mokslines interpretacijas bei vertinimus.

Tikimés, kad atlikty mokslo taikomyjy tyrimy publikavimas praplés verslo ir tarptautines
akademinés bendruomenés bendradarbiavimo galimybes, skatins mokslines diskusijas jvairiy
moksly srityse, inicijuos karybiSkga mokslo aplinkos plétra.

Soc. m. dr. Natalija SedZiuviené,
3 atsakingoji redaktore,
Siauliy valstybinés kolegijos direktoré
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PACIENTU ZINIOS APIE RUKYMO |TAKA BURNOS
SVEIKATAI

Justina Rikstelé
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Daugelio Saliy mokslininkai yra jrode, kad rikymas kenkia beveik kiekvienam Zmogaus
kdno organui bei jtakoja atitinkamy ligy atsiradimag, todél Lietuvoje yra vykdomy jvairiy projekty,
Skatinanciy atsisakyti Sio Zalingo jprocio. Mesti rikyti jmanoma tik pacientui paciam norint, todél
pagalba rakancCiam pacientui prasideda nuo paskatinimo mesti rakyti. Plaligja prasme i
pagalba prasideda nuo visuomenés informavimo apie rikymo pasekmes, nertikymo privalumus
ir galimybes mesti rakyti. Atliktas tyrimas siekiant i§siaiSkinti gyventojy Zinias apie Zalingg
riikymo poveikj burnos audiniams. Straipsnyje analizuojamas Siauliy miesto jauny gyventojy
informuotumas apie rikymo jtaka burnos sveikatai, rdkanciyjy respondenty burnos prieziiiros
ypatumai, nusiskundimai. Tyrimui atlikti buvo organizuota anketine apklausa.

ReikSminiai ZodZiai: rikymas, Zinios, burnos sveikata.

lvadas

Plintantis tabako vartojimas tampa vis aktualesne pasaulio gyventojy sveikatos problema
dél didéjancio sergamumo ir mirtingumo nuo tabako sukelty ligy. Lietuvoje ruko du i§ penkiy
Zmoniy, rodo ,TNS Gallup* tyrimo duomenys. Salyje riko 40 proc. 18-74 mety gyventojy.
Didzioji jy dalis, net 9 7 proc., riko kasdien. Tyrimy duomenimis, apie 80 proc. rikanciyjy
pradeda rakyti iki 18 mety, o nepradéjusieji rokyti iki 25 m., dazniausiai Sio zalingo jprocio
nejgyja. Sveikatos priezitros darbuotojai, kurie yra geriausiai informuoti apie rikymo zalg ir
kuriy patarimai galéety padéti Zzmonéms mesti rikyti, gana daznai patys turi §j Zalingg jprot.
Lietuva dalyvavo Pasaulio sveikatos priezitros specialisty tyrime (Global Health Professionals
Survey). Gydytojy apklausos duomenimis, kasdien rike 36 proc vyry ir 15 proc motery.
Rukantys gydytojai re€iau pataria pacientams mesti rakyti, o pacientai jais maziau tiki. Dél
toksinio tabako poveikio rikymas sukelia jvairias ligas ir sveikatos sutrikimus: burnos, ryklés
vézys ir kt. (Veryga A., Klumbiené J., Petkevigiené J., Zemaitiené N., 2008).

Rukymo problema yra aktuali ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, todél keliamas
probleminis klausimas: ar pacientai pakankamai turi Ziniy apie neigiamg rakymo jtaka burnos
sveikatai?

Tyrimo objektas — respondenty zinios apie rikymo jtakg burnos sveikatai.

Tyrimo tikslas — istirti jauny gyventojy zinias apie rikymo jtakg burnos sveikatai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. 18tirti jauny gyventojy Zinias apie rikymo Zalg burnos audiniams.

2. vertinti rdkanciy jauny gyventojy burnos priezidros jprocius.

3. Nustatyti dazniausiai pasitaikancius jauny ruokanciy Zmoniy nusiskundimus burnoje,
kurie gali bti susije su rikymo jtaka.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Tiriamieji anonimigkai buvo apklausti Siauliy
mieste. Respondentai buvo parenkami atsitiktinai. Tyrime dalyvavo 100 respondenty: 50 motery
ir 50 vyry. Dél patikimesniy rezultaty, anketos buvo dalijamos jauniems respondentams, kuriy
amzius svyruoja nuo 18 iki 25 mety.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslinés literatliros analizé. Siekta rasti ir pagrjsti teorinius nagrinéjamos problemos
aspektus

2. Anketinés apklausos metodas. Tyrimas buvo vykdomas Siauliy mieste nuo 2012 m.
sausio 8 iki 2012 m. vasario 1 dienos. Buvo iSdalinta 100 anoniminiy ankety. Anketg sudaré
uzdari ir pusiau uzdari klausimai. Siekta iSsiaiSkinti respondenty zinias apie riukymo Zalg
(analizé atlikta remiantis visy ankety duomenimis), rikanciyjy burnos priezidros jprocius
(analizé atlikta remiantis tik rokanciyju ankety duomenimis), daZniausiai pasitaikancius
nusiskundimus, jau¢iamus burnoje (analizé atlikta remiantis tik rikanciujy ankety duomenimis).

Statistiniai metodai. Tyrimo informacijos apdorojimui buvo naudojama MS Excel
programa. Gauti duomenys pateikti procentine iSraiska.

Tyrimo rezultatai:

Atliktos anketinés apklausos rezultatai parodé, kad riko 37 proc. apklaustyju.
Analizuojant tyrimo rezultatus pagal lytj nustatyta, kad riikko 50 proc. visy vyry ir 24 proc.
motery. Nertko 56 proc. motery ir 42 proc. vyry, o 20 proc. motery ir 8 proc. vyry yra bande



rokyti, bet Siuo metu neberiko. Didzioji dalis respondenty (90 %) pazyméjo, kad jy aplinkos

(artimyjy, drauguy) yra bent keletas rikanciy asmeny. IS gauty rezultaty galima teigti, jog vyry
riko 2 kartus daugiau nei motery. |[domu tai, jog moterys net 2,5 karto dazniau nei vyrai yra
bandziusios rikyti, taiau Sio zalingo jprocio jau yra atsisakiusios. Lietuvos sveikatos moksly
universiteto mokslininky duomenimis taip pat pastebéta, kad rdkanciy vyry yra kur kas daugiau
nei motery (Zr. 1 pav.).
60 -
47 4 52
50 - 43 aa
39
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40 A
2 30 -
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9 13 14 15 —e— \Vyrai
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1 pav. Kasdien rikanciy Lietuvos gyventojy dalis (Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija Higienos instituto Sveikatos informacijos centras, 2013)

Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma vyry (40 %) pradéjo rakyti anks&iau, nuo 12-15
mety, nei dauguma motery (59 %) — nuo 15-18 mety. Puse apklausty motery (50 %) per parg
suriko 1-5 cigaretes, tiek pat cigare€iy suriko tik 12 proc. vyry. Daugiau nei 10 cigareciy per
parg suriko dauguma (48 %) vyry, 20 ir daugiau cigareciy suriiko 8 proc. motery ir 20 proc.
vyry. IS gauty rezultaty galima teigti, kad vyrai riko ne tik daZniau, bet ir daugiau.

Atliktos analizés metu, nustatyta, kad finansiné padétis rikymui / nerGkymui jtakos neturi.
Ir dauguma rdkandiujy, ir dauguma nertkanciyjy nurodé vidutine finansine padétj (zr. 1 lentele)

1 lentelé
Respondenty susiskirstymas atsizvelgiant | finansine padétj

15 Viso Finansiné padétis
Riko Prasta Vidutiné Gera
n=100 n=9 n=62 n=29
proc. proc. proc. proc.
Kasdien 37 % 16 % 49 % 35 %
Neriko 49 % 2% 76 % 22 %
Anksciau rikeé, dabar ne 14 % 14 % 50 % 36 %

Lietuvoje yra vykdoma daug apie ridkymo zalg informuojanciy projekty: ,Help — uz
gyvenimg be tabako“ programa, ,Alkoholio ir tabako kontrolé 2011-2014 m.“ programa,
.Draugysté sveikatai“ programa, konkursai ,Blaivi klasé“ ir kt., todél gyventojai yra gerai
informuoti apie rikymo zalg burnos sveikatai. Visi tyrime dalyvave respondentai (100 %) teige
zinantys, kad rikymas neigiamai veikia sveikatg. Anketinés apklausos duomenimis, didzioji
dalis respondenty, 92 proc. motery ir 76 proc. vyry, zino apie nikotino poveikj sukelti blogg
burnos kvapa, taip pat danty apnasy ir konkrementy susidarymui, gingivito—parodontozés
vystymuisi (tai zino 76 % motery ir 64 % vyry). Terades ir kt. atlikto panasaus tyrimo (kurio
metu taip pat analizuotos Siaurés Airijos gyventojy Zinios apie rikymo jtakg burnos sveikatai)
duomenimis, respondenty Zinios taip pat yra geros: apie danty spalvos pokycius dél tabako
ridkymo nurodo Zinantys 86 proc. respondenty, apie sukeltg blogg kvapa, halitoze, nurodo 66
proc., prastg skonj burnoje 72 proc., apie rikymo jtaka danteny ligoms nurodo Zinantys 33 proc.
respondenty.

Daugelio 3aliy mokslininky atlikti tyrimai jrodé nenugin€ijamg rikymo Zalg Zmogaus
sveikatai. Tarptautinio vézio registro duomenimis, tie, kurie riko ir vartoja alkoholj, apie desimt
karty turi didesne tikimybe susirgti burnaryklés véziu (Rimkuviené J., 2008). Tyrimais buvo
pademonstruota, kad nustojus rikyti ir tik pragjus 10 mety tikimybé susirgti véziu tapo tokia pati
kaip nerikanciy. Daugelio panasiy tyrimy duomenimis leidzia daryti prielaida, kad riikymas gali
turéti jtakos vélyvosioms karcinogenezés stadijoms. Ne tik rikymas, bet ir tabako kramtymas,
kaip viena i§ vézj sukelianciy priezas€iy, yra jrodyta tiriant Indijos populiacijg. Nustatyta, kad
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keturis kartus dazZniau burnos véZiu sirgo tie, kurie kramté tabaka, nei tie, kurie jo nevartojo
(Warnakulasuriya K. A., Ralhan R., 2007). Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad visi (100 %)
apklaustieji mano, kas rikymas kenkia sveikatai, o dauguma respondenty (80 %) zino, kad
rikymas gali sukelti kancerogeninius pakitimus. Apie puse apklaustujy (56 %) mano, kad net
nustojus rakyti, tikimybeé iSsivystyti véziui bus didesné nei ty zmoniy, kurie néra rike visiskai.

Rikymas keicia danty spalvg (Nomeikaité J., 2008). Cigareciu, cigary, pypkiy rikymas,
kramtomasis tabakas keiCia danty spalva, jie gali pagelsti, jgauti oranzinj ar rudg atspalvj.
Spalvos pokyc€iy atsiranda dél tabake esanciy dervy oksidacijos, taip pat tabako sulliy ir
pigmento prasiskverbimo | danties audinius. Karti dumai yra Zalingi ne tik burnos gleivinei,
karstis atveria ir dentino kanalélius, todél pigmentas lengvai patenka | juos, ypac tose vietose,
kur yra emalio jtrdkimy ar nusidévéjimo (Ryliskyté M., 2008). Tyrimo metu nustatyta, kad
respondentai yra gerai informoti apie rikymo jtakg danty spalvos pokyCiams: tai zino 98 %
motery ir 88 % vyry.

Rdkymas blogina burnos ertmés higieng, ypa¢ skatina danty akmeny formavimasi
(Kelbauskas E., Kelbauskiené S., Nedzelskené I., 2005). Rikoriams, turintiems $j zalingg jprotj,
yra labai svarbu taisyklingai prizidréti dantis, kad iSvengti burnos ligy. Tyrimo duomenimis,
dauguma ridkanciyjy neteisingai pasirenka danty Sepetélj; 66 proc. apklaustyjy teigé jog
naudoja vidutinio kietumo danty Sepetélj, o 8 proc. naudoja kietg danty Sepetélj, kuris traumuoja
dantenas ir gali sukelti danteny recesija. Tik 26 proc. apklausty rokanciyjy renkasi
rekomenduojamg minkstg danty Sepetélj. DaZniausiai respondentai valo per trumpai: 1 minute
dantis valo 44 proc. apklausty rikanciy asmeny, puse minutés dantis valo 6 proc. apklaustyju.
Rekomenduojama laikg (2 minutes) valo tik 31 proc. apklaustyju, o daugiau nei 2 minutes — 19
proc. apklaustyjy. Kitos zinios apie danty priezidrg yra geros. Dauguma apklaustyjy zino (80
%), kada reikia keisti danty Sepetél; ir jj keicia kas 3 mén. kaip ir rekomenduojama, daugelis
pacienty dantis valo taisyklingu laiku ryte ir vakare (55 %) bei naudoja taisyklingus sukamuosius
(45 %), Sluojamuosius (10 %) judesius.

mVisada OKartais ONenaudoju

97% 949

68%

5195 54%
40%
26°
6% % | |
| -
Danty pasta Danty Danty Tarpdanéiy Burnos Liezuvio
sepetélis krapstulai sitlas skalavimo valiklis
skystis

2 pav. Burnos higienos priemoniy naudojimo daznumas.

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai (zr. 2 pav.) rikantieji naudoja danty pasta (97 %)
ir danty Sepetélj (94 %). Taciau daugiau nei puse (51 %) apklaustyjy nenaudoja tarpdanciy
sidlo, nenaudoja burnos skalavimo skys€io (54 %), nenaudoja liezuvio valiklio (68 %). Galima
teigti, kad daugiau nei pusé apklaustyjy neuztikrina efektyvio tarpdanciy ir minkstyjy audiniy
higienos.

Rdkymas tiesiogiai susijes su periodonto ligy rizika, sukelia stomatita, danteny
kraujavima, recesijg, Umy opinj nekrozinj gingivitg, skatina danty akmeny formavimasi, halitoze,
danty démiy atsiradima, spalvos pakitimus (RyliSkyte M., 2008), leukoplakija, dél tabako
iSskiriamy medziagy pakinta skonio receptoriai, todél rikantiesiems sutrinka skonio jutimas, jie
vartoja siresnj, aStresnj maista, kuris gali turéti neigiama poveikj bendrai organizmo sveikatai
(Pdriené A., Budginaité R., Bendinskaité R., Kairiené E., Matuliené G., Rimkuviené J.,
Zostautiené D., Andruliené J., Adomaitiené R., Linkevi¢ius T., Rutkinas V., Grigaité G.,
Gaigalaité 1., Purliené 1., 2008). Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma (80 %) rdkanciyjy
skundZziasi blogu burnos kvapu, o danteny kraujavimg pastebéjo 42 proc. rikanciy motery ir 20
proc. rikanciy vyry. Danty Sakny apsinuoginimg (danty recesijg) pastebéjo iS viso 13 proc.
rikanciy apklaustujy. Skonio pakitimais skundési 19 proc. rkoriy.



ISvados

1. IStyrus pacienty Zinias apie rikymo Zalg periodonto audiniams tyrimo rezultatai parodé,
kad dauguma apklaustyjy zino, kad rikymas sukelia blogg burnos kvapa, kad rikoriams kinta
danty spalva ir susidaro daugiau danty apnasy ir konkrementy.

2. Vertinant pacienty burnos prieziliros jgidzius tyrimo rezultati parodé, kad dauguma
naudoja netinkama danty Sepetélj vidutinio kietumo ar kieta, kurie yra skirti danty protezy
valymui. Taciau dauguma nelaukia, kol susikraipo danty Sepetélio Sereliai ir jj keiCia kas 3
ménesius, taip siekdami uztikrinti pilnavertj danty apnasy Salinimg. Dauguma apklaustyjy danty
valymui skiria per mazai laiko 1 minute ir maziau, dantis valo ryte ir vakare sukamaisiais
judesiais. Pastebéta, kad didzioji dalis apklaustujy nenaudoja danty sidlo, burnos skalavimo
skysc€io ir liezuvio valiklio, tai yra vienos i$§ pagrindiniy priemoniy padedanciy visiSkai paSalinti
danty apnaSas ir sutrikdyti danty akmeny formavimasi.

3. Dazniausiai pasitaikantys jauny rakanciy Zmoniy nusiskundimai burnoje, kurie gali bati
susije su rikymo jtaka, yra halitozé (blogas burnos kvapas) bei danteny kraujavimas.

PATIENT KNOWLEDGE OF SMOKING EFFECT ORAL HEALTH

In many countries, scientists have demonstrated that smoking harms mostly every organ of the
body and affect the appearance of the disease, Lithuania has undertaken various projects to promote that
habit. Quitting smoking is possible only for the same patient, and aid smoker patient begins with
encouragement to quit. In a broad sense, this support begins with awareness about the effects of smoking,
smoking advantages and opportunities to quit. A study conducted to determine the knowledge of the
population about the harmful effects of smoking on oral tissues. This article analyzes the Siauliai city
population about the impact of smoking on oral health, smoking respondents oral care features. A study
was organized by questionnaire.

Key words: smoking, knowledge, oral health.
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HEKOTOPbIE NMPOBJIEMbl YCBOEHUA BTOPOI'O
MHOCTPAHHOI'O (PYCCKOI'O) A3bIKA

Mindaugas Kavaliauskas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

AHHOMauus

B cmambe paccmampueaemcsi akmyarbHasi rpobrema oby4yeHusi pyCCKOMY A3bIKY Kak
UHOCMpaHHOMYy 8 JlumoeckoMm yHugepcumeme. Onucbigarmcsi criydau MEXbs3bIKogoU
UHMepgepPeHyuU, B03MOXHOCMU  [OMIOXUMEbHO20  NepeHoca  (mpaHcrno3uyuu),  ux
yacmommHocmb. [Jaemcsi 0630p co8peMeHHO20 MOSIOKEHUST PYCCKO20 sA3bika 8 pecrybriuke, Ha
OCHOB8e  3KCrepuMeHmarbHbiX OaHHbIX paccMampuearomcsi  80MpPOChbl, C8s3aHHble C
mpydHocmsamu oby4yeHUss 8mopoMy UHOCmpaHHOMY S3biKy. Crneyucbuka obyyeHuss emopomy
UHOCMpPaHHOMY (pyCcCKOMY) A3bIKy c8si3aHa CO cmamycoMm OaHHO20 si3biKa, UBMEHeHUeM e20
posu 8 obwecmeeHHOU XU3HU cmpaHbl, Momugayuel e20 U3y4yeHus, opaaHusayuel oby4YyeHus,
y4ebHbIMU Mamepuasamu.

Knrodeeble cnoega: cmamyc s3bika, MOmMuUayusi U3y4YeHUs 8mMOpPo20 UHOCMPaHHO20
A3bIKa.

BBeneHune

J1. B. Wepba ykasbiBan, 4yto "BMOMHE OBMafeTb POAHLIM S3bIKOM, OLEHWUTb BCE €ro
foraTcTBa, BCe €ro BblpasuTenbHblE CPEACTBA, MOHATb €ro BO3MOXHOCTU MOXHO, TOMbKO
n3yyas BTOPOW £3blK, KOTOPbIA CO34AET YCroBWUSA ANA CPaBHEHUS SABMEHUN 0Boux A3bIkoB"
(LLepba 2000).

Ona JluTBbl XapakTepHO YycuneHme QYHKUMOHANbHOW 3HAYMMOCTU JIMTOBCKOrO Kak
rocyapCTBEHHOro $3blka, paclunMpeHve (QYHKLUMOHUPOBAHUSA aHITIMNCKOro A3blka, CYXeHune
chep ncnonb3oBaHUSA PYCCKOro fA3blka M T.M. BONbLIMHCTBO HaceneHust CTpaHbl ABYA3bIYHOE,
ofHako, npeobnagaeT CTUXMWHOE CMellaHHOe AByA3bluMe. B pesynbTate Takoro obuieHus
HapyLIaeTca NPaBUNLHOCTL POAHON U HepoaHon peun (Sernas 2002).

Teopusa 06yyeHUs MHOCTPaHHbIM SA3blKaM, B OCHOBY KOTOPOW MOSIOXEHbl AOCTUXKEHMWS
FNIVHIBUCTWKN, METOAMKN, NMCUXOMNOrMun, NNogoTBOPHO OCBELLaeT NPakTuKy ObyyeHus, yTodHseT
ONTUMarnbHble NyTW OOCTMKEHWS NMOCTABMIEHHON Lenu — OBnageHne UHOCTPaHHbIM S3bIKOM Ha
KOMMYHUKaTUBHOM OCHOBE. [pn 3TOM B CO3HAHWM U B PEYEBON OEATENbHOCTU Oby4aroLmxcs
BCTyNalT B COMPUKOCHOBEHWE CUCTEMbI ABYX SA3bIKOB — POAHOr0 U MHOCTpPaHHoro. Moatomy
fonbloe 3HayeHue npuobpeTaeT HaydyHOe onpeaeneHve  CXOACTB U PasnuUuMii CUCTEM
KOHTaKTUPYIOLLMX A3bIKOB, KOTOPOE AAéT HaMm conocTaBuTensHas nuHreuctuka (AspytunH 2012;
BakapbsaH 1969; Jacikevigius 1970; MapuyeHko 1974; Myctenknc 1972; 2010; CusuukeHe 1976;
Yenenute 1980; Sernas 2002; v ap.).

Ons npaktudeckux uUernen obyvyeHus rpaMMaTU4eCcKoOM W JIEKCMYECKOW CTOpPOHaM
pasnuyHbIX BUOOB peYEBON OeATENbHOCTM 0coboe 3HayYeHre npuobpeTaeT onpeaeneHue Toro,
Kak B [MpoLecce YCBOEHUS PYCCKOro $3blka CTyAEeHTaMW-NepPBOKYPCHUKaMU BO3HMKaeT
BO3MOXHOCTb UCMOMb30BaHWA ABMEHNIA TPAHCMO3NLMM U y4ETa SBNEHUIN NHTEepdepeHLmn.

B mopdonornyeckon CTpyKType PyCCKOro M JIMTOBCKOrO SA3bIKOB HabniogaeTcs Hemarno
obwmnx asneHn. OgHM M Te€ XKe YacTu pedn XapaKTepuaylTCs  aHanornmyHbIMu
rpaMMaTMyYecKMMn  KaTeropusMu, AOns  BbIpaXeHUst KOTOPbIX MMeeTCa  uenbin  pag
TOXAECTBEHHbIX hopM. Ho Hapsay ¢ obwmummn kateropusamu B npegenax Kaxaon 4Yactu peun
CYLLECTBYIOT M TakuMe SBMNEHUs, KOTOPblE XapakKTEePHbl TOMbKO AN TOr0 UM MHOMO 4A3blka.
CnepoBatenbHO, 3ajlaya MeTOAMKU NpenofaBaHust PyCcCKOro siblka Kak MHOCTPaHHOro COCTOUT
B TOM, 4TOObl, C OOHOM CTOPOHbLI, paLMOHANbHO UCNOMNbL30BaTh BCE TO, YTO MOXET 0bnerdyntb
YCBOEHME N3y4yaemMoro Matepuvana, u, ¢ Apyron — CBOEBPEMEHHO 1 YMEIO Npeaynpexaartb BCE,
4YTO MOXET CO3[aTb Te UMW MHbIE TPYOHOCTU, NPUBECTU K MHTEPEepEHLIMM POSHOTO SA3bIKa.

ConoctaBuTenbHbIA METOA M3Yy4YeHUSA A3bIKOB LUMPOKO MCMOMb3YeTCA B MpakTuKe
nccrnegoBaHun. Bo MHormx pabotax ynomMsiHyTbIX aBTOPOB BblABUraeTcsi BONPOC He TOMbKo 06
aKkTyanbHOCTM MpobGnembl WHTEPdEPUPYIOWLEro BAWSHUSA $A3bIKOB, HO M 00 oOpueHTauum
00yyeHus Ha fABreHne TpaHcnosuuun. CTPYKTYPHO—TMMNONOIMYECKMe CXOACTBA POACTBEHHbIX
A3bIKOB cuuTalTca  pakTopoMm, obnerdalwwum npouecc OBMadeHUs BTOPbIM  SA3bIKOM
(Myctenknc 2010).

Llenbto gaHHOW cTaTbM SIBAMOCH OnpeferieHne BAnsHUA UHTepdepeHuun Ha npolecc
YCBOEHMUS MPaKTUYEeCKON rpamMMaTUKM PYCCKOro si3blka, B YACTHOCTU, NPWU U3YYeHUU KaTeropum
pofa UMEH CyLLLeCTBUTENbHbIX CTyAeHTaMU-NEPBOKYPCHUKaMN yHUBEpCUTETA.
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Pe3ynbtatbl MccnepoBaHuA. “B pycckoM U NUTOBCKOM S3bIKe pacnpegenieHve no
pooaM MoAaBnsioLlein MacChbl CyLLLeCTBUTENBHLIX OCHOBaHO Ha (hbopMarnbHO-rpaMMaTUyecKux
npusHakax” (Valeckiené 2010). B 6onblUMHCTBE Cny4YaeB pPyCcCKOro A3blka 1 BO BCEX FIMTOBCKUX
cnoBax (KpoOMe WMEH CyLleCTBMTENbHbIX, PO KOTOPbIX OMNpPeAensercs Ha CEeMaHTUYEeCKOM
OCHOBE) OCHOBHbIM NokasaTenem poaa sBNAeTcd okoH4YaHue. Hanpumep, okoH4yaHus —a / - g (B
NNTOBCKOM -a/-ia/-i) ykasblBalOT Ha XEHCKuA poa cyuwectsutenbHoro. Cp.: 6epésa, e600a,
dopoza, cobaka — XeHcKu poa; berzas, vanduo, kelias, Suo — myxckon pog; diena, duona, jira,
vy8nia, dalia, marti — xeHckuii pof,; 0eHb, xr1eb - MyXXCKOW pof,; Mope, rnepo, pyxbe — CpeaHUn
pog.

B conocTtaBnsiemMbix S3blkax WMEKTCH HEMHOrOYMCIEHHble Tpynnbl CroB, B KOTOPbIX
OKOHYaHMS He SABMSITCHA chneumanbHOW pOoAoBOM MpuMMeTon. Hanpumep, OkoH4YaHus —a/-si B
PYCCKOM $3blKE€ M OKOHYaHWUA -a/-€ B NUTOBCKOM A3blke. Cp.: 0509 — dédé, nana — tété. B
PYCCKOM f3blke 3TO CroBa TuWMa fOHOWaA, Masb4quliKa, MyX4uHa, B JINTOBCKOM $3blKe TaKux
CyLLLeCTBUTENbHbLIX MeHblUe: barzdyla, virSila. Pog nogoOGHbIX CyleCcTBUTENbHLIX B 000MX
A3blkax onpeaensaeTcs Nornmyeckn, CMbICNOBbIM COAEpXKaHNMEM M He 3aBUCUT OT OKOHYaHui. B
PYCCKOM W JIMTOBCKOM $3blkaXx MWMETCH CyLeCTBUTENbHbIE C OKOHYaHWsSMM —a/-a Tak
Ha3blBaeMoro obLiero poaa: epsa3Hys — nevaleika, HerioceOa — nenuorama, 6podsiza — valkata,
3abuska — muSeika. B nuToBCKOM N3blKe, kak M B PYCCKOM, abComnoTHoe GONbLUMHCTBO
CYLLECTBUTENbHbIX OKAHYMBAETCA Ha COrnacHbli (OKOHYaHUA —as, -is, -yS, -US OTHOCATCS K
MYXXCKOMY pogay, cp.. bapabaH — bignas, eemep — véjas, dypak — kvailys, 0smen — genys,
nemyx — gaidys). Fopa3go crioxxHee oOCTOUT AENOo B TEX Cry4asix, KOrga MY>XCKOW U XKEHCKUI
pon coBnagaet no hopMe U HeNb3s NPUMEHUTL NIorM4yeckoe 0BOCHOBaHWE AN onpeaeneHns
ux poga. CyuwecTBuTeNbHbIE, OKaHYMBAKOLWMECH Ha MSTKAA COMMacHbIA, MOTYT OTHOCUTBLCH K
MYXCKOMY pofay: OeHb, 38epb, 28030b W Op. UMK K XEHCKOMY: KOCmb, efib U ap. Takune
CyllecTB/UTENbHbIE, B 3aBUCMMOCTM OT poaa, obnagawT pasHbiMKM  MOPEONOrMYeckuMm
nokasarensamm TONMbKO B KOCBEHHbIX nadexax. CylleCcTBUTENbHbIE MYXCKOro poda B
poauTENbHOM Nagexe eanHCTBEHHOMO YMCa MMEKT OKOHYaHUe — S, XXeHCKoro poga — -u. Cp.:
OeHb — OHs, 38epb — 3B8€EpPs, HO. elb — e/, XU3Hb — XUu3Hu. B patenbHOM nagexe
CYyLLLECTBUTESbHbIE MY>KCKOrO poAa MMEIT OKOHYaHue - 10, XXeHCKOro — -n. Cp.: gHIo, 3Beplto, Ho:
€nun, XusHu 1 T. . Pog pycckux CyLlecTBUTENbHbIX, OKaHYMBAKOLWMUXCA Ha “b“, HEODXOAMMO
3anomMHUTL. Bnpouem, HekoTopble uUccnegoBaTeny OTMEYaloT, UYTO NUTOBCKME COOTBETCTBUSA
TakuX CyLLEeCTBUTENMbHbIX OMEHb YaCTO OTHOCATCA K MPOTUBOMONOXHOMY poay, Cp.: YCh, OCEHb,
11e6e0b; XU3Hb, 1adoHb, nowads. OQHaKo UMeeTcs HeMarno CroB, HE NOAYMHSAIOLMXCA AaHHON
3aKOHOMEPHOCTU: reyams, toHocmb, 6053HL N ap. (Myctenkuc 2010). AHanornyHoe siBneHve
XapakTepHo Ans NUTOBCKOro A3bika. CyuiectBuTenbHble lll-ero CknoHeHus, okaH4MBaroWwmnecs
Ha —is, B 3aBMCMMOCTM OT pOAa, WMEKT O0cobble OKOHYaHus B AaTenbHOM Magexe
€[MHCTBEHHOro yucna, Hanpumep: akis — akiai, ausis — ausial, HO: Zveris — Zveriui, vagis —
vagiui. Tak e pasnuyalrTcs No pody CyLecTBUTENbHbIE, OTHOCALWMECH K V-OMY CKITOHEHUIO:
sesuo — seserial, dukté — dukteriai, vanduo — vandeniui, Suo — Suniui.

B coBpemMeHHOM pycCKOM si3blke, B OTNIMYME OT NMTOBCKOrO, POAOBbLIE Pa3nuyMs BO
MHOXECTBEHHOM YMCNe CTUPaTCH, Hanp.: 1ecamu, pekamu, HO miskais, upémis.

OpHako CyLecTBEeHHOe pasnuyume Mexagy NMUTOBCKUM M PYCCKUM S3blKaMy COCTOUT B TOM,
YTO ANs PYCCKOrO £3blka XapakTepHa HeWTpanbHOCTb OKOHYaHuM K pogy B chopmax
MHOXECTBEHHOI0 YMcna (CyLeCcTBUTENbHbIE MYXCKOro U CpedHero pofa B KOCBEHHbIX nagexax
Jaxe B €OWHCTBEHHOM 4ucrne MMelT oblime OKOH4YaHws, obnagawwue TOMbKO YUCIOBLIM
3HayeHneM). Bo MHOXXeCTBEHHOM YKCIe B PYCCKOM S3bIKE OKOHYaHWUSA, Kak MpaBumio, BbipaxaroT
TOMbKO  4YUCIIOBOE 3HadyeHue cyuwectButenbHbiX. OTCyTCTBUME KaTeropuM poja BO
MHOXECTBEHHOM YMCne ApKo NposiBNseTca B hopmax COrnacoBaHus: 8biCoOKue doma, 8bicuiue
WKOJIbI, 8bICOKUEe 30aHusi. B nMMTOBCKOM £3blke, B OTNIMYME OT PYCCKOrO, MO OKOHYaHMAM
CYLLLECTBUTENbHbLIX MHOXECTBEHHOIO YMcna, KpoMe poauTernbHOro nagexa, MoXHO cyautb 06
ux poge: auksti namai, aukStosios mokyklos, auksti pastatai.

Takum 06pas3oM, MOXHO Mnpegnonaratb, Y4TO (POPMUPOBAHME PEYEBbIX HABBLIKOB Ha
pyccKOM 3blke (Ha MaTtepuane MMeHM CyLEeCTBUTENbHOr0) OCYLLECTBRSETCa B YCMOBUSAX
3HAYUTENBHOTO UMHTEPdEPUPYIOLLIErO BINUAHUS JIMTOBCKOrO $3blka, OCOOEHHO B chny4asix
pacxoxgeHus mexagy rpaMMaTU4ecKUMm IBNEHNSMU OBYX S3bIKOB.

BbilweHa3BaHHbIe MPOSIBNEHUS MHTEPdEPEHUUN MPU YCBOEHUU KaTEropuMm pPyCcCKOro
A3blka CTyAeHTaMun NUTOBLAMM MNEPBOro Kypca Obiny nNpoBepeHbl Ha NpakTuke BO BpeMS
KOHCTaTMPYIOLLIEro 3KcnepumeHTa B yHuBepcutetax ropogoe Knavneabl u Wsaynsi B 2012 r. B
akcnepumMmeHTe npuHuMarno ydactue 100 cTy4eHTOB-MEPBOKYPCHMKOB TEXHWYECKOrO Npoduns.
Bbino npeanoxeHo nepesectn 100 NIMTOBCKMX CAOBOCOYETAHUI Ha PYCCKUA A3bIK. PesynbTathl
NpoBepOYHbIX PpaboT 3aHeceHbl B Tabnvuy 1 B rpadukm (puc. 1, 2).



Tabnuuya 1.
Pe3ynbTathl NPOBEpPO4HbIX paboT

OTBeTbI O cylwlecTBUTENbHbIX, | OTBeTbI O CyLeCTBUTENbHbIX,
coBnagawLwmx B poge He coBnagarLlmx B poae
Bcero oTBeToB 40 40
MpaBunbHbIX OTBETOB 96 % 82,5 %
HenpaBunbHbIX OTBETOB 4 % 17,5 %
OTBeTbI O CYLLeCTBUTENbHbIX, OTBeTbI O CYLEeCTBUTENbHbIX, HE
coBnagarwLwmx B poge coBnagarowmx B poae
Henpasune- Henpasune-
HbIX HbIX
OTBETOB. OTBETOB.
4% 17,5%
MpaBunbHbI
I'IpaanbHu X OTBETOB
X OTBETOB 82,5%
96%
Puc. 1 Puc. 2

BbiBoabl U pekomeHaaumn. ConoctaBneHne pyccKkoro M NIMTOBCKOrO SA3bIKOB, @ Takke
u3yyeHne npenofaBaHUA B YHMBEpPCUTETaxX Mokasano, 4YTO WUMeeTCs BO3MOXHOCTb Kak
nepeHoca 3HaHWW, Tak W nepeHoca NPUEMOB onpedeneHus poda CyWwecTBUTENbHbLIX NO
dopmManbHO-rpaMMaTMYeckuM  MpusHakam UK Mo cmbicny. [lo  M3y4eHuUs  CKIOHeHus
CYLLeCTBUTENbHbLIX U KaTeropum poga CTyOeHTbl, onpefenss pog CyLeCTBUTENbHbIX PYCCKOro
A3blka, 0ObIMHO PYKOBOACTBYHOTCA OTHECEHUEM CYLLECTBUTESNbHBIX K TOMY WM UHOMY poay B
poaHOM A3blke. [lpy yCBOEHUM CYLLECTBUTENbHBIX, POA KOTOPbIX B JIMTOBCKOM W PYCCKOM
A3blkax CoOBMNajaeT, CTYAEHTbl CPaBHUTENMbHO peAKo AonyckawT ownbku. Pesynbtar
CMOHT@HHOrO MepeHoca SBNAETCA MNOMOXWUTENbHbIM, ©Onarogapsi CXxoAcCTBY  SA3bIKOBOrO
mMaTepuana. B cnyyae HecoBnageHus CylleCTBUTENbHbIX B pPOAE B PYCCKOM M JIMTOBCKOM
A3blkax, CTYAEeHTbl, PYKOBOACTBYSCb OTHECEHNEM CYLLECTBUTENbHBIX K TOMY UMY UHOMY poay B
pOOHOM A3blKe, OOMYyCKaloT OWwnbKK, HanpuMep, CylecTBUTENbHbIE 2asema, cobaka OTHOCAT K
MYXCKOMY pogy.

Jenas npeanonoxeHne o BO3MOXHOCTU NepeHoca Ha ocHoBe popMaribHbIX NPU3HAKOB,
Mbl UCXOOWMU K3 TOrO, YTO HEKOTopble SABMNEHWUS A3blka, Hanpumep, OKOHYaHue -a Ans
CTYOEHTOB-MEPBOKYPCHUKOB SIBNAETCA 3apaHee [aHHblIM U camo cobon pasymelommcs
BblpasnTeNieM XEHCKOro poga. Takum obpas3om, ecnvm 3TU NPM3HaKkyM COBMagaltT B PYCCKOM U
NINTOBCKOM si3blkax, YMEHWE W HaBblK onpefeneHusl poda Ha ocHoBe obLiero opmManbHOro
npu3Haka MOryT ObITb MEepeHeceHbl, T. €. MOXEeT MPOUCXOAUTb acCOLUMaTUBHO-CMOHTaHHbIN
NnepeHoc, KOTOPbI OMMpaeTCs Ha OCO3HaHWe npu3Haka, obuwero B obomx sA3bikax. Kak u
npegnonaranocb, Npyu onpegeneHn CTygeHTaMu-NepBOKYPCHUKaMU poda CyLEeCTBUTESNbHbIX,
He coBMagalLMX B PYCCKOM U NIMTOBCKOM fi3blkax B poge, owmnbok 6bino gonyuieHo 6onblue.
OKCnepuMeHT nokasan, Y4To Mpu onpegeneHun poda CyLlecTBUTemNbHbIX, CTYAEHTbl obpallanu
BHMMaHWe Ha OKOHYaHWe -a Nof BIUAHMEM POAHOrO A3blKa, YTO U ABMSANOCH HEBEPHOW OCHOBOM
TpaHcnosuuun. OgHako 4YacTb CTyOEHTOB He Cymerna CaMOCTOSATENbHO YMOBUTb OBLLIHOCTb
dopmarnbHOro nokasaTtens poga v, criefoBaTenbHO, He HaxoAura TOYKM MPUITOXKEHUS CBOUX
3HaHWN Ona NONOXMTENbHOrO nepeHoca (cm. Tabnuuy, puc. 1, 2). Ha ocHoBe aHanusa
npenogaBaHus OblNO  3aMeYeHO, 4YTO MeXbA3blkOBask WHTepdepeHUMs nposiBrsieTcs
NPEeMMYLLECTBEHHO B Cry4Yasx HECOBMAOEHWsI BblpaXKeHUsl KaTeropum poga B JIMTOBCKOM M
PYCCKOM SA3bIKax.

Utak, 0bo6Llasi BbILLEU3NOXKEHHOE, MOXHO YTBEpPXA4aTb, YTO MPU U3YYEHUN KaTeropuu
poda UMEH CyLLeCTBUTENbHbBIX PYCCKOro sidblka crnegyeT: 1) yunTbiBaTb SBNEHMS TPaHCNO3nLmMK
N MHTEpdEepeHUMn Npu nogaye rpaMmaTMYecKoro matepuana; 2) nogdovpartb Takon y4ebHbIn
mMaTepuar, KoTopbii cnocobctBoBan Obl peanusauum KOMMYHWKaTUBHOW uenu obydyenus; 3)
ucnonb3oBaTb TEKCTbl W 3adaHus, KoTopble Obln 6bl AOCTATOYHBIMKM ANA  NOMb30BaHUSA
HEepPOAHbIM SA3bIKOM Kak cpegcTBOM OOLEeHWs B 3agaHHbIX CUTyauusx, Tak U B pearnbHbIX
YCINOBUSAX KOMMYHMKaLUN.
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SOME PROBLEMS OF LEARNING A SECOND FOREIGN LANGUAGE (RUSSIAN)

The article presents a relevant issue of teaching Russian as a foreign language at Lithuanian
universities. Instances of cross-language interference are being described as well as cases of a positive
transference (transposition) and their frequency. An overview of the current status of Russian language in
the country is presented. Issues related to the difficulties of learning a second foreign language are
discussed on the basis of the research data. Specifics of teaching a second foreign language (Russian) is
related to the status of the language, change of its role in the social life of the country, motivation to study
the language, organization of teaching process and teaching materials.

Key words: language status, learning motivation, problem of learning of the second foreign
language.
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LIETUVISKY KETURZODZIY ANATOMIJOS
TERMINU IR LOTYNISKU ATITIKMENUY SKIRTIES
ATVEJAI

Nijolé Litevkiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Remiantis surinkta medZiaga straipsnyje apZvelgiami keturZzodziy lotynisky ir lietuvisky
anatomijos terminy skirties aspektai. Anatomijos terminai, kaip ir apskritai terminai, turi bati
trumpi ir informatyvds. Mokslinis-techninis terminas turi bati tikslus, trumpas ir patogus, kad
galima baty jj vartoti sudedamagja naujo termino dalimi. LietuviSkoji ~medicinos terminija
paprastai egzistuoja dviem atmainom — nacionaline ir tarptautine. Turédama labai senas
tradicijas, lotyniSkoji terminija kai kuriais atvejais, be abejo, yra preciziSkesné uZ lietuviskgja,
kai tas pats daiktas masy tarmése turi bent kelis ar keliolika pavadinimy. Tadiau daugiausia
medicinos terminijoje yra sudeétiniy terminy. Sudétiniai terminai produktyviausi. Lotyniski
sudeétiniai terminai uZsienio mokslininky manymu, medicinos terminologijoje sudaro atskirg
grupe. Jy produktyvumg lemia lotyny kalbos tinkamumas ekonomiskai ir glaustai iSreik$ti
mintj.

ReikSminiai ZodzZiai: keturZodziai anatomijos terminai, sudétiniai terminai, terminy skirtis.

lvadas

Apie termino sampratg, terminy sistemg, terminams keliamus reikalavimus yra rase K.
Gaivenis (1963, 1964, 1965, 1967, 1969, 1973, 1975, 1977, 1982, 1994, 1997, 2002), St.
Keinys (1973, 1979, 1992, 1997, 1998, 2001), V. Skujina (1979, 1993, 1997, 1999), V.
Danilenko (1967, 1977, 1979, 1986), T. Kandelaki (1970, 1977), J. Klimavicius (1975) ir kiti
autoriai.

Sudétinius terminus, kaip atskirg terminy rasj, pirmasis iSskyré ir pavadino jzymus misy
kalbininkas J. Jablonskis, 1913 m. recenzuodamas K. Jauniaus ,Lietuviy kalbos gramatikg®. 1S
keliy Zodziy sudarytus terminus jis vadino sudurtiniais terminais (Gaivenis 1975: 59).

Sudétiniai terminai surinkti 8§ jvairiy S$altiniy. A. M. Rassinoux, iSanalizavusi 5500
pranciziSky medicinos terminy, nustaté, kad didziausia dalis pranciziSky medicinos terminy,
yra sudétiniai terminai (Rassinoux 1998:168-182). Anot A. M. Rassinoux, P. Rucho (P.
Ruch) ir kity mokslininky, sudétiniai medicinos terminai labai jvairuoja (Baud, Rassinoux
1999: 22-26). UZsienio lingvistinéje literattroje daugiausia aptarta klinikos terminy. Anglikus
chirurgijos terminus aptaré P. Ruchas (P. Ruch), R. H. Baudas (R. H. Baud), C. Lovisas (C.
Lovis) ir kiti uzsienio mokslininkai. Jy nuomone, didziumg Sios srities terminy sudaro
sudétiniai ir sudurtiniai terminai.

Nors vienazodziai terminai neretai laikomi geresniais ir patogesniais vartoti, tatiau mokslo,
technikos ir kitose specialiose Zmogaus veiklos srityse, pavadinant sudétingesnes sgvokas,
dazniausiai verCiamasi sudétiniais terminais, kurie ir yra ,didzioji daugelio sriCiy terminy dalis
Siame darbe atsiribojama nuo vienazodziy i$vestiniy ir sudurtiniy terminy, kurie sudaro
nedidele anatomijos terminy dalj: lietuvisky vienazodziy terminy yra 0,03 % rasty
anatomijos terminy skaiciaus, lotyniSky vienazodziy terminy yra 0,029 % rasty terminy
skaiCiaus.

Siame straipsnyje aptariami lietuviski anatomijos keturZodziai terminai ir jy lotynigki
atitikmenys. Labai retai pasitaiko daugiazodZiy keturzodZiy-astuoniazodziy sudétiniy terminy.

Lietuvisky keturzodziy anatomijos terminy ir lotynisky atitikmeny grupé

Yra 33 skirtingos Sios ST (toliau-sudétiniai terminai) grupés konfiglracijos.

1. Priesagos -inis, -€ budvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + bldvardzio vardininkas (pazyminys)
+ daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + blddvardzio vardininkas (pazyminys):

Aly, +Sg + Sg+ Sy #° Sy + A+ Sg + Ay

'S — daiktavardis; A — bdvardis; P — dalyvis; N — skaitvardis; N, — kelintinis skaitvardis, Pr —jvardis; y — vardininkas; ¢ —
kilmininkas; , — paprastas; ¢ — auk$tesnysis laipsnis; s — auk$€iausias laipsnis; ; — jvardziuotinis; , — priesaga -inis, -&; s —
sudurtinis; » — miSrios darybos, Ep — eponimas.

2 # skirtis
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Soninis blauzdos odos nervas — nervus cutaneus surae lateralis MTZ370, ZA516; Soninis dilbio
odos nervas — nervus cutaneus antebrgchii Igteralis MTZ370; vidinis dilbio odos nervas —
nervus cutaneus antebrachii medialis MTZ370, ZA508.

2. |vardziuotinio ar priesagos -inis, -€ bddvardzio vardininkas (pazyminys) @+
jvardziuotinio ar priesagos -inis, -€ bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis 2zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys) + bidvardzio
vardininkas (pazyminys) + bildvardzio vardininkas (pazyminys):

Anin * Anin + Sg + Sn# Sy Aurt Anzt Ans

bendrieji delniniai  pirSty deSinioji  bendroji  miego pavirSinis skersinis pado
nervai — nervi digitales arterja — arteria carotis raistis - ligamentum
palmares communes communis dextra Vest.87. metatarseum transversum
MTZ368; bendrosios delninés profundum MTZ307.

pirSty arterijios — arteriae

digitales palmares communes
MTZ55; bendrieji  padiniai
pirSty nervai — nervi digitales
plantares communes
MTZ368; kairioji vidiné jungo
vena — vena jugularis interna
sinistra Vest.87.

3. Priesagos -inis, -& budvardZio vardininkas (paZzyminys) + priesagos -inis, -&
badvardZio vardininkas (pazyminys) + jvardZiuotinio ar priesagos -inis, -€ budvardzZio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys) + aukStesniojo
laipsnio bddvardzio vardininkas (pazyminys) + auk$tesniojo laipsnio bldvardzio vardininkas
(pazyminys):

Ann ¥ Ann + Anin # SN Sh FANF Anct Anc

apatinis uzpakalinis dantytasis raumuo — musculus seratus posterior inferior MTZ356, ZA197;
kulninis priekinis sgnarinis pavirsius — facies articularis calcanea anterior JurgOs.87; virsutinis
uZpakalinis dantytasis raumuo — musculus seratus posterior superior MTZ356, ZA196.

4. DaiktavardZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (paZyminys) +
priesagos -inis, -& bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis zodis) #  daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) + bidvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + bddvardzio kilmininkas
(pazyminys):

Sg+Sg+Aw+Sy # Sy ANt Sg+ Ag

regos nervo ganglinis sluoksnis — stratum ganglionare nervi optici MTZ513; regos nervo
kraujagyslinis ratas — circulus vasculosus nervi optici MTZ108.

5. |vardziuotinio bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + priesagos -inis, -&€ b0dvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) + budvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + aukStesniojo laipsnio
bddvardzio vardininkas (pazyminys):

An+Sg + A+ Sy # Sy +Av+ S+ Axc

didysis rainelés arterinis ratas — circulus arteriosus iridis major MTZ108; maZasis rainelés
arterin is ratas — circulus arteriosus iridis minor MTZ108.

6. [vardZiuotinio budvardzZio kilmininkas (paZyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + priesagos -inis, -&€ bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zzodis # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + aukStesniojo laipsnio biddvardzio kilmininkas
(pazyminys) + aukstesniojo laipsnio badvardzio vardininkas (pazyminys):

Agi+Sg + A+ Sy # Sy + S+ Agct Anc

maZojo dubens viriutiné (apatiné) atvara — apertura pelvis minoris superior (inferior) ZA152.



7. |vardziuotinio ar priesagos -inis, -€ bddvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -
inis, -€ bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) +
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis)
+ bldvardzio vardininkas (pazyminys) +  aukStesniojo laipsnio bddvardzio vardininkas
(pazyminys) + budvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann *Ann+Sg + Sy # Sn FANT Avct Ay

ilgosios uZpakalinés krumplyno arterijos — Soniné apatineé kulksnies arterija — arteria
arteriae ciliares posteriores longae MTZ55. malleolaris anterior lateralis MTZ53.

8. Priesagos -inis, -€ bldvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis, -& bldvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis  zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + auk$tesniojo laipsnio budvardzio vardininkas (pazyminys) +
aukstesniojo laipsnio badvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann*Ann+Sg + Sy # Sy +Sgt Anc t Anc
priekiné apatiné smegenéliy arterija — arteria cerebelli inferior anterior MTZ51.

9. Priesagos -inis, -€ biddvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis, -é
bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) +
bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + aukstesniojo
laipsnio badvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann+Ann+Sg + Sy # Sy ANt Sgt Axc

apatiné nosiné tinklainés arteriolé — arteriola nasalis retinae inferior MTZ57; vir§utiné nosiné
tinklainés arteriolé — arteriola nasalis retinae superior MTZ57.

10. Priesagos -inis, -& badvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis, -é
bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (paZymimasis Zodis) # daiktavardZio vardininkas (paZymimasis Zodis) + budvardzio
vardininkas (pazyminys) + bddvardZio vardininkas (pazyminys)+ + daiktavardZio kilmininkas
(pazyminys):

Ann + Ann + Sg + Sy#F Sy +Av+ Avt Se

iSorinis [strizinis pilvo raumuo — musculus obliquus externus abdominis Vest.37, MTZ354,
ZA206.

11. Priesagos -inis, -& bddvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis, -€
bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + bidvardzio
vardininkas (pazyminys) + aukStesniojo laipsnio bddvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardZio kilmininkas (pazyminys):

Ann +Ann+ Sg + Sy#F Sy + At Anct Se
priekiniai tarpskersiniai kaklo raumenys — musculi intertransversarii anteriores cervicis MTZ350.
12. |vardZiuotinio ar priesagos -inis, -& budvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -
inis, -& budvardZio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (pazyminys) +
daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Z2odis) # daiktavardZio vardininkas (paZzymimasis
zodis) + bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) +
bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Anin ¥ Ann + Sg + Sn#ESn + AN+ Se + Ay

alktninis  Salutinis  rie§o  raiStis - gilusis  skersinis tarpvietés raumuo —
ligamentum  collaterale carpi ulnare musculus transversus perinei profundus
MTZ305, ZA143; stipininis $alutinis rie$o MTZ357.

raiStis — ligamentum collaterale carpi

radiale MTZ305, ZA143.
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13. |vardziuotinio jvardZio vardininkas (paZyminys) + priesagos -inis, -é budvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardzZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas
(pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zzodis) + bidvardzio
vardininkas (pazyminys) + bddvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardzio vardininkas
(pazyminys):

Pryi+ Ann + Sg + Sy#Sy + A+ Ayt Pry

savieji delniniai pirsty nervai — nervi digitales palmares proprii MTZ368; savieji padiniai pirty
nervai — nervi digitales plantares proprii MTZ368; savosios delninés pirsty arterijos — arteriae
digitales palmares propriae MTZ55, ZA279.

14. |vardziuotinio ar priesagos -inis, -& bddvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + jvardziuotinio neveikiamosios raSies dalyvio
vardininkas (paZzyminys) + daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio
vardininkas (paZymimasis Zodis) + daiktavardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + budvardZio vardininkas (pazyminys):

Anin+ Sg + Pni + Sn#Sn + Sy + S + Ay

alkaninis  rieSo lenkiamasis raumuo — ilgasis pir§ty lenkiamasis raumuo — musculus
musculus  flexor carpi ulnaris MTZ352; flexor digitorum longus MTZ352.

alkdninis rieso tiesiamasis raumuo — musculus

extensor carpi ulnaris MTZ352; i$orinis

iSangés sutraukiamasis raumuo — musculus

sphincter ani externus MTZ356; stipininis rie$o

lenkiamasis raumuo — musculus flexor carpi

radialis MTZ352; vidurinis rykles

Sutraukiamasis raumuo — musculus constrictor

pharyngis medius MTZ351.

15. Priesagos -inis, -¢ budvardZio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys)
+ bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys):

Ann+ Sg + Sg+Sy#ESNy +Ay + Ay + Sg
nugariniai kojos pirsty nervai — nervi digitales dorsales pedis MTZ368.

16. Priesagos -inis, -€ budvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zzodis) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + badvardzio kilmininkas (pazyminys) + buadvardZio kilmininkas (pazyminys):

AghtSg + Sg + Sy # Sy + Sg + Ag + Ag

vidineés ausies landos dugnas — fundus meatus acustici interni MTZ214; vidurinés smilkinio
arterijos vaga — sulcus arteriae temporalis mediae MTZ519.

17. Priesagos -inis, -¢ budvardZio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zzodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys)
+ daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys):

Ann +Sg+ Sg+ Sy # Sy + Ayt Sg + S

isoriné prieangio vandentiekio atvara — apertura externa aquaeductus vestibuli ZA93; poodinis
blauzdikaulio SiurkStumos maiselis — bursa subcutanea tuberositatis tibiae MTZ83.

18. |vardziuotinio bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + priesagos -inis, -€ bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) + budvardzio
vardininkas (pazyminys) + buddvardZio vardininkas (pazyminys) + bddvardZio vardininkas
(pazyminys):

Ani +Sg + Ann+ Sy # Sy+Avt Ayt Ay
gilusis delno veninis lankas — arcus venosus dorsalis profundus MTZ48.

19. Priesagos -inis, -€ biudvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio kelintinio
skaitvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + bildvardzio



vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (paZyminys) + kelintinio skaitvardzio
kilmininkas (pazyminys):

Ann*+ Ngio +Sg +Sy # Sy + Avt Sg * Ngo
gyslinis tregiojo skilvelio rezginys — plexus chorioideus ventriculi tertii MTZ443.

20. |vardziuotinio bldvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + jvardziuotinio neveikiamosios ruSies dalyvio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis)
+ daiktavardZzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + buadvardzio
kilmininkas (pazyminys):

Agi+ Sg+ Pni +SN#FSn + Sy +S6 + Ag

minkstojo gomurio tempiamasis (keliamasis) raumuo — musculus tensor (levator) veli palatini
MTZ354,357.

21. Priesagos -inis, -€ bddvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + priesagos — inis, -€ bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zzodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) +
aukstesniojo laipsnio bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + badvardzio kilmininkas (pazyminys):

Ach*t Sg *+ Awn +SnFSn +Anc +Se + Ag

petinio rezginio apatinis kamienas — truncus inferior plexus bracialis MTZ557; petinio rezginio
virsutinis  kamienas — truncus superior plexus bracialis MTZ557; vidinés kapsulés priekiné
kojyté — crus anterius capsulae internae MTZ127.

22. Priesagos -inis, -& budvardzio kilmininkas (paZyminys) + daiktavardZio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys)
+ bddvardzio kilmininkas (pazyminys) + aukStesniojo laipsnio bddvardzio kilmininkas
(pazyminys):

Acn+ Sg+ Sg +SN#F Sy +Sg +Ag + Acc

apatinio uolos ancio vaga — sulcus sinus petrosi inferioris MTZ521; priekinés smegeny burés
pavadélis — frenulum veli medullaris anterioris MTZ21.

23. Priesagos -inis, -€ badvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
Zodis) # daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) + daiktavardZio kilmininkas (pazyminys)
+ bddvardZio kilmininkas (pazyminys) + budvardzio kilmininkas (pazyminys):

Ann+ Sg+ Sg +Sy#ESN +Sg +Ag + Ag
i$orinis ausies landos nervas — nervus meatus acustici externi MTZ371.

24. |vardziuotinio neveikiamosios rasies dalyvio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio
neveikiamosios rasies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys)
+ daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis

zodis) + veikiamosios riSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + badvardzio kilmininkas (pazyminys):

Pni+ Pni+ S+ Sy#Sy + Py +Sg + Ag
lydimoji sédimoji nervo arterija — arteria comitans nervi ischiadici MTZ51.
25. Priesagos -inis, -& budvardzZio vardininkas (paZzyminys) + jvardZiuotinio badvardzio
kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas

(pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) + badvardZio vardininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + bldvardzio kilmininkas (pazyminys):

Ann+ Agi+Sg+Sy#Sy +Av+ Sg+Ag

Soniné Siuk$ciosios linjjos lipa — labium laterale lineae asperae MTZ287; vidiné $iuk$ciosios
linijos lapa — labium mediale lineae asperae MTZ287.

26. Priesagos -inis, -€ bildvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio veikiamosios
rasSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) +
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veikiamosios rusies dalyvio vardininkas (paZyminys) + badvardZio vardininkas (pazyminys) +
aukstesniojo laipsnio badvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann+ Pni+ Sg+Sny#Sy + Py + A+ Axc

priekiné griZtancCioji blauzdos arterija — arteria recurrens tibialis anterior MTZ54; uZpakaliné
griZtancioji blauzdos arterija — arteria recurrens tibialis posterior MTZ54.

27. Priesagos -inis, -é& bidvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio
neveikiamosios risies dalyvio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys)
+ daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
Zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) +
aukstesniojo laipsnio badvardzio vardininkas (pazyminys):

Annt Pgi+ S+ Sy# Sy + Sg +Sg + Anc
apatinis tiesiamyjy raumeny tinklas — retinaculum musculorum extensorum inferius MTZ482.

28. Priesagos -inis, -& budvardZio vardininkas (paZyminys) + miSrios darybos priesagos -
inis, -& budvardZio vardininkas (paZzyminys) + priesagos -inis, -& budvardZio vardininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis zodis) + bddvardzio vardininkas (pazyminys) + bddvardzio vardininkas
(pazyminys) + aukstesniojo laipsnio bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Annt Anim + A+ Sn# Sy +An + An t+ Anc
uZpakalinis Sokikaulinis sanarinis pavirsius — facies articularis talaris posterior MTZ196.

29. Misrios darybos priesagos -inis, -& bildvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) + budvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (paZyminys) + daiktavardzZio kilmininkas
(pazyminys):

Anim + Sg + Sg + Sy# Sy + An + S + Sg
posausgyslinis siuvéjo raumens maiselis — bursa subtendinea musculi sartorii MTZ83.

30. Priesagos -inis, -€ bidvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis, -é
bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zzodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + aukStesniojo laipsnio bddvardzio vardininkas
(pazyminys) + budvardzio vardininkas (pazyminys):

Annt Annt+ Sg+ Sn#F S + S+ Anc + Ay

Soniné apatiné kelio arterija — arteria genus inferior lateralis MTZ53; vidiné apatiné kelio arterija
— arteria genus inferior medialis MTZ53.

31. Priesagos -inis, -é& budvardZio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas
(pazyminys) + priesagos -inis, -& bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio
vardininkas (paZymimasis Zodis) # daiktavardZio vardininkas (paZymimasis Zodis) + budvardzio
vardininkas (pazyminys) + bddvardzio vardininkas (pazyminys) + aukStesniojo laipsnio
bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann+ Sg+ Ann+ Sn#Sn + Anv+ An+ Axc

apatiné alkinés Salutiné arterija — arteria colica ulnaris inferior MTZ51; vir$utiné alkiinés
Salutiné arterija — arteria colica ulnaris superior MTZ51.

32. Priesagos -inis, - bildvardzio vardininkas (pazyminys) + misrios darybos priesagos -
inis, -& baddvardzZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) +
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis)
+ bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys):

Annt Agnm + Sg+ Sy# Sy + Ayt Sg + Se
kaktinis antgalvinio raumens pilvelis — venter frontalis musculi epicranii Vest.37.

33. Priesagos -inis, -é budvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + bldvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + bldvardzio kilmininkas (pazyminys):



Ann+ Sg+ Sg+ Sy#SN + Ay+Sg+ Ag

nugarinis klajoklio nervo branduolys — nucleus dorsalis nervi vagi MTZ382.

IS keturiy démeny sudaryti ST pasizymi struktdros jvairumu. Rasti pavyzdziai rodo, kad
tipo terminai, kuriems priklauso Sios
konfigdracijos: 2, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 30, o lotyniski Sy + Ay + Ay + Ay (2, 3, 7, 18, 28, 31

daznesni lietuviski keturzodziai Ay + Ay + Sg + Sy

konfigUracijos) ir Sy + Ay+ Sg+ Ay (1, 4, 5, 9, 12 konfiglracijos).

Terminy grupés lietuviski keturzodziai <« lotyniSki keturzodziai terminy schema baty

tokia:
LietuviSky keturZodziy terminy démenys:

Salutinis démuo

alutinis démuo

(&) (2] (5]

Il Salutinis démuo

Salutinis démuo

Il Salutinis démuo

StatistiSkai tai atrodyty taip:

059 B3% - W 2%m 6%

m 2%:'
2%
0 6%

® 9%
= 5%

0 14%

m27%

08% 0O3%

m| 6%

=1, 15, 17, 23, 29, 33 konfigdracijos
O 4 konfigdracija

m2 7 8,9 10, 11, 12, 30 konfiglracijos
o 5, 18, 31 konfigdracijos

m 6, 21 konfigdracijos
m 14 konfiglracija
m 19 konfiglracija
O 24 konfigdracija
| 26 konfigdracija
m 28, 3 konfigdracijos

o 13 konfigdracija
O 16, 22 konfigdracijos
m 20 konfigdracija
O 25, 32 konfigdracijos
| 27 konfigdracija

1 pav. Lietuviski keturZzodziai terminai
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2%

3% m2%

(=]
m 6%

m 8%
0 9%

m 5%
8 5% 5% 2%

m 22%

O012%

@1, 5, 9, 12 konfiglracijos
04, 21, 25, 33 konfiglracijos
m 8, 30 konfiglracijos

m 13 konfigdracija

m 16, 22, 23 konfiglracijos

O 19 konfiglracija

W 24 konfiglracija

m2, 3,7, 18, 28, 31 konfiglracijos
0O 6 konfiglracija

@ 10, 11, 15 konfiglracijos

O 14 konfigdracija

m 17, 29, 32 konfiglracijos

@ 20 konfiglracija

W 26 konfiglracija

m 27 konfiglracija

2 pav. Lotyniski keturzodziai terminai

ISnalizavus 85 lietuviSskus keturzodZius terminus, pastebétas toks désningumas: 47,83
proc. visy $io tipo lietuvidky terminy antrieji ir tretieji Salutiniai démenys derinamieji paZzyminiai,
43,49 proc. antrieji ir tretieji Salutiniai démenys yra nederinamigji paZyminiai + derinamieji
pazZyminiai. Daznesni lotynidki keturZodZiai terminai, kuriy antrieji ir tretieji Salutiniai démenys
yra derinamieji paZyminiai (39,13 proc. minétos Sio ST tipo imties) ir nederinamieji pazyminiai
+ derinamieji paZyminiai (48,44 proc. minétos Sio ST tipo imties).

LietuviSkus ir lotyniSkus keturzodzius terminus pagal antryjy ir treciyjy Salutiniy démeny
gramatiniy formy jvairavima galima skirti | keturias grupes:

— 13 + t4, — nederinamasis pazZyminys + derinamasis paZzyminys;

—t3 + t4 — derinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys;

— t3 + ty — derinamasis paZyminys + nederinamasis pazZyminys;

— t3 + t4 — nederinamasis pazZyminys + nederinamasis paZyminys.

KeturZzodZiai lietuviSki ir lotynidki terminai, kuriy Salutiniai démenys yra jvardZiuotinis
jvardis, jvardZiuotinis veikiamosios ar neveikiamosios ra8ies dalyvis ir jvardZiuotinis kelintinis
skaitvardis, yra reti. LietuviSky ir lotyniSky keturzodziy terminy sandaros jvairavimg lemia t,:
lietuvisky ST daznai t, yra nederinamasis pazyminys (65,21 proc. Sios ST grupés imties), o
lotyniSky ST t, — derinamasis paZzyminys (78,26 proc. minétos ST grupés imties).

ISvados

1. Kas ketvirtas lietuviSkas ir beveik kas penktas lotyniSkas trizodis terminas yra tapatus.
Lietuviski ir lotyniski trizodziai terminai, kurie skiriasi, sudaro du tre¢dalius Sios grupés terminy.

2. Lietuvisky trizodziy terminy, kurie pagal bendruosius terminologijos tvarkybos principus
yra laikomi neteiktinais, anatomijos terminijoje pasitaiko nedaznai: jie sudaro tik 3 proc. Sios
terminy imties. LotyniSky trizodZiy terminuy, kuriy derinamasis pazyminys eina prie$
nederinamajj pazyminj, nesudaro net vieno procento Sios terminy imties.

3. Lietuvidky keturZzodzZiy terminuy, kuriy Saltiniuose rasta 170, ir lotyniSky keturZodziy
terminy, kuriy Saltiniuose rasta 133, didzigjg dalj sudaro skirtingos gramatinés konfigdracijos.
Daznesné lietuviSky keturzodziy terminy gramatiné konfigdracija: Ay + Ay + Sg + Sy, 0 lotyniSky
terminl{ SN + AN + AN+ AN ir SN + AN+ SG + AN.

4. Kas devintas lietuviSkas keturzodis terminas ir kas septintas lotyniSkas keturzodis
terminas yra tapatus. Didesnés dalies tapacCiy lietuviSsky ir lotyniSky keturzodziy terminy
démenys sudaryti i$ savarankisky zodziy grupiy junginio.

5. Skirtingy lietuvisky keturzodziy terminy ir lotyniSky atitikmeny Saltiniuose rasta 65 (tai
sudaro 38,24 proc. lotyniSky keturzodziy terminy imties, 48,87 proc. lotyniSky keturzodziy
terminy imties). Lietuvidky ir lotyniSky keturZzodzZiy terminy, kuriy démenimis eina dalyviai,
jvardziai, skaitvardZiai nedaug. Skirtingus lietuvidky keturZodZiy ir lotyniSky atitikmeny grupés
terminus galima iSreiksti tokia formule:

feeerens th), kain =3
L{ (P t,), kain =4 tyoon t,), kain=2
teenen. t,), kain=5



ASPECTS OF DIFFERENTIATION OF LITHUANIAN FOUR-WORD ANATOMICAL TERMS AND

THEIR LATIN EQUIVALENTS

Anatomical terms as terms in general must be short and informative. According to scholars any
scientific-technical term must be precise, short and easy to form other terms. But sometimes very long
anatomical terms occur. Due to the insularity of scientific relations of many countries, each country has
been forming its own peculiar nomenclature. Scholars are of the opinion that Lithuanian terminology is of
national and international origin. Latin keeping unalterable word forms is suitable for terms. Consequently
new spheres of science use Latin to form their terminology. Therefore scholars using a Latin word as a
term may be sure that the word will not gain new meanings and will not cause ambiguity of the usage.
In scholars’ opinion Latin composite terms in medical terminology make a particular part. Their
productivity is determined by their suitability economically denote, when the equivalent in the mother-
tongue is expressed by periphrases.

Key words: four-word terms, compound terms, difference of terms.
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LIETUVISKU TRIZODZIU TERMINU IR LOTYNISKU
ATITIKMENU SKIRTIES ATVEJAI

Nijolé Litevkiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Remiantis surinkta medZiaga straipsnyje apZvelgiami trizodziy lotynisky ir lietuvisSky
anatomijos terminy skirties aspektai. Mokslo, technikos ir kitose specialiose Zmogaus veiklos
srityse, pavadinant sudétingesnes sgvokas, dazniausiai verCiamasi sudétiniais terminais, kurie
ir yra didzioji daugelio sriCiy terminy dalis. Daugiausia medicinos terminijoje yra sudétiniy
terminy. TrizodZiai sudétiniai terminai — viena mokslinéje kalboje vartojamy ZodZiy junginiy
grupé.

ReikSminiai ZodZiai: trizodZiai anatomijos terminai, sudétiniai terminai, terminy sKirtis.

lvadas

Mokslo terminija — tai daikty ir reiSkiniy pavadinimy sistema, padedanti mokslininkams
susikalbéti. Terminas, kuriuo pavadinamas daiktas ar reidkinys, turi bati vienareikSmis, tikslus ir
aiskus. Nuo seno tokiems pavadinimams buvo vartojamos lotyny ir senoji graiky kalbos. Jos
beveik nekinta, taCiau turi pakankamas zodziy darybos atsargas (Cesnys 2001: 16-17). Dél
pastovumo ir tikslumo lotyny kalba Simtmecius buvo tarptautiné mokslo kalba. Lotyny kalba
suteikia koherentine matricg kalby studijoms ir pagrindg kiekvienam pazinimui.

Pirmasis bandymas suvienodinti anatomijos vardyng padarytas Vokietijos anatomy
draugijos. 1895 m. Bazelio kongrese buvo apsvarstytas ir patvirtintas 8 metus dirbusios
specialios komisijos pateiktas vardyno projektas, véliau jgijes Bazelio anatomijos homenklattros
vardg (Baseler Nomina Anatomica — BNA). Europos Salys, kuriose buvo kalbama vokidkai,
oficialiai pritmé BNA, o daugelyje kity $aliy ji sklido pasyviai. 1933 m. DidZiosios Britanijos
anatomy draugija perzidréjo ir papildé BNA (Birminghams revision — BR). 1935 m. Vokietijos
anatomy draugija Jenoje priémé naujg anatomijos nomenklatirg (Jenaer Nomina Anatomica —
JNA). Ji buvo pristatyta 1936 m. Milane vykusiam IV tarptautiniam anatomy kongresui patvirtinti.
Taciau anatomijos vardynas buvo patvirtintas tik 1955 m. VI tarptautiniame anatomy kongrese
Paryziuje (PNA). Sio kongreso nuostatomis vadovavosi zymieji Lietuvos anatomai. Véliau, t. y.
1960 m. anatomijos nomenklatira dar buvo pataisyta Niujorke vykusiame VIl kongrese, 1965
m. Visbadene — VIII kongrese, 1975 m. Tokijuje — X kongrese. Dabar anatomijos vardynas
vadinamas Nomina Anatomica. Galutinai sutvarkyti ir parengti anatomijos terminai pateikti
originaliame lietuviskame ,Zmogaus anatomijos“ vadovélyje (S. Pavilonis, R. Stropus, K.
Tamasauskas, A. Urbonas, | leid, 1972). Tvarkant terminus, naudotasi ParyZiaus anatomijos
nomenklatdra (PNA 1955) su vélesnémis Niujorko (1960) ir Visbadeno (1965) pataisomis. Sio
vadovélio antrame leidime (1984) — (S. Pavilonis, E. Burneckis, V. Gavelis, R. Mikéniené, R.
Stropus, K. Tamasauskas, A. Urbonas, S. Zvirdauskas) atsizvelgta ir | Tokijo (1975) pataisas
(Pavilonis 1993: 104).

1998 m. buvo paskelbtas naujas anatomijos terminy klasynas Corpus, Terminologia
Anatomica. FCAT (Federative Committee on Anatomical Terminology) — Federacinis anatomijos
terminologijos komitetas patvirtino Latin expressis verbis Kkaip ,geriausig (galutine)
terminologijos kalbg“. FCAT pirmininko I. Whitmoro (I. Whitmore) manymu, lotyny kalba
apibidinama kaip pasauliné ir ,nepasauliné, t.y. skirta visam pasauliui ir visiems profesiniams
lygmenims. I. Whitmoras mano, kad lotyny kalba kaip ,mirusi‘ kalba nekinta ir nepriklauso jokiai
tautai.

Anatomijos terminai, kaip ir apskritai terminai, turi bati trumpi ir informatyvids. D. Lotés
manymu, bet kuris mokslinis-techninis terminas turi bati tikslus, trumpas ir patogus, kad galima
baty jj vartoti sudedamaja naujo termino dalimi. Taciau pasitaiko ilgy anatomijos terminy, pvz.,
vokie€iy kalboje lotyniSka trizodj terming ,arteria pancreatoduodenalis superior* sudaro 8
Zodziai ,Bauch/speichel/driisen/zwélf/finger/darm/puls/ader”. Dalis anatomijos terminy neiSversti
i anglu, prancizy, vokiec€iy, italy k., pvz.: foramen magnum, tunica albuginea ir t. t.

Lietuviskoji medicinos terminija paprastai egzistuoja dviem atmainom — nacionaline ir
tarptautine (Klimavicius 1975: 92). Kilmés atzvilgiu terminai yra nevienodi: jie gali biti susidare
savos kalbos leksikos pagrindu: gimda — uterus Vest.121, MTZ571, ZA412; nagas — unguis
Vest.34, MTZ565, ZA582; skrandis — ventriculus Vest.104, MTZ586, ZA337; tiltas — pons
Vest.47, MTZ451, ZA463; gimdos kaklelis — cervix uteri Vest.137, MTZ99, ZA412; nosies
pertvara — septum nasi Vest.79, MTZ498; stuburo smegenys — medulla spinalis Vest.26,
nugaros smegenys MTZ329, ZA443; skolinti (kaip jau minéta — dazniausiai vartojamos lotyny ir
senoji graiky kalbos): dentinas — dentinum Vest.108, MTZ140, ZA322; odena — sclera Vest.51,
ZA551; emalis — enamelum MTZ169, ZA323; ir pagaliau misrls arba hibridai: danties pulpa —
pulpa dentis MTZ464 ; danties kutikulé — cuticula dentis MTZ129.



Medicinos moksly terminijos kdrimas, terminy tobulinimas, paieSka labiausiai vieng ar kitgq
sgvoka atitinkan€io zodzio — ilgas ir kruopStus darbas, pradétas Simtmecio pradzioje P.
Avizonio, V. Laso, véliau testas kity mediky — V. Astrausko, S. BiziuleviCiaus, S. Pavilonio, A.
Vaitilavi€iaus, A.VileiSio (Molyté 1997: 134). Anatomijos terminija, iS§sami Zmogaus kino daliy
pavadinimy sistema buvo kaupiama palaipsniui. Pirmuosius liaudiskus pavadinimus randame K.
Sirvydo veikale ,Dictionarium trium linguarum*“*(Trijy kalby Zodynas), i$leistame apie 1620 m.
(Pavilonis 1993: 100).

Jonas Basanavi¢ius® surinko ir paskelbé apie 270 medicinos terminy rusy ir lietuviy
kalbomis, parinko jy lotyniSkus atitikmenis. Jis buvo lietuviskosios medicinos terminijos
pradininkas. Kai kurie terminai prigijo anatomijos nomenklatiroje: pilviné pléve, Sirdies pléeve,
terpvieté. 1898 m. leidinyje ,MedZiaga musy tautiSkai vaistininkystei“ buvo pateikti 22 lietuviski
zmogaus kino daliy, organy, ligu, simptomy pavadinimai, kai kuriy jy lotyniski atitikmenys.

Reik8mingiausig lietuviSskosios anatomijos terminijos tvarkybos darbg atliko Jurgis
Zilinskas. Jo vadovéliuose ,Osteologija ir syndesmologija“ (1932), ,Splanchnologija“ (1934), jau
randame tokiy terminy, kuriy dauguma jéjo | dabartine vartoseng. Pirmajame jy — ,Neurologijos
paskaitos® (1923) padaryta tik nedidelé pradzia, lietuviSkame tekste pateikti beveik iSimtinai
lotynidki terminai, tuo metu dar nesiimta duoti jiems lietuvisky atitikmeny. LotyniSki terminai
taisyklingi, i§ Bazelio nomenklatiros (Pavilonis 1993: 100). VI. Lasas ir J. MackeviCaité-LaSiené
nepriemé kai kuriy J. Zilinsko terminy (Pavilonis 1993: 100). P. Skardzius teigé, jog drasiai
galima tvirtinti, ,kad P. AviZzonis savo srities medicinine terminologijg yra sutvarkes geriausiai i$
270 anatomijos pavadinimy rusy, lotyny ir lietuviy kalbomis ir kai kurie atitikmenys vokieciy ir
lenky kalbomis* (Cesnys 2002: 57).

G. Cesnys, aptardamas lietuviS8kojo anatomijos vardyno istorijos metmenis, pabréZia
Zymiausio masy okulisto P. Avizonio nuopelnus lietuviskosios anatomijos terminijos tvarkyme.
Autoriaus manymu, tobula anatomijos terminy daryba lieka etalonu visiems, kurie rGpinasi ir
rapinsis lietuviska terminija (Cesnys 2002: 60). Tvarkant anatomijos terminijg tam tikrg vaidmenj
suvaidino N. Tonkovo ,Normaliosios Zmogaus anatomijos vadovelio® vertimas | lietuviy kalba.
Vertéjai (A. Jurgutis, S. Pavilonis, G. Stasiulionyté) pakoregavo kai kuriuos J. Zilinsko terminus:
kaulo ciulpos | kauly Cciulpai, pirmosios falangos | pirmieji pirStakauliai, bevardis kaulas |
dubenkaulj, gédikaulis | gaktikaulj, stuburkaulis | slankstelj. 1965 m. buvo iSleistas originalus
vadovelis — A. Jurgucio ,Osteologija“, o 1967 m. keliy autoriy vadovélis vidurinems medicinos
mokykloms ,Zmogaus anatomija“. Siuose veikaluose pateikiama anatomijos terminija, atitinkanti
to meto tarptautine anatomijos nomenklatirg (PNA). (Pavilonis 1993: 102-103).

Tiriamajj objekta sudaro 2524 lietuviSki sudétiniai anatomijos terminai ir 2506
lotyniski sudétiniai anatomijos terminai (iS viso 5030 terminai). Sudétiniai terminai surinkti
i5 jvairiy S$altiniy: i8 T. Vestono ,Anatomijos atlaso” parengto ir iSleisto Londone 1995 m., o J.
Tutkuvienés papildyto vertimo | lietuviy kalba, kuris buvo parengtas 1997 m., V. Astrausko ir kt.
,Medicinos terminy Zodyno* (1980), S. Pavilonio ,Zmogaus anatomijos® (1984) ir kity altiniy.

Siame straipsnyje aptariamos lietuvisky ir lotynisky sudétiniy terminy (toliau — ST)
besiskiriancios konfigiracijos.

Skiriami keturi lietuviSky trizodziy terminy ir lotynisSky atitikmeny,_ skirties atvejai:

1) lietuviski trizodziai lotyniski trizodziai,

2) lietuviski trizodziai lotyniski dvizodziai,

3) lietuviski trizodZiai lotyniSki vienazodziai,

4) lietuviski trizodziai lotyniski keturzodziai.

Sudétiniy terminuy lietuviski trizodzZiai lotyniSki trizodZiai rasta 359. Pagal lietuviSkus ir
lotyniSkus démenis Sios grupés terminai gali bati skirstomi | 9 konfigdracijy tipus:

LietuviSkas ST Derinamasis pazyminys + nederinamasis paZyminys + pagrindinis Zodis

Lotyniskas ST Pagrindinis Zodis + derinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys

Saltiniuose rastos tokios 296 ST poros.

1. |vardziuotinio ar priesagos -inis, -€ bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardZio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys) + bddvardzio
vardininkas (pazyminys):

A'Nin+ Sg+ Sn# S+ Anr + A

2 G. Cesnys teigia, kad lietuvisko anatomijos vardyno istakomis reikia laikyti Konstantino Sirvydo (1579—1631) trikalbj
(lenky-lotyny-lietuviy) Zodyna, kurio pirmasis leidimas i$éjo apie 1620 m., fotografuotinis — 1997 m., o labiausiai paplites
trediasis lietuvisko Dictionarium trium linguarum — 1642 m., fotografuotinis — 1979 m. (Cesnys 2002: 56).

% pasak G. Cesnio, nedvejotinas profesionaliojo anatomijos vardyno, kaip pavadinimy sistemos, pradininkas buvo Jonas
Basanavicius (1851-1927). Lietuviy literatdros ir tautosakos instituto rankrastyje yra islikusi jo ranka rasyta Anatomijos ir
medicinos vardyno medziaga.

* S — daiktavardis; A — badvardis; P — dalyvis; N — skaitvardis; N, — kelintinis skaitvardis, Pr —jvardis; y — vardininkas; ¢ —
kilmininkas; , — paprastas; ¢ — auk$tesnysis laipsnis; s — auk$€iausias laipsnis; ; — jvardziuotinis; , — priesaga -inis, -&; s —
sudurtinis; , — miSrios darybos, Ep — eponimas.
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bendrasis kepeny latakas — ductus hepaticus
communis Vest.118, ZA355; bendroji klubo
arterija — arteria iliaca communis MTZ53,
ZA283; desinioji plauciy arterija — arteria
pulmonalis dextra MKZSKLSA7Y; gilioji ausies
arterija — arteria auditiva profunda MTZ50,
arteria auricularis profundaZA270; gilusis
delno lankas — arcus palmaris profundus
MTZ48, MKZSKLSAY; ilgasis delno raumuo —
musculus palmaris longus MTZ355, ZA227;
kairioji inksto vena — vena renalis sinistra
Vest.120; kairioji skrandZio vena — vena
gastrica sinistra ZA298; kairioji plau&iy arterija
— arteria pulmonalis sinistra MTZ54, ZA265,
MKZSKLSA7; trumpasis delno raumuo -
musculus palmaris brevis MTZ355, ZA232.

autonominé nervy sistema — systema
nervosum autonomicum MTZ528, ZA532;
dvejiné kaktos vena — vena diploica frontalis
MTZ580; dvejiné pakauSio vena - vena
diploica occipitalis MTZ580; iSoriné jungo vena
— vena jugularis externa MTZ581, ZA295,
MKZSKLSA12; i$oriné ausies anga — meatus
acusticus externus MTZ328; priedinés asary
liaukos — glandulae lacrimales accessoriae
MTZ50; $oniné kirk$nies duobé — fossa
inguinalis lateralis MTZ211; tikroji kepeny
arterija — arteria hepatica propria Vest.118,
MTZ52, ZA281; vidiné kirksnies duobé — fossa
inguinalis medialis MTZ211; vidiné klubo vena
— vena iliaca interna MKZSKLSA14; vidiné
kritines arterija — arteria thoracica interna
ZA274, MKZSKLSA9.

2. |vardziuotinio ar priesagos -inis, -€ bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bddvardzio vardininkas (pazyminys) + aukstesniojo laipsnio

bddvardzio vardininkas (pazyminys):

Anin + Sg+ Sy # Sn + Av+ Anc

apatiné nosies kriauklé — concha nasalis
inferior Vest79, ZA100; apatiné pasaito arterija
— arteria mesenterica inferior MTZ53,
ZA283 MKZSKLSA10; priekiné jungo vena —
vena jugularis anterior MTZ581, ZA295,
MKZSKLSA12; uZpakaliné akytkaulio arterija —
arteria ethmoidalis posterior Vest.79, MTZ52,
ZA272; uZpakaliné blauzdos arterija — arteria
tibialis anterior MTZ55, ZA288, MKZSKLSA10;
virSutiné nosies _kriauklé — concha nasalis
superior Vest79, ZA99; virsutiné pasaito arterija
— arteria mesenterica superior MTZ53, ZA281,
MKZSKLSA10.

didysis  kratines raumuo —  musculus
pectoralis major Vest.37, MTZ355, ZA201;
maZasis krdtinés raumuo — musculus
pectoralis minor MTZ355, ZA202.

LietuviSky trizodziy terminy apatiné nosies Kriauklé ir virSutiné nosies kriauklé ,Medicinos

terminy zodyne® pateikta kita démeny iSdéstymo tvarka:_nosies apatiné kriauklé ir nosies
vir§utiné kriauklé (nederinamasis pazyminys + derinamasis paZyminys + pagrindinis Zodis). Sio
tipo lietuviski ST yra reti anatomijos terminijoje: Saltiniuose jy rasta tik 46 ( tai sudaro 5,39 %
visy lietuvisky trizodziy terminy).

3. |Ivardziuotinio veikiamosios raSies ar neveikiamosios ruSies dalyvio vardininkas
(pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (pazymimasis
Zodis) # daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) + budvardZio vardininkas (pazyminys) +
veikiamojo dalyvio vardininkas (pazyminys):

Pnit S + Sy # Sy + A+ Py

griztamasis gerkly nervas — nervus laryngeus recurrens MTZ371, ZA530; kyland&ioji gomurio
arterija — arteria palatina ascendens MTZ33; nusileidZiancioji gomurio arterija — arteria palatina
descendens MTZ53.

4. Priesagos -inis, -& bOdvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis Zodis) + budvardzio vardininkas (pazyminys) + aukstesniojo laipsnio badvardZio
vardininkas (pazyminys):

Agn+ Sg + Sy # Sy + At Anc

apatinés lipos arterija — arteria labialis inferior MTZ53, ZA269; vir§utinés lipos arterija — arteria
labialis superior MTZ53, ZA269.



5. |vardziuotinio kelintinio skaitvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bldvardzio vardininkas (pazyminys) + kelintinio skaitvardzio
vardininkas (pazyminys):

Nni + Sg + Sy # Sy + An+ Nio
trediasis pakausio nervas — nervus occipitalis tertius MTZ372.

6. |vardZiuotinio buddvardZio vardininkas (paZyminys) + daiktavardZio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis zodis) + budvardzio vardininkas (pazyminys) + auksciausiojo laipsnio bldvardzio
vardininkas (pazyminys):

Ani+ S+ SNy # S+ Ant Axs

didysis sedmens raumuo — musculus gluteus maximus MTZ353, ZA237; mazZasis sédmens
raumuo — musculus gluteus minimus MTZ353, ZA238.

Lietuviskas ST Derinamasis paZyminys + nederinamasis paZyminys + pagrindinis Zodis

LotyniSkas ST Pagrindinis zodis + derinamasis paZyminys + nederinamasis pazyminys

Anatomijos sistematikoje Sy + Ay + Sg tipo lotyniSky trizodziy terminy rasta 153. Jie
gerokai daznesni nei lietuviski ir lotyniSkoje anatomijos terminijoje sudaro 16, 65 proc. visy rasty
trizodziy lotynisky terminy.

1. [vardziuotinio ar priesagos -inis, -€ bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zzodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys):

Anin + Sg + SN # Sn+ An+ Sg

PROFESINES STUDIJOS:

centriné tinklainés arterija — arteria centralis
retinae Vest.56, ZA272; dvigalvis Zasto
raumuo — musculus biceps brachii Vest.37,
MTZ351, ZA225; galiné ausies jlanka —
incisura terminalis auris MTZ268; gerkliné
ryklés dalis — pars laryngea pharyngis Vest.80,
ZA330; iSoriné kaukolés plokstelé — lamina
externa cranii MTZ291; nugariné varpos
arterija — arteria dorsalis penis MTZ52, ZA285;
nugarinis mentés nervas — nervus dorsalis
scapulae MTZ371, ZA507; skersinis kaklo
nervas — nervus transversus colli MTZ373,
ZA506; Ziedinis akies raumuo — musculus
orbicularis oculi Vest.37; Ziedinis burnos
raumuo — musculus orbicularis oris Vest.106,
MTZ354, ZA220.

apvalusis gimdos raistis — ligamentum teres
uteri MTZ308; gilioji liezuvio arterija — arteria
profunda linguae MTZ54, ZA268; gilioji varpos
arterija — arteria profunda penis Vest.124,
MTZ54, ZA285; ilgasis salos vingis — gyrus
longus insulae MTZ235; juosvoji odenos
plokstelé — lamina fusca sclerae MTZ291;
platusis gimdos raiStis — ligamentum latum
uteri Vest.137, MTZ307; tiesusis pilvo raumuo
— musculus rectus abdominis Vest.37,
MTZ355, ZA205.

2. |vardziuotinio auk&Ciausiojo laipsnio bddvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzZio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) #
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) + auk3¢iausiojo laipsnio budvardZio vardininkas
(pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys):

Anis + Sg + Sy # Sy + Axs + Se
ilgiausiasis galvos raumuo — musculus longissimus capitis MTZ354, ZA198; ilgiausiasis kaklo

raumuo — musculus longissimus_cervicis MTZ354, ZA198; ilgiausiasis kritinés raumuo —
musculus longissimus thoracis MTZ354, ZA197.
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3. |vardziuotinis bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis zodis) + aukSCiausiojo laipsnio bidvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys):

Ani+ Sg+ Sy # Syt Ans + Se

platusis nugaros raumuo — musculus latissimus dorsi Vest.36, MTZ353, ZA196.

LietuviSkas ST Derinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis

LotyniSkas ST Pagrindinis zodis + derinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys

1. Priesagos -inis, -é bldvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio neveikiamosios
riSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) #
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + buddvardzio vardininkas (pazyminys) +
bddvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann+ Pnit Sy # Sy + Ant + Anz
ioriné klausomoji anga — meatus acusticus externus Vest.56, ZA564.

2. |vardziuotinio bddvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio neveikiamosios
raSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) #
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + buddvardzio vardininkas (pazyminys) +
aukstesniojo laipsnio bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Ani + Pyt Sy # Sy + Ay + Anc

didzioji sedimoji anga — foramen ischidiacum majus MTZ209, ZA151; didZioji sédimoji iskarpa —
incisura ischidiacum major MTZ268, ZA148; maZoji sédimoji anga — foramen ischidiacum minus
MTZ209, ZA151; maZoji sédimoji iSkarpa — incisura ischidiaca minor MTZ268, ZA149.

3. |vardziuotinio neveikiamosios risSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis,
- biddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zZodis) #
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + veikiamosios rdSies dalyvio vardininkas
(pazyminys) + budvardzio vardininkas (pazyminys):

Pnit Ann+ Sy # Sy + Py + An
griztamoji stipininé arterija — arteria recurrens radialis ZA277 .

4. |vardZiuotinio bldvardZio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio budvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (paZymimasis Zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bidvardzio vardininkas (pazyminys) + aukstesniojo laipsnio
bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Aniz + Anit+ Sn # Sn + Ay + Anc

didysis apvalusis raumuo — musculus teres major Vest.36, MTZ357, ZA224; mazasis apvalusis
raumuo — musculus teres minor Vest.36, MTZ357, ZA224.

5. Priesagos -inis, -¢ budvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardZiuotinio veikiamosios
raSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) #
daiktavardzZio vardininkas (pazymimasis Zodis) + veikiamosios rasSies dalyvio vardininkas
(pazyminys) + aukstesniojo laipsnio budvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann+ Pni+ Sy # Sn+ Pyt Anc

priekiné jungiancioji arterija — arteria communicans anterior M'I:251, MKZSKLSAS; uZpakaliné
jungiancioji arterija — arteria communicans posterior MTZ51, MKZSKLSAS.



6. Priesagos -inis, -€ budvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio bidvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + bldvardzio vardininkas (pazyminys) + aukstesniojo laipsnio
bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Ann + A+ Sy # Sn + Ant Anc

apatiné tuscioji vena — vena cava inferior Vest.92, MKZSKLSA12; vir§utiné tusioji vena — vena
cava superior Vest.92, MKZSKLSA12.

LietuviSkas ST Derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis

LotyniSkas ST Pagrindinis Zodis + nederinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys

1. |vardziuotinio bddvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis Zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + auk$tesniojo laipsnio budvardzio
vardininkas (pazyminys):

Ani + Sg+ Sy # Sn+ Se + Anc

didzioji skrandzio kreive — curvatura ventriculi major MTZ129, ZA337; didysis raineles Ziedas -
anulus iridis major MTZ42; mazasis raineles Ziedas — anulus iridis minor MTZ42; maZoji
SskrandZio kreivé — curvatura ventriculi minor MTZ129, ZA337.

2. Priesagos -inis, -é bldvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + veikiamosios rasies dalyvio
kilmininkas (pazyminys):

Agnt Sg+SN#Sy+ Sg + Pg

séklinio latako ampulé — an:lpulla ductus deferentis MTZ29, ZA401; séklinio latako arterija —
arteria ductus deferentis MTZ52.

3. lvardziuotinio jvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys)
+ daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas (pazymimasis
zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Prni+ Sg + Sy # Sy + Sg + Ay

savasis kiausidés raistis — ligamentum ovarii proprium Vest. 137, MTZ307, ZA409.

[vardZiuotinio jvardZio vardininkas (paZyminys) + daiktavardzio kilmininkas (paZyminys) +
daiktavardZio vardininkas (paZymimasis Zodis) tipo rastas tik vienintelis terminas. LietuviSkoje ir
lotyniSkoje terminijoje Salutiniais démenimis jvardZiai paprastai neina.

LietuviSkas ST Derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis
LotyniSkas ST Pagrindinis zodis + nederinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys

1. Priesagos -inis, -€ budvardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas

(pazymimasis zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys):

Agnt Sg+Sy# Sy + Sg+ Sg
Iytiniy ldpy pavadélis — frenulum labiorum pudendi MTZ213.
2. Priesagos -inis, -€ bldvardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio vardininkas

(pazymimasis zodis) + daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardzio kilmininkas
(pazyminys):
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Ann+ Sg + Sy # Sy + S+ Sg
stormeniné varpos arterija — arteria bulbi penis MTZ51.

Kai sudétiniy terminy Salutiniai démenys reiSkiami derinamaisiais ir nederinamaisiais
pazyminiais, jy iSdéstymo tvarka gali prieStarauti jprastai pazyminiy eilés tvarkai (derinamasis
pazyminys + nederinamasis pazyminys + pazymimasis zodis).

Reikéty paminéti lietuviskus trizodzius anatomijos terminus, kuriy derinamasis pazyminys
yra glaudZiai susijes su pagrindiniu ZodZiu ir eina po nederinamojo pazyminio. Tokiy terminy
nederinamyjy pazyminiy nukélimas po derinamuyjy pazyminiy galéty bati siejamas su ruSies
i8skyrimo funkcija: po nederinamojo paZzyminio einantis derinamasis pazyminys labiau pabréZia
sudétiniu terminu jvardijamos sgvokos iSskiriamajq ruSine ypatybe. LotyniSkuose atitikmenyse
Salutiniais démenimis eina nederinamieji pazyminiai: daiktavardzZio vardininkas ir daiktavardZio
kilmininkas. Sio tipo lietuviski ST aptarti analizuojant lietuvigky ir lotynisky trizodziy terminy
sutapties aspektus.

Lietuviskas ST Nederinamasis pazyminys + derinamasis paZyminys + pagrindinis Zodis
LotyniSkas ST Pagrindinis Zodis + nederinamasis paZzyminys + nederinamasis pazyminys

1. DaiktavardZio kilmininkas (pazyminys) + jvardZiuotinio neveikiamosios ruSies dalyvio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (paZymimasis Zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis Zodis) + daiktavardzio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio
kilmininkas (pazyminys):

Sg + Py+ Sy #Sn + Sy + Sg

iSangés keliamasis raumuo — musculus levator ani MTZ353, ZA420; kaklo sukamieji raumenys
— musculi rotatores cervicis MTZ350, ZA200; kritinés sukamieji raumenys — musculi rotatores
thoracis MTZ350, ZA200; mentés keliamasis raumuo — musculus levator scapulae MTZ196;
nugaros tiesiamasis raumuo — musculus erector spinae MTZ352; pertvaros nutraukiamasis
raumuo — musculus depressor septi MTZ352; pirty tiesiamasis raumuo — musculus extensor
digitorum MTZ352, ZA229; smiliaus tiesiamasis raumuo — musculus extensor indicis MTZ352;
$laplés nutraukiamasis raumuo — musculus sphincter urethrae MTZ356; vyzdzio pleSiamasis
raumuo — musculus dilatator pupillae MTZ352; vyzdzio sutraukiamasis raumuo — musculus
sphincter pupillae MTZ356.

] Lietuviski trizodziai terminai mentés keliamasis raumuo ir nugaros tiesiamasis raumuo —
ZA pateikti kita démeny iSdéstymo tvarka: keliamasis mentes raumuo ZA196, tiesiamasis
nugaros raumuo ZA197.

2. Daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + priesagos -inis, -& budvardZio vardininkas
(pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardzio vardininkas
(pazymimasis Zodis) + daiktavardZio kilmininkas (pazyminys) + budvardZio vardininkas
(pazyminys):

Sg+ Ay + Sy # SN+ Sg + Ay
akies priediniai organai — organa oculi accessoria MTZ396.

Lietuviskas ST Derinamasis pazyminys + derinamasis paZyminys + pagrindinis zodis
LotyniSkas ST Pagrindinis zodis + nederinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys

1. |vardziuotinio bldvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio neveikiamosios
rasies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) #
daiktavardZio vardininkas (paZymimasis zodis) + daiktavardZio vardininkas (pazyminys) +
bddvardZio vardininkas (pazyminys):

Ani + Pni+ Sy # Sy + Sy + An
didysis pritraukiamasis raumuo — musculus adductor magnus Vest.40, MTZ351, ZA241; ilgasis

pritraukiamasis raumuo — musculus adductor longus Vest.40, MTZ351, ZA241; trumpasis
pritraukiamasis raumuo — musculus adductor brevis Vest.40, MTZ351, ZA241.



2. |vardziuotinio bddvardzio vardininkas (pazyminys) + jvardziuotinio neveikiamosios
raSies dalyvio vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) #
daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) + daiktavardzio vardininkas (pazyminys) +
aukSciausiojo laipsnio bldvardzio vardininkas (pazyminys):

Ani + Pnit Sy # Sy + Sy + Ans
mazasis pritraukiamasis raumuo — musculus adductor minimus MTZ351.

LietuviSkas ST Derinamasis paZyminys + derinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis

LotyniSkas ST Pagrindinis zodis + derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys

1. ]vardziuotinio bddvardzio vardininkas (pazyminys) + priesagos -inis, - bidvardzio
vardininkas (pazyminys) + daiktavardzio vardininkas (pazymimasis zodis) # daiktavardzio
vardininkas (pazymimasis zodis) + aukstesniojo laipsnio bldvardzio vardininkas (pazyminys) +
daiktavardzio kilmininkas (pazyminys):

Ani + Annt Sy # Sn + Ane + S

didziosios lytinés ldpos — labia majora pudendi Vest.136, didzioji lytine ldpa — labium majus
pudendi MTZ287; mazosios lytinés llipos — labia minora pudendi Vest.136, maZzoji lytiné lipa —
labium minus pudendi MTZ287.

Sio tipo terminy lotyniski démenys ZA pateikti kitokia tvarka: labia pudendi majora ZA415 ir
labia pudendi minora ZA415 ( Sy + Sg + Anc).

Lietuviskas ST Nederinamasis paZzyminys + nederinamasis pazyminys + pagrindinis zodis

LotyniSkas ST Pagrindinis Zodis + nederinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys

2. Daiktavardzio kilmininkas (pazyminys) + daiktavardZio kilmininkas (paZyminys) +
daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis) # daiktavardZio vardininkas (pazymimasis Zodis)
+ daiktavardZzio kilmininkas (paZyminys) + budvardZio kilmininkas (pazyminys):

Sg2 + Sg1+ SN # S+ S + Ac

asary liaukos duobé — fossa glandulae lacrimalis MTZ224, ZA97; asary maiselio duobé — fossa
sacri lacrimalis MTZ211, ZA104; asary maiselio skliautas — fornix sacri lacrimalis MTZ210;
ausies trimito kremzlé — cartilago tubae auditivae MTZ93; tulZies piislés duobé — fossa cystidis
felleae MTZ211.

Nepastebéta, kad lietuviSki trizodZiai terminai turéty daugiau nei keturiy démeny
lotynidkus atitikmenis. I8analizavus lietuviSkus trizodZius terminus ir jy lotyniSkus atitikmenis,
apibendrintas atitikmeny jvairavimas. Pastebéta, kad lietuviSkus trizodZius terminus atitinka
lotyni8ki vienaZodZiai, dvizodziai, trizodziai, keturZodZiai terminai. Jais gali bati pavadintos tiek
bendrosios kategorijos, Zymin€ios bendrgsias sgvokas (anatominé struktdra, organas, kino
erdve, kino struktdra), tiek atskiros kategorijos, Zymincios specifinius aspektus.

Lietuviski trizodziai terminai sudaro 33,76 proc. visy rasty sudétiniy anatomijos terminy,
lotyniski trizodziai terminai sudaro 36,67 proc. rasty ST. Statistikos pozidriu anatomijos
terminijoje jie gana dazni.

Paprastai lietuviski ir lotyniSki trizodzZiai anatomijos terminai turi tam tikrg démeny tvarka:

— lietuviski: paZzyminys + paZyminys + paZymimasis Zodis;

— lotyniski: paZzymimasis Zodis + paZyminys + paZyminys.

DaZniausiai besiskirian€iy lietuvisky trizodzZiy ir lotynidky trizodziy bei dviZzodZiy terminy
grupés lietuviski trizodZiai lotyniski trizodZiai ir lietuviski triZodZiai. LotyniSki dviZzodZiy yra tokie
tipai:

1. Derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis pagrindinis
Zodis + nederinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys:

Anin + Sg + SN # Sn + At + An
Anin+ Sg + Sy # Sy + Ay + Anc 296 poros
Pni+ Sg + Sy # Sy + Ay + Py
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2. Derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis pagrindinis
Zodis + derinamasis pazyminys:

Ann+ Sg + Sy # Sy + Ay 145 poros

3. Derinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis pagrindinis Zodis
+ derinamasis pazyminys:

Ai, +An+ Sy # Sy + An 32 poros

4. Nederinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys + pagrindinis Zodis pagrindinis
Zodis + nederinamasis pazyminys:

Sg+Sg+Sy#Sy + ANpS 30 pory

Lietuvisky trizodziy anatomijos terminy lotyniski atitikmenys yra trizodzai ir keturzodziai
terminai. Nesunku pastebéti, kad minéty ST (lietuviSki trizodziai — lotyniski trizodziai) Salutinius
lietuvisky ST démenis sudaro derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys, lotynisky ST
— derinamasis pazyminys + derinamasis pazyminys. Apibendrinant bdty galima teigti, kad
lotyniSkoje anatomijos terminijoje dazniau vartojami tokie ST, kuriy démenys yra derinamieji
pazyminiai.

ISvados

1. Laikantis tarptautinés nomenklatiros, tikslingiau bty parinkti lietuvisky ST Salutiniams
démenims daiktavardzio kilmininko formas, o ne priesagos -inis, -€ budvardzius. Kilmininkas
geriau tinka priklausomybei ar kilmei apibudinti.

2. Nagrinéjant trizodzius lietuviSskus terminus, pastebéta, kad daiktavardzio kilmininkas,
einantis | ir Il démeniu, retai vartojamas. Rasti 56 lietuviski tokio tipo terminai, 13 lotynisky tokio
tipo terminy.

3. Dazni atvejai, kai lietuviSsky trizodziy terminy S$alutiniai démenys yra derinamieji
pazyminiai, kuriuos sudaro priesagos -inis, -€ ir jvardzZiuotiniai budvardziai. Rastas 191 toks ST
(tai sudaro 22,42 proc. visy trizodZiy lietuviS8ky terminy rasty S3altiniuose). LotyniSky Sio tipo
terminy pasitaiko dazZniau: aptikta 410 terminy (44,61 proc. visy trizodziy ST).

4. Lietuvisky trizodZiy terminy, kuriy Salutinius démenis sudaro derinamasis pazyminys +
nederinamasis pazyminys, didziuma: 605 vienetai i$ 852 (tai sudaro 71,01 proc. visy Saltiniuose
rasty trizodziy lietuviSsky terminy). LotyniSky trizodziy terminy, kuriy Salutinius démenis sudaro
derinamasis pazyminys + nederinamasis pazyminys rasta maziau: 206 vienetai i$ visy trizodziy
terminy (tai sudaryty 22,42 proc.).

5. Daugumos lotynisSky ST Salutiniais démenimis eina derinamasis pazyminys +
derinamasis pazyminys ir akivaizdu, kad Salutiniu démeniu einantis daiktavardzio kilmininkas
reCiau vartojamas. Lietuvisky trizodziy terminy, kuriy abu Salutiniai démenys daiktavardzio
kilmininkai, yra 6,57 proc. visy rasty lietuvisky trizodziy terminy, o kuriy vienas Salutinis démuo
daiktavardzio kilmininkas, o kitas — badvardis ar dalyvis yra du tre¢daliai rasty terminy. Jie, kaip
K. Gaivenio nustatyta, vartosenos atzvilgiu yra daznesni.

6. I1Sanalizavus ST lietuviski trizodZiai lotyniSki triodZiai grupe, pastebéta, kad daznesni
lietuviski ST, kuriy pirmasis Salutinis démuo daiktavardzio kilmininkas (nederinamasis
pazyminys), antrasis — derinamasis pazyminys, o lotynisky ST ir pirmasis, ir antrasis démenys
yra derinamieji pazyminiai.

ASPECTS OF DIFFERENTIATION OF LITHUANIAN THREE-WORD ANATOMICAL TERMS

AND THEIR LATIN EQUIVALENTS

According the material of the article aspects of differences of three-word Lithuanian and Latin
anatomical terms are analised. To name composite concepts of science, technology or other special
activities of an individual, compound terms are used, which are the major part of many spheres of
terminology. The major part of medical terms are compound terms.

Key words: three-word terms, compound terms, difference of terms.
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®YHKUMOHUPOBAHMUE A3bIKOB B CPEPE
BbICLUENO OBPA3OBAHUA: B3rnAn
COUNOJIMHIBUCTA HA CUTYALIUIO
LUAYNANCKOIro roCYOAPCTBEHHOIO
KOJINEOXA

Nijolé Merkiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

AHHOMauus

Ob6bekm uccnedosaHuss — ornucaHue 0cobeHHocmel hyHKUUOHUPOBaHUSI S3bIKO8 8
Ligynstckom  eocy0apcmeeHHOM  Konnedxe  cpedu  cmyOQeHmos-HeayMaHumapues,
npedcmasnsowux cobol MukpocoyuanbHyto obuHocmb, 8 cocmag Komopol 6xo00sim
cmydeHmbl 1ep8bIX-8MmMopbIX Kypcoe 28 pasnuyHbix obpasogameribHbiX rpoepammM. Bce
cmyOGeHmbI u3y4arom Kypcbl 10 JIUMOBCKOMY $3bIKy, saensouuecss 0nsi 6ombwuHcmea U3 HUx
PoOHbIM A3bikoM: OCHO8bI A3bika crnieyuanbHocmu, Kynbmypa f3bika crieyuansHocmu, 3bik
crieyuansHocmu, Passumue ymeHuli pedegoli KoMmMyHukauuu. CmydeHmbl hakynbmema
30pasooxpaHeHUs usy4yarom f1lamuHCKUl A3bIK KaK crieyughudeckuli s3bik MeOuUUHbI. BaxHoe
mecmo cpedu 3anadHoesporelickux $3bIKO8 3aHuUMaem aHa/ulcKul S3blK, Komopbil 8
Kadecmee repgo2o sisbika crieyuansHocmu ripernodaémcesi 70,6 % cmydeHmos, Hemeukul — 7,6
%, ppaHyysckult — 3,5 %. Pycckomy s3biKy obydaromces 18,3 % cmydeHmos. Kpome moeo,
cmyOGeHmbl aKmuBHO [10/Ib3YMCS 803MOXHOCMbIO U3YYEHUSI UHOCMPAaHHbIX $3bIKO8 Mpu
nomowu rpedmemos c80600HO20 8bibopa. Tak Haubonbwel MonynsapPHOCMbIO MOMb3YHMCS:
aHanutckul sA3bIK npednpuHumMamesnscmea (38,6 %), weedckuli s3bik (36,4 %), pycckul A3bIK
(25,0 %). Takum obpasom, uccriedogaHue ocobeHHOcmel @QyHKUUOHUPOBAHUS S3bIKO8
rnokasamno, 4mo c¢hepa ebicwez20 obpasosaHusi rnpedcmasnisem coboli docmamoyHo
aKkmyarsbHyr0 U pa3HoobpasHyro cgepy rnpumeHeHuUss $3blkos. C OOHOU CMOPOHbI, OHU
Xxapakmepusytomcsi pasfiudHbIM HabopoMm u 06bEMOM hyHKYUU, ¢ Opy20l CMOPOHbI, 8C€ OHU
MOOGYUHEHbI 8bIMOTHEHUK e0UHCMEeHHOU uenu — nod2omosume cmyOeHmo8 K 0811aldeHuto
KOMMYHUKamMU8HbIMU YMEHUSIMU U HasbikaMu rpogheccuoHarnbHoU MUCbMeHHOU U yCmHOU peyu
He MmOoJIbKO POOHO20, HO U UHOCMPaHHO20 $3biKo8. DYHKUUOHUPOBAHUE Pas/uYyHbIX S3bIKO8
crocobcmeyem Kak c030aHUK MOOXUMEbHOU MHO20513bI4HOU, MEXKyrnbmypHoU pedegol
cpedbl, maK u f8fieHuUsM ompuuyamersibHbIM, MaKuM, KakK MEeXbs3blKkogash UHMepgepeHyus,
cMmelweHue Kodos u m. .

Knroyeenle crioga: MukpocoyuarnbHast 0buHoCcmb, hyHKUUU 513bIKOB.

BeeaeHue

Bonpocbl (hyHKLMOHMPOBaHUS A3bIKOB B PasfnuyHbIX cdepax MOCTOSHHO HaxoOsaTcs B
none usyyeHus couponuuHrenctos (0. Jewepues, M. Kpyonac, B. MuxanbyeHko, H. MsapkeHe)
B CMIy TOro, YTO cama COLMONIMHIBUCTUYECKas cuTyaums u B EBpone, n B JlutBe nepexvsaet
onpedeneHHble  U3MEHeHWUsi:  ycurneHue  (OYHKUMOHAaNbHOM  3HAYMMOCTW  JIMTOBCKOrO
(rocyaapCTBEHHOrO) A3blKa, aHIIMNCKOro A3blka, CY)KeHWe cchep MCNonb3oBaHUS HEMELKOrO,
pycCKoro, hpaHLy3CcKOro s3blkKoB U Ap.

Cdpepa BbicLIero obpasoBaHMs B JAHHOM KOHTEKCTE MpPeAcTaBnseT COOON aKTyanbHYH
obracTb nccnegoBaHns C TOYKM 3pEHNS NPUMEHEHNST Pa3NINYHbIX S3bIKOB, NX (PYHKLNOHABHON
Harpyskn. Hapsgy € OOMMHMPYKOLWMM MOMOXEHNEM FMTOBCKOTO si3blka crieqyeTr OTMETUTb
SBreHne A3blKoBOW auBepcudmkaumm B HeW. HAsbikoBad cuTtyaums B Laynanckom
rocyapCTBEHHOM KOMnemKe: COCTaB A3bIKOB, (DYHKUMOHUPYIOLWMX B AaHHOW BbICLLUEN LUKOE,
BbIGOP MX, UHTEHCMBHOCTb UCMOMb30BaHWS, OCOBEHHOCTM MX KOHTAKTUPOBAHMSA U Ap. ABMAIOTCA
aKkTyanbHbIMU U UHTEPECHBLIMMU.

Cdbepa Bbicwwero obpa3oBaHunst — 3TO onpeaenéHHbiM 06pa3omM opraHM3oBaHHasi y4ebHo-
HayyHass 1 oOLlecTBeHHas [eATeNbHOCTb HECKOMNbKMX MWKpOCOUManbHbIX OBLLIHOCTEN
(cTtyoeHTOB, NpOdeCccopCKo-NpenogaBaTenbCkoro COCTaBa), HanpaBfeHHas Ha MNOArOTOBKY
crneunanncToB ¢ BbiclMM obpasoBaHveM. [laHHada cdepa Takke CUMTaeTcs JOMMHAHTHON UMK
perynupyemon (pernameHtupyemon) cgepon obwenns (Crnosapb 2006, 224).

B Hawem wuccnepoBaHuu cdepa BbiCLLIEro 00Opas3oBaHusl ABMSIETCS LOMUMHMPYHOLLEN,
opyrve xe (cemeriHas, 6bitoBaa u gp.) ©yayt conyTtcTByrowmmuK. [omuHupylowasa cdepa
TecHenwum obpas3oM CBs3aHa C COMyTCTBYWOWMMM cdepamu, T. €. C TeM OKpPYXKEeHUeMm, B
KOTOpoe nonagaeT CTyAeHT (unu npenogaBaTtenb), Koraa npekpallaeT CBOK AesTENbHOCTb B



JomuHupytowen cgepe. Cipepa Bbicluero obpa3oBaHus He SBMASIETCA YEM-TO 3aMKHYTbIM, €é
Hago paccmaTpuBaTb B KOMMMeKce cdep, COCTaBAALWMNX COLMANbHYK XW3Hb CTYOEHTOB U
npenogaeatenen. [laHHasa cdepa BkntovaeT gBe noacdepbl: a) nnaHoBYK (NoarotoBka K
3aHATUAM W yyacTve B HUX, NpenogaBaHWe OUCUUMMMH, KypcoBble paboTbl, y4ebHbie u
NPON3BOACTBEHHbIE MPAKTWKK, CAaya 9K3aMEHOB, 3aljuTa OUNOMHbIX paboT m T. n.) n 6)
cakynbTaTMBHYK (HayyHO-UccnegoBaTenbckass AeATEeNbHOCTb, CMOPT, XYyAOXKEeCTBEHHas
camopeaTenbHOCTb U T. Nn.). Takum obpasom, cdepa Bbicllero obpasoBaHus npeacTaBnsdet
[0CTaToOYHO aKTyarnbHyo cdepy NPUMEHEHNS A3bIKOB.

B KkayecTBe OCHOBHbIX WH(OPMaAHTOB B HalWeM WUCCNefoBaHUMM  BbICTynaet
MuKpocoumanbHaa obwHocTb (TepmuH HO. [Hewepuesa 1977, 309) — aTt0 coumanbHo-
npodpeccmoHanbHas rpynna, cBsi3aHHas C kakom-nubo cdepon pesTenbHocT. B Hawem
crny4vae — OBe MMKpOcoUMarbHble OOLHOCTU: 3TO CTYyAEHThl 28 pasnunyHbix 06pa3oBaTenbHbIX
nporpamm, peanusyembix B LUsynsickom rocygapCTBEHHOM KonnegXe u npodeccopcko-
npenofasaTenbCKUii COCTaB.

A3bikn, hbyHKkunoHupyrowme B LLisynsnckom rocygapcTtBeHHOM Konnemxke

Bce cTygeHTbl nsyyaloT crnegylowme Kypebl MO JIUMOBCKOMY $3bIKY, ABRSOWMECH Ans
OonblWMHCTBA U3 HUX POAHLIM A3blkOM: OCHOBbLI s3blka creuuanbHocTh, KynbTypa s3blka
cneunansHOCTH, A3bIK cneunansHocTu, Passutue ymeHun peqeBon KOMMYHUKaLWK.

CtygoeHTbl  akynbTeTa  34paBOOXPaHEHUs  U3ydaloT  JlamUuHCKUU — S3blK  Kak
cneundnyecknin A3blk MeguUnHBbI.

BaxHoe MecTo cpean 3anagHOEBPOMENCKUX SA3bIKOB 3aHUMAaeT aHenulickul A3biK,
KOTOpbLIN B KayecTBe MNepBOro WMHOCTPaAHHOIO f3blka cneunansHOCTM npenogaétcsa 70,6 %
CTYAEeHTOB, Hemeukul — 7,6 %, ¢pparuysckul — 3,5 %. Pycckomy s3biky obydatotcs 18,3 %
CTYOEHTOB.

Kpome TOro, ctygeHTbl akTMBHO MOSb3YHOTCS BO3MOXHOCTBIO W3YYEHWUS MHOCTPaHHbIX
A3bIKOB npm nomoLum npegmMeToB cBobogHoro BblOOpa: AHenutickull  3bIK
npednpuHumamernscmea (38,6 %), LLleedckuli a3bik (36,4 %), Pycckuli s3bik (25,0 %).

[ocTtaTtovyHO HOBbLIM SIBMEHMEM CreayeT cuntatb (PYyHKUMOHMPOBAHME SA3LIKOB B paMKax
nporpammel 3pasmyc. B 2013 r. B konnegke oby4vatotca ctyaeHTsl ns NHgum (2), Nlateum (2) n
Typuun (6). B gaHHOM cnydvae CTyAeHTbl, NpubbIBLUME U3 OPYTMX CTPaH, U3y4yaloT NIMTOBCKUA
A3blK, @ Tawkke BMeCTe CO CTygeHTaMu [pynmn C JfIMTOBCKUM $3bIKOM OOy4eHus usyyaroT
aHIMMNCKUN 43bIK cheumanbHocTU. Kpome 3Toro, Ha aHrmMinCcKOM £3blke BedyTCs 3aHATUS
y4ebHbIX MpeaMeTOB MO HanpaBreHuio obpa3oBaHusA. Takum 06pasom, aHrMUMICKUIA A3bIK,
KpoMe (DYHKLMOHMPOBaHUSA B KayecTBe npegmMeTa NpenofaBaHus, UCMONb3yeTcs U B OPYrnx
PYHKUMAX, Hanpumep, Takux, Kak CPeACTBO NpenogaBaHns U CPefcTBO OOLEHUS, YTO B CBOKO
odyepeab MOTUBMPYET W CTYAEHTOB-NUTOBLEB, W CTYAEHTOB-MHOCTPAHLEB K pasBUTUIO
KOMMYHUKaTMBHbIX HABbIKOB aHMMIMNCKOro A3blka He TONMbKO B NpodheccroHanbHom cepe, HO U
B cdepe OGbiToBOro obuweHus. CTyoeHTbI-MMTOBLbI Takke OOCTATOYHO aKTUBHO MCMONb3YHOT
BO3MOXHOCTb y4acTus B nporpamMme oOOMeHa: Bble3XalT Ha OAMH CEeMECTP YYnTbCA B
3apybexHble konnemxu, Hanpumep, B 2012—2013 yyebHoM rogy ¢ uLenbto obyveHus e3gunu 24
CTyAEeHTa, a C Uenbilo NPOXOXAEHUA NpakTukn — 15 cTyaeHToB. 3TO CTAHOBUTCH XOPOLUUM
CTUMYIIOM 111 YCOBEPLUEHCTBOBAHUA WMMEIOLINXCSA YMEHWA U HAaBbIKOB aHMMMMCKOrO A3blka
Hawmx cTyaeHToB. Kpome Toro, yuéba B 3apybexHbIX BbICLUMX LUKOMAX, CoLmManu3aumns B HOBbIX
YCINOBUSIX SABMSIETCS LOCTATOMHO yOeauTenbHbIM LWAHCOM AMS MO3HAHUSA KU3HW U Tpaguuuvi
Opyrux HapoaoB, pPas3BUTUS TOMEPaHTHOCTU K MpeacTaBUTENAM ApYrnx KynbTyp, YKpenneHus
HaBbIKOB MEXKYITbTYPHOIO OOLLEHMS, MOBBILLIEHUIO YPOBHS KOMMYHUKATUBHOW KOMMETEHLIMN.

lMpenogaBaTenbCKMiA COCTaB Takke B ONPeAeneHHON Mepe NMPUMEHSIET aHIMUACKUIA A3bIK
B y4yebHOM npouecce (MOAroToBKa K NEKUMAM, NPUMEHEHWE HOBEWLIUX AaHHbIX, METOAOB
npenogaBaHns M T. M.), B Hay4YHO-METOOUYECKOW [AeATernbHOCTM, a Takke B mnpouecce
noBbIEHNS cBOen kBanudumkaumm. lMpenogaBatenu Konnegxa Bble3XalT B 3apybexHble
BbICLUNE YYPEXOEHUS ON YTEHUS KypCOB JIEKUMW, y4acTus B HaydHbIX KOH(pbepeHumsX,
npoekTax, ctaxmpoBkax (2011 r. — 46 npenogasatenen, 2012 r. — 24).

AHanu3 coUuMONIMHIBUCTMYECKOWN CUTYyaL M nokasar, YTo:

- BbiClU@A LWKona npeacTtaBnseT cobOM akTyanbHyld W pasHoobpasHylo cdepy
NPUMEHEHNsT SA3bIKOB, KaK roCyAapCTBEHHOMO (NMUTOBCKOrO), Tak U WMHOCTPaHHbIX S3blIKOB. B
Lsynanckom rocyaapCTBEHHOM Konneaxe dyHKLUNOHUPYIOT 7 A3bIKOB: NIMTOBCKUIN, aHTTIMACKUNA,
NaTUHCKWUIA, HEMELKWUA, PYCCKWUIA, LUBEACKUN, dpaHLy3ckui A3blikn. Kpome HuX, BpeMeHHO (B
Te4YeHne OOHOro CeMecTpa) MPUMEHSIITCA pPOoAHbIE A3bIKA CTYOEHTOB, NMPUOLIBLUMX N3 Pa3HbIX
CTpaH Mo nporpamMmme 3pasmyc.

lMepeuncrneHHbIM A3bikam XapakTepeH pasnnyHbi HAabop pyHKUMNA.

@PyHKYUU JTUMOBCKO20 f3biKa:

- A3bIK NpenogaBaHus,

- A3bIK 06y4eHus,
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- CPeACTBO OBMafEHNs CNeLmanbHOCTbIO,

- A3bIK MEXITUYHOCTHOrO OBLLIEHNS.

@YHKYUU UHOCMPaHHbIX 513bIKO8:

aHarnulcKoeo:

- npegMeT npenogaBaHus,

- A3bIK 06y4eHuNs,

- CPeACTBO OBNafeHnsa cneumanbHOCTbIo,

- A3blK MEXIIMYHOCTHOrO OOLLEHMS, Hanpumep, MeXay CTydeHTamu, NpuObIBLUMMK MO
nporpamme EC no oOmeHy ctygeHTamu 1 npenogasaTensMmy 3pasmyc, a Takke U CTyaeHTamu,
npenogaeaTensmMu LLsiynsickoro rocygapcTBEHHOro Konnegxa.

J1lamuHCK0o20:

- pegMeT npenogaBaHus,

- CPeACTBO OBMaAEHNs CNeLnanbHOCTBIO.

HeMeuKoeo:

- MpegMeT npenogaBaHus,

- CPeACTBO OBageHVs CneunanbHOCTBIO.

PYyCCKO20:

- NpegMeT npenogaBaHus,

- CPeACTBO OBNafeHnsa cneumanbHOCTbIO.

weedcKozo:

- NpegMeT npenogaBaHus.

paHuy3cKo2o:

- NpegMeT npenogaBaHus,

- CPeACTBO OBMaAEeHMs CNeLnanbHOCTBIO.

Kpome BbilleNnepeYnNCNEHHbIX S3bIKOB, (PYHKLUNOHMPYHOT POOHbIE S3bIKU UHOCMPAaHHbIX
cmy0@eHmo8, OYHKLMN KOTOPbIX CBOASATCS K MPUMEHEHUIO UX KakK:

- pOOHbIX A3bIKOB, MWCMOMb3yeMbIX B KayecTBe cpedctBa oOweHus mMexay
COOTEYECTBEHHMKAMUN, POAHLIMU U Grnskumun. Hanpumep, B 2013 r. natbickni, neHaxabekui,
TYPELKUN.

Kak Buamm, oyHKUMOHanNbHas Harpyska, 3Ha4MMOCTb S13bIKOB pasfinyHa.

Takum obpasom, crnegyeT KOHCTaTupoBaTb pasHoobpasve  YHKUMOHUPOBAHUA
pas3nnyHbIX A3bIKOB, YTO B CBOK O4epedb CNocobOCTBYET CO3L4aHMIO MONOXUTENBHOW peyveBon
cpegbl B UensAx rymaHutapmsauum  yd4ebHoOro npoiecca CTyAEeHTOB-HEryMaHUTapues,
BOCMMTAHMUA  TONMEPaHTHOCTW, YMEHUA M HaBbIKOB  MEXKYNbTypHOro  oOLieHus,
YyCOBEPLUEHCTBOBAHUS KOMMNETEHLUMIA NPOodeCcCMOoHanbHOM NOAroTOBAIEHHOCTUN CTYAEHTOB.

[aHHas g3blkoBas cUTyauus SBMSETCS Takke (PhakTOpOM CO34aHUSA JIMHIBUCTUYECKOTO
pa3Hoobpa3ns Co CBOUMU MOSTOXKUTENbHBIMU U OTpULATENbHBIMU NOCNEACTBUAMM.

MonoxutenbHble NOCNEACTBMSA 3KCTPANMHIBUCTUYECKOIO XapakTepa Mbl YXKe TOJbKO YTO
HasBanu: MNOBbIWEHNE YPOBHA YMEHUA W HaBbIKOB MEXKYNbTYpPHOro OOLleHus, pasBuTus
MHOros3bluMst U T. M. 34eCb YMECTHO Ckas3aTb O BO3MOXHOCTSIX TPAHCMO3ULMKN, T. €. 3aMeHe
HaBbIKOB MHOCTPAHHOIO s13blka HaBblkaMy POAHOIO.

TpaHcno3nums SBMSieTCS MONOXUTENbHbIM NepeHocoM. OHa oOkasblBaeTcsi B Tex
crny4asix, korga B pooHOM M U3y4aeMoM si3blkax HabnwparTca ToXAecTBa (Hanpumep, ecrnu
006bEM 3HayeHW croBa B POAHOM U M3y4aeMOM si3blkax coBragaeT): wkad - knygy spinta;
rmbkun — lankstus; BoHa — karas; BeiurpaTb — laiméti; nHTeHcnBHOCTL —intensyvumas.

B cnyyasx, korga o6bEM 3HaYeHWI croBa B POOAHOM M U3y4aeMOM SA3blKax He CoBMagaer,
nepeHoc npuobpeTaeT oOTpUUATENbHBLIN XapakTep W Ha3biBaeTcd UHTepdepeHumen,
Hanpumep: BCE neTo nponyctuna (BM. NpoBena; B nNuT. A3. praleidau) y mops; mbl 34ecb (BM.
ctoga; B nNuT. 53. ten) npmexanu paHo yTpo; noyBoBedeHue — yyéba (BM. Hayka; B IUT. SA3.
mokslas).

TpaHcno3numsa n niTepdepeHLns NPosIBNAETCA Ha BCEX YPOBHSAX A3blka (POHETUYEeCKoMm,
NEKCMKO-CEMAHTMYECKOM, rPaMMaTMHECKOM, CUHTaKCUYeckoM). E€é MOXXHO nMporHo3upoBaTh, Tak
Kak npyv NOMOLLM COMOCTaBMEHMSI CUCTEM POOHOrO M M3Yy4aeMoro si3blKOB MOXHO BbIOENUTL U
BO3MOXHbIE 30Hbl Pas3fnuMyUiAi, U 30HbI MPOSIBIEHUS WHTEPEPUPYIOLLErO BIUSIHUS POOHOrO
s3blka. Henb3s He ynoMsiHyTb Crnydaun CKpbITON UHTepepeHLMN; MHOCTPaHHas peyb CTy4EeHTOB
oTnuyaeTtcsa YNPOLLEHHOCTBLIO, MEHbLLEN pa3HoobpasHOCTLHO, 3MOLMOHaNbLHOM
BblpasuTensHocTblo T. n. (MNayxa 2005, 162—-167).

Kpome Bhblleyka3zaHHbIX MOCMEACTBUA KOHTAKTUPOBAHMSA CUCTEM PasfMYHbIX S3bIKOB,
crnegyeT Takke Ha3BaTb CMELLEHNE KOAOB, BKparnieHne CroB HEPOOHOrO A3blKa 1 Ap.

dakTMyeckn nepen Hamu HOCUTENM U NOMb30BaTeNM HECKOMbKNX S3bIKOB — COLMaribHO-
KOMMYHMKaTUBHOM cuctemon (TepmuH A.llBenuepa 1977, 115), koTopas npepcraenseT cobon
«COCyLLEeCTBOBaHUe ABYX Unv Gornee s3bIKOB B paMkax O4HOrO U TOrO e peyeBoro KOnmnekTuea,
NCMNOSb3YHOLLEro 3TN SA3bIKM B COOTBETCTBYHLLMX KOMMYHUKATUBHBLIX cdhepax, B 3aBUCUMOCTM OT



coumanbHON cuTyaumm n Opyrmx napaMmeTpoB KOMMYHUKATUBHOIO aktay. Mexay KOMNoHeHTaMu
COLMANbHO-KOMMYHUKATUBHON CUCTEMbI  (A3blkaMu, AuWanektamu, XaproHamm wu T. 4.)
CYLLIECTBYIOT OTHOLUEHUST PYHKLIMOHABHON OOMNOMHUTENBHOCTU (TaMm Xe,76). PyHKuMoHanbHas
ONcTpmbyums S3bIKOB 3aBMCUT OT YPOBHS BMadeHUs, LWMPOTbl cdep NPUMEHEHWs, OT
coumanbHbIX U MIHOVUBMAYaNbHbIX YCTaHOBOK.

MpuMeHNTENBHO K UCCNeayeMOM HamMu OCHOBHOW MUKpOCOUManbHOM rpynne —
CTygeHTam — PyHKUMOHaNbHO MepBbIM S3bIKOM CneayeT Has3BaTb NIMTOBCKMIA A3blK. [pyrue xe
A3bIKM, @ TaKKe AManeKkTbl NMTOBCKOrO (POAHOrO) A3blka ABMASAKTCH sA3blKaMu, OOMNOMHALLMMN
counanbHO-KOMMYHUKATUBHYIO CUCTEMY.

Ycnosus ropoga Waynawn " cutyauus COBEpLUEHCTBOBAHUS HaBbIKOB
NpodeCccUoHarnbHOM KOMMYHMKALMM Ha FIMTOBCKOM $3blke, OOy4YeHME WHOCTPaHHbLIM S3blKam
crneynaneHOCTM CTaBWT nepeq npenogaBaTensiMM U CTyQeHTaMuM BOMPOCHbI MOBbILLEHNUS
MOTMBaUuW, y4€Ta YPOBHSA  MOArOTOBIIEHHOCTM  CTYAEHTOB, WX PEYEBOr0  OnbITa,
MHOMBUOYyanu3aumm 3aHATUN.

BbiBoabl

1. MNpepacraBneHHasa B cTatbe cuTyaumsa (pyHKUMOHMPOBaHMS A3blkoB B LUsiynsamckom
rocyaapCTBEHHOM KOnnemke CBUAETENbCTBYET O pa3Hoobpasvm hyHKUMOHMPOBAHUS A3bIKOB,
YyTO B OMpedeneHHon Mepe CnocobCTBYeT CO34aHMIO  MOMOXUTENBHOM cpedbl  Ans
rymaHvTapusauum y4ebHoro npouecca, BOCNUTaHNS TONEPaHTHOCTU U T. M.

2. {3bikn, cocTaBnfwLliMe CcouManbHO-KOMMYHUKATUBHYIO CUCTEMY CTYAEHTOB Wnn
npenogaeaTener, obnagawT pasnMyHbiM  00bEMOM  OYHKUMIA.  A3bIKOM-OOMUHAHTON
COLManbHO-KOMMYHUKATUBHON CUCTEMbI, SBMSIETCA JMTOBCKUMA $3blKk (FOCYLAPCTBEHHbLINA, B
DOonbLIMHCTBE crnydaeB — pofHou). [pyrve e MHOCTPaHHbIe A3bIKA U OManekTbl JIMTOBCKOrO
A3blka OYHKLMOHANbHO OOMOSHAT CoLMarnbHO-KOMMYHUKATMBHYO cuctemy. B gaHHom cnydae
ocobas ponb MPUHAAMNEXWT aHrmMNCKoMmy $A3blKy. Kpome Hero, Takke [OCTAaTO4YHO aKTMBHO
NPUMEHSETCA PYCCKUI A3bIK; HEMELKUN 1 (hpaHLy3CKUA BCe pexe NMPUMeEHAeTCs Kak npeamer
npenogaBaHnNs U CPEACTBO OBageHns CneumanbHOCTBIO.

LANGUAGES IN TERTIARY EDUCATION: THE CASE OF SIAULIAI STATE COLLEGE

FROM A SOCIOLINGUISTIC POINT OF VIEW

The object of this work is languages among non-Humanities students as a micro-level social group
(hereinafter MSG) studying at Siauliai State College. The sample comprised first and second year students
in 28 study programs. The following courses of the Lithuanian language, which is the native language of
the majority of students, are delivered to all students: Basics of the language of specialty, Culture of the
language of specialty, Language of the specialty, Development of oral communication. Medical Latin is
delivered to students at Health Care Faculty. English is the first foreign language of the majority of
students; English for Specific Purposes is delivered to 70.6 % of students, German — 7.6 %, French — 3.5
%, Russian — 18.3 % of students. Foreign language courses, chosen as elective subjects, are also
popular: Business English is studied by 38.6 %, Swedish — 36.4 %, Russian — 25.0 % of students.
Research showed that languages in higher education is a relevant issue, they are functioning in various
contexts. Although these contexts greatly vary and are of a different scope, they all serve a common
purpose — to develop communication skills, the ability to professionally communicate orally and in writing in
the native as well as in a foreign language. Positive as well as negative aspects of a variety of languages
were identified: it is positive that a multilingual, multicultural environment is provided, but the cases of
language interference, code blending, etc. cause a negative effect.

Key words: micro-level social group, functions of languages.
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KALBOS GEBEJIMU SVARBA RENGIANTIS
KOMUNIKACINEI VEIKLAI

Ada Alejinaité, Juraté Dauneckyté, Cecilija Lapkuviené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

| kolegijg stojama norint pasirengti socialinei-profesinei veiklai ir jgyti specialybe,
realizuoti save visuomenéje. Siandieninis gyvenimas i$ kiekvieno misy reikalauja vis didesnio
komunikacinio mobilumo, jvairiy socialiniy kompetencijy. Geras kalbos mokéjimas — kiekvieno
basimo specialisto ripestis, nes kalba, Salia jos didZiosios vertés, yra ir darbo jrankis.

Darbe apZvelgiama praktiniy kalbos gebé€jimy svarba rengiantis komunikacinei veiklai,
aptariamos studenty kalbines kompetencijos, vieoji rasytine ir sakytine kalba, analizuojamos
turimos kalbos Zinios, jy teorinis lygis ir praktiné raiSka studijy metu. Komunikacijai svarbi jgyty
gebéjimy visuma (darbe ir aptariamos jos dalys): verbalinés ir neverbalinés kalbos iSmanymas,
gebéjimas bendradarbiauti, informuoti, reklamuoti, sudominti, jtikinti, spresti konfliktus ir pan.
Bet kurios dalies spragos menkina visos komunikacines veiklos kokybe.

Kalbos gebéjimai keiCiasi stipréjant mokymosi motyvacijai, kuria savo ruoZtu veikia
aktyvus studijy laikotarpis, jdomi praktiné studenty veikla, saviraiSkos galimybé. Studijuojant
kolegijoje jgyjamos socialines kompetencijos, kurios skatina studentus tobulinti prigimtines
galias, reflektuoti savo veikla, uZsiimti saviugda, realizuoti savajj AS.

ReikSminiai ZodZiai: komunikacija, kompetencija, kalbos gebéjimy ugdymas, kalbiné
savimone.

Jvadas

XXl amzius Valstybés dokumentuose jvardijamas kaip sparlios jvairiy Zmogaus
Kaip tai jaucia jvairiy sri€iy darbuotojai ir studentai? Kuo dabarties gyvenimas kitoks, naujesnis,
pazangesnis, negu tévy jaunystés laikais? Valstybés strateginiuose planuose raSoma:
,Globalizacijos sglygomis savo gyventojy gerove Lietuva gali uztikrinti investuodama | jy
iSsilavinimg, ugdydama jy gebéjimus, vertybines ir pasaulézidrines nuostatas” (ten pat).

ISsilavinusi asmenybé - tai dideliy socialiniy ir profesiniy kompetencijy, islavinty
gebeéjimy, pladiy interesy Zmogus. Modernéjanciai Lietuvos, o ir pasaulio visuomenei reikia
batent tokiy zmoniy, kurie jausty tautine tapatybe, kaip savo krasto tradicijy, paprociy, istorijos ir
kultiros Zenklg, kurie demonstruoty uztikrintas savo gimtosios kalbos Zzinias, iSsiugdyty
informacine kulttirg, garbingai atlikty profesines ir visuomenines pareigas, susikurty ory savo
gyvenima.

Kaip Siauliy valstybinés kolegijos studentams sekasi tobulinti savo pagrindines
kompetencijas, batinas asmeninei sékmei, profesinei veiklai ir socialinei brandai?

Sio straipsnio tikslas — aptarti komunikacinéje veikloje taikomy kalbos gebéjimy svarbg
ir jy kokybe.

Tyrimo objektas — Kolegijos studenty kalbos gebéjimy lygis, ju pozidris | kalbiniy
kompetencijy ugdymo budus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti komunikacijos, kompetencijos, kalbiniy gebéjimy savoky reikSmes
mokslinéje literatdroje.

2. Atlikti praktinj Kolegijos studenty kalbiniy gebéjimy kokybés tyrima.

3. I8siaiskinti Kolegijos déstytojy nuomone apie studenty kalbiniy gebéjimy lygj ir poreikj
profesinéms kompetencijoms tobulinti.

4. Pateikti tyrimy iSvadas ir kalbos gebéjimy ugdymo veiklos pasidlymus.

Straipsnyje taikyti metodai: mokslinés literatiros 3altiniy analizé; struktarizuota anketiné
apklausa, duomeny analizé ir apibendrinimas, grafinis vaizdavimas.

Kokius komponentus apima komunikaciné veikla? Kaip suprantama kompetencijos
sgvoka? Komunikaciniai kalbiniai gebé&jimai?

Komunikacija (lot. communicatio) reiskia:

o kvalifikuotai bendrauti ZodZiu ir rastu,

o iSmanyti verbaline ir neverbaling kalba,

e gebéti bendradarbiauti, informuoti, reklamuoti, sudominti, jtikinti, spresti konfliktus,

e perduoti ir priimti informacijg, idéjas, faktus, mintis, jausmus, §j procesg palydint
neverbalika (veido iSraiSka, gestais, mimika, laikysena),

e gebéti suvokti, interpretuoti ir kurti jvairiy stiliy ra8ytinius ir sakytinius tekstus, laisvai
lingvistiSkai bendrauti.
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Sios sgvokos turinj, basimieji komunikacijos specialistai, apibidina programiniais
profesijos tikslais: ,Komunikacija — tai ne vien tik keitimasis informacija, bet ir gebéjimas
suprasti, valdyti, aiskinti, interpretuoti, vertinti, atsakyti ir spresti jvairiose situacijose kylancius
klausimus® (Nagineviciené, 2010).

Salia komunikacijos, iSkyla antrasis aktualus ir modernus — kompetencijos — terminas,
kurio prasme teoretikai anksciau iSreik8davo Ziniy, iSmanymy ir Kitais panaSiais terminais.
Kompetencija (lot. competentia — atitikimas, gebéjimas) — tai gebéjimas gerai, efektyviai atlikti
veiklg, taikyti Zinias, mokéjimus, jgudzius ir supratimg. Psichologijos Zodyne (1993)
komunikaciné kompetencija apiblGdinama kaip bendrieji asmens jgldziai, zinios ir patirtis,
duodantys pagrindg pasitikéjimui; pabréziamas ir asmens lankstumas, kaip galimybé jvertinti
skirtingas situacijas, orientuotis jose ir naudotis Ziniomis, patirtimi, jgudZiais, remtis
asmeninémis savybémis, pazidromis, kalbant su zmonémis specifinése situacijose.

Taigi daug komponenty jeina | kalbiniy gebéjimy ir kompetencijy skale. Sios sgvokos
turinj reikSmingai praplecia edukaciné veikla. Kaip teigia Vilija Saliene, | aktyvig edukologijos
terminy vartoseng ateina vertybiniy nuostaty, kompetencijy terminai, apimantys gimtosios
kalbos mokymasi, gebéjimus, kuriy pagrindas — Zinios, mokéjimai ir jgtdziai (autoré remiasi
Leono JovaiSos Enciklopediniu edukologijos Zodynu, 2007). IS gebéjimy atsiranda mokéjimas ir
kompetencija, t.y. gebéjimas pagal kvalifikacijg, zinias ir jglidzZius gerai atlikti veiklg (Saliené,
2009). Mokymosi procese jgyjama gebéjimy, kompetencijy visuma. Deja, paliktos mokymosi
spragos menkina visos komunikacinés veiklos kokybe.

Europos dokumentuose kompetencija iSskiriama kaip Ziniy, gebéjimy ir nuostaty derinys,
reikalingas mokymosi visg gyvenima krypciai. Komunikaciné kompetencija yra ir prioritetiné
masy, busimujy komunikacijos specialisty, ugdymo(si) sritis: aktualds specifiniai kalbiniai
gebejimai, kuriy reikés jvairiose tyrimo, informavimo, bendravimo veiklose, kuriant ir palaikant
rySius su institucijos Zmonémis, kontaktuojant su spauda, tiriant visuomenés grupiy nuomone,
dirbant komandoje, apibendrinant ir pristatant bendruomenei rezultatus, rengiant ataskaitas,
pranesSimus, jvairius reklaminius leidinius, bendraujant su klientais ir t. t.

Kolegijoje rengiamy jvairiy kity specialisty kalbiniai poreikiai néra vienodi: vieniems
daugiau tenka kalbéti, bendrauti, aptarinéti problemas, o kitiems — aiSkinti prietaisy veikima,
savo srities mokslo naujoves ir problemas, tretiems — reklamuoti savo veiklos produktus. Vieni
specialistai, baige studijas, paprastai daugiau bendrauja oficialiomis bendrinés kalbos
atmainomis — moksline, bendravimo vieSgja kalba, kiti (pagal jy veiklos pobudj) — galbat
daugiau kasdienine sakytine kalba.

TacCiau kiekvienam iSsilavinusiam Zzmogui, atsakingam specialistui, svarbi kalbiné
komunikacija. Be Cia iSvardyty dalyky, ji dar reiSkia nusiteikimg vertinti gimtajg kalbg kaip
bendravimo, saves ir kity pazinimo ir kirimo priemone, gebéjimg ir norg atsakingai vartoti
kalba, nuolat tobulinti savo kalbinius gebeéjimus.

Savaime aisku, kalbos gebéjimy ugdymas — tai nesibaigiantis procesas, kurj veikia
paties kalbétojo nusiteikimas, vidiné motyvacija, kalbos, kaip prigimtinés dovanos, vertinimas,
jo turimos Zinios, vidurinéje mokykloje sukauptas kalbos kraitis ir visa toji socialiné aplinka,
kurioje jis gyvena, studijuoja, bresta. Kalba su kitais mes kasdien dalijamés kaip duona, vienas
kitam dékojame uz Zzodj, jauCiame (bent turétume jausti!) jo ,skonj burnoj* (Just.
MarcinkeviCius). Pedagoginéje literatliroje pabréziama, kad geros kalbos gebéjimai turi bdti
ugdomi todél, kad tai didina asmens vertés pajautima, kelia jo socialinj statusg (Grebliauskieng,
Veckiené, 2004).

Deja, kalbos gebéjimy ugdymas(is), kaip tai ir vieSai pripazjstama, yra nemaza problema,
kuri aktuali ne tik Kolegijos studentams, bet jau ir visai mokslo visuomenei. Kodél? PrieZas€iy
Cia esama daug.

Pats pirmasis atsakymas — pasirengimas studijoms, i§ mokyklos atsineStas kalbos Ziniy
lygis, vidurinéje mokykloje susikrautas kraitis. O jis ne per didZiausias — per dvylika mokymosi
mety gimtosios kalbos gerai taip ir neiSmokstama. Daznas tiesiog nesuvokia lietuviy kalbos kaip
mokslo sistemos, neskiria kalbos ir sakinio daliy, painioja zodziy gramatinius pozymius,
nejaucia sakinio struktdros. Laimei, mokymosi ir studijy procesas yra testinis, nesibaigiantis.

Kolegijoje daugelis veiksniy gali padéti. Ir padeda. Pirmiausia — bendroji akademiné
mokyklos aplinka, vieSieji uZraSai, skelbimai, galimybé naudotis Bibliotekos ir savarankisSky
studijy centro paslaugomis, visos Lietuvos auks$tyjy mokykly informaciniais ir mokslo leidiniais.
Kolegijoje kalbinius gebéjimus ugdo ir specialybés kalbos kursas. Bet Sis kursas déstomas tik
vieng semestrg, per ji gilinamasi | terminija, kir€iavima, leksikos, gramatikos, sintaksés
pazeidimy atvejus, | specialisto vieSajg kalba, o daugelio studenty turimos kalbos spragos, i$
vidurinés mokyklos suolo atsineStos rasybos, skyrybos, tarties klaidos pakimba ore.

Studijy procese rengdami jvairius studijy darbus (jy ¢ia raSoma nemazai!), studentai
skatinami gilintis | studijy darby struktirg, mokslinio stiliaus samprata, terminy vartojima,
informacijos paieSkas ir panaudojimg, minties argumentavima, fakty pateikimg, iSvady
formulavimg ir t. t. Tokiu badu kalbiniai gebéjimai didéja; svarbios ir vertingos yra individualios
déstytojy teikiamos konsultacijos ir patarimai.

Taciau per jvairias studijy programy paskaitas girdima ne visada taisyklinga pavyzdinga
kalba, — ir studenty, ir net déstytojy.



Galima iSgirsti —  specialistas sako: biskj... daleiskim... kompetetingas... baigiau
magistratirg... nu vot... iSvados sekancios... viso i$leista kaZkur tai ne daugiau takstancio lity...
tame tarpe pusé pinigéliy detalém |sigyti... du tdkstantis trylikti metai... pasakykit, man
prasau... déstytojas, o kas Cia negerai... ir t. t., ir pan.

Neretai tenka i8girsti vieSai kirCiuojant: reglamentas, kabinetas, projektas, metodas,
biudzetas, alkoholis, momentas, remontas, autobusas, kilometras, kilogramas, vagonas,
konkursas...

O juk nuo visy sgmoningumo, atsakomybeés, reiklumo ir, nereikia bijoti pripazinti, pilietinés
savigarbos priklauso, ar kalbos zinios taps jgudziais, padés studentams, einantiems mokslo
keliu, patraukliai, jtaigiai, turtinga kalba aiSkinti savo pasirinktos specialybés dalykus.

Be abejo, kiekvieng zmogy veikia ir bendrasis socialinis kontekstas, visa, kas vyksta
visuomeneje. BegédiSkas kalbos darkymas vieSosiose vietose, skurdi reklamy kalba, gatvése,
aikstése svetimomis kalbomis Svytintys vieSieji uzraSai, kalbos ,perlai TV programose,
pramoginése laidose — visa tai sminga | sgmone ir neabejotinai daro jtaka.

sVisuomenéje truksta supratimo apie kalbg, kaip asmens kultdringumo ir socialinio
statuso pozymj, néra akcentuojamas priklausymo elitui ir to vadinamojo elito kalbos lygio
santykis. Masy auk3tuomené néra Sviesuomené®, — pastebi kalbininké Rita MiliGnaité (2006).
Nori nenori, kiekvienas i§ musy turi pats savyje uzsiauginti cenzoriy ir iSlaikyti tvirta pilietinj,
patriotinj nusistatymg — mokytis grazios, vienos seniausiy pasaulyje, garbingos musy kalbos,
stiprinti savo vertybines orientacijas, nes tiesa €ia aiski: prastai mokama kalba ,kaip pastebi R.
MiliGinaité, daro nepatogumy. Nemokantis kalbos gali bGti nesuprastas ir net iSjuoktas.

Tad su tokiomis mintimis ir nuspresta pasidométi Kolegijos studenty pozidriu | kalba, jy
paCiy savo kalbiniy gebéjimy vertinimg, atliekamg kalbine praktikg ir kaupiamus kalbos
gebejimus. RuoSdamos praktine uzduotj, organizacijos komunikacijos studijy programos antrojo
kurso studentés suprato, kad visy probleminiy klausimy vienu kartu neapreps, kad sistemingam
kalbos gebéjimy tyrimui ir apibendrintoms iSvadoms padaryti reikés ir tesinio. Todél apsiribojo
tik keliais pagrindiniais, apCiuopiamais klausimais. Studenciy tikslas buvo jvertinti, kokios yra
Kolegijos studenty kalbinés kompetencijos, ir kaip jos didéja studijy procese, rengiantis
profesiniam darbui ir savarankiSkam gyvenimui.

Buvo pateiktas 8 klausimy klausimynas, | kurj atsaké 120 respondenty: | ir Il kurso
studenty tarp kuriy — 90 socialiniy moksly studijy ir — palyginimui — 20 technologiniy studijy
studenty. Pirmuoju klausimu noréta patikrinti studenty poZiarj | savo kalba. Nors lietuviai
bendrauja sengja, garbinga, mazai pakitusia kalba, Siandien dazniausiai apie tai
nebegalvojama, — kalbos verte prigesina ir jaunus Zmones stipriai veikiantys globalizacijos,
integracijos | pasaulj procesai.

Respondentams pradzioje buvo perskaityti Sie keli fragmentai:

Poeté Janina Degutyté kreipési | kalbg: ,Tu — riekelé duonos kasdieninés ant pasaulio
vaisiy pilno stalo...”

XIX a. pradZioje Dionizas Po$ka i§ savo Baublio valstietiSkai perspéejo: ,Garbink téviskg
kalbg ir anos kalbrédg, nes prigimto lieZuvio nemokéti géda!*

Tautos pasisventelis Vincas Kudirka XIX a. pabaigoje prisipaZino:,Stipriausiu pamatu
tautystes, pirmiausiu jos ramsciu yra prigimtoji kalba.”

XX a. pradzioje masy filosofas Vydinas patvirtino: ,MazZai tautai tik vienas kelias yra:
auginti savyje ZmoniSkuma, kad tas kuo daugiau atsispindéty kalboje”.

Pirmuoju klausimu ir buvo siekta suzinoti, kiek mumyse tebegyvas tautos Sviesuoliy
balsas ir palinkéjimai. Ar studentams gimtoji kalba yra atrama ir dZziaugsmas? (taip formuluotas
klausimas) (zr. 1 pav.).

B Taip
Abejoja
Il Ne

1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, ar gimtoji kalba jiems yra atrama ir
dZiaugsmas
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Daugelis (75 proc.) patvirtino, kad gimtoji kalba tikrai jiems yra atrama ir dziaugsmas.
Pasak respondenty, i kalba yra ne tik jy turtas ir pasididZiavimas, ji yra ir jy gimtoji, Seimos
kalba, kuria jie kalba nuo vaikystés. Taciau buvo ir abejotiny atsakymy, kurie skambéjo
mazdaug taip: ,tai priemoné susikalbéti®, ,geriausiai man suprantama lietuviy kalba“, ,taip, nes
ja geriau moku®. Kai kurie respondentai nurodé, kad ,lietuviy kalba yra nepraktiSka: su ja
negalima susikalbéti uzsienyje, ji nepopuliari pasaulyje®. Atsirado ir tokiy, kurie lietuviy kalbos
nebrangina vien dél to, jog ji néra panasi | angly kalba, kurioje néra tiek daug taisykliy ir kuria
galima susikalbét bet kur®... 10 proc. respondenty visai neatsaké j klausima.

ISvada perSasi ne pati linksmiausia: studentams gerokai triksta giluminio kalbos
supratimo, jos istorijos Zinojimo, kalbos dvasios pajautimo. Kaip pastebi Aldona Paulauskiené
(2012), i8 tiesy nemazai grupei Zmoniy, netgi save vadinanciy intelektualais, gimtoji kalba jau
negraZzi ir nepakankama.

Taisyklinga kalba specialistui turéty bati prestizo dalykas, priedermé ir garbés reikalas. Ji
pirmoji parodo jo profesine savimone, nes kalba — be didziosios jos vertés — pirmiausia yra
profesinio darbo jrankis. Praktika rodo, kad tas jrankis néra tvirtas, iSgalgstas. Tik patys
studentai daznai taip nemasto.

Antruoju klausimu buvo norima suzinoti, kaip studentai patys vertina savo gimtosios
kalbos Zinias.

RasSyba Skyryba Rasiniy lygis VieSasis kalbéjimas

50 - —
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2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie vertina savo gimtosios kalbos
Zinias

Galima sakyti, Sio klausimo atsakymas buvo kiek netikétas: pasigesta savikritiSko
pozidrio! Savo rasybos, skyrybos Zinias, raSiniy lygj, vieSajj kalbéjimg studentai dazniausiai
vertina labai gerai ir gerai (Zr. 2 pav.). Kaip parodé atsakymy | kitus klausimus rezultatai,
respondentai, vertindami savo gimtosios kalbos Zinias, nebuvo objektyvis.

Treciasis klausimas buvo apie tai, kas nulemia tokj studenty Ziniy lygj (zr. 3 pav.).

B Mokykla, mokytojai

& Asmeninés pastangos,
mokymasis

m Aktyvumas, smalsumas,
darbstumas

It Informaciniy technologijy
nauda

* Knygy skaitymas

B Tévy jtaka

B Draugy itaka

v Kolegijos itaka, specialybés
kalbos mokymasis

Namy darby atlikimas

3 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kas nulemia tokj jy ziniy lygj (teigiami
atsakymai)



Gerg ziniy lygj, pasak studenty, nulémé mokykla ir mokytojai (28 proc.), kai kurie
pabrézia, kad jtakos turi ir Kolegijoje déstoma specialybés kalba (21 proc.), taip pat studentai
pabrézia savo asmenines pastangas ir savarankiSka mokymasi (14 proc.), 10 proc.
respondenty atsaké, kad gerg ziniy lygj nulemia knygy skaitymas. Beveik pusé (47 proc.)
respondenty nurodeé, jog Zzemas ziniy lygis atsirado dél psichologiniy priezasc¢iy (iSsiblaskymo,
tingéjimo, priverstinio mokymosi ir kt.) (Zr. 4 pav.).

T Blogi mokytojai
(nepasirengg iSmokyti)

Psichologinés priezastys
(iSsiblaskymas,
tingéjimas, priverstinis
mokymasis)

* Nepatiko lietuviy kalba

= Mokykly, mokytoju kaita

4 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kas nulemia tokj jy ziniy lygj (neigiami
atsakymai)

Nemalonu sakyti, kad minimi ir tokie vidurinés mokyklos mokytojai, kurie nebuvo
pasirenge iSmokyti taisyklingos lietuviy kalbos (28 proc.), dar veiké mokykly ar mokytojy kaita,
paciy mokiniy nesistengimas (né vieno atsakymo apie jgimta kalbiniy gebéjimy stoka!).

Tape Kolegijos studentais, basimieji specialistai jsitraukia | jvairiapuse studijy veikla, tad
norisi patikslinti, kokie studijy momentai turi lemiamos jtakos kalbos kompetencijoms didéti.

Studijy programa negali bati realizuota ir studijuojantieji negali tapti kompetentingais
komunikacijos specialistais, jeigu jie nepasidalija Ziniomis ar patirtimi su grupés draugais, jei
neskiriama  laiko bendravimui, jei déstytojui auditorijoje skubant pateikti kuo daugiau
informacijos arba suorganizuoti kuo daugiau veikly, studentams nebelieka laiko susivokii,
pasidalyti idéjomis. Studentams, kurie yra suauge Zmones, reikia ne tik palikti laiko patirties
apmastymui, konceptualizavimui, diskusijoms, konferencijoms, bet ir skatinti juos tai daryti
sistemingai ir tikslingai — parenkant medziagg, organizuojant specialias situacijas, kurios
skatinty kalbine savivoka ir jtvirtinty mokymosi mokant kitus koncepcijag Kompetencijos ugdymo
pagrindas — mokymasis bendradarbiaujant. Labai naudingos baty kuo jvairesnés dalyko
teorijos aptarimo, jtvirtinimo, interpretavimo formos, padedancios besimokantiesiems reflektuoti
savo veikla.

Mokslininkiy Beatos Grebliauskienés ir Nijolés Veckienés (2004) tyrimy rezultatai,
nulémeé ketvirtajj klausima, kuris ir buvo skirtas suzinoti, kokig kalbine veiklg studentai atlieka
Kolegijoje (zr. 5 pav.).

= Skaito gozing literatiira
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5 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kokig kalbine veiklg jie atlieka
Kolegijoje
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Beveik visi respondentai (100 studenty) rasSo studijy darbus, ieSko medziagos
informaciniuose Saltiniuose (95 asm.). Bet ne visi — tik 52 respondentai — kalba dalykiniais
klausimais per paskaitas, 44 studentai per paskaitas ir po jy dalijasi studijy patirtimi, kalbasi
dalykiniais klausimais. Labai nedaug studenty (20) skaito groZine literatirg. Pasitvirtina faktas,
kad televizija, kompiuteriai su jvairiomis programomis, internetas nustimé | 3Salj groZines
knygas. O gal poreikio skaityti daznas taip ir neturéjo nuo vaikystés.

Galima teigti, kad per mazai studenty (22) dalyvauja studenty rengiamose socialinése
akcijose, mazai dalyvauja ir konferencijose (16), konkursuose (14). Pastebéta, kad inzineriniy,
specialybiy studentai ne tiek daug rengia studijy rasto darby, maziau negu vadybos,
komunikacijos, administravimo specialybiy studentai dalyvauja su pranesimais konferencijose,
bet daugiau organizuoja praktiniy konkursy ir juose nugali.

Profesing sékme lemia profesiné kompetencija, butent savo profesijai reikalingy kalbiniy
gebejimy suvokimas. Kilo jtarimas, ar pakankamai studentams suteikiama Ziniy apie bdsimai
profesijai aktualius kalbinius gebéjimus per jvadines paskaitas | studijas, gal ne visada
lingvistines kompetencijas pabrézia ir specialybés dalyky déstytojai. O juk kiekvienam studentui
— basimam specialistui — reikalingi gebéjimai:

e greitai skaityti,

¢ naudotis informaciniais Saltiniais, susirasti reikiama literatira, parengti jos sarasa,

o formuluoti specialybés studijy darbo tema, problema,

o kurti kokybiSka studijy mokslinio darbo tekstg, vartoti sgvokas, terminus,

o mokéti pristatyti specialybés darba: argumentuoti, teigti, neigti, jrodinéti, teiginius
pagristi faktais, apibendrinti, daryti iSvadas,

e vieSai kalbéti specialybés temomis auditorijoje, susirinkimuose, konferencijose,
diskutuoti, kelti idéjas, analizuoti temas, atsakinéti j klausimus,

o dirbti komandoje, rengti projektus, juos aptarti ir pristatyti,

o dalytis jgyta studijy darbo patirtimi, padéti mokslo draugams, aiskinti kitiems
specialybés dalykus, mokytis mokant kitus,

e sakyti vieSgsias mokslo, informacines, apeliacines, progines ir pramogines kalbas,
parengti meninio stiliaus teksta sveikinimo ar kitomis progomis.

Penktuoju klausimu ir buvo norima iSsiaiSkinti, ar studentai Zino ir kaip sivertina savo
profesijai reikalingy kalbiniy gebéjimy lygj (Zr. 6 pav.).

® Viesojo kalb¢jimo

. Dokumenty rengimo
B Taisyklingo kalbéjimo
™ Taisyklingos rasybos
Il Taisyklingos skyrybos

Terminy kiréiavimo ir
vartojimo

-1 | klausima neatsaké

6 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kokiy profesiniy kalbiniy gebéjimy
jiems reikés

ISanalizavus atsakymus, susidaro jspudis, kad daug studenty net nezino, kas yra kalbiniai
gebejimai ir kokiy jy reikés profesiniame darbe. Dauguma respondenty mini: taisyklingg
kalbéjimg (19 proc.), vieSajj kalbéjimg (18 proc.), skyrybg (15 proc.), raSybg (15 proc.),
dokumenty rengimg (13 proc.). Kai kurie studentai atvirai pripazjsta, jog nezino, kokiy kalbos
gebéjimy jiems reikés. 5 proc. respondenty visiSkai neatsaké | klausimg. Darytina iSvada, kad
istojusiems | kolegijg ir pradedantiems studijas bUsimiesiems bakalauro lygio specialistams
reikia iSsamaus jvado | studijas paskaity ciklo, kuris supazindinty su pasirinktosios specialybés
programos tikslais, reikalingais jsigyti profesiniais, socialiniais ir asmeniniais gebéjimais,
profesinémis kompetencijomis.

Kaip, remdamasi Europos Sajungos Svietimo dokumentais (Concept document of the
Commission expert group on ,,Key competencies”, 2002), teigia Rita Vilkeliené (2005),
komunikavimas apibréziamas kaip ,,gebéjimas isreiksti ir interpretuoti mintis, jausmus ir faktus
Zodziu ir rastu jvairaus masto visuomeniniuose kontekstuose — darbe, namie ir laisvalaikio
metu®. Sestuoju klausimu ir buvo siekta suzinoti, kokia gyvosios kalbos tékmé studentus supa,
kaip studentai vertina Kolegijoje girdimos lietuviy kalbos kokybe (Zr. 7 pav.).
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7 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie vertina Kolegijoje girdimos
lietuviy kalbos kokybe

ISanalizavus nustatyta, jog 85 proc. respondenty paskaitose girdimg kalbg vertina
teigiamai, jie pabrézia, kad ,deéstytojai stengiasi‘, ,kalba pagarbiai ir taisyklingai“, 25 proc.
respondenty paskaitose girdimg kalbg vertina vidutinikai. Buvo pastebéjimy, kad déstytojai
netaisyklingai kiriuoja, ,norédami sudominti studentus®, vartoja Zargona. Atsirado ir tokiy, kurie
teigia, jog déstytojy kalba ,skurdi. AiSku, pagrindinis kalbéjimo srautas — tai bendravimo kalba,
tad buvo pasidométa, kaip studentai vertina lietuviy kalbos kokybe jvairiuose Kolegijoje
vykstan€iuose renginiuose. 70 proc. respondenty kalbg vertina gerai, 30 proc. — vertina
vidutiniskai.

Atskirai iSskirta laisvo bendravimo (po paskaity, su draugais) kalba. 80 proc. kalba vertina
gerai, nes, lygindami vieSosios ir privaciosios kalbos erdves, bendravimo su draugais kalbg
apibtdina kaip laisva, nevarzoma, ir dazniausiai, aiSku, zargonine (kai kurie prisipazjsta kalbg
tarmine kalba). Tai, kad studentams toks kalbéjimas malonus, patogus, atpalaiduojantis, rodo,
kad triksta bendrinés kalbos sampratos, kad néra jprasta vartoti sakytine bendrine kalba, kad
bendriné kalba laisvai bendraujant daugeliui néra patogi. Respondentai raso: ,negi kasdien
kalbési moksliskai“.

Kalbos kompetencija siejama su vieSuoju kalbéjimu, nes pirmiausia 2Zmogus
charakterizuojamas gyvojo kalbéjimo aspektu. Toliau, be abejo, taisyklingumas, Zodingumas,
vaizdingumas ir visos kitos komunikacinei veiklai batinos geros kalbos ypatybés (BarSauskiené,

ProblemiSka buvo i3siaidkinti vieSosios sakytinés kalbos kokybe. Tai sudétingas,
intelektualus kalbos procesas, reikalaujantis i§ kalbétojo ne tik giliy aptariamos temos Ziniy, bet
ir sugebéjimo taikyti retorikos principus, atpazinti ir atskirti vieSojo kalbéjimo funkcijas, analizuoti
kalbos pavyzdzius, jy struktlrg, mokytis kalbéti vieSai. Darbo apimtis trukdé praplésti vieSojo
kalbéjimo kokybés patikrinima, batent kalbos struktirg, kalbéjimo bidg, argumenty pateikima,
klausytojy jtikinimo ir poveikio bidus, kalbos stiliy, intonavima, neverbalinio bendravimo
elementus ir kt.

ISsamesnis Sios srities gebéjimy tyrimas atidétas vélesniam laikui, o 3&iuo kartu
klausimyne apsiribota paprasta leksikos uzduotimi — paprasyta i§ pateikto penkiolikos Zodziy
srauto i8braukti nevartotinus Zodzius (11 i$ ju buvo bendrinéje kalboje nevartotiny ZodZiy).
|domu, kad tie respondentai, kurie savo vie&ajj kalbéjimg jsivertino geriausiai, 9-10 balais,
neturi net leksikos ziniy, nesugeba atskirti nevartotiny Zodziy (zr. 8 pav.).

Netgi 91 respondentas nezinojo, jog nevartotinas Zodis i$sireiskimas, 81 mano, kad
vartotinas zodis kompetetingas, 70 studenty vartoja zod] gerbdvis, 60 asm. — Zzodj
greipfruktas, daugiau nei 40 atsakiusiyjy paslaugy jmone linke vadinti autoservizu, o jstaiga,
rastine, biurg ar kontorg — ofisu, 30-Ciai respondenty priimtinas kolidorius. Aibé, atelje,
machinacija ir niekniekiai — vartotini zodziai, taCiau nemazai studenty juos palaiké nevartotinais.

Naivoki atsakymai, kai savo vie3gjj kalbéjimg (kalbine praktikg!) studentai jsivertina
gerais balais, o | klausima, kokig kalbine veiklg praktikuoja, atsako: nedalyvauju konferencijose,
socialinése akcijose, susirinkimuose, nedaug kalbu paskaitose ir t. t. Akivaizdu, kad triksta
vieSojo kalbéjimo teorijos Ziniy ir praktikos jgddZiy, kad per mazai rupinamasi vieSgja
specialisto kalba, kad visada atsakinéjant rastu, atliekant testus ir pana$ias trumpas raSytines
uzduotis, lieka skurdus Zodynas, nesudaromi reikiami vieSojo kalbéjimo jgidziai, kad basimujy
specialisty saviverté neatitinka turimy kalbiniy jgtdZiy.
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8 pav. Respondenty padarytos kalbos klaidos
(kiek respondenty kairéje puséje iSvardytus Zodzius palaiké vartotinais)

Paskutiné klausimyno uzduotis vél sugraZino studentus | mokyklinius laikus — rasyba.
Negi i tiesy klausimyno pradzioje respondenty  pasiraSyti raSybos balai (8-9-10)
neobjektyvis? Pasirodo, ir dar kaip. Buvo paprasyta 24-uose sunkesnés rasybos zodziuose
jrasyti praleistas raides (zr. 9 pav.).
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9 pav. Respondenty padarytos rasybos klaidos

Respondenty padarytos radybos klaidos lenteléje akivaizdziai matomos: net 60 studenty
i5 100 daro klaidas zodziuose (negesk, surudijes), 35 studentai nesugeba taisyklingai paraSyti
jvardziuotiniy formy galGniy ir veiksmazodzio balsiy (jvykdys duotgjj paZzadg), panasiai tiek pat
klysta raSydami zodzius (savintis, liudijimas, ydingas). Blsimiesiems specialistams, terminy
vartotojams néra Zinoma tarptautiniy ZodZiy raSyba: eliksyras, vakuumas, konvejeris,
koeficientas ir kt.

ISanalizavus tokius studenty atsakymus, kilo noras kreiptis | déstytojus, kurie kasdien,
mokydami ir perteikdami Zinias, mato studenty kalbinius gebéjimus. Kaip kalbines
kompetencijas vertina specialybés dalyky déstytojai? Jy atsakymai patvirtino miasy turimas
iSvadas ir objektyvy studenty kalbiniy gebéjimy vertinima.



20-ties déstytojy papradyta atsakyti | keletg jiems parengto klausimyno punkty.
Pirmasis klausimas: kaip déstytojai vertina kalbos gebéjimy svarbg komunikacinei veiklai
(zr. 10 pav.)?
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10 pav. Respondenty (déstytojy) atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie vertina kalbos
gebéjimy svarbg komunikacinei veiklai

ISanalizavus atsakymus, nustatyta, kad 60 proc. déstytojy mano, jog kalbiniai gebéjimai
komunikacinéje veikloje yra labai svarbds ir batini. 40 proc. déstytojy atsaké, kad kalbos
gebéjimai komunikacinei veiklai yra svarbus, ta€iau ne kiekvienas Zmogus yra gabus kalboms.
Galima teigti, jog jvairiy dalyky déstytojai pripazjsta kalbos gebéjimy svarba.

Antrasis klausimas buvo apie tai, kokiy kalbos Ziniy, dalyky déstytojy nuomone,
basimiesiems specialistams reikés daugiausiai (zr. 11 pav.).

10% = Taisyklingos raSybos
20% 30%

Taisyklingos skyrybos ir
sakiniy struktiiros

* VieSo studijy darby
pristatymo taisyklinga,
it itaigia kalba

B Gero dalykinio profesinio
komunikavimo paskaitose ir

0,
20% ne paskaity metu

0,
20% . Raigkaus zodziy tarimo ir

taisyklingo kir¢iavimo

11 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kokiy kalbos ziniy blsimiesiems
specialistams reikés daugiausiai

Nustatyta, kad 30 proc. respondenty mano, jog bisimiesiems specialistams labiausiai
reikés taisyklingos radybos, 20 proc. atsaké, jog svarbi taisyklinga skyryba ir sakiniy struktidra,
kiti 20 proc. mano, kad svarbiausias kalbinis gebéjimas — vieSas studijy darby pristatymas
taisyklinga ir jtaigia kalba, 20 proc. — geras dalykinis profesinis komunikavimas paskaitose ir ne
paskaity metu. Dar like 10 proc. nusprendé, kad bisimiesiems specialistams labiausiai reikés
raiSkaus Zodziy tarimo ir taisyklingo kiriavimo. I8analizavus atsakymus, nustatyta, kad
déstytojai dauguma kalbos ziniy vertina panasiai, visos kalbos Zinios, jy manymu, blsimiesiems
specialistams yra svarbios ir reikalingos. Pasigesta tikslesniy atsakymy, kurie pabrézty
konkrecios specialybés raiSkai bdtinus profesinius kalbinius gebéjimus.

Kitu klausimu siekta suzinoti, kokiy kalbos gebéjimy Kolegijos studentams triksta
daugiausiai (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kokiy kalbos gebéjimy studentams
daugiausiai triksta

ISanalizavus respondenty atsakymus, nustatyta, kad, déstytojy nuomone, studentams
daugiausia triksta taisyklingos rasybos (30 proc.), taisyklingos skyrybos ir sakiniy struktdros (30
proc.). Respondentai teigia, kad studentams taip pat triksta raiSkaus Zodziy tarimo ir taisyklingo
kir¢iavimo (20 proc.) bei studijy darby rengimo ir raS8ymo taisyklinga kalba, laikantis darby
struktiros (20 proc.). Norétysi pasidlyti, kad | tas studenty trlikstamas Zinias vienodai akis
kreipty visi, ne tik specialybés kalbos, déstytojai — juk kalbiné kompetencija didéja tik didinant
kalbine savimone, mokantis ir ple€iant kalbos vartojimo lauka.

Paskutiniu klausimu noréjome isiaiskinti, kaip déstytojai sialyty didinti studenty kalbinius
gebéjimus (zr. 13 pav.).
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13 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie sidlyty didinti studenty
kalbinius gebéjimus

Remiantis respondenty atsakymais, nustatyta, kad, norint padidinti studenty kalbinius
gebéjimus, déstytojai sillyty studentams dazniau dalyvauti socialinése akcijose ir jvairesnéje
studenty veikloje (40 proc.), skaityti daugiau knygy ir grozinés literatiros (20 proc.), dirbti
komandose, rengti jvairius projektus (20 proc.), bendradarbiauti ir dalytis specialybés ziniomis
su studijy draugais (20 proc.). TacCiau analizuojant déstytojy atsakymus, krebzdéjo mintis, kad
studenty kalbiniy gebéjimy jvairiy dalyky paskaitose mazokai paisoma, kad visiems kolegijoje
reikéty vertinti ne tik studenty dalykines Zinias, bet ir jy pateikimo, déstymo, apgynimo kalbine
raiska.

Mes einame | socialiai aktyvy gyvenimg, kuriame turésime demonstruoti savo
bendrasias ir lingvistines kompetencijas. Jos padés kurti teigiama specialisto jvaizdj, o kalba yra
ir i8liks specialisto jvaizdzio kdrimo priemoné. Masy visuomenéje jvaizdis, pasitaiko, vis dar
siejamas su iSoriniu asmens vaizdu, ty. su jo aprangos, bendravimo stiliumi. Kalbos
komunikaciniy gebéjimy ugdymo siekiamybé — specialisto kalbiné savimoné. Pirmiausia ja ir



reikéty remtis — tai vertybiy ir kalbos, kaip vertybés, jsisgmoninimu, Kkuris reiSkiasi pozityvia
elgsena, pasitikéjimu, saviraiSka, teigiamu saves vertinimu.

Socialiai aktyvus gyvenimas - tai socialinés kompetencijos, kurios skatina tobulinti
prigimtines galias, apmastyti savo veiklg, uZsiimti saviugda, realizuoti savajj AS. Antikos
iSminCius  Sokratas teigé: ,Yra tik vienas géris Zmogui — mokslas. Ir vienas blogis —
nezinojimas®. Kazys Saja uzrasé tokj pastebéjima: ,Turtingas ne tas, kuris turi pinigy, o tas,
kuris turi nory ir svajoniy‘. Per8asi paprasta i8vada: siekiant didinti savo kalbines
kompetencijas, mums skirtas tik vienas budas — noréti! Vengti didZiausio blogio — neZinojimo!
Siekti mokslo! Neprarasti motyvacijos ir turéti ambicijy — jprasminti savo studijy tikslus. Svarbu,
kad kiekvienas mes brestume kaip asmenybés, kad jgytos kompetencijos didinty masy pilieting
ir tautine savimone, padéty aktyviai ruostis gyvenimui Siuolaikinéje visuomenéje.

ISvados

1. Kalba yra profesinio jvaizdZio sudedamoji dalis, todél, didinant savo kalbines
kompetencijas, pirmiausia reikia remtis savivoka, asmeninémis savybémis ir vertybinémis
nuostatomis.

2. Kalbinius gebéjimus, nuostatas, tautine ir pilietine savimone didina inovatyvis metodai,
jvairi praktiné kalbiné veikla. Jos Kolegijoje turétume atlikti kuo daugiau.

3. Taisyklinga rasyba, mokslo ir profesijos terminy vartojimas, puikiai parengti studijy
darbai ir jfforminti dokumentai, jtaigi viesoji kalba — tai specialisto profesionalumo rodiklis, ir todél
visy, dalyvaujanciy kolegijos studijy procese, kalbiné kompetencija turéty bati atsakingai
vertinama.

4. Siekiant kalbiniy gebéjimy ir komunikaciniy kompetencijy didinimo, batina plésti kalbos
suvokimo ribas, todél yra aktualu iSanalizuoti sakytine vieSajg ir rasytine elektronine kalba,
analizuoti kompiuterinio rastingumo, elektroninio diskurso problemas.

IMPORTANCE OF LANGUAGE SKILLS PREPARATION FOR COMMUNICATION ACTIVITIES

The research provides an overview of the practical importance of language skills in preparation for
communication activities, discusses the students' language competence, a public written and spoken
language, analyzes of their language skills, their level of theoretical and practical expression studies. The
importance of communication skills acquired in a whole: verbal and non-verbal language knowledge, ability
to communicate, inform, promote, persuade, resolve conflicts, and so on.

Language skills are changing the strengthening of learning motivation, which in turn affects the
active study period, students interested in practical activities, the possibility of self-expression. While
studying in college acquired social competence, which encourages students to develop natural abilities,
and to reflect on their activities, engage in self-development, realization of selfhood.

Key words: communication, competence, language skills, linguistic self-consciousness.
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SOCIALINIO DARBO SPECIALISTUY
PASITENKINIMO PROFESINE VEIKLA
TENDENCIJOS

Remigijus Bubnys, Dovilé Anusaité
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos socialiniy darbuotojy pasitenkinimo savo profesine veikla
tendencijos. Pasitenkinimas darbu — svarbus veiksnys, lemiantis ne tik darbuotojy gerg
savijautg, bet ir darbo rezultatus organizacijoje. Tyrimo objektas: pasitenkinimo savo profesine
veikla tendencijos. Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy pasitenkinimo savo profesine
veikla tendencijas jy paciy subjektyviu vertinimu. Tyrimo metodai: apklausa raStu, naudojant
pusiau uZdaro tipo klausimyng. Duomenys apdoroti taikant apraSomosios statistikos ir
daugiamadius statistinius metodus. Apklausti 119 socialiniai darbuotojai, dirbantys Siauliy
regione esanciose socialinése jstaigose. Atskleistos socialiniy darbuotojy pasitenkinimo savo
profesine veikla tendencijos: poZiliris | savo profesine veiklg, saves jprasminimas profesinéje
veikloje, pasiekimai ir asmeninis tobuléjimas, iSoriniai bei vidiniai pasitenkinimg profesine veikla
lemiantys veiksniai.

Reik$miniai ZodzZiai: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, pasitenkinimas profesine
veikla.

lvadas

Profesiné veikla sudaro puse (o kartais ir daugiau) Zmogaus gyvenimo, todél labai
svarbu, kad asmuo jausty pasitenkinimg darbu (Naskauskiené, 1998). Pasitenkinimas darbu
svarbus ne tik dél darbuotojo geros savijautos, bet ir dél laukiamy pasekmiy organizacijoje
(Bakanauskiené, Bendaraviciené, Krikstolaitis, 2010). G. Navaitis (2012), teigia, kad nustatyta,
jog darbas ar ne darbas, pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu daro didele jtakg bendram
laimés pojaciui: patenkinti darbu, daugeliu atveju yra laimingesni, auksciau vertina savo
gyvenimo kokybe. Nepatenkinti darbu, pervarge darbuotojai dazniau ima vartoti alkoholinius
gérimus, padidéja tikimybé iSeiti iS darbo, pagauséja asmeniniy, Seimyniniy problemy, pakinta
Zmogaus elgesys, normos (Raiziené, Bak3yte, 2010).

Atlikti su pasitenkinimo (motyvacijos) profesine veikla sritimi susije tyrimai Lietuvoje
(Lazutka, Skuciené, Zalimiené ir kt., 2008; Dirgéliené, Veckiené, 2009; Dirzyté, Bandzeviciené,
Dauderys, 2010; Bakanauskiené ir kt., 2010; Sinkaniené, Katkoniené, 2010 ir kt.) ir uZsienyje
(Schaufeli, Taris, Rhenen, 2008; O'Donnell, Farrar, BrintzenhofeSzoc, etc., 2008; Shier,
Graham, 2011) leidzia nustatyti darbuotojy motyvacine bisena, nuostatas darbo atzvilgiu,
pasitenkinimg ir nepasitenkinimg darbu lemiancCius veiksnius;). Pasitenkinimas darbu, kaip
specifiné gyvenimo sritis, turi didele jtakq bendram gyvenimo vertinimui (Silinskas,
Zukauskiené, 2004). Pasitenkinimas darbu — emocinis, efektyvus atsakas bei bisena, kai
asmuo dirbdamas jauc€ia malonumg (Naskauskiené, 1998). Pasitenkinimas darbu yra pozityvi,
maloni emociné busena, salygojama poZzidrio | turimg ar atliekamag darbg arba individo teigiamy
nuostaty visuma darbo atzvilgiu (Bakanauskiené ir kt., 2010). Kaip teigia G. Dubauskas (2006)
pasitenkinimas darbu — neigiamy ir teigiamy Zmogaus jausmy rinkinys, parodantis, kaip
darbuotojas vertina savo darbag. Darbuotojy motyvacija, pasitenkinimas darbu — geriausiai
organizacijy psichologijoje, Zmoniskyjy iStekliy vadyboje istyrinéti diagnostiniai konstruktai
(Bakanauskiené ir kt., 2010). Pasitenkinimas darbu — svarbus darbo ir poreikiy tenkinimo
veiksnys bei motyvacijos rezultatas, kai motyvuojami darbuotojai teigiamai vertina savo
profesine veiklg (Sarkitnaité, Gaputiené, 2006). V. Kumpikaité, J. Kalinauskiené (2011) nurodo,
kad motyvacijos paskirtis yra skatinti darbuotojy profesine veikla bei motyvavimas — didelis
zmoniy poreikiy spektras, kuriuos patenkinti tikimasi dirbant. Nuo darbuotojy motyvacijos
priklauso teikiamy paslaugy kokybé (Sinkiniené, Katkoniené, 2010). Todél vadovui,
siekian€iam maksimaliy rezultaty, labai svarbu sugebéti atpazZinti Zmoniy poreikius, pasistengti,
kad juos bty galima patenkinti profesinés veiklos procese (Kumpikaité, Kalinauskiene, 2011).

F. Herzberg (1968, cituojama Bakanauskiené ir kt., 2010) teigia, kad veiksniai, darantys
itakag pasitenkinimui arba nepasitenkinimui darbu apima dvi grupes:

1. I8orinius, kurie yra susije su darbo aplinka ir daro jtakg darbuotojy nepasitenkinimu
darbu (vadovavimas, organizacijos politika, darbo sglygos, atlyginimas, tarpusavio santykiai su
bendradarbiais, vadovu, statusas ir saugumas).



2. Vidinius, kurie daro jtaka pasitenkinimui darbu (pripazinimas, asmeniniai pasiekimai,
tobuléjimo galimybés, atsakomybeés laipsnis).

Arnold (2005, cituojama Bakanauskiené ir kt., 2010) | darbuotojy pasitenkinimg darbu
jungia abi veiksniy grupes ir teigia, jog pasitenkinimas darbu priklauso ir nuo darbo
charakteristiky, ir nuo asmeniniy Zzmogaus ldkescCiy.

Socialiniai darbuotojai, kurie patiria nepasitikéjimo savimi ir beprasmiSkumo jausma,
praranda profesionalumg ir gebéjimus, jaucia nepasitenkinimg vykdoma veikla (Aukstinaityte,
ZajanCkauskaité—StaskeviCiené, 2010). Tiek darbo, tiek asmeniniu aspektu svarbu, kad
socialiniai darbuotojai buty patenkinti savo veikla. Analizuojant esamg situacijg, formuluojami
probleminiai klausimai: kokie veiksniai lemia socialiniy darbuotojy pasitenkinimg savo profesine
veikla? Kokios socialinio darbo specialisty pasitenkinimo savo profesine veikla tendencijos?

Tyrimo objektas — pasitenkinimo savo profesine veikla tendencijos.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy pasitenkinimo savo profesine veikla
tendencijas.

Tyrimo metodai: apklausa rastu naudojant pusiau uzdaro tipo klausimyng. Klausimyng
sudaré Sios pagrindinés dalys: demografiniai duomenys apie asmenj (lytis, amzius,
iSsilavinimas, darbo patirtis, darbo laikas, klienty grupé su kuria dirba), asmeny pozidris | jy
profesine veiklag (ar darbas sunkus, ar monotoniSkas, ar dziaugiasi, kad yra socialiniu
darbuotoju), pasitenkinimas savo profesine veikla (darbo teikiamas malonumas, ar respondentg
tenkina darbo uzmokestis, darbo turinys), patiriamos emocijos profesinéje veikloje (nerimas,
dzZiaugsmas, pyktis). Klausimynas sudarytas remiantis |. Pagojutés (2006), L. Rimkutés (2008)
pateiktais vidiniais ir iSoriniais veiksniais, kurie lemia pasitenkinimg darbu. Tyrimo duomenys
statistiSkai apdoroti naudojant SPSS 17.0 statistiniy duomeny apdorojimo programa, taikant
aprasomosios (dazniai, procentai) ir daugiamacius (faktoriné analizé) statistinius metodus.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 119 socialiniy darbuotojy (110 motery, 9 vyrai), atrinkty
naudojant ,sniego gnilztés“ atrankos metoda, dirbanciy jvairiose socialinése jstaigose, su
jvairiomis klienty grupémis: vaikais ir jaunuoliais, nejgaliais asmenimis, rizikos grupés
asmenimis, pagyvenusiais ir senais zmonémis.

Tyrimo rezultatai

Poziurio j profesine veiklg ir savo veiklos jprasminimo tendencijos

Atlikus socialiniy darbuotojy pozidrio | profesine veiklg ir savo veiklos jprasminimo
tendencijy faktorine analize iSskirti keturi faktoriai. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy
tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 1 lenteléje. Skalés Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
koeficiento reikSmé — 0,70 rodo, kad matrica faktorinei analizei tinka. Skalés faktoriy (subskaliy)
vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach Alpha svyruoja nuo 0,48 iki 0,64, o tai rodo, jog
atskiri teiginiai tarpusavyje prasmingai susije ir gali bati interpretuotini.

1 lentelé
Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai

FAKTORIAUS KINTAMIEJI Cronbach a

. s Svoris (L) _

(klausimyno teiginiai) koficientas

NEGATYVUS POZIURIS | SAVO PROFESINE VEIKLA
Mano darbas yra monotoni$kas ir nuobodus 0,82
Atliekamas darbas neskatina mano entuziazmo ir iniciatyvos 0,68 0,64
Dirbu tik tam, kad iSgyvenciau 0,65

POZITYVUS POZIURIS | SAVO PROFESINE VEIKLA
AS dZiaugiuosi, kad esu socialinis darbuotojas 0,62
Stengiuosi vis atnaujinti Zinias, kad mano darbas bty efektyvus 0,61 0,56
Dirbdamas pagal $ig profesijag Zmogus nuolat mokosi 0,60

ATSIDAVIMAI DARBUI IR SAVES |PRASMINIMAS PROFESINEJE VEIKLOJE
Socialinis darbuotojas turi dirbti netausodamas saves ir negalvodamas 073
apie atlygj ’
Tik dirbant socialinj darbg galima pasijusti tikru Zmogumi 0,68 0,49
Dirbdama/as socialiniu darbuotoju i§ darbo griztu pavarges, bet 052
patenkintas ’
ASMENINIU ,RESURSU IR PASIRINKTOS PROFESIJOS POBUDIS

Siai profesijai batina gera sveikata ir ,stipris nervai“ 0,81 048
Pasirinkusio Sig profesijg Zmogaus darbas yra sunkus 0,78 ’

Pirmasis ,,Negatyvus pozidris | savo profesine veiklg® faktorius atskleidzia socialiniy
darbuotojy neigiamg nuomone apie savo atliekamag profesine veiklg. Tik nedidelé dalis
socialiniy darbuotojy (5 proc.) sutinka, jog jy darbas yra monotoniskas ir nuobodus, penktadalis
socialiniy darbuotojy abejoja (20,2 proc.) ir dauguma nesutinka (74,8 proc.), jog jy darbas
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monotoniSkas ir nuobodus. 10,1 proc. socialiniy darbuotojy sutinka, kad atliekamas darbas
neskatina jy entuziazmo ir iniciatyvos, taciau didziajai daliai (63,8 proc.) profesiné veikla skatina
iniciatyva ir entuziazmg imtis naujy veikly. Daugiau nei pusei respondenty (60,5 proc.) darbas
néra tik islikimo klausimas, todél jie nesutinka su teiginiu, jog dirba tik tam, kad iSgyventy.
Pirmojo faktoriaus rezultatai jrodo, jog socialiniy darbuotojy pozidris | savo profesine veiklg yra
adekvatus.

Antrojo faktoriaus ,,Pozityvus pozidris | savo profesine veiklg“ atspindi teigiamas
socialiniy darbuotojy nuostatas apie savo atliekamg darbg. Rezultatai rodo, jog daugiau nei
pusé apklaustyjy (59,6 proc.) dziaugiasi, tape socialiniais darbuotojais, taciau atkreiptinas
démesys | tai, jog trecdalis (32,8 proc.) abejoja ar tapimas socialiniu darbuotoju jiems kelia
dZiaugsma. 89,9 proc. socialiniy darbuotojy stengiasi atnaujinti Zinias, kad jy atliekamas darbas
bity efektyvus. Beveik visi (90,8 proc.) teigia, kad dirbdamas pagal Sig profesija Zzmogus nuolat
mokosi. Apibendrinant antrojo faktoriaus rezultatus, galima teigti, jog socialinio darbo
specialistai patenkinti jgyta kvalifikacija, o savo profesine veiklg apibddina kaip sritj, kurioje
nuolatos mokomasi ir tobuléjama.

TreCiasis ,,Atsidavimas darbui ir saves jprasminimas profesinéje veikloje* faktorius rodo
asmeninj Zzmogaus pasitenkinimg savo profesine veikla. Daugiau nei pusé apklaustyjy (52,1
proc.) nurodo, jog profesinéje veikloje reikia tausoti save, pagalvojant ir apie atlygj, kurias yra
vienas i$ pagrindiniy pasitenkinimo profesine veikla veiksniy. 47,1 proc. socialiniy darbuotojy
abejoja, kad tik dirbant socialinj darbg galima pasijusti ,tikru Zmogumi“. 48,8 proc. socialiniy
darbuotojy i§ darbo griZzta pavarge, ta€iau patenkinti. Tre€iojo faktoriaus rezultatai parodo, jog
socialinio darbuotojo profesiné veikla daZnai yra varginanti, taCiau tai nesumenkina
pasitenkinimo tuo, ka jie daro.

Ketvirtasis ,,Asmeniniy ,,resursy” ir pasirinktos profesijos pobddis* faktorius parodo
socialiniy darbuotojy pozidri | savo atliekamo darbo sunkuma. Dauguma (91,6 proc.)
apklaustyjy sutiko, kad dirbant §j darbg bdtina gera sveikata ir ,stipris nervai“. Beveik visi (95
proc.) socialiniy darbuotojy mano, kad jy darbas yra sunkus. Rezultatai rodo, jog socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos turinys - sunkus, reikalaujantis ,stipriy nervy® ir sveikatos.

Profesinis tapatumas ir pasitenkinimas profesine veikla asmeninio tobuléjimo
kontekste

Atlikus socialiniy darbuotojy pasiekimu, asmeninio tobuléjimo ir pasitenkinimo savo
atliekama veikla faktorine analize i8skirti trys faktoriai. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy
tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 2 lenteléje. Skalés Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
koeficiento reikSmé — 0,84 rodo, kad matrica faktorinei analizei tinka. Skalés faktoriy (subskaliy)
vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach Alpha svyruoja nuo 0,57 iki 0,79, o tai rodo, jog
atskiri teiginiai tarpusavyje prasmingai susije ir gali bati interpretuotini.

2 lentelé
Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Svori Cronbach a
. s voris (L) _
(klausimyno teiginiai) koficientas
ADEKVATUS PROFESIJOS PASIRINKIMAS IR PASITENKINIMAS SAVO PROFESINE VEIKLA
AS tikiu, kad iSsirinkau geriausia i$ visy profesijg 0,73
AS noréciau dirbti Sioje jstaigoje kiek jmanoma ilgiau 0,73 0.79
Darbas teikia man malonumag 0,68 ’
Dirbdama/as socialiniu darbuotoju patiriu daug dZiaugsmo 0,62
PASIEKIMAI IR ASMENINIS TOBULEJIMAS PROFESINEJE VEIKLOJE
AS dziaugiuosi savo profesiniais pasiekimais 0,81
Dirbdamas §j darbg jauc€iu, kad tobuléju ir kaip specialistas, ir kaip 0.71
asmenybé ' 077
Nuolat kuriu ir tobulinu savo darbinés veiklos stiliy 0,71 ’
Ma_nl?lo_profesija tikrai atskleidzia mano geriausias savybes darbinéje 053
veikloje '
VAIDMENU SUDERINAMUMO PROBLEMOS IR EMOCINIS SALTUMAS
Jauciu didelj skirtuma tarp to kuo esu ir kuo noréciau buti profesinéje 0.80
veikloje ' 057
ﬁé Lapau maziau jautri/lus Zmonéms nuo tada, kai pradéjau dirbti §j 076 ’
arbg ’

Pirmasis ,Adekvatus profesijos pasirinkimas ir pasitenkinimas savo profesine veikla*“
faktorius rodo socialiniy darbuotojy pozityvy poZilrj | savo pasirinktg profesijg ir pasitenkinimg
savo profesine veikla. 48,7 proc. linke abejoti, kad iSsirinko geriausig profesijg, taciau net 58
proc. noréty dirbti §j darbg kiek jmanoma ilgiau. Daugiau nei pusei apklaustyjy (58,8 proc.)




darbas teikia malonumg. Pirmojo faktoriaus rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai néra
uztikrinti savo profesijos pasirinkimu, taciau dirbti savo darba, konkrecioje institucijoje noréty
kuo ilgiau ir tai jiems teikia pasitenkinimg savo veikla.

Antrasis faktorius ,Pasiekimai ir asmeninis tobuléjimas profesinéje veikloje* rodo, kaip
socialiniai darbuotojai vertina savo pasiekimus, tobuléjimo galimybes. Dauguma (67,2 proc.)
socialiniy darbuotojy dziaugiasi savo profesiniais pasiekimais, nurodydami (55,5 proc.), kad jy
pasirinkta profesija atskleidzia geriausias jy turimas savybes. Dauguma (73,9 proc.) socialiniy
darbuotojy sutiko su teiginiais, kad dirbdami §j darbg jie tobuléja ir kaip specialistai, ir kaip
asmenybés ir, kad nuolat kuria bei tobulina savo darbinés veiklos stiliy (78,2 proc.). Antrojo
faktoriaus rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai yra patenkinti savo profesiniais
pasiekimais, kurie atskleidZia geragsias jy savybes ir leidZia jiems tobuléti kaip specialistams bei
asmenybéms.

Treciasis faktorius ,Vaidmeny suderinamumo problemos ir emocinis Saltumas“ rodo
socialiniy darbuotojy nepasitenkinimg savo profesija. Dauguma (40,3 proc.) socialiniy
darbuotojy abejoja, ar jaucia didelj skirtumg tarp to, kuo jie yra ir kuo noréty bdti profesinéje
veikloje. Po tiek pat apklaustyjy (40,3 proc.) abejojo ir nesutiko su teiginiu, kad tapo maziau
jautrds zmoneéems, kai pradéjo dirbti socialinj darba.

Vidiniai ir iSoriniai pasitenkinima profesine veikla lemiantys veiksniai

Atlikus socialiniy darbuotojy pasitenkinimg savo profesine veikla lemianciy veiksniy
faktorine analize iSskirti du faktoriai. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei
patikimumo jver€iai pateikiami 3 lenteléje. Skalés Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) koeficiento
reikSmé — 0,82 rodo, kad matrica faktorinei analizei tinka. Skalés faktoriy (subskaliy) vidinés
konsistencijos koeficientas Cronbach Alpha svyruoja nuo 0,64 iki 0,83, o tai rodo, jog atskiri
teiginiai tarpusavyje prasmingai susije ir gali bati interpretuotini.

3 lentelé
Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Svori Cronbach a
. Lo voris (L) .
(klausimyno teiginiai) koficientas
ISORINIAI PASITENKINIMA PROFESINE VEIKLA LEMIANTYS VEIKSNIAI
Vadovavimo kokybé 0,75
Santykiai su bendradarbiais 0,73
Santykiai su vadovu/e 0,71
Psichologiné atmosfera darbe 0,66 0,83
PripaZinimo galimybé 0,65
Galimybé mokytis ir tobuléti 0,62
Darbo apimtis 0,43
VIDINIAI (ASMENINIAI) PASITENKINIMA PROFESINE VEIKLA LEMIANTYS VEIKSNIAI
Galimybé panaudoti savo 0.72
gebéjimus ’
Laisvé planuoti savo darbg 0,69 0,64
Sallvar_ankiékas sprendimy, 066
priémimas '

Pirmasis ,/Soriniai pasitenkinimg profesine veikla lemiantys veiksniai“ faktorius atskleidZia
iSorinius, neasmeninius veiksnius, kurie lemia pasitenkinimg darbu. Socialinius darbuotojus
tenkina dauguma iSoriniy veiksniy: vadovavimo kokybé (55,4 proc.), santykiai su bendradarbiais
(72,3 proc.), santykiai su vadovu/e (65,6 proc.), psichologiné atmosfera darbe (42 proc.),
galimybé mokytis ir tobuléti (64,7 proc.), darbo apimtis (43,7 proc.). Apklaustyjy nei tenkina, nei
netenkina tik pripaZinimo galimybé — 47,1 proc. socialiniy darbuotoju.

Antrasis faktorius ,Vidiniai (asmeniniai) pasitenkinimg profesine veikla lemiantys
veiksniai® atskleidzia asmeninius veiksnius, lemianCius pasitenkinimg darbu. Socialinius
darbuotojai nurodo, jog labiausiai juos tenkina Sie vidiniai t. y., galimybé panaudoti savo
gebejimus (63,9 proc.), laisvé planuoti savo darbg (60,5 proc.), savarankiSkas sprendimy
priémimas (61,4 proc.) veiksniai.

ISvados

1. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, jog socialinio darbo specialisty poZitris | savo profesine
veiklg yra adekvatus. Pasirinkta profesiné veikla jvardinama kaip skatinanti entuziazmg ir
iniciatyva imtis naujy veikly, kaip sritis kurioje nuolatos mokomasi ir tobuléjama. Socialiniai
darbuotojai stengiasi atnauijinti Zinias, kad jy atliekamas darbas bty efektyvesnis. Nors veikla,
kurig atlieka socialiniai darbuotojai ir yra varginanti, taCiau tai nesumenkina pasitenkinimo tuo,
ka jie daro.
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2. Socialiniai darbuotojai yra patenkinti savo pasirinkta profesija ir pasiekimais
profesinéje veikloje, nuolat kuria ir tobulina savo darbinés veiklos stiliy bei profesines ir
asmenines kompetencijas.

3. Socialiniams darbuotojams aktualls tiek vidiniai, tiek ir iSoriniai pasitenkinimg
profesine veikla lemiantys veiksniai. Labiausiai profesinéje veikloje akcentuojamas santykiy su
bendradarbiais reikSmingumas bei galimybé mokytis ir tobuléti. ReikSmingiausi vidiniai
veiksniai, lemiantys pasitenkinimg profesine veikla, socialiniy darbuotojy vertinimu, yra galimybé
realizuoti savo gebéjimus, laisvé planuoti savo veiklas bei savarankiSkumas, priimant
sprendimus.

TRENDS OF SOCIAL WORK SPECIALIST JOB SATISFACTION

Experiencing stress, fatigue and overwork form the lack of self-confidence and a sense of futility,
loss of professional skills and abilities, increasing dissatisfaction of social workers’ activities. Thus, for both
work and personal perspective it is important for social workers to be satisfied with their activities and not
to face professional fatigue. The aim of the research is to reveal social workers' professional satisfaction.
The research method is a survey based on a semi-closed type questionnaire. The study data was
analyzed using SPSS 17.0 statistical data processing program and descriptive (frequencies, percentages)
and multivariate (factor analysis) statistical methods. The survey was implemented with 119 social workers
(110 women, 9 men) working in various social institutions. The research data revealed the trends of social
workers’ job satisfaction such as point of view towards professional activities, self-actualization at work,
achievements and self-development, and internal and external factors influencing job satisfaction.

Key words: social work, social worker, job satisfaction.
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ZINIOS — ESMINIS VEIKSNYS ZINIOMIS GR|STOJE
EKONOMIKOJE

Rita Buzinskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama ir aptariama Ziniy sampratos interpretacija Siuolaikinése
ekonomikos teorijose. AtskleidZiama XX a. Ziniy svarba ekonomikos vystymosi procese,
akcentuojami trys esminiai revoliucijos pokycCiai: produktyvumo, industrinés ir vadybos.
ISrySkinamas Ziniy vaidmuo ekonomikoje, kaip svarbus ekonomikos augimq skatinantis
veiksnys, kaip pagrindinis isteklius Siuolaikinése organizacijose. |vardijamos pagrindinés Ziniy
raiSkos charakteristikos, kuriy elementai atspindi Ziniy raiSkos ekonomikoje visuminj lygj.
Apibddinama Pasaulio banko taikoma Ziniy vertinimo metodika: Ziniy ir Ziniy ekonomikos
indeksai. Remiantis Pasaulio banko skelbiama informacijg, nustatomas Lietuvos Ziniy
pasiekimo lygis tarp ES $aliy. Pateikiama Ziniy vertinimo metodikos struktiros: iSsilavinimo,
inovacijy, informaciniy komunikaciniy technologijy ir ekonomikos laisvés indeksy, analizé.
Vertinimas atskleidZia ne tik Lietuvos uZimancias pozicijas tarp ES Saliy, bet ir tarp Baltijos
Saliy.

ReikSminiai ZodZiai: Ziniy ekonomika, Ziniy ekonomikos teorijos, Ziniy vystymasis, Ziniy
ir Ziniy ekonomikos indeksai.

lvadas

Tyrimo aktualumas. XX a. i8sivysCiusiose pasaulio Salyse industriné ekonomika
transformavosi | informacine, inovacine, Siuolaikine ir dabartine — ziniy. Kad ir kaip baty
vadinama XXI a. ekonomika, mokslininkai vieningai sutaria, kad jos pagrindg sudaro naujos
mokslinés zinios, pazangios informacinés technologijos ir inovacijos. Nors Zziniy reikSmé
ekonomikai vertinama daugelio pasaulio mokslininky darbuose, bet nauja ziniy ekonomikos
samprata formavosi XX ir XXI a. sanddroje, kai pasaulyje, sparCiai kintant rinkos situacijai,
Zmoniy  poreikiams ir gamybos veiksniams, vyko didziulés ekonomikos transformacijos
(Juozaitiene, Cizauskaité, 2010). Lietuvoje Ziniy ekonomika pradéta dométis 2000 m., kai
Lisabonoje Europos Taryba priémé Lisabonos strategija, kuri numaté iki 2010 m. ES sukurti
Ziniomis grista ekonomika. Valstybiy vadovai nutaré iki 2010 m. pasiekti, kad Europos
Sajungoje baty sukurta konkurencingiausia ir dinamiSkiausia pasaulyje Ziniomis grista
ekonomika, garantuojancia tolygy su daugiau ir geresniy darbo viety bei glaudesne socialine,
ekonomine sanglauda, o taip pat suvienodinti Saliy nariy ekonominj iSsivystymg (Dahimann,
kokia tai ekonomikos Saka. Tai labiau teisiniy ir ekonominiy prielaidy bei vadybiniy ir
ekonominiy mechanizmy, moderniy technologijy ir zmogiskujy iStekliy suderinta sistema,
atsirandanti besivystant rinkos ekonomikai ir jvairioms, ypa¢, informacinéms technologijoms
ekonomikoje yra svarbiausias ekonomikos augimo veiksnys (Karazijiené, Saboniené, 2010).
Ziniy karimui turéty bdti skiriamas didelis démesys, nes Zinios — ekonomikos varomoji dalis.
Zinios turi vis didesne reik§me darbo nagumui, konkurencingumui ir plétrai. Lietuva, turédama
susiformavusig Ziniy vertinimo kultira, nepakankamai iSnaudoja savo ziniy iSteklius — Zmones,
Svietimo sistemas, mokslininkus, verslininkus ir t.t., taip prarasdama dalj galimybiy konkuruoti
tarptautiniu mastu, o kartu potencialiy augimo ir pajamy galimybiy (Pasaulio bankas, 2003).
Ziniy ekonomikos pagrindas — i$silavine ir kvalifikuoti Zmonés, gebantys kurti ir naudoti Zinias
bei jomis dalintis. Apie Ziniomis grindZiamag ekonomikg daug diskutavo tokios tarptautinés
organizacijos kaip Pasaulio bankas, Europos Komisija, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija, Pasaulio ekonomikos forumas. Su ziniy ekonomika susijusiy koncepcijy
igyvendinimas svarstytas nacionaliniu lygmeniu, taip pat ir Lietuvoje.

Problemos iStyrimo lygis. Nors Lietuva turi senas Ziniy vertinimo kultdros tradicijas, jos
dabartinis ir potencialus Ziniy turtas — Zmonés, Svietimo sistemos, mokslininkai, verslininkai ir kt.
— per mazai panaudojamas ekonominei naudai kurti. Taigi prarandamos galimybés paspartinti
augima, padidinti pajamas ir tarptautinj konkurencinguma. Ziniomis gristos ekonomikos
aktualijomis domisi bei tyrinéja platus ratas Lietuvos mokslininky: BagdanaviCiaus, 2002;

2003; Melnikas, 2005, 2008a; Dumdiuviené, Startiené, Morkvénas, 2006; Jucevicius, 2006;
Atkocilniené, 2006; Vilkas, 2007; Snieska, Draksaité, 2007; Liepé & Sakalas, 2008;



2010; Sedziuviene, Vveinhardt, 2011; Giziené, Simanavidiene, 2012; Guobys, 2012; ir kt.
Daugybé uzsienio autoriy: Shannon, 1948; Chisholm, 1966; Polanyi, 1967; Toffler,1980;
Drucker, 1989; Romer, 1990; Porter, 1998; Groenewegen, 1997; Boisot, 1998; Beijerse,1999;
Rugina, 1999; Jensen, Meckling, 1999; Jensen, Meckling, 1999; Lundvall, 1999; Sveiby, 1999;
Soete, 2001; Trewin, 2002; Anell & Wilson, 2002; Dahimann, Chen 2005; Markovic, 2008;
Henriques, Curado, 2009; ir kt. Nacionalinés ir tarptautinés organizacijos: Pasaulio bankas;
Europos Komisija; Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija; Pasaulio ekonomikos
forumas; Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras; Ziniy ekonomikos forumas ir kt.
Tadiau vis dar truksta aiSkios informacijos apie Ziniy svarbg ir jos naudg Ziniy ekonomikoje,
todél tyrimo problema keliama klausimu: Ar Zinios svarbios ekonomikoje?

Tyrimo objektas — Ziniy svarba ekonomikoje.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti Ziniy sampratos kitimg Siuolaikinése ekonomikos teorijose,
jos svarbg ekonomikos vystymosi procese ir pateikti Pasaulio banko taikomg ziniy ir Ziniy
ekonomikos vertinimo metodikg siekiant nustatyti Lietuvos ziniy pasiekimo lygj ES Saliy
kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti Ziniy sampratos kitima Siuolaikinése ekonomikos teorijose.

2. Aptarti Ziniy svarbg ekonomikos vystymosi procesuose.

3. Pateikti Pasaulio banko taikoma Ziniy vertinimo metodika: Ziniy ir Ziniy ekonomikos
indeksus ir remiantis ju skelbiama informacija jvertinti Lietuvos Ziniy pasiekimo lygj ES 3aliy
kontekste.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas remiantis sisteminés mokslinés literatiros
analizés, bendrosios ir loginés analizés, sintezés, analogijos, apibendrinimo, grupavimo,
sisteminimo, lyginimo metodais.

Ziniy sampratos kitimas Siuolaikinése ziniy ekonomikos teorijose

Ziniy, kaip veiksnio, salygojancio $iuolaikinio pasaulio poky&ius randama senoves filosofy
Demokrito, Sokrato, Platono, Aristotelio darbuose, taciau visuomeniniy gamybiniy procesy
raidoje Ziniy kdrimo ir panaudojimo svarbos didéjimas pastebimas peréjimo i$ industrinés (1830
m. XX a. pr.) | postmodernisting (XX pab.) visuomene laikotarpiu, kai produktyvumo revoliucijos
metu naujos Zinios pradétos naudoti produktams gaminti; industriné revoliucija |émé Ziniy
priskyrimg prie jrankiy, procesy ir produkty, o Siuolaikinés vadybos sampratos pokyciai (nuo
1989 m.) — Ziniy svarbg materialinés vertés kirime iSkélé iki esminio ekonomikos veiksnio
pazinti juos siejanCias prieZastis, parengti valstybés ir Ukio tvarkymo rekomendacijas. Taip
formavosi ekonomikos ziniy pradmenys. Anot archeology, ekonominés minties pradmeny
pédsaky, aiSkinamy ekonomisty, bdta apie 6500 m. pr. Kr. Artimuosiuose Rytuose. Ekonomikos
ziniy pradmeny aptinkama Egipto papirusuose, karaliaus Hamurapio jstatymy kodekse,
Senovés Indijos traktatuose (15 knygu), Sventojoje krikSCionybés knygoje — Biblijoje ir kitur.
(Giziene, Simanaviciené, 2012).

Antikos bei viduramziy filosofy ir mokslininky darbais grindZziamos Siuolaikinés
mokslininky sukurtos Ziniy teorijos (zr. 1 lentele).

. 1 lentelé
Siuolaikinés ziniy ekonomikos teorijos
Tyréjai Ek‘:;‘g:}};“s Apibidinimas

M. Scheler ir K. Ziniy Teorijoje nagrinéjami socialiniai ziniy Saltiniai bei jy sklaidos

Mannheim, 1920 | sociologijos pasekmés. ISskiriamos skirtingos Ziniy svarbg interpretuojancios
teorija teorijos — reliatyvumo ir racionalumo.

F. A. Hayek, Ziniy ir Ekonomistas makroekonominiu lygmeniu analizavo Ziniy

1945 organizacijos taksonomijaf, kurioje iSskiriami du Ziniy tipai, o esminiai
teorija elementai, salygojantis ziniy kuriamos vertés didejima, laikomi

kontekstas ir interpretacija.

C. E. Shannon, Informacijos Si teorija salygojo ne tik komunikaciniy sistemy karimo, tagiau ir

1948 teorija psichologijos, lingvistikos bei termodinamikos poky¢ius.

M. Porter, 1998 Ziniy vadybos Aukstas Ziniy vaidmuo ekonomikos vystymosi procesuose, kaip
teorija iSteklius.

Ziniomis grjstos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba. Kaunas: Technologija, p. 18.

® Taksonomija — mokslas, tiriantis taksonus — bet kurio hierarchinio lygio objektus, i§skiriamus remiantis tam tikrais
kriterijais, jy grupuotes subordinacijg; mokslas, tiriantis pacius klasifikavimo principus.
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Ziniy sampratos kitimg 1920 m. nagrinéjo Max Scheler ir Karl Mannheim pateiktoje Ziniy
sociologijos teorijoje. Ziniy sociologijos teorija kilo ie$kant Ziniy reliatyvumo ir racionalumo
teorijy skirtumo. Pastarosios skirtingai interpretuoja Ziniy svarba vystymosi procesams. Ziniy
reliatyvumo teorijoje svarbiausias elementas yra |sitikinimas, o zinios — tik reliatyvus,
neapciuopiamas dalykas. PrieSinga interpretacija pateikiama Ziniy racionalumo teorijoje, kurioje
akcentuojamas ziniy, o ypa¢ mokslo Ziniy, poveikis visuomenés bei joje vykstanciy reiskiniy
vystymuisi.

Ziniy, kaip ekonomikos augima skatinancio veiksnio, interpretacijy aptinkama 1945 m.
amerikie€io ekonomisto F. A. Hayek esé, kurioje analizuojama sgrysio tarp Ziniy ir organizacijos
teorija. TacCiau Ziniy teorijos ,gimimo“ metai laikomi 1944 m., kai ekonomistas F. Knight rasé
apie neapdiuopiamg, neiSmatuojamg kapitalg, pasléptg ir produktyvumg skatinantj veiksnj —
Zinias. Tik po penkiasdeSimt mety Jensen ir Meckling Sig teorija panaudojo aiSkindami jmoneés
veiklos ypatumus. Pastarieji iSplétojo teorija, kurioje vertinami Ziniy perdavimo kastai ir teigiama,
kad jmoniy veiklos valdymas yra kur kas daugiau nei fiziniy istekliy centralizavimas ar
decentralizavimas. Naujasis modelis padéjo paaiskinti rySius tarp zZiniy, sprendimo priémimo ir
organizacijos valdymo (Jensen, Meckling, 1999). Svarbus postimis ziniy teorijos plétotés srityje
buvo JAV mokslininko C. E. Shannon 1948 metais sukurta informacijos teorija. Jis pasiilé
kardinaliai naujas informacijos sqvokos interpretacijas. Tradicinius Ziniy teorijos klausimus 1966
m. nagrinéjo R. M. Chisholm knygoje ,Ziniy teorija“. Mokslininkas i§skyré $eSias nagrinétas
kategorijas: Zinios ir teisinga nuomoné, tiesiogiai akivaizdzios Zinios, Zinojimo kriterijus, proto
tiesos, Zinios ir atrodymas bei teisingos Zinios. Svarbu indélj | Ziniy kaip veiksnio, salygojancio
Siuolaikiniy pasaulio pokyCiy eiga, sampratos iSgryninimg jnesé filosofas Polanyi (1967). Jis
pirmasis prabilo apie neapibréZty ir neapcéiuopiamy Ziniy egzistavimg. M. Porter, 1998
akcentuoja neabejotinai didelj Ziniy vaidmenj vystymosi procesams, taciau teigia, kad Zinias,
kaip ir bet kurj fizinj iStekliy (kapitala, Zaliavas, Zeme ir t. t.), galima ,valdyti. Sis mokslininkas
plétojo Ziniy vadybos teorija.ﬁ Si teorija nei$vengé mokslininky (Lundvall, Boisot, Myers ir kt.)
kritikos, pabrézdami, kad ziniy, kaip vieno svarbiausiy Siuolaikinés organizacijos istekliaus,
valdyti nejmanoma. Tikslinga ir jmanoma valdyti bei kontroliuoti tik jy jgijimo, karimo, sklaidos ir
panaudojimo procesus. Ziniy ekonomikos teorijose pagrindZziama ziniy reik§mé ir svarba
organizacijy veikloje. Gebeéjimas gauti ir panaudoti Zinias turi didele reikSme Saliy ekonominiam
konkurencingumui. Ziniy plétra sukuria naujus konkurencingus produktus, paslaugas ir suteikia
organizacijoms konkurencinj pranasuma (Markovic, 2008). Cia galima paZzyméti, kad didelis
vaidmuo tenka programinei jrangai, prekiniams Zenklams, licencijoms, intelektinei nuosavybei ir
kt. Atkreiptinas démesys, kad ne tik verslo jmonés perorientuoja savo veiklg link Ziniomis grjstos
ekonomikos, taciau ir valdZios institucijos ta kryptim perorientuoja savo veikla.

Ziniy svarba ekonomikos vystymosi procesuose
Zinios visada buvo svarbios ekonomikai, tagiau $iuo metu iSauges Ziniy karimo, platinimo
ir naudojimo poreikis jtakoja, kad ziniy pritaikomumas ekonomikoje yra svarbiausias
ekonomikos augimo veiksnys. Drucker (1989), analizuodamas ziniy svarbos didéjima,
akcentuoja tris esminius XX a. pokycius, kuriems bdingas ziniy svarbos vystymosi procesams
augimas (zr. 2 lentele).
2 lentelé
Ziniy svarbos vystymosi procesas

Produktyvumo revoliucija Kuri pasireiské tuomet, kai Taylor ir Ford (1896 m.) darbo proceso bei
produkty tobulinimui pradéjo naudoti Zinias. Tai buvo daroma
intuityviai, vieSai nedeklaruojant Ziniy kdrimo ir naudojimo naudos.
Industriné revoliucija Kai Zinios buvo priskiriamos prie jrankiy, procesy ir produkty.
Vadybos revoliucija Kurios varikliu traktuojamos Zinios.

Saltinis: Druker, P. (1989). The New Realities in Government and Politics, in Economics and Business,
in Society and Word. New York. 276 p.

lvykus Siems pokyc€iams, jvertinta Ziniy svarba ekonominiams procesams. Esant tokioms
saglygoms buvo neiSvengiami ir tolimesni poky¢iai: iS8augo jmoniy jungimasis | vietinius bei
tarptautinius tinklus; padidéjo poreikis diegti inovacijas; iSaugo poreikis specializuotoms
Zinioms; padidéjo reikalavimai specialisty kvalifikacijai ir iSsilavinimui; atsirado naujos galimybés
Ziniy sklaidai ir tuo paciu sumazino sklaidos kastus; iSsiplété tarptautinés prekybos galimybés ir
informacija — Zinios — iSmintis. |gyjant, kuriant, skleidZiant ir naudojant Zinias, sgveikauja visi Sie
elementai. Nepaisant iSminties kaip elemento sudétingumo, Zinios yra vienas esminiy grandinés

® 1990 metais Amerikoje prasidéjo vadinamasis ,Ziniy vadybos* (angl. knowledge management) amzius. IS Cia j Europg
ir atkeliavo Sis terminas.



elementy. Pagrindinis sunkumas — tai, kad nei informacija nei Zinios negali egzistuoti atskirai
nuo asmens, kadangi zZinios yra sukuriamos i$ informacijos ir turi griztamajj ry$j, t.y. zinios gali
atnaujinti informacija, todél jo turi bati naujos, aktualios ir prieinamos. Ziniy grandinés elementai
dél jy transformacijy sukuria pridétine socialine ir ekonomine verte visuomenéje.

Vertinant iSvardytyjy elementy svarbg ekonomikoje, galima suvokti Ziniy raiSkos
Daugélienés (2006), galima nagrinéti per Ziniomis gristos ekonomikos raiSkos charakteristikas:
Ziniy [gijimo, kdrimo, naudojimo ir sklaidos procesy atspindj ekonomikoje reikia stebéti per
atskiry elementy - Zmogi8kojo kapitalo, inovacijy, novatoriSko verslo ir informaciniy
komunikaciniy technologijy — raiSkg ir skvarbg (zZr. 3 lentele).

3 lentele
Ziniy rai$kos vertinimo ekonomikoje kriterijy grupiy i$klotiné

Plétros prielaidos Makroekonominis stabilumas; ekonominé iniciatyva ir institucinis rezimas; rinky
atvirumas; produkty, finansy ir darbo rinkos; socialiniai veiksniai

Ziniy karimas Tyrimy ir eksperimentinés veiklos finansavimas; patenty struktdros; struktdra ir
vyriausybés palaikymas; tarptautinis bendradarbiavimas mokslo ir iSradimy srityje.

Ziniy taikymas Novatori$ky jmoniy struktdra; novatoriSkos veiklos finansavimas; jmoniy steigimosi
ir bankroto salygos; rizikos kapitalo prieinamumas; novatoriSkos veiklos sglygos.

Ziniy sklaida IKT infrastruktara; IKT jtraukimas namy dkiuose; IKT jtraukimas verslo sektoriuje;
IKT jtraukimas vyriausybés lygmeniu; IKT sklaidos finansavimo struktira.

Ziniy jgijimas Gyventojy iSsilavinimas; kvalifikuoty gyventojy jtraukimas; investavimas
zmogiSkuosius iSteklius; ZmogisSkujy iStekliy struktdra; mokymasis visg gyvenima.

Saltinis: Kriggianas, K., Daugéliené, R. (2006). Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba. Kaunas:
Technologija, p. 141.

Ziniy raiska’ vadybiniuose procesuose glaudZiai susijusi su Ziniomis gristos ekonomikos
raiSka. Dél ziniy savybiy transformacijy sukuriama ekonominé verté, lemianti veiklos
produktyvumo didéjimg, o naujy ziniy kdrimas ir efektyvus naudojimas skatina valstybiy
ekonomikos augimag. Aktualu tampa suvokti ir jvertinti kiek Ziniy kdrimas ir jy panaudojimas
Karazijiene ir Saboniene (2010), bandant panaudoti Zinias ekonominiuose procesuose, svarbu
nepamirsti Siy principy: 1) inovacijy proceso — nuolatos besitesiancio proceso, kurio jtakoje
technologijos nuolat atnaujinamos mokslo ir techninés paZangos naujovémis, t .
patobulinamos esamos technologijos, nes inovacijy procese sukurti visiSkai naujg produktg
pavyksta gana retai; 2) rdpinantis Ziniomis grjstos ekonomikos raida reikia skatinti ne vien tik
sudétingy technologijy kirimg, taiau batina skatinti investicijas diegiant inovacijas tradiciniuose
Salies versluose, kuriuose naudojamos ne tokios sudétingos technologijos, t. y. stengtis sudaryti
vienodas sglygas visoms Gkio Sakoms naudotis moksliniais pasiekimais. Bagdanavicius (2002)
teigia, kad baigiant iSsekti tradiciniams gamtos iStekliams, ekonominis augimas vis dazniau
uztikrinamas informaciniais iStekliais. Pastaryjy Seimininkas yra Zmogus, turintis aukstg
mokslinio ir specialaus pasirengimo laipsnj. Zinios kasdien tampa vis svarbesniu istekliu,
lemianciu zmoniy bei organizacijy sékme, investicijy efektyvuma, dkio plétrg ir net valstybiy
galia.

Apibendrintai galima teigti, kad pagrindiniai kriterijai, vertinantys Ziniy svarbg ekonomikos
vystymosi procese yra mokslo tyrimy ir eksperimentinés veiklos plétros finansavimo struktira,
patenty struktdra, inovacijy struktdra, vyriausybes palaikymas, tarptautinis bendradarbiavimas
mokslo tyrimy ir iSradimy srityje.

Lietuvos ziniy pasiekimo lygis ES kontekste

Kiekvienos Salies konkurencingumas tapatinamas su tokiais iStekliais kaip vadyba,
inovacijos, Zinios, todél batent Ziniy ir Ziniy ekonomikos indeksai gali bati orientyru, vertinant
Ziniy ekonomikos lygiui jvertinti skai€iuojamas ziniy ekonomikos indeksas, kurj sudaro ziniy ir
ekonomikos laisvés indeksai. Ziniy indeksas jvertina $aliy gebéjimus generuoti, jsisavinti /
perimti ir skleisti Zinias. Ziniy indeksas nuo Ziniy ekonomikos indekso skiriasi vienintele
sudedamaja dalimi (be iSsilavinimo, inovacijy ir informaciniy komunikaciniy technologijy) —
ekonomikos laisvés indeksu (Juozaitiené, Cizauskaité, 2010). ZEI (Ziniy ekonomikos indeksas
(angl. Knowledge Economy Index)) parodo, ar Zinios veiksmingai panaudojamos ekonomikos
plétrai. Jis iSreiSkiamas keturiy Ziniy ekonomikos ramsciy — ekonomikos skatinimo priemoniy ir
institucinés sgrangos, Svietimo ir Zmogiskujy istekliy, inovacijy sistemos bei informaciniy ir rySiy

7 Ziniy raidka — tai Ziniy jgijimo, karimo, panaudojimo ir sklaidos atspindys (vadybos ir ekonomikos procesuose).
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technologijy rodikliy deriniu. ZI (Ziniy indeksas (angl. Knowledge Index)) parodo $alies
gebéjimus kurti, panaudoti ir skleisti Zinias. Jis iSreiSkiamas trijy pagrindiniy Ziniy ekonomikos
ramsCiy — Svietimo ir zmogiskujy istekliy, inovacijy sistemos bei informaciniy ir rysSiy
Tamositniené (2010), jog kiekvienos Salies konkurencingumas tapatinamas su tokiais istekliais
kaip vadyba, inovacijos, Zinios, todél batent Ziniy ir Ziniy ekonomikos indeksai gali bati orientyru,
vertinant Salies galimybes ir ekonomikos augimo perspektyvas (Zr. 1 pav.).

Ziniy ekonomikos indeksas Ziniy indeksas (angl. KI)
(angl. KEI)
Ekonominés ir ISsilavinimo Inovacijy IKT indeksas
institucinés santvarkos indeksas indeksas
indeksas
t t t
Tarifiniai ir netarifiniai Suaugusiy Autoriniai ir Telefony
barjerai (Prekybos ragtingumo lygis, licenciniai skaigius (1000
laisve), Vidurinis atlyginimai, gyv.),
Kokybés kontrole, igsilavinimo lygis, Patenty Kompiuteriy
Istatymy virSenybé. Aukétasis parai$kos skai¢ius (1000
i8silavinimo lygis. iSduotos gyv.),
USPTO, Interneto
Moksliniy, vartotojai
publikacijy (10000 gyv.).
skaicius.

1 pav. Ziniy ir Ziniy ekonomikos indeksy struktira
Saltinis: Pasaulio banko statistika, 2012

1 paveiksle matyti, kad ziniy ir Ziniy ekonomikos indeksy struktira formuojama is Siy
dedamujy daliy: i8silavinimo, inovacijy ir informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau — IKT).
Ziniy ekonomikos indeksas papildomas ekonominés ir institucinés santvarkos indeksu (dar
vadinamas ekonomikos laisvés indeksu), kuris apima tris kriterijus: tarifiniy ir netarifiniy barjery,
kokybés kontrolés ir jstatymy virSenybés lygius. ISsilavinimo indekso dedamosios — suaugusiy
rastingumas, vidurinis ir aukstasis iSsilavinimo lygis. Inovacijy indeksas apima autorinj ir
licencinj atlyginimg, patenty ir mokslines publikacijos skai€iy. Inovacijy indeksas jvertina
aplinkos poveikj zinioms, kurios bitinos efektyviai ekonomikos plétrai. Indeksas atspindi bendrg
Salies i$sivystymo bei Ziniy ekonomikos lygj (Juozaitiené, Cizauskaité, 2010). IKT indeksas
formuojamas i$ Siy kriterijy: gyventojy, naudojanciy telefony, kompiuteriy ir interneto paslaugy
dalies.

4 lenteléje pateiktas Ziniy raiSkos vertinimo ekonomikoje kriterijy grupiy isklotiné, kuri
atspindi Lietuvos Ziniy pasiekimo lygj ES $aliy atzvilgiu.

4 lentelé
Ziniy raiskos vertinimo ekonomikoje kriterijy grupiy isklotiné
cssae | Vo | gt | g [ FEOTE [ o | st | omediied
Y pagal ZEI indeksas (ZEI) indeksas (ZI) indeksas indel indel technologijos

Svedija 1 9.43 9.38 9.58 9.74 8.92 9.49
Suomija 2 9.33 9,22 9.65 9.66 8.77 9,22
Danija 3 9,16 9.00 9.63 9.49 8.63 8.88
Nyderlandai 4 9,11 9,22 8.79 9.46 8.75 9.45
Vokietija 8 8.90 8.83 9,1 9,11 8,2 9,17
Airija 11 8.86 8.73 9,26 8,92 8.87 8,72
Jungtiné
Karalysté 14 8.76 8.61 9,2 9,12 8,7 9.45
Belgija 15 8.71 8.68 8.79 9,06 8.57 8.42
Austrija 17 8.61 8.39 9,26 8.87 7.33 8.97
Estija 19 8.40 8,26 8.81 7.75 8.60 8.44
Liuksembur
gas 20 8.37 8,01 9.45 8.94 5.61 9.47




ES salys Vieta ekoﬁg‘rirlllikos . Ziniy 5 Ekl':e,l?:\:gisnis !novacijq I§.silavinimo :(l‘::rt:lr:::lt(::::;sr

pagal ZEI indeksas (ZEI) indeksas (ZI) indeksas indeksas indeksas technologijos
Ispanija 21 8.35 8,26 8.63 8,23 8.82 7.73
Prancazija 24 8,21 8.36 7.76 8.66 8,26 8,16
Cekija 26 8,14 8.00 8.53 7.90 8,15 7.96
Vengrija 27 8,02 7.93 8,28 8,15 8.42 7,23
Slovénija 28 8,01 7.91 8,31 8.50 7.42 7.80
Italija 30 7.89 7.94 7.76 8,01 7.58 8,21
Malta 31 7.88 7.53 8.94 7.94 6.86 7.80
Lietuva 32 7.80 7.68 8,15 6.82 8.64 7.59
Slovakija 33 7.64 7.46 8,17 7,3 7.42 7.68
Portugalija 34 7.61 7.34 8.42 7.62 6.99 7.41
Kipras 35 7.56 7.50 7.71 7.71 7,23 7.57
Graikija 36 7.51 7.74 6.80 7.83 8.96 6.43
Latvija 37 7.41 7,15 8,21 6.56 7.73 7,16
Lenkija 38 7.41 7,20 8,01 7,16 7.76 6.70
Rumunija 44 6.82 6.63 7.39 6,14 7.55 6,19
Bulgarija 45 6.80 6.61 7.35 6.94 6,25 6.66

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Pasaulio banko statistika, 2012

4 lenteléje matyti, kad 2012 m. Pasaulio banko skelbiamais duomenimis, Lietuvai i 141
reitinguojamos Salies, pagal Ziniy ekonomikos indeksg tenka 32 vieta, indeksas lygus 7,8. Tarp
Pasaulio ir ES $aliy pirmauja Svedija (9,43) 1 vieta, Zemiausia, t.y. 45 vieta atitenka Bulgarijai
(6,8). Vertinant Lietuvg tarp Baltijos Saliy, Estijai (8,40) tenka 19 vieta, Latvijai (7,41) 37 vieta.
Lietuvos apskaiCiuotas ziniy indeksas lygus 7,68, jai tenka 33 vieta. Tarp ES Saliy pirmauja
Svedija (9,68)1 vieta, zemiausia Bulgarijos (6,61), uzimanti 47 vieta. Tarp Baltijos Saliy Estija
(8,26) patenka | 21 vieta, Latvija (7,15) | 40 vietg. Pagal ekonominés laisvés indeksa Lietuvai
(8,15) tenka 33 vieta, lyderio pozicijg tarp ES $aliy uzima Suomija (9,65) 2 vieta, Zemiausia
Rumunija (7,39) 40 vieta. Tarp Baltijos Saliy Estijai (8,81) tenka 18 vieta, Latvijai (8,21) 31 vieta.
Pagal inovacijy indeksg Lietuva (6,82)uzima 45 vietg. Pirmauja tarp ES Saliy Svedija (9,74) 2
vieta, Zzemiausia 53 vieta tenka Rumunijai (6,14). Tarp Baltijos Saliy Estija (7,75) uzima 32 vieta,
Latvijai (6,56) tenka 47 vieta. ISsilavinimo indeksas Lietuvai (8,64) suteikia 14 vieta. Tarp ES
Saliy pirmauja Svedija (8,91) 6 vieta, Zemiausia vieta atitenka Liuksemburgui (5,61) 60 vieta.
Vertinant tarp Baltijos Saliy, Estijai (8,6) tenka 17 vieta, Latvijai (7,73) 27 vieta. Pagal IKT
indeksg Lietuva (7,59) uzima 36 vietg. Tarp ES 3aliy pirmauja Svedija (9,49), jai tenka 2 vieta,
Zemiausig pozicijg uzima Rumunija (6,19) 59 vieta.

Apibendrintai galima teigti, kad Lietuvos Ziniy pasiekimo lygis tiek pasaulio, tiek ES mastu
gana aukS$tas, ypac issilavinimo lygyje. Be to, galima pasigirti, jog tarp Baltijos Saliy lenkiame
Latvijg (iSskyrus ekonomines laisvés indeksas), Estija islieka pirmaujancioje pozicijoje. I1Sryskéjo
Svedijjos kaip lyderio pozicija, pasaulio arenoje uZimanti auksCiausias vietas. Pagal daznumag
vertinant indeksy reikSmes — Zemiausios vietos atitenka Rumunijai ir Bulgarijai.

ISvados

1. Siuolaikinése ekonomikos teorijose ziniy samprata interpretuojama nevienodai.
Kiekviena teorija sieké jg iSgryninti. Pagal Ziniy sociologijos teorijg, apimanti reliatyvuma, Ziniy
elementu laikomas jsitikinimas, kaip neapc€iuopiamas, reliatyvus dalykas. Ziniy racionalumas
akcentuoja priesingai, iSrySkinamas moksly Ziniy poveikis visuomenei ir vykstanciy, reiskiniy,
vystymuisi. Ziniy ir organizacijos teorijoje pabréZiamas Ziniy kaip ekonomikos augimg
skatinancio veiksnio vaidmuo. Tuo metu Zinios jvardijamos kaip neapciuopiamas,
neiSmatuojamas kapitalas. Informacijos teorijoje pasillytos naujy savoky interpretacijos,
iSskiriamos Sesios Ziniy kategorijos. Pirmasis apie neapibrézty ir neapCiuopiamy Ziniy
egzistavimg prabilo filosofas Polanyi 1967 m. Ziniy vadybos teorijoje iSrySkéja ziniy valdymo
aspektas, teigiama, kad zinias kaip bet kokj kitg iStekliy galima valdyti. Nors dél Sio pozidrio
bdta ir kritikos, taiau vieningai sutariama, kad zinios svarbus Siuolaikinés organizacijos
iSteklius.

2. Ziniy svarba ekonomikos vystymosi procesuose akcentuojamas trimis esminiais XX a.
pokyciais per produktyvuma, industrine ir vadybos revoliucijg. Poky¢iai turéjo jtakos nacionaliniu
ir tarptautiniu lygmeniu. Atsirado poreikis diegti inovacijas, jungtis | tarptautinius tinklus, iSaugo
poreikis specializuotoms Zinioms, specialisty kvalifikacijai, iSsilavinimui, prasiplété prekybos
galimybes ir kt. Ziniy svarba ekonomikos vystymosi procesuose nagrinéjamas per Ziniy raiskos
charakteristikas: kdrimg, taikyma, sklaidg ir jgijimg. Sie elementai atspindi Zziniy raiSkos
ekonomikoje visuminj lygj, bdtent ZmogiSkojo kapitalo, inovacijy, novatori8ko verslo ir
informaciniy komunikaciniy technologijy — raiska ir skvarba.

3. Lietuvos Zziniy pasiekimo lygis vertinamas taikant Pasaulio banko instituto sukurtg
matavimo metodikg: Ziniy ir ziniy ekonomikos indeksus. Jy struktira suformuota i$ Siy
dedamujy: inovacijy, issilavinimo ir informaciniy komunikaciniy technologijy indeksy. Ziniy
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ekonomikos indeksg papildo ekonomikos laisvés indeksas. Ziniy ir Ziniy ekonomikos indeksai
atspindi bendrg iSsivystymo lygj Salies ar regiono atzvilgiu, atsizvelgia | tai, ar aplinka yra
palanki Zinioms, kuri turi bati efektyviai naudojama ekonominei plétrai. 2012 m. Lietuvos Ziniy
pasiekimo lygis i§ 141 reitinguojamos Salies gana aukstas vertinant tiek pasauliniu, tiek ES
mastu. IS ES 3&aliy Svedija uZima lyderio pozicijg. Zemiausios vietos atitenka Rumunijai ir
Bulgarijai, pagal iSsilavinimo indeksg Liuksemburgui. Lietuvai pagal Ziniy ekonomikos indeksg
tenka 32 vieta, o pagal Ziniy indeksag 33 vieta. Auk&€iausias iSsilavinimo indeksas — 14 vieta,
Zemiausias inovacijy — 45 vieta. Pagal informaciniy komunikaciniy technologijy indeksg Lietuva
uzima 36 vietg. Pastebéta, jog tarp Baltijos Saliy Lietuva lenkia Latvijg (iSskyrus ekonominés
laisvés indeksu), taCiau Estijai atitenka pirmaujancio pozicija.

KNOWLEDGE — ESSENTIAL FACTOR IN THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

This paper analyzes and discusses the interpretation of the concept of knowledge in modern
economic theory. Disclosed XX century knowledge of the importance of the economic development
process, highlighting three essential changes in the revolution: productivity, industrial and management.
Focus to knowledge as a key driver of economic growth as a key resource in modern organizations.
Identifies the main characteristics of the knowledge expression, which reflects elements of the knowledge
economy overall expression levels. A description of the World Bank to the knowledge assessment
methodology: the knowledge and the knowledge economy index. According to the World Bank published
the information set Lithuania knowledge attainment rates among EU countries. Submitted analysis in the
Knowledge Assessment Methodology structures of education, innovation, information and communication
technology and economic freedom indices. Assessment reveals not only Lithuania consuming among the
EU countries, but also in the Baltic countries. The aim of the article is to analyze the evolution of the
concept of knowledge in modern economic theory, the importance of economic development, and the
World Bank to provide the knowledge and the knowledge economy assessment methodology to determine
the level of achievement of knowledge Lithuania EU context.

Key words: knowledge economy, knowledge of economic theory, knowledge development,
knowledge and knowledge economic indices.
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MPOBJIEMbI NOBbLIWEHUA YPOBHA XXU3HU
HACENEHUA NATBUA

XanHa Llaypkyoyne
BanTuincknin NHCTUTYT NCUXONOMUN N MEHEIKMEHTA
Pwra, latBus

lMocrneGcmeusi huHaHCOB020 Kpu3uca CYyUEeCm8eHHO cKasanucb Ha Jfameutckol
3KOHOMUKE, 8bl3gas cmpemMumesibHbIll pocm 6espabomuubl U ysernudeHue 6edHocmu 8
cmpaHe. B 8UOy ClOXHbIX 3KOHOMUYECKUX obcmosimenibcms, 605bUWUHCMBO 1ameulicCKux
KomraHuli He cMmoasu rpeodoniems ¢huHaHcosble rnpobnemsi, U bbinu TUKBUOUPO8aHbI. Takum
obpasom, HeeeposimHO 60sbWOoe HYUCIO coOmMpPyOHUKO8 rnornasio rnod 80sIHy COKpauweHul, mem
cambIM rOMOSHASI pacmywiyto bespabomuuy e cmpaHe. Jlamesulickoe npasumesibcmeo 6birio
8bIHY)XOEHO obpamumbCs 3a [IOMOWbLK K MeXOYHapOoOHbIM KpedumopaM C UESbio
HedonywieHuss Oechorima rameulickoli 3KOHOMUKU. B pe3dynbmame 835mbix Ha cebs
obsi3amenbcme U 02poMHO20 Odecpuyuma 6rdxema 3a nocnedHue HECKObLKO rnem,
Jlameulickum pykoeodcmeoMm Obisl MPUHSAM pPs0  HEeromnysnspHbIX Mep [0 YXKEeCMOYEHUIO
Haji02080U MOAUMUKU, KOCHYB8LIUXCS 8CEX CI/lI0e8 HacesieHUs. Omo [pueesio K CHUXEHUIO
YPOBHST XU3HU U Maccosol smuzpauyuu mpydocrnocobHo2o HaceneHus.. B cmambe cdenaH
cpasHUMerbHbIU aHanu3 ypoeHs XU3HU HaceneHusl Jlameuu 8 KOHmekcme ee pas3sumusi 8
cembe cmpaH lNMpubanmulicko2o peeuoHa — Jlumebl U ACMOHUU U aHanu3upyromces npobnemsi
U nymu ux peweHus.

Knroveenlie cnoea: Jlameusi, HacesneHue, ypo8eHb Xu3Hu, 6espabomuya, 6edHocme.

OKOHOMMYEeCcKne M coumanbHble npeobpasoBaHMs, Mpoucxogslime CcerogHs B Mupe,
oKasanu cBoe BnusHMe u Ha JlatBuio. CTPYKTYPHBIA KPU3MC B IKOHOMMKE OBOCTpPUIT MHOrne
npobnembl B CTpaHe: ycununacb WMyLLeCTBeHHas AundpdpepeHumaums pasnuuHbiX CrioeB
HacerneHus, nosBunocb Gombluoe uncno 6edHbiX U coumanbHO M30MNMpOBaHHbIX nogen. Ha
noBecTKe [HA BCTan BOMPOC O MOBBILEHWN YPOBHA XW3HW Hacenewus. CerogHsa Jlateus
pa3BMBaeTCA B HEMPOCTbIX YCIOBMAX: COKPaLLaeTCs HacerneHue, yBenvuMBaeTCcs aMurpauus,
OrpaHNYMBaloTCA BO3MOXHOCTW TPYOOYCTPOWCTBA, YMEHbLUATCA AoxoAbl xutenen. Bece ato
CHWXaeT YPOBEHb XWU3HW HaceneHus.

AKTyanbHOCTb WCCMeAoBaHWA NpPoGnembl MOBLILWEHUS YPOBHS XW3HW HaceneHus
obycnoBneHa kKak 06beKTUBHbIMU NOTPEBHOCTSAMM COBPEMEHHOIO 3Tana MMpPOBOro coLuansHo-
3KOHOMWYECKOr0O pa3BuUTUSA, Tak U CneundmnKkor CoBpeMeHHoN cnutyaumm B Jlateuum, TpebytoLlen
NPUHATMSA  pelleHurn, obecneyrBaloWwmnxX YCTONYMBBIA OKOHOMUYECKMI POCT Hapsgy C
OoCTuxKeHneM 6onee BbICOKOro ypPoOBHS 6n1aroCoCTOSHUSI HaceneHus.

B atux ycnosusax Heobxoaumo 3abOTUTLCS O MOBBILEHWU YPOBHSA XW3HW HacerneHus
CTpaHbl, Kak HeobXOOUMOM YCIOBUWM COXpPaHEHUst U pas3BUTMS 4erioBeYecKoro kanvTana,
ABMAOLLErocs 0gHMM U3 OCHOBHbIX (DaKTOPOB 3KOHOMMYECKOro pocTa.

BosHvkaeT nmpobnema: Kak OTpa)kaeTCA YPOBEHb >XM3HM Ha COXPaHEHUU W PasBUTMU
YerioBEe4eCKMX PecypcoB CTpaHbl, U Kakue (hakTopbl B COBPEMEHHbIX YCMOBUSAX BAWAIOT Ha
MoBLILLEHWE YPOBHS OnarocoCcTosiHUSA Xxutenen cTpaHbl? [lpobnema xapakrtepusyer
aKTyanbHOCTb TeMbl JAHHOrO UCCEeA0BaHNS.

MocTtaHoBka Npobnembl NCCneaoBaHWA NO3BOMSET onpeaennTb ero Lenb U 06bekT.

Llenb nccnegoBaHms — aHanus coumanbHO-3KOHOMUYECKNX NoKasaTenen YpoBHS KU3HU
HaceneHus JlaTBUM B KOHTEKCTE COBPEMEHHOr0 9KOHOMMWYECKOrO pasBuUTUS U pa3paboTka Ha
3TON  OCHOBE pekoMeHAauuMnh N0  COBEPLUEHCTBOBAHMIO  YMpaBMAeHUs  couunanbHo-
SKOHOMWYECKMMU NpoLieccaMu, CBA3aHHLIMU C 3TUMU NoKasaTeNsAMu.

[ns ocylecTBneHns Lenu nccrefoBaHns NocTasreHbl creayowme 3agayn:

1) u3yunTb TeopeTUyecKkne OCHOBbI U METOAbI NCCIEeAOBaHUSA YPOBHS KU3HU;

2) NpoBeCcTM aHanu3 ypoBHS XXU3HW HaceneHus Jlateuu;

3) paspaboTaTb MyTW MOBbLILWEHNS YPOBHS XW3HW HacemneHus JlaTBuM B KOHTEKCTe
€BPOMNEenNCKOnN NHTEerpauumn.

MocTaHoBKa 3TMX 3aday onpegenuna npeaMeT UCCneaoBaHUs AaHHOW paboThbl.
NpeameToM wuccnefoBaHus £ABNSETCA aHanM3 CoLManbHO-3KOHOMUYECKMX nokasaTenen
YPOBHSI XM3HW B KOHTEKCTE COXpPaHEHUs YenoBeveckoro kanvrtana. O6beKTom uccrnenoBaHus
ABMSIOTCHA coUMarnbHO-9KOHOMUYECKNE NPOLIECCHI M OTHOLLEHUS, CBA3aHHbIE C YPOBHEM >XU3HU U
YyernoseYyecknm kanutanom B JlaTeuu.

MeToponorusa: npoBefeHHble UCCNeaoBaHMsA ONMPalTCs Ha METOAO0MNOMMI0 CUCTEMHOIO
aHanusa, npeanonararolero CTPYKTYPHO-PYHKUMOHAmNbHLIA NOAXOA, 3aknoyalwuncs B
BblJEMNEeHNN B CUCTEMHbIX OOBEKTax CTPYKTYPHbIX 3MEMEHTOB M OnpedeneHun ux ponu



(dpyHKUMIA) B cucTeMe. B ocHOBE Hay4YHOro UCCreaoBaHWs UCMOSb3YeTCsl U NMPOLIECCHBI NMoaXoa
K aHanuay TeHAeHUUIA USMEHEHUSI KaYeCTBa XKMU3HU HaceneHus JlaTeum

Pe3ynbTaTthl n gucKyccus

[MOHATMSA «YPOBEHb XU3HUY U KKAYECTBO XU3HUY» HE ABMAIOTCH TOX4ECTBEHHbBIMM.

Kateropusi «ypoBeHb XWU3HW» akueHTUpyeT CBOe BHUMaHWE Ha >usHeobecneyeHuu,
PUKCHPYS NN KONMYECTBEHHYIO CTOPOHY XXM3HW, CTEMEHb YAO0BMNEeTBOPEHUS MaTepuarbHbIX U
KynbTypHbIX  noTpebHocTen nogen, T.e. XapakTepusyeT ypoBeHb 6GnarococtosiHuA
Hacenenus.(Cagosas E.C., CaytkmHa B.A.,2012) «YpoBeHb Xu3Hu», kak Oonee y3kas
KaTteropusi Mo CPaBHEHMIO C «KAYE€CTBOM >XU3HWY», MPUMEHSIETCA ANsi CPaBHEHWS YCITOBWM
XN3HEOesATEeNbHOCTN OTAENbHbIX WMHOWBMAYYMOB, TPYMN HACENeHWsi, PErMoHOB U CTpaH.
YpOBEHb >KW3HW XapaKTepusyeT Iulib YpPOBEHb MaTtepuanbHoOro 6Grarononyuynsi, TO €ecCTb
cTeneHb YAOBNETBOPEHUSA NIOOBMU MaTepuasnbHbIX NOTPEOHOCTEN. YPOBEHb XN3HW HACENEeHNs
Kak couManbHO-3KOHOMUYEeCcKasi KaTeropus npeactaBnseT Ccobonm ypoBeHb W CTENeHb
yOOBMETBOPEHUS MnoTpebHocTen nogen B matepuanbHbix Bnarax, ObITOBbIX U KyNbTYPHbIX
ycnyrax. (T.B. YepHoBa, 1999). To ecTb ero noBbillEHWE CBS3aHO C MOBbILIEHWEM YPOBHS
notpebnerHns. OgHako peanbHOCTb YyOeauMTenbHO Mnokasana, YTO SKOHOMUYECKUMA POCT U
OOCTMKEHNE BbICOKOrO YpOBHA MOTpebrneHusa He un36aBnsAT 06WECTBO OT  HULLETHI,
NPECTYNHOCTW, HAPKOMaHWK, 3arps3HEHUST OKPY>KatoLLen cpefbl U TEXHOTEHHbIX KaTacTpod), He
3awmwatT ero oT rmybokMx coumanbHbIX MNOTPACEHUA. OKOHOMUYECKUIA POCT  OOSHKEH
paccmaTpmBaTbCsl He Kak camouernb, a Kak CPeAcTBO AN OCYLIEeCTBMeHUS HeobXoanMbIX
coumanbHbIX npeobpasoBaHui, obecrnedMBaloWMX CO34aHNe HeobXxoaMMbIX YCMOBUIA Ans
YOOBMETBOPEHUS HE TOMBbKO MEPBUYHBIX MaTepuanbHbliX NOTPEOHOCTEN HaceneHusi, HO 1 Mo-
TpebHocTen B obLiEeHNN, yBaXeHUWU, TBOpPYECTBE, camoBbipaxeHun. (Mpobnembl namepeHus
YPOBHSI 1 Ka4eCTBa XN3HU HacerneHusl)

Mo onpegeneHnio OOH, «ypoBeHb XWU3HW» - 3TO YPOBEHb YAOBIETBOPEHMS
paumoHanbHbIX noTpebHocTen Hacenewvs (Tpyd, nvwa, odexga, Xunvwe, MeguUUHCKoe
obcnyxuBaHue, couunanbHoe obecnevyeHue, obpas3oBaHue, KynbTypHOE pas3BUTUE), KOTOPbIN
obecneunmBaeTcs Maccon noTpebnsemMbix TOBapOB W YCyr, MWCNONb3yeMblX B eauHuLYy
BpeMeHu. (Motanosa N.0., 2003)

CreneHb ynoBneTBOpeHMst NOTPeBHOCTEN NO3BONSET BLIAENUTb YEThIPe YPOBHS XKU3HU
HaceneHus:

1. OocTtatok (Nonb3oBaHve Onaramy, obecneyMBaloOLMMU BCECTOPOHHEE pa3BUTUE
yeroBeka);

2. HopmanbHbIM ypoBeHb (paunoHanbHoe noTpebrneHne no HayyHo O0BOCHOBaHHBLIM
HopMaMm, obecneymnBaroLLee YenoBeKy BOCCTAHOBIIEHNE €70 (IN3NYECKMX U MHTENNEKTYalNbHbIX
cun);

3. begHocTb (NoTpebneHve ©Onar Ha ypoBHE COXpaHeHMsi paboTOCNMOCOOHOCTU Kak
HU3LLIEN rpaHnLibl BOCNPON3BOACTBA paboyen cunbl);

4. HuweTta (MMHMManNbHO AONYCTUMBIN MO Guonornyeckum Kputepusim Habop Gnar u
ycnyr, noTpebrnieHnMe  KOTOpbIX MO3BOMSET fUWb  MNOAAEpPXaTb  KM3HECNoCOBHOCTb
yernoBeka.(YpoBeHb W Ka4yecTBO >KM3HWM HAaCEeneHwusi: MOHSATMS, B3aMMOCBS3b, 3HA4YeHue
n3y4veHunst)

OOH pekomeHAyeT Npu M3yYeHUN YPOBHS XM3HW HACENEeHWUst UCMOSb30BaTb TEPMUHbI:
KM3HEHHBIN CTaHOapT», COOTBETCTBYKOLUMA MO CBOEMY COAEpXaHWIo «OKmKeTy BbICOKOro
gocrartka», U KHOPMa XU3HU» — KMUHUMaNbHOMY NOTPEOUTENBCKOMY DIOKETYY.

YpOoBEHb 1 KAa4eCTBO XMN3HU He criegyeT paccMaTpmBaTh Kak KONMMYECTBO U Ka4eCcTBO; Kak
yacTb U Lenoe; kak dopmy n cogepxkaHme. OHM, CKOpee, XapaKTEpPUCTMKN OOHOTro O0bekTa —
«KWU3HWY, HO MOA Pa3HbIMU yrriaMy 3pEeHUs; Ka4eCTBO — B acnekTe ee pasHoobpasusi; ypoBEHb —
B acrekte NpUBEAEHUSI «OTMMYHOIO OT APYroro» K 0606LEHHOMY AEHEXHOMY BbIPaXeHMHO.
(Bobkos B.H.,2006)

YpOBEHb XM3HU W3MEPSETCS CUCTEMOW NokKasaTenemn, Kaxablh u3 KOTOpbIX gaeT
NpeacTaBeHne O KakoW-NMbo OOHOM CTOPOHE XU3HEOEATENbHOCTN YerloBeKa.

Cuctema nokasaTenem ypoBHA >KU3HW HaceneHus pasnuyaeTcs Mo CcTpaHam, HO
OCHOBHble ee pa3sfenbl CTPoATCA Ha ocHoBe knaccudpmkaumm OOH wm ucnonb3yloTca And
MeXOyHapoAHbix — conoctaBnenun.  Cioga  Bkmoyaetca 12 rpynn nokasatenen:
gemorpadguyeckme;  CaHUTapHO-TUTMEHMYECKME  YCIOBUST  XKMU3HW;  KUITULLHbIE  YCIOBUS;
obpasoBaHMe W KynbTypa; YCIOBMS Tpyda W 3aHATOCTb; [OXOObl M pacxodbl HaceneHus;
WMHOEKCbl NOTPEeOUTENbCKNX LEH; TPAHCNOPTHbIE CPeacTBa; opraHM3aums oTapixa; couuarnbHoe
obecneyeHne; ceobopa yenoseka. (LLlepctHea I.C.)

OCHOBHblEe CpaBHUTENbHbIE COLMANbHO-3KOHOMWYECKME MOKa3aTeNM YPOBHS KU3HW,
paspaboTaHHble B pamkax EC, BeirnagaT cneayowwmm obpasom.
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e HaceneHue: M/OTHOCTb MNPOXMBaHMA Ha 1 KB. KM, pOXOAeMOCTb, CMEPTHOCTb,
NMosloBO3pacTHas CTPYKTypa, NepuoA YABOEHMUS YNCITIEHHOCTN HaceNeHns;

e 3aHATOCTb: yPOBEHb TPYOOBOMW aKTUBHOCTM, 40N paboTalolwmx No Hanmy, CTpykTypa
no npodpeccusim 1 oTpacnsam, ypoBeHb 6e3paboTuubl;

e ypoBeHb 6narococtosiHma: BBI1 Ha gywy HaceneHus, ypoBeHb pearnbHbIX JOXOL40B
HaceneHusl, NOTpebuTenbCckMe pacxodpl Ha AyLly HacerneHnsi B AeHb, 06eCNeYeHHOCTb XUMbEM
W OCHOBHbIMM NpeaMeTaMu ANUTESNbHOMO Nofb30BaHMS;

e AyuwieBoe NnoTpebneHue msdAca, 3epHa M puca, SHeprum, B TOM YUCre B LOMAaLUHEM
XO34NCTBE;

® UNHAEKC NOTPEeOUTENbCKUX LeH;

e 300pOBbE: JeTcKasi CMEPTHOCTb, O0LWasa oxnaaeMas NPOAOIDKUTENBHOCTb XMU3HU Y
MYXXUYMH W XKEHLLWH, JONSA rocyaapCTBEHHbIX pacxodoB Ha 34paBooxpaHeHue B BBIT;

e oOpa3oBaHue: 0N LWKOMbHUKOB U CTYOEHTOB OT O6LUe YMCNEHHOCTU HaceneHus,
nuy, ¢ HavanbHbIM, HEMOSMHLIM CPEeHUM, 3aKOHYEHHbIM CPeHUM M BbICWMM Oo6pa3oBaHUEM,
[0S rocyaapCTBEHHbIX pacxoaoB Ha obpasosaHue B BBI.

B GonblunHCTBE CcTpaH Mupa pa3paboTaHbl aHanorMyHble CUCTEMbI MOKasaTenen ypoBHSI
XU3HW, UMetloLLne HekoTopble 0cobeHHOoCTU. Cnocobbl arpernpoBaHus AaHHbIX B pasgenax u
MeTogMka pacdeTa CcaMux rokasaTenel CylwecTBeHHbIM 00pa3oM BapbupyrTCH, 4TO
3aTpydHseT KX MEXCTPaHOBYK conoctaBumocTe. Bmecte ¢ T1em o6uwen TeHaeHumen B
WCCNEeLOBaHUN YPOBHSI XM3HU HA COBPEMEHHOM JTamne SBNSAETCA MEepeHeceHne aKUEeHTOB C
nokasaTternen, XxapakTepusyllmx poCT [OOXOAOB M matepuanbHoro notpebneHus, Ha
nokasaTtenu, oTpaxawlime 300poBbe, obpasoBaHue, gocyr 4enoseka. (3ageceHey E.E.,
Bapakosckun .M., MNMeHoBa U.B.)

TeHOeHUMN 3MEHEeHNA KavyecTBa XKU3HU HaceneHus JlatBum

KauyecTBO XM3HWM HaceneHust CTpaHbl OTpaxaeT CTeneHb pasBUTUSE M MOSHOTY
yOOBNETBOPEHUSA BCEro KoMnsiekca notTpebHoCcTen 1 MHTEPECOB Moaen, NPOSIBIISIOWNXCS Kak B
pasnuyHbIX BUAAxX AeATENbHOCTU, Tak U B CAMOM XW3HEOLLYLLIEHUN.

C/CTEMHbIN XapakTep KayecTBa M3HW BblpaXKaeTCcsl Yepe3 CIOXHYK CTPYKTYpY
B3aMMOCBSI3€/ €€ COCTaBNSALMX: YPOBEHb XM3HW, KaYeCTBO OKpYyXaloLen cpefpl, KayecTBo
3[,0pPOBbsi HACENEHWS, KaYeCTBO TPYAOBOW XN3HU, JYXOBHOE Ka4eCTBO, Ka4ecTBO 06pa3oBaHus,
KOTOpble HaxoAsTcs B OMpeaernneHHOM 3KOHOMWYECKOW, WHCTUTYLIMOHANbHOW, counanbHOW U
3KOHOMUYECKOW cpeae.

CocTaB 9/1eMEHTOB KayeCTBa KU3HW Kak OTKPbITOM CUCTEMbI MHOroobpasHo BapuabeneH
N MOXET MEHATbCA Mo BMAMSHWEM TeX WM WHbIX MPUOPUTETOB. Tak, MOXHO BblOENUTb
3MNEeMEeHTbl KayecTBa XM3HW, OKasblBalowue Haubonbliee BnusHME Ha dopMMUpoBaHME U
pasBUTME 4YenoBe4vyeckoro kanurtana. Jdto gemorpadusi, murpauusi, obpasoBaHue, oOxpaHa
300poBbs. Viccrnegyem aTu 1 gpyrue, cBsisaHHbIE C HUMW BaXXHbl€ KOMMOHEHTbI Ka4eCTBa »KN3HU
HaceneHus JlatBun. C 3TOM ULeNbi0 NPOBEAEM aHanmu3 CTaTUCTUYECKMX MoKasaTenewn,
N3MEPSAIOLLMX pa3fnyHble MPOLIECCHI, CBSA3AHHbLIE C Bbille NepevncrieHHbIMK aneMmeHTamu. Mpu
NMoMOLLN aHanusa OUHaMUKU NokasaTenen MOXHO OyaeT onpefenutb TeHAEHUMU U3MEHEHUS
YPOBHS XU3HWU HacCeneHust U B TO XXe BPEMSI OXapaKTepu3oBaTb COCTOSIHME YEITIOBEYECKOro
Kanutana.

BBIN

BHyTpeHHMn Banosbii npogykt (BBIM) - oguH K3  KNo4YeBbIX  KONMYECTBEHHbBIX
nokasaTeriell 9KOHOMUYECKOro pa3BUTUS, NMPUMEHSAEMbIA BO BCEM MUpe Ansi Hanbornee obLien
XapaKkTepUCTUKN Pe3yrbTaToB 3KOHOMUYECKON AEeATENbHOCTM CTPaHbl 3a TOT U UHOW Nepuoa
BpeMeHn (06bl4HO 3a rof), TEMMOB M YPOBHS passBuTus akoHomuku. BBIT onpepensertcs kak
CymMa CTOMMOCTM BCEX TOBapoOB W YCNyr, NPOU3BEAEHHbIX Ha TeppuTopumn cTpaHbl. BBl
ABNseTcsa Hambonee 4acTto MCNoOnb3yeMbiM MoKa3atenem AN MEXCTPaHOBOro CpaBHEHUS,
Npon3BoAHbIA nokasatens BBl Ha agywy HaceneHus LWMPOKO UCMOMb3yeTcs Ans CpaBHEHWS
KayecTBa XWU3HW Mexay CTpaHamMm.

B 2011 rogy BBI1 JlaTBMu no naputeTy NoKynaTenbHOW CNOCOBHOCTM HA OAHOIO XUTens
cTpaHbl coctaenan 58% oT cpegHero ypoBHs EC u 6bin TpeTbMM CaMbiM HU3KUM B
EBpocotose.(Ctatuctnyeckne gaHHble Eurostat )

Hdoxonbl HaceneHus

CpegHemecsa4vHas 3apaboTHasi nnaTta B nepmog aKkoHomu4eckoro kpusuca, B 2009 n 2010
r.r., yMeHbllanacb, ogHako HaunHas ¢ 2011 roga 3TOT nokasaTenb Havan yBenuumBaTtbCs, W,
npexage BCero, B CUCTEME rOCy4apCTBEHHOrO ynpaeneHus (tabn.1).



B 2011 rogy moxodbl cemel B hakTMyeckmx LeHax Bblipocnu Ha 6,8% u gocturnun 213
NaToB Ha 4YfieHa cembM B MecsL, 4To Ha 13 naTtoB G6onbLlue, yem B 2010 rogy. B cpaBHMTENBHBIX
LeHax, ¢ y4eToM MHNsumMm, goxoabl cemen Bblpocnu Ha 2,3%. BeicTpee goxoabl cemen pocnm
Ha cene - Ha 10%, a B ropogax npupocT coctaBun 5,6%. Cpegu permoHoB HaubonbLUMK
npupocT 3apeructpuposaH B Kypseme, Pmxckom pernoHe n 3emrane - cooTBeTCTBEHHO 14%,
13% n 11%. B lNatranum n Pure goxoasl pocnu meaneHHee - Ha 3,8% u 3,4%, a B Bugsewme -
Boo6Le He pocnu. B 2011 rogy nameHunach Takke CTpykTypa A0X0A0B HaceneHns. OCHOBHbIM
¢aKkTopOoM, BNUAIOLLMM Ha POCT JOXOAO0B, CTaro yBenuyeHue 3apnnatbl, O4HAKO SOKPU3NCHOMO
ypoBHs 2008 r.. oHa noka He gocTturna.

Tabnuua 1.
CpeaHeMecsiYHble AO0XO0AbI HAaceneHus (narbl)

MokasaTtenu 2008 2009 2010 2011 2012
CpeaHeMecsa4yHas 3apaboTHasa nnata, bpytto | 479 461 445 464 481
CpeaHeMecsyHas 3apaboTHas nnarta, HeTTo 350 342 316 330 343
B obLecTtBeHHOM cekTOpe, OpyTTO 564 504 470 492 514
B obLecTBEHHOM CeKkTope, HETTO 408 372 334 347 361
B yacTtHom cekTope, 6pyTTO 438 433 427 447 463
B yacTHoM cekTope, HeTTO 321 323 304 320 333
CpepHuin pasmep neHcum rno BospacTty 141 163 176 178 180

McTouHMK: anekTpoHHasn 6a3a aaHHbix LICB JIP

M3yunB pgaHHble Tabnuupbl 3., rge npvBedeHbl OaHHble O MUHUMAanbHOW 3apaboTHOM
nnarte, yCTaHOBMEHHOW B JlaTBMK, MOXHO 3aKMiounTb, YTO MMHMMAaIrbHas MecsyHasl 3apnnara
no 2009 roga exerogHo nosbiwanack, B 2010 rogy oHa ocTtanacb Ha ypoBHE MpeablayLuero
roga, 3atem, nocne nosbiweHus B 2011 rogy, B Te4EHUE NOCNEOYHLNX JIET HE U3MEHANACD.

BmecTe ¢ Tem, cpaBHMBas ypoOBEHb MUHMMAarbHOW 3apaboTHON nnatbl B JlaTBUKM n gpyrmx
cTpaHax EBpocotosa (Tabnuua 2.), MOXXHO caenatb BbIBOA O TOM, YTO MO JAHHOMY MokKasaTternto
JlatBna npeBocxoauT Tonbko PymbiHuio n Bonrapuio, yctynas gaxe cBoMM cocegkam — Jlutee
1 JCTOHWUW, YTO CBUOETENLCTBYET O HU3KMX [OX04AaX OCHOBHOW YacTu HaceneHus Jlateun.

Tabnuya 2.
Pasmep MuHumansHomn 3apaboTHou nnatbl B cTpaHax EC (eBpo)

benbrus 1502 JTrokcembypr 1874
bonrapus 158 ManbTa 697
Yexus 312 [lonnaHpuns 1469
PpaHuus 1430 MNonblwa 377
peuus 684 MopTyranus 566
OCTOHMSA 320 PyMblHUA 157
Wpnangus 1462 CnoBakus 338
NaTtBus 287 CnoBeHus 784
BenukobputaHus 1264 McnaHus 752
JintBa 290 BeHrpus 341

WcTounuk: Eurostat

MpOXUTOUYHBLIN MUHUMYM
OfHUM M3 BaXXKHENLLUX MHAMKATOPOB YPOBHS XMU3HW HACENeHUs SBNSETCA NPOXUTOYHbIN
MWHMMYM, KOTOPbIN NpeacTaBnseT coboW MokasaTelb MWHUMAarnbHOrO YPOBHS MNOTpebneHus
maTepuanbHbiXx Gnar u ycnyr, HeoGXoAMMbIX [Ans COXpPaHeHWs 340pOBbs YerioBeka WU
obecneyeHus ero xnu3HegeaTenbHOCTW.
Tabnuua 3.

CooTHOLWeHne MMHUManbLHOW 3apaboTHON NnaThbl U NPOXUTOYHOrO MUHMMYMa Ha OAHOIO
xuTtens B JlatBum (narbl)

Mepuog [o ynnatbl Hanoros Mocne ynnaTbl Hanoros [MpOXNTOYHBIN
MWUHVUMYM
01.01.2007 120,00 91,90 133,00
01.01.2008 160,00 129,20 160,00
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Mepuog [o ynnatbl Hanoros Mocne ynnatbl Hanoros MpOXUTOUHBIN
MWUHUMYM
01.01.2009 180,00 145,35 168,00
01.01.2010 180,00 130,32 166,00
01.01.2011 200,00 144,75 173,00
01.01.2012 200,00 144,75 176,00
01.01.2013 200,00 146,08 175,00

McTouHuk: anekTpoHHasn 6asa aaHHbix LICB JIP

OKoHOMMYecKass akTUBHOCTb HaceneHusi U 6e3paboTuua

Mo coobweHunto MNocyaapCTBEHHOIO areHTCTBa 3aHATOCTU YPOBEHb 3apEerncTpupoBaHHON
6e3paboTuupl B KoHUe aekabpsa 2012 roga coctaBun 10,5% OT Yncna SKOHOMUYECKM aKTUBHbIX
xutenen (Ctatuctnyeckme gaHHble MA3).

Registrétais bezdarba ITmenis valsti 2012.g. 31.decembri- 10,5%

VENTSPILS
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PucyHok 1. 3aperncrpmpoBaHHbI ypoBeHb 6e3paboTuupbl B JlaTBMM Ha KOHel aekabps 2012
roga
WcTouHuk: Ctatuctnyeckme faHHble MA3

HanmeHblwnn ypoBeHb Oe3paboTuupl B gekabpe 2012 roga Obin 3apernctpupoBaH B
Pwxkckom pervoHe (6,8%), HauBbicwni - B JlaTranbckom pervioHe (21,1%). B Kypsemckom
pervoHe 3apeructpupoBaHo 11,4% 6e3paboTHeiX, B 3emransckom perumoHe - 11,7%, B
Bupsemckom pervoHe - 12,8%.

B ropogax JlatBun ypoBeHb 6e3paboTtuupbl B Aekabpe 2012 roga 6bin oTmeyeH B Pure -
6,4%, Enrase - 7,9%, Bentcnunce - 8,2%, Banmuepe - 7,7%, Jlnenae - 9,6%, Oayrasnunce -
10,6%, Opmane - 10,2%, Ekabnunce - 14,7%, PesekHe - 19,8%. (Ctatuctnyeckne gaHHble
r'A3)

Mo mHeHuto akcnepTa baHka JlatBum skoHomucta Onera KpacHonepoBa, MHOro net
nayyatoiiero npobnemel 6e3paboTtuubl U pbiHka Tpyaa, B 2013 rogy ypoBeHb Ge3paboTuLibl
cHmsuTes Ha 1 — 1,5 % no cpaBHeHuto ¢ 2012 rogom, a ganbHenLee cHmkeHne 6yaeT 3aBuceTb
OT ycnexoB 60pbbbl CO CTPYKTypHON 6e3paboTuuen.

CoumnanbHasn 3awWwmTa HaceneHus

Cucrtema coumnanbHOM 3aWMTbl HaceneHus B JlaTBuM npegHasHayvyeHa AN CMSrYeHust
PUCKOB 1 0BecneYveHnst HyXa, CBsI3aHHbIX ¢ 6e3paboTuLel, poaNTENbCKON OTBETCTBEHHOCTLIO U
00s13aHHOCTAMMK, BONME3HAMN U MHBANMOHOCTBIO, MOTEPEN Cynpyra Unn poauTens, CTapocCTbio,
TpygHocTAMKU obecnedeHns adekBaTHbIX JKUIULLHBIX YCIOBUA W OPYTUMWU  YCIIOBUSMU
coumansHoOn ysa3BUMOCTH.

lMpu3HaHHBIM KpUTEpPMEM TOro, B KakOW CTeneHu rocyaapctBo OepeT Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTb MO MOAAEPXKAHMUIO OMNPedeNieHHOro CcTaHdapTa >XM3HUM 00e300NEeHHbIX W
Hanbornee ysa3BMMbIX IPYNM HaceneHusl, ABNSeTCA nokasartenb obbema coumnarnbHbIX pacxoios,
npeacraeneHHbIX B Buae gonu BBIM.

Mo mHeHniwo OOH, ana HopmanbHO pa3BMBAKOLLErOCH rOCygapcTBa pacxodbl Ha
coumanbHble HYXAbl AOMKHbI cOCTaBnATb He MmeHee 20% ot BBIT.



Mo ceegenusim Eurostat, B 2010 rogy pacxogpl JlatBum Ha couunanbHyto 3awmty 6binm
ogHUMKM n3 cambix HU3kux B EC (17,8%). Ewe Hwxe, 17.6% ot BBI1, oHn Gbinn TOMbKO B
PymbiHuK, a vyTb onepeaunu JlatBuio 3ctoHusa u bonrapus, cootBetcTBeHHO 18,1% ot BBI.
Onsa cpaBHeHus, PpaHumsa pacxogyeT Ha coumnanbHyto 3awmty 33,8% ot BBI, daHusa — 33,3%,
Huaepnanabl - 32,1% , a EBpocotos B cpegHem — 29,4% ot BBI.

Mo panHbiM LICY, B 2011 rogy B JlatBMM pacxogbl Ha coumanbHy 3aluTy,
paccuuTaHHble cornacHo metogonorun ESSPROS, coctasunu 15% ot BBI1, yto Ha 2,8%
MeHbLUe, Yem B 2010 rogy, koraa oHu coctasnsanu 17,8% ot BBI.

O6bem pacxopoB Ha coumanbsHyto 3awmty B 2011 rogy no cpaeHeHutio ¢ 2010 rogom
ymeHbwunca Ha 5,9%. Ha 39,5% ymeHblwumnucb pacxodbl Ha noadepxky 06e3paboTHbIX.
Pacxoapbl Ha nocobusi no 6e3paboTmue ymeHbwmMnuch ¢ 89 mnH. natos B 2010 rogy 4o 44 MnH.
natoB B 2011 roay, 1o ectb Ha 50,8%, 4TO CBA3aHO C cokpalleHneMm 4ucna 6e3paboTHbIX U
orpaHm4eHusaMn Ha nocobus. Ha 17,6% ymeHblUMnach M Ta YacTb pacxodoB, KOTOpas CBsidaHa
C NOOOEPXKKOM OeTeN U CEMEN, YTO TakkKe CBA3AHO C OrpaHMYeHnsiMm Ha nocobus. B 2011 rogy
52,3% coumanbHbIX pacxo4oB COCTaBMIM NMEHCUMN.

O6pa3oBaHue n obyyeHue

O6pasoBaHnio yaensdetca ocoboe BHMMaHWe B NOOOM coBpeMeHHOM obLiecTBe.
BknagbiBas cpeactBa B obpasoBaHne u obyyeHue, HeobXOAMMO MOMHUTb TO, YTO 3TU
WHBECTULMM MHOTOKPaTHO 3dhpeKTMBHEE BMNOXEHU B Nt0GO Apyron dhakTop Npou3BoacTea.

CyliecTByeT B3aMMOCBA3b HanMumMs obpasoBaHus M OXOAOB YerioBeka. OTO roBOPUT O
TOM, 4YTO BbLIFOAHO He TONbKO MonyyaTb 06pas3oBaHMe, HO U BKMagbliBaTb B HEro AEHbIN.
MHBecTMpoBaHune B 06pa3oBaHme SBMSETCH IMaBHbIM HAaNpaBNeHNEM CO34aHus YEroBEYECKOro
Kanutana.

B latBun npocnexmBaeTcsa TEHAEHUUSA exXerogHoro ymeHblieHns ¢ 2008/2009 yyebHoro
roga BCeX MNoKkasaTemnen: 4yucna yypexaeHun obpas3oBaHWs, 4YMCMa yyalluMxcs, a Takke
exerogHoe cokpaweHue uucna yuitenen B obuweobpasoBaTenbHbIX  LWIKONAxX M
npenogasaTenen B BbICLLMX LLUKOMNAX.

Mo paHHbIM He3aBMCMMOW uccnefoBaTenbckon opraHusaumm Legatum, B 2011 roay
JlatBuAa no kayecTBy 06pasoBaHMsa 3aHumana 32-e mecto cpeam 110 cTpaH mupa.

MuHucTepcTBo obpasoBaHus u Hayku JlatBum B 2012 rogy npoBeno OLEHKY KavecTBa
nporpaMm B NaTBUWACKMX BbICLUMX LWIKOMax W Mpu3Hano HekayectBeHHbiMu 183 unu 22%
nporpamm, B otrnyme ot CoBeTa no BbiclemMy obpasoBaHuto (AlIP), koTopbli Hawwen Tonbko 55
HEKa4YeCTBEHHbIX MPOrpamMm.

Hemorpadumyeckme TeHgeHUMn B JlaTBUKM 3acTaBnsoT CEPbE3HO 3a4yMaThbCca O OyayLiem
BbicLLero obpasoBanus B JlatBun. MNMporHo3sbl cneunanmcToB O4HO3HAYHbl — CHUXXKEHUE Yncna U
CTapeHVe HacerneHnsi CTaHyT rMaBHbIM BbI30BOM HE TOMbKO AfS 9KOHOMWKMN HaLen CTpaHbl, HO
W ONsi CUCTeMbl BbiCLIEro obpasoBaHus B LENoM. Yxxe B brivkaniee gecAaTuneHne oxugaeTtcs
cokpaLlleHue yncna ydyawmxcst Ha 40%.

OxpaHa 380poBbA

OxpaHa 300p0oBbs NpegnonaraeT nogaepXxaHue, a Takke COBEPLUEHCTBOBAHNE 340P0BbS
n paboTocnocobHoCTM 4YenoBeka. MHBecTUUMN B 340POBbE, CMOCOOCTBYHOLLME COKPALLEHUIO
3aboneBaHnn WM CMEPTHOCTM, MNPOAMeBaloT TPYAOCMOCOOHYI >KM3Hb YernoBeka, U
cnepoBartenbHO, BpeMsi (hyHKLMOHMPOBaHWUS YenoBeyeckoro kanutana. CoctosiHue 300poBbs
yerioBeka - 3TO €ro eCTeCTBEHHbIN KanuTas, 4YacTb KOTOpPOro SBMASIETCA HacregCTBEHHOW.
Opyras 4yacTtb siBNgeTca NpuobpeTEHHONM B pe3ynbTaTe 3aTpaTt caMoro Yyenoseka n obLecTsa.

B lNateum c¢ 2008 roga npousowsnio obLllee yMEHbLUEHUE KOMMYECTBO OOMbHML,
COOTBETCTBEHHO, COKPATUIIOCh KOMNMYECTBO KOEK B DOMbHMLAX U YMEHBLUUITOCh YNCIIO Bpayen.
OaHOBPEMEHHO YBENMYMIOCH KOMMYECTBO YYpexaeHnn ambynatopHoro obcnyxmnsaHus n Mect
BpayebHom npaktukn. B nocnegHve rogbl B JlatBMM Habniopgaetcd nedvanbHas TeHOEHUWS:
XUTENn BCe Yallle CTpajatoT OT Nncuxmyeckux 3abonesaHuii. B 2012 rogy Ha yyeTe coctosnu 72
131 venosek. [pn 3TOM yCTaHOBMNEHO, YTO MOAM C BbicWKMM oOBpa3oBaHWeM cTpagalwT oOT
NCUXUYECKNX PacCTPONCTB pexe, YeM MoanM co cpegHnm nnm 6e3 obpasoBaHus. [ylieBHble
3aboneBaHns Y MYXXHYMH U KEHLLMHA pacnpoCTpaHeHbl MPUMEPHO B PaBHOW CTEMEHWN.

Xota B 2011 rogy no cpasHeHuto B 2010 roqoM HEMHOrO COKPaTMMOCh YMCMO YMepLUUX
Morogplx nwogen B Bo3pacte oT 15 go 29 net, HO pacTeT 4ucrno camMoyOunCTB cpeau
mMornogexwu. Tak, B npowsiom rogy B ATl nornbno 42 monogpix Yenoseka (B 2010 rogy — 59),
yToHyrno — 22 (B 2010 rogy — 40). Hapsgy c tem, B 2011 rogy 77 Monogbix 4enoBeka
coBepwnnu camoybuncteo (6onbwmHCTBO B Bo3pacte oT 20 go 29 rnet), B TOM uyucne, 67
MyX4uH. 'ogom paHee, T0 ectb B 2010 rogy, A06pOBOMBLHO M3 XU3HWU yWnM 65 monopgbix
yenosek, B 2009 rogy — 81. B uenom B 2011 rogy B JlatBMM camoyOuMICTBO COBEPLUMIIN OKOSIO
440 yenoBek.
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BegHocTb

JlaTBysA no-npexHemy BXxoouT B Yncrno 6egHenunx ctpaH EBponenckoro cotosa, ypoBeHb
fbnarococTositHuss naTBUMWLEB HWXe, Yem Yy coceden no bantum, cBMOeTenbCTBYIOT AaHHbIE
€BpOMencKoro ctatuctudeckoro 6topo Eurostat.

CornacHo pgaHHbiM  uccneposaHua Eurostat, ¢ 2008 roga u4ucno naTBuUNLEB,
noaBepXXeHHbIX PUCKYy GegHOCTH, HEYKNOHHO pacTeT. Tak, B 2008 rogy nokasartenb 6egHoCcTu
coctanan 33,8% ot umucna HaceneHus, B 2009 roay oH yeBenuuunca go 37,4%, a B 2010 rogy
coctasun yxe 38,1%, B 2011 rogy Bbipoc Ao 40,1%.

B uucneHHom BbipaxeHun, ewe B 2010 rogy y 4epTbl 6egHocTu xunun 846 ThicsAu
nartewuiiues, a B koHue 2011 roga - yxe 900 Tbicau.

Takum obpasom, M3 Bcex cTpaH-yneHoB EC, JlateBua siBnsetca npaktudecku "nugepom”
pocta 6egHocTu. B HacTosiwee Bpems B JlatBum B rmy6okon 6egHoctu xmByT 30,9% xutenen,
YTO SIBNSETCA BTOPbIM MO BENUYMHE nokasaTtenem cpegu ctpaH EC (6egHee MBYT TONMbKO B
Bonrapun — 43.9% 6egHbix). Ons cpaBHeHus, B JIntBe 3a 4depton GegHoctn xmByT 18,5%
HaceneHus, B 3cToHun — 8,7%, B Jllokcembypre — 1,2%, a B cpegHem no EC — 8.8%.

Hemorpacdus

CornacHo gaHHbiM LICY, Ha Havano 2012 roga B JlatBuu npoxwusano scero 2041763
xutenen, n3 Hux 933114 myxumH n 1108649 >xeHLMH.

OTpuuaTtenbHaa guMHamMuka W3MEHEHUSI YUCIEHHOCTM xuTenen JlatBum HarnsagHo
NPOCneXmBaeTCca Ha pUCyHKax 2. u 3.

Yucno xutenen
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PucyHok 2. [lnHamuka dyncneHHocTu xutenei Jlatesum B 2000 — 2012 r.r.
McTouHuk: anekTpoHHas 6a3a aaHHbix LICB JIP

M3 puc. 3. MOXHO coenaTb BbiBO4 00 €XEerogHo cokpallatolleics poxaaemMocTu B
cTpaHe. ExerogHasi cMepTHOCTb COXpaHAeTCs NPUMEPHO Ha ogHOM ypoBHe: 1,4% ymepLumx ot
obuwero uyucna xutenem (paccumtaHo aBTopoMm). Habniogaetcs oTpuuaTenbHasi UHaMuKa
€CTECTBEHHOIO NPMPOCTa HaCemNeHus.

Mwurpauus

Ha puc.4 oTpaxeHo exerogHoe ysenuyeHue amurpauun go 2010 roga BknounTensHo. B
2011 rogy u3 cTpaHbl Bblexano meHble nwogen, yem B 2010 n 2009 r.r., a Bbexano B Hee
Dornblue, Yem 3a Kaxabl U3 Npeabiaywmx Tpex net. Bo Bcex paccMmaTpvBaeMblx rogax 4mcro
SMUrPMPOBaBLUNX Borblue Yncna UMMUTPUPOBABLLMX, MO3TOMY MWUIPaALMOHHOE canbho UMeeT
oTpuLaTENbHbIN 3HaK.

Murpauusi paboyen cunbl obycroBneHa cpaBHMTENBHO HU3KOW onnaTon Tpyda B JlatBun,
HEBO3MOXHOCTbIO HalWTu paboTy, a Takke HanMumem y xuTenenh OonblIMX KpeauTHbIX
obsaszatenbctB. 10 AaHHbIM CTATUCTUKKW, YUCNEHHOCTb HaceneHnust JlatBum c¢ 2000 ropa
YMeHbLUMITOCh Ha 336 ThicAY YyernoBek, 6onee nonoBuHbl U3 HMX (190 TbicaY) amuUrpMpoBanu.
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PucyHok 3. EctectBeHHOe aBwxeHne Hacenexus Jllateum B 2007 — 2011r.r.
McTouHMK: anekTpoHHasn 6a3sa aaHHbix LICB JIP

B nocnegHvne rodbl NpocnexuBaeTcs TeHAEHUMsI OTbe3ga KBannuUMpOBaHHbLIX
paboTHUKOB, OAHAKO CPaBHUTENBHO Mario fitogen yeaxaeT paboTaTe N0 CBOEN cCneumnanbHOCTY.
BONbLUMHCTBO M3 HMX BbINOMHSET ManokBanuduumMpoBaHHyo paboTy, 3apabatbiBast GonbLue,
yem B JlatBum.
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PucyHok 4. MexayHapoaHas murpaums HaceneHus Jlateum B 2007. — 2011. rr.
McTouHuk: anekTpoHHasn 6a3sa aaHHbix LICB JIP

ExerogHo BcemupHbin 6aHKk cocTaBnsieT aHanutuyeckun otyet. WccneposaHue,
oxBatmBliee 210 cTpaH Mupa, CKOHLEHTPUPOBAHO Ha mnogcdeTe 06bLEMOB (OUHAHCOBLIX
nepeynucrnieHni, KoTopble LWAT AOMOW MWUrpaHTbl MO BCEMY MUPY, a TakkKe TOro BIUSHWS,
KOTOpOE 3TW AEHbIM OKa3bIBalOT HA SKOHOMUKY UX POOHbLIX CTPaH.

B otuete Migration and Remittances 2011 copepxutca mHdopmaumss 0 TOM, 4YTO B
TedeHne 2010 roga naTtBuiAckasd 9KOHOMMKa nonyyuna Gonee 310 MnH. naTtoB cTapaHusMu
CBOWUX 3MUIPaHTOB. VMIMEHHO Takyto CyMMy TPyOOBble AMUIPaHTbl U MOCTOSHHbIE NepeceneHLbl
OoTnpaBuiM Ha ucTopudeckyto poavHy B 2010 rogy. bonee 272 TbiC. NaTBUMLEB XWIO WU
pabotano 3a npegenamu Jlatsum B 2010 rogy, mpu atom 8,8% naTBUMNCKMX 3MUIPaAHTOB
06pa3oBaHHbI M BbICOKO KBanMpuumnpoBaHHbl. Okono 3% 13 HuX - Bpayw.

Mo puc. 3. n 4. MOXHO caenaTb BbIBOA4 O TOM, YTO NOTEpU HaceneHwus B JlaTBuu
NPOUCXOAAT NO NPUYMHE COKpPALLEHUS POXAAEMOCTU, COXPaAHEHNST OTHOCUTENBHO CTabUIbHOrO
YPOBHSI CMEPTHOCTM M NPOAOSIKAIOLLENCH SMUrpaLmm.
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3akn4eHne

PekomeHaaLmMm No NOBLILLEHNIO YPOBHS XU3HM HaceneHus Jlateuu:

1. 4nst noebiweHusi 30x0008 HacesIeHUs:

- MOBbICUTb MWHMMarnbHYKO 3apaboTHy nnaTy, KoTopas SABMSETCA OPUEHTUPOM Angd
paboTonartenen;

- Heobnaraembli MWHMMYM [OXO4a YBENUUMTbL [0 pasMepa  MWHMMAIbHOMO
NPOXMTOYHOO YPOBHS;

- 3HAYUTENBHO YBENMWUYNTL NbroThl MO HANoraM Ha WXAMBEHLEB.

2. B obnacmu ob6pa3soeaHusi:

-yBENUYNTb rocyaapCTBEHHOE (bMHAHCUpPOBaHUE 0Opa3oBaHus;

-0obecneynTb KayeCcTBEHHOE [OLWIKONbHOE BOCAMUTaHWME W [OCTaTovHOE  YuUCHo
yupexaeHuin OOLKOMNbHOr0 BOCMNTAHMS;

-yunTbiBad  gemorpadudeckue  npobnembl, cokpaTuTb  BpemMs  obyvyeHunss B
obuweobpasoBaTenbHbIX WKonMax Ao 11 neT, 4YTo MNO3BONMT MONoAbIM NoasiM ObicTpee
BKIIOYMTBCH B TPYAOBOW NpPOLIECC;

-c030aTb rOCYAAapCTBEHHYH cucTeMy oObOydeHust ans WHBanMZoOB MpW UCMONb30BaHWUM
3NEKTPOHHbIX CPEACTB 00y4eHUs;

-BOCCTaAHOBUTb CUCTEMY MPOdECCUOHANBLHOro 0by4eHus;

-nporpamMmmbl O0Oy4YeHWsi B BbICLUMX LUKOMAX COrMacoBbiBaTb C NOTPEOHOCTSIMM pbiHKA
Tpyda B cneuunanucrax.

3. B o6nnacmu oxpaHbi 300p08bsi:

-yBENUYNTb roCcyaapCTBEHHOE (PMHAHCUPOBAHUE OXPaHbl 300POBbS;

-(pvHaHCMpoOBaHME 30paBOOXpaHEHWs He MpuBsA3biBaTb K MOLOXOOHOMY  Hamory
HaceneHus;

-YKPENNATb CEKTOP roCcyapCTBEHHbIX MEOUUUHCKMX yuypexaeHun, obopyaoBatb uX B
COOTBETCTBMM C COBPEMEHHBIMY TPEOOBAHMUSIMM 1 HOPMaMU;

-npogormkaTe NPOUIIAKTUYECKME MEPONPUATUS MO  COKPALLEHUO HAapKOMaHuM W
ankoronunama.

4. B obnacmu neHCUOHHO20 3aKOHOOameJsibcmea:

-BO30OHOBUTb MHAEKCALMIO MEHCUA B COOTBETCTBMM C POCTOM NOTPEOUTENLCKUX LiEH;

-NpY HAYNCIIEHUUN NEHCUIN BOCCTAHOBUTL AONnaThl 3a pabounin ctax.

5. B o6nacmu coyuasibHo20 yxooa:

-paclmpsTb WTaT coumarnbHbiX paboTHMKOB, C TeM, YTOOblI OHM MOrnM GornblLEe BPEMEHU
yOensiTb CBOUM KIMEHTaM;

-co3faBaTb HOBbIE COBPEMEHHBIE LLEHTPbI COLMANbHOMO yxoaa.

Problems of increase in living standards of the population of Latvia

The consequences of financial crisis substantially told on a Latvian economy, causing
swift growth of unemployment and increase of poverty in a country. In kind difficult economic
circumstances, financial problems were not able to overcome most Latvian companies, and
were liquidated. Thus, the incredibly large number of employees got under the wave of
reductions, the same filling up growing unemployment in a country.

A Latvian government was forced to appeal for a help to the international creditors with
the purpose of non-admission of defolta of Latvian economy. As a result of the undertaken
obligations and enormous deficit of budget in the last few years, by Latvian guidance the row of
unpopular measures was accepted on toughening of tax policy, touching all of layers of
population.

By the problem of research there is incessant growth of unemployment and as a result of
it, increase of level of poverty of population of Latvia.

By the purpose of of research there is consideration and analysis of influence of
unemployment rate on the level of poverty of population of Latvia in the conditions of integration
in European Union.

For achievement of the put purpose, author put before itself the row of key tasks:

1. to study theoretical bases and methods of research of standard of living;

2. to make the analysis of standard of living of population of Latvia;

3. to develop the ways of increase of standard of living of population of Latvia in the
context of European integration.
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FIZINE NEGALIA TURINGIU SUAUGUSIY ASMENUY
PSICHOLOGINIY REAKCIJU | SAVO NEGALIA
SASAJOS SU SOCIALINIU AKTYVUMU

Lauras Jokibpreiksas
Siauliy rajono Pedagoginé psichologiné tarnyba
Lietuva

Vytautas Gudonis
Siauliy universitetas, Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Tyrime dalyvavo tik fizine negalig jgije asmenys. Respondentai turéjo uZpildyti
klausimyng internetu: www.manoapklausa.lt/apklausa/339854072/. Nuoroda buvo nusiysta |
www.draugija.lt, studijuojantiems VDU studentams, su jgyta fizine negalia, o taip pat
individualiai buvo prasoma kiekvieno paZzjstamo nejgalaus Zmogaus. Apklausa truko apie 10
savaiciy. Tyrime buvo naudoti du klausimynai: Nejgaliyjy reakcijoms | savo negalig analizuoti
buvo naudojamas ,Reactions to Impairment and Disability Inventory” klausimynas (“Reakcijos |
sveikatos pablogéjimg ir negalig”). Fizine negalig turin¢iy suaugusiy asmeny socialiniam
aktyvumui analizuoti, buvo naudojamas ,Work and Social Adjustment Scale“ (WSAS) — ,Darbo
ir socialinio aktyvumo® skalé. Tyrimo rezultatai parode, jog vyry grupéje Zemeéjantys socialinio
aktyvumo rodikliai yra susije su labiau pasireiSkianciomis Soko reakcijomis, nerimo, liddesio,
vidinio pykcio, ir iSorinio prieSiSkumo reakcijomis. Motery grupéje Zeméjantys socialinio
aktyvumo rodikliai yra susije su labiau pasireiSkianciomis Soko reakcijomis, nerimo, liddesio,
vidinio pykcio, iSorinio prieSiSkumo reakcijomis. Taciau didéjantys socialinio aktyvumo rodikliai
yra susije su labiau pasireiSkiancia pripaZinimo reakcija. Rezultatai rodo, jog Litadesio ir 18orinio
prieSiSkumo reakcijos nuspéja mazesnj socialinj aktyvuma. Taip pat socialinj aktyvumg nuspéja
darbas: jeigu fizine negalig turintys asmenys turés darbg, tai jiems bus bddingesnis socialinis
aktyvumas. Kiti socialiniai demografiniai rodikliai (lytis, amzius, i§silavinimas, Seimyniné padétis,
norintys / nenorintys pasitarti su psichologu, turintys trumpiau / ilgiau negalig) nenuspéja
socialinio aktyvumo.

ReikSminiai ZodZiai: negalia, nejgalusis, socialinis aktyvumas.

lvadas

Siuolaikinis pasaulis patiria jvairiy reiSkiniy supratimo pokycius: Zmonés regi bei girdi
dalykus, kurie anksCiau buvo slepiami, laikomi neformaliais, neegzistuojanciais. Kai kurie
reiSkiniai atspindi visuomenés daugumos nepasirengimg priimti tiesg ir jos baime susidurti su
kitokiais nei ji pati. Globalizacija suvienodino Zmoniy poreikius, sugretino kultdras ir pomégius,
palaipsniui sudétingi dalykai tapo paprastesni ir labiau suprantami. Televizijos laidos
supazindina Zzmones su jvairiomis kultromis ir pabrézia, kad kitokie asmenys yra savotiskai
jdomas ir ypatingi, jie turi daug gery savybiy bei sugebéjimy, kurie reiskiasi jvairiose veiklose.
Skirtybiy kaip privalumy pabrézimas atveria naujus horizontus pazinti Zmones naujame
kontekste, neignoruoti ju, atvirks€iai, integruoti, nes taip mes vieni i$ kity mokomés. Daugeliui
Zmoniy skirtingi dalykai nebéra atstumiantys, todél lengviau pazjstami reidkiniai, kitokie individai
bei ieSkoma sprendimu, kaip visiems Zmonéms sudaryti sglygas harmoningai funkcionuoti
visuomeneéje bei veikti kartu su kitais jos nariais.

Nejgalumas, kaip sudétingas daugiareikSmis dalykas muasy visuomenéje, ilgg laikg buvo
suprantamas neigiama prasme, todel palaipsniui sukdré negalig turiniy asmeny ignoravima:
nejgaliyjy asmeny bijomasi, jy vengiama, nes nezinoma, kaip reikia su jais bendrauti,
Salinamasi, nes bijoma juos jskaudinti (Ruskus, 2002). Negalia pasizymintys asmenys jauciasi
atstumti artimyjy aplinkoje, kai jiems rodomas per didelis démesys arba nerodoma jokio, nes
manoma, kad asmuo turi savo bédas spresti pats, padedant medikams ar atitinkamoms
specializuotoms jstaigoms.

Nejgalieji ilgg laika buvo laikomi visuomenés atstumtaisiais, nes jy negalia pasizyméjo
neestetine iSvaizda, primindavo sveikiesiems, ko jie gali netekti, skatino gédytis tokiy artimujy ir
slépti savo Sirdgélg po atstimimo kauke. Tai 1émé nejgaliujy izoliavimg: negalig turintys
asmenys kartu su sveikaisiais nedirbo, jy talentai buvo pripazjstami tik uzsienio valstybése, o ir
jose neretai nejgalieji mokési specializuotose institucijose, paskui jais buvo rdpinamasi
namuose, vengiant Zmoniy. Tokios situacijos ir kontekstas slégé nejgaliuosius, jie tapo uzdari,
mazai bendravo, izoliavosi, jautési aukomis ir bejegiais prieS save bei visuomene. Jy emociniai
iSgyvenimai bldavo neigiami, dauguma jy iSgyvendavo depresija, dominavo polinkis |



savigrauzag, net | mirties troSkima. J. Pivorienés teigimu (2001), nejgalieji turi mazesne
saviverte, ypac jei negalia néra jgimta. Kai negalia jgimta, Zmogus palaipsniui prisitaiko prie ji
supancios aplinkos ir siekia save realizuoti bidais, kurie jam prieinami ir priimtini. Taciau jei
negalia iStinka netikétai, po traumos, ligos, Zmogus sunkiau prisitaiko, taip pat daznai
prarandama motyvacija gyventi ar aktyviai veikti. Tai galédavo prisidéti prie neadaptyviy
reakcijy | savo negalia.

2010 m. Europos Komisija priémé naujg Nejgalumo strategijg 2010-2020 m., skirtg jveikti
socialinius sunkumus, kurie asmenims su negalia trukdo tapti lygiaverCiais asmenimis
visuomeneéje. Daugumai fiziSkai sveikiems zmonéms yra savaime suprantama, jog jie gali
vaZiuoti apsipirkti | parduotuves, lankyti draugus, aktyviai keliauti ar pramogauti, pvz., narSyti
internete. Tacgiau 80 milijony europieCiy su negalia prireikia jdéti daug pastangu, kad Sios
veiklos tapty pasiekiamos. Mokslo plétra keité pozidrj | nusistovéjusius visuomenés reiskinius,
pradéta ieskoti naujy formu, jgalinanciy nejgaliuosius veikti tiek asmeniniu, tiek bendruomeniniu
lygiu, praturtinant ne tik savo bei artimyjy, bet ir visuomenés gyvenimo patirti naujomis
jZvalgomis, darbais, pasiekimais. Paradigmy pokyciai — peréjimas nuo klasikinio medicininio

taCiau moksliniy grupiy atlikti darbai (Ruskus, 2002; Ozawa, Yeo, 2006) byloja apie diskursyvujj
pokytj, lemiantj naujg poziurj | nejgaluma. Minétas poZidris néra itin paplites visuomenéje, todél
nejgalieji vis dar patiria sunkumus ir iSgyvena emocijas, kurios apsunkina jy veikimg ir
tobuléjima.

Siame kontekste iSry$kéja problematika — kaip fizine negalig jgijusiy suaugusiy asmeny,
psichologinés reakcijos siejasi su socialiniu aktyvumu? Anksc€iau minéti paradigminiai pokyciai
turéety atskleisti, kad nejgalieji galimai iSgyvena neadaptyvias psichologines reakcijas: yra
nervingi, daznai lildi, pyksta, reiSkia nepasitenkinimg. O dominuojant naujajai nejgalyj
integruojanciai paradigmai, kiekvienas nejgalusis jauciasi priimtas, skatinamas jo socialinis
aktyvumas, nes jis priimamas kaip lygiavertis zmogus, jo poreikiai identifikuojami kaip savaime
suprantami, jo galimybés traktuojamos kaip visiSkai jmanomos.

Tyrimo objektas — fizine negalig turin€iy suaugusiy asmeny psichologiniy reakcijy | savo
negalig sasajos su socialiniu aktyvumu.

Tyrimo tikslas — jvertinti fizine negalig turindiy suaugusiy asmeny psichologiniy reakcijy
| savo negalig ir socialinio aktyvumo sgsajas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Palyginti nejgaliyjy psichologiniy reakcijy | savo negalig rodiklius tarp tyrimo dalyviy
Iyties, turinCiy trumpiau / ilgiau negalia, amziaus, iSsilavinimo, Seimyninés padéties bei dirbanciy
/ nedirbanciy grupiy.

2. Palyginti socialinio aktyvumo rezultatus tarp tyrimo dalyviy lyties, turinciy trumpiau /
ilgiau negalig, amziaus, i$silavinimo, Seimyninés padéties bei dirbanciy / nedirbanciy grupiy.

3. Analizuoti nejgaliyjy psichologiniy reakcijy | savo negalig sgsajas su socialiniu
aktyvumu.

Tyrimo hipotezés:

1. Moterims, tyrimo dalyviams, ilgiau turintiems nejgalia, jaunesniems, turintiems

aukstajj iSsilavinimg, vedusiems ar iStekéjusioms bei turintiems darbg nejgaliems
respondentams buadingesnés adaptyvios psichologinés reakcijos | savo negalig nei vyrams,
tyrimo dalyviams, trumpiau turintiems negalig, vyresniems, turintiems aukStesnj ar vidurinj
iSsilavinima, viengungiams, iSsiskyrusiems ar nasliams bei neturintiems darbo nejgaliesiems.

2. Moterims, tyrimo dalyviams, trumpiau turintiems nejgalia, jaunesniems, turintiems
aukstajj iSsilavinimag, vedusiems ar iStekéjusioms bei turintiems darbg nejgaliems
respondentams budingesnis socialinis aktyvumas nei vyrams, tyrimo dalyviams, ilgiau
turintiems negalig, vyresniems, turintiems auk3tesnj ar vidurinj i8silavinima, viengungiams,
iSsiskyrusiems ar nasliams bei neturintiems darbo nejgaliesiems.

3. Zemesni socialinio aktyvumo jverdiai siejasi su neadaptyviomis reakcijomis | savo
negalia.

4. Zemesn| socialinj aktyvuma nuspéja neadaptyvios psichologinés reakcijos j negalia.

Tyrimo metodikos

1. Nejgaliyjy reakcijoms | savo negalig analizuoti buvo naudojamas ,Reactions to
Impairment and Disability Inventory” klausimynas (“Reakcijos | sveikatos pablogéjimg ir
negalig”). Sj klausimyng sukdré Hanoch Livneh ir Richard F. Antonak 1990 m. 2012 | lietuviy
kalbg iSverté L. JokibpreikSas. Taip pat buvo atliktas dvigubas vertimas. PapraSius autoriy
leidimo ir klausimyno, buvo gautas sutikimas ir visi reikalingi klausimyno priedai (raktas,
vadovas, klausimyno klausimai).

2. Fizine negalig turin€iy suaugusiy asmeny socialiniam aktyvumui analizuoti, buvo
naudojama ,Work and Social Adjustment Scale“ (WSAS) — ,Darbo ir socialinio aktyvumo*
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skalé. Jj sudaré J. C. Mundt, I. M. Marks, M. K. K. Shear, J. M. Greist (2002), klausimyng iSverté
L. Jokubpreik3as, o taip pat atliktas dvigubas vertimas bei gautas leidimas naudoti moksliniams
tyrimams atlikti.

3. Statistiniai rezultaty analizés metodai. Siame tyrime naudoti statistiniai rezultaty
analizés metodai: Manova, Stjudent, Pearson, Chi — Square, ANOVA kriterijai, Tiesiné regresija.
Duomenys analizuoti SPSS 19 versija, lentelés ir diagramos sudarytos Excel 2010 programa.

Tyrimo dalyviai

Klausimynus uZpildé 150 respondenty, i jy — 60 vyry ir 90 motery. Vyry amziaus vidurkis
yra 41 metai (jauniausiam 18, o vyriausiam 64 mety) ir motery amziaus vidurkis — 44 metai
(jauniausiai 18, o vyriausiai 65 mety).

Tyrimuy, nagrinéjanéiy nejgaliyjy psichologiniy reakcijy | savo negalia, apzvalga

Siame skyriuje siekiama analizuoti mokslinius $altinius, kuriuose baty nagrinéjamos
nejgaliy psichologinés reakcijos | savo negalia. Siame darbe psichologinés reakcijos
analizuojamos kaip subjektyviai iSgyvenamos asmens psichologinés reakcijos jgijus negalia.
Skiriamos neadaptyvios (Soko, nerimo, neigimo, lildesio, vidinio pyk¢io, iSorinio prieSiSkumo) ir
adaptyvios (pripazinimo, prisitaikymo) psichologinés reakcijos (Livneh, Antonak, 2008). Tyrimai
rodo, jog Zzmonés, kurie turi fizine negalig, iSgyvena sveikatos sutrikimus, gyvena trumpiau, jie
maziau iStvermingi, dazniausiai serga depresija, todél jy gyvenimo kokybé nuo to nukencia
(Codling, Mcdonald, 2011). Moksliniais tyrimais nustatyta, jog véziu sergantys nejgalieji
iSgyvena sunkesnes emocines bisenas nei sveikieji (Hogg, Tuffrey-Wijne, 2009). |rodyta, kad
dauguma nejgaliy Zmoniy turi ir depresiniy simptomu, kurie ypac reidkiasi vyresniame amZiuje
(Lenze et al., 2001). Nustatyta, kad tokie emociniai pokyc€iai jvyksta dél to, jog senyvi Zmonés
praranda gebéjimus apsirengti, nusiprausti, pamirsta praeitj, turi regéjimo ir/ar klausos
sutrikimy, daznai sunkiai vaiksto. Jie patiria fizinius apribojimus, kurie trukdo normaliai
patenkinti savo poreikius. Jiems fizinj aktyvuma apsunkina ir vyresnio amziaus pasekmes,
keiCiasi emocinés bilsenos, daznai iSsivysto depresija. Tokiais atvejais kartais padeda saves
reguliavimas, Kkuris palengvina rapinimasi savimi ir padeda iSlaikyti emocinj stabilumg
(Heckhausen, Wrosch, Schulz, 2010; Wrosch, 2011). Mokslininkai analizuoja jvairias nejgaliujy
psichologines reakcijas | savo negalia. Siame tyrime nejgaliyjy psichologinés reakcijos | savo
negalig bus analizuojamos remiantis mokslininky H.Livheh, R. F. Antonak (2008) supratimu ir
bus naudojamas ,Reactions to Impairment and Disability Inventory“ (RIDI) klausimynas
(,Reakcijos | sveikatos pablogéjima ir negalig“). Trumpai aptarsime metodikas, nagrinéjancias
nejgaliy reakcijas | savo negalig. lki 1988 mety paskelbtose literatlros apZvalgose apie nejgaliy
asmeny, serganciy létinémis ligomis, psichosocialine adaptacijg, daugiausia démesio buvo
skirta psichopatologijos nustatymui ar bendriesiems asmenybés bruozams (Eber, 1976),
sveikatos biklei, funkcionavimui ir gerovei analizuoti (Balinsky ir Berger 1975; Brook et al, 1979;
Stewart, Ware, 1992), jveikimo reakcijoms (Burish, Bradley, 1983; Felton, Ravenson, 1984). H.
Livneh, R. F. Antonak (1990), atlike Siy klausimyny analize, jrodé Siy matavimo priemoniy
psichometrinj nepatikimuma. Tad jie sukiré metodikg, kuri leidZia analizuoti asmeny su negalia
adaptyvias ir neadaptyvias reakcijas. ISskiriamos susijusios, taciau kliniSkai skirtingos astuonios
psichologinés reakcijos: 3okas, nerimas, neigimas, depresija, vidinis pyktis, iSorinis
prieSiSkumas, pripazinimas ir prisitaikymas. Tie patys autoriai, kurdami RIDI klausimyng, tyré
asmenis, turinCius jvairias fizines negalias: véZj, cukrinj diabetg, klausos ir regos sutrikimus,
reumatoidinj artrita, traukuliy sutrikimus, nugaros smegeny traumas, galvos smegeny
suzalojimus (Livneh, Antonak, 1990). RIDI metodikg su jvairiais psichologiniais konstruktais
analizavo daug mokslininky, moksliniy tyrimy rezultatus trumpai apzvelgsime. H. Livneh, R. F.
Antonak, J. Gerhardt (1999) tyré 61 asmenj, kuriy galinés amputuotos, RIDI skaliy ir negalios
priémimo strategijy rySius. RIDI balai nerimo, depresijos, vidinio pykc&io ir iSorinio prie$iskumo
skalése buvo neigiamai statistiSkai reikSmingai susije su negalios priémimu. Tie patys
mokslininkai tyré sasajas tarp reakcijy | negalig ir streso jveikos strategijy. Sio tyrimo rezultatai
parodé, jog kuo bddingesné nejgaliesiems problemy sprendimo jveika, tuo sékmingesnis
prisitaikymas prie savo negalios ( Livneh, Antonak, Gerhardt, 1999). G. Treharne, A. Lyons, D.
Booth, S. K. Mason, G. Kitas (2004) studijavo asmeny su trumpalaikés ir ilgalaikés trukmés
reumatoidiniu artritu psichologiniy reakcijy | savo negalig rySj su savo ligos priémimu. Rezultatai
rodo, jog ligos priemimo skalés balai buvo neigiamai susije su RIDI Soko skale, nerimo,
depresijos, vidinio ir iSorinio prieSiSkumo skalémis, ir teigiamai susije su prisitaikymo skale. Kuo
bddingesnis nejgaliesiems ligos priémimas, tuo maziau jie patiria Soko, nerimo, liidesio, vidinio
ir iSorinio priesSiSkumo.

RIDI klausimynas buvo naudojamas, siekiant tirti jvairias fizine negalig turiniy asmeny
reakcijas | savo negalig. Jis buvo placiai naudojamas tiriant studenty reakcijas | jvairias savo
negalias — regos negalia, cerebrinj paralyziy, epilepsija, klausos, Sirdies sutrikimus, vézj,
trauminius smegeny pazeidimus, inksty nepakankamuma, raumeny distrofija, mokymosi
sunkumus. Sie nejgalis Zmonés prisidéjo prie RIDI, kaip tyrimo instrumento, jvertinimo.



Pastebéta, jog RIDI galima naudoti ne tik netikétai atsiradusioms fizinéms negalioms tirti, bet ir
analizuojant asmenis, kuriy negalios yra jgimtos, atsiradusios anksti arba kuriy negaliy iStakos
nezinomos ir neprognozuojamai progresuoja. Siuo metu atliekami tyrimai turéty palyginti RIDI
skalés rezultatus tarp Zmoniy su skirtingomis negaliomis grupiy, tokiomis kaip sensorinés,
ortopedinés, gyvybei pavojingos, mokymosi ar psichinémis negaliomis (Livneh, Antonak, 2008).
Siame tyrime bus analizuojamos ty nejgaliujy psichologinés reakcijos | savo negalig, kai
negalios yra jgytos.

Taigi apradyti tyrimai rodo, jog fizine negalig jgijusiems asmenims pasireiSkia jvairios
psichologinés reakcijos | savo negalig. Kadangi empirinéje dalyje bus analizuojamos sgsajos
tarp fizine negalig turin€iy asmeny psichologiniy reakcijy | savo negalig ir socialinio aktyvumo,
toliau bus aptariami moksliniai Saltiniai, kuriuose nagrinéjamas nejgaliyjy socialinis aktyvumas.

Tyrimo rezultatai
Siame tyrime siekiama palyginti vyry ir motery reakcijas | negalig. Duomenims analizuoti
buvo pritaikytas Manova statistinis kriterijus (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Psichologiniy reakcijy j negalig palyginimas tarp vyry ir motery
Reakcllos] | yyhis | N | Vidurkis w F P Wilks Lambda
negaiig nuokrypis Value P nz
Vyrai 60 14,35 4,475
Slfkf’ 5018 | 0,027*
reaxcijos Moterys | 90 12,82 3,810
Vyrai 60 15,67 4,841
Nerimas 0,686 0,409
Moterys | 90 15,01 4,705
Vyrai 60 13,44 4,022
Neigimas 0,468 0,495
Moterys 90 13,01 3,694
Vyrai 60 16,38 5,099
Liadesys 1,958 0,164
Moterys 90 15,30 4,270
0,872 | 0,012* | 0,128
I Vyrai 60 17,16 5,065
vidinis 2917 | 0,090
pyklis Moterys | 90 15,93 3,765
Erin Vyrai 60 15,15 3,553
sonnis 1228 | 0270
priesiskumas | npoterys | 90 14,50 3,483
Vyrai 60 16,89 4,033
Pripazinimas 10,502 0,001*
Moterys 90 18,91 3,519
Vyrai 60 18,46 4,116
Prisitaikymas 7,234 0,008*
Moterys 90 20,11 3,338

* StatistiSkai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

Duomenys rodo, jog fizine negalig turintys vyrai labiau iSgyvena Soko reakcijas nei
moterys. Taciau moterims badingesnis savo fizinés negalios pripazinimas nei vyrams. Taip pat
moterims budingesnis prisitaikymas nei vyrams. Galima manyti, kad motery reakcijos | negalig
yra maziau neadaptyvios nei vyry, turin€iy fizine negalia.

Taip pat buvo analizuojamas fizine negalig turin¢iy suaugusiy asmeny amziaus ir reakcijy
i savo negalig rySys vyry ir motery grupése. Duomenims analizuotis naudojamas statistinis
Pearson kriterijus (Zr. 2 lentele).

2 lentelé
Amziaus ir psichologiniy reakcijy j negalig rySys vyry ir motery grupése

AmzZius
Vyrai Moterys
r 0,038 0,255

Reakcijos i neqalia

Soko reakcijos

p | 0775 0,015*
Nerimas r | 0,045 0,280
p | 0732 0,008*
Neigimas r | 0,019 0,215
p | 0883 0,042
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. . Amzius
Reakcijos j negalia —
Vyrai Moterys
. r -0,035 0,127
Liddesys
p 0,789 0,233
r -0,015 -0,088
Vidini kti . .
1inis pyxtis b | 0912 | 0410
ISorinis priesiSkumas r 0,020 0,153
P b | 0882 | 0,150
e r 0,086 -0,189
Pripazinimas
p 0,516 0,074
Prisitaikymas r 0,049 0,233
y b | 0708 | 0,027*

StatistiSkai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

. Duomenys rodo, jog motery grupéje egzistuoja statistikai reikSmingi teigiami rysiai tarp
~o0ko reakcijos®, ,Nerimo“, ,Neigimo“ ir neigiamas statistiSkai reikSmingas ry8ys tarp
LPrisitaikymo® reakcijy | savo negalig skaliy ir amziaus. Galima manyti, jog vyresnis motery
amzius yra susijes su vis labiau pasireiSkianiomis Soko reakcijomis, nerimu, kai gali pradéti
drebéti be aiSkios priezasties ar sapnuoti jvairius koSmarus. Taip pat didéjantys amzZiaus
rodikliai yra susije su vis labiau pasireiskianCia neigimo reakcija, kai galvojama, kad vis tik
pasveiks jeigu daugiau melsis ir prasys dievo iSgydymo. Taciau vyresnis amzius yra susijes su
maziau pasireiSkiancia prisitaikymo reakcija, kai nejgaliosios vis maziau yra patenkintos savo
galimybémis, jauciasi vis labiau suvarzytos savo negalios.

Taip pat palyginome vyry ir motery socialinio aktyvumo rodiklius. Duomenims analizuoti
buvo pritaikytas Stjudent statistinis kriterijus (Zr. 3 lentele).

3 lentelé
Socialinio aktyvumo rodikliy palyginimas tarp vyry ir motery
Lytis N Vidurkis SD t P
Socialinis akt i
ocialinis aktyvumas Vyrai 60 14,68 5,601 1,976 0,049*
Moterys 90 16,26 4,137

StatistiSkai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

Lentelés duomenys rodo, jog socialinio aktyvumo rodikliai statistiSkai reikSmingai skiriasi
tarp vyry ir motery. Motery vidurkis yra auk$tesnis nei vyry. Galima manyti, jog moterims labiau
yra badingas socialinis aktyvumas nei vyrams, kuomet tyrimo dalyvés aktyviau dirba, atlieka
namy ruosos darbus, leidZia aktyvy laisvalaikj ar bendrauja su aplinkiniais Zmonémis nei vyrai,
turintys fizine negalia.

Lyginome ir socialinio aktyvumo rodiklius tarp tiriamujy jgyto iSsilavinimo vyry ir motery
grupése. Duomenims analizuoti buvo pritaikytas ANOVA statistinis kriterijus (zr. 4 lentele).

4 lentele
Socialinio aktyvumo rodikliy palyginimas tarp tyrimo dalyviy jgyto iSsilavinimo vyry ir
motery grupése

ISSILAVINIMO GRUPES Socialinis aktyvumas
N 28
Vidurinis i$silavinimas Vidurkis 14,57
Standartinis nuokrypis 6,101
3 N 17
g Aukstesnysis iSsilavinimas | Vidurkis 14,53
= Standartinis nuokrypis 4,771
N 15
Aukstasis iSsilavinimas Vidurkis 15,07
Standartinis nuokrypis 5,849
0,046
0,955




ISSILAVINIMO GRUPES Socialinis aktyvumas
N 28
Vidurinis iSsilavinimas Vidurkis 16,21
Standartinis nuokrypis 4,492
g N 21
E Aukstesnysis iSsilavinimas Vidurkis 15,10
% Standartinis nuokrypis 3,285
N 41
Aukstasis iSsilavinimas Vidurkis 16,88
Standartinis nuokrypis 4,238
F 1,300
p 0,278

Lentelés duomenys rodo, jog socialinio aktyvumo vidurkiai statistiSkai reikSmingai
nesiskiria tarp skirtingg iSsilavinimg turin€iy nejgaliyjy vyry ir motery grupése. Galima manyti,
jog tiek vidurinj, tiek aukstesnijj, tiek aukstajj iSsilavinimg turintiems respondentams panaSiai
bldingas socialinis aktyvumas.

Toliau buvo siekiama analizuoti, kaip reakcijos | savo negalig nuspéja socialinj aktyvumag
vyry ir motery grupése. Duomenims analizuoti buvo pritaikytas Tiesinés regresijos modelis (Zr.
5 lentele).

5 lentelé
Socialinio aktyvumo nuspéjamumas tarp psichologiniy reakcijy j savo negaliag vyry ir
motery grupése

Reakcijos j negalia

Lytis (prediktoriai) Elp) —RZ 8 L
Soko reakcijos -0,484 0,012*
Nerimas 0,165 0,376
Neigimas -0,083 0,498
. Liddesys 7,263 -0,407 0,021*
Vyral Vidinis pyktis (0,0001) 3% 0,296 0,145
ISorinis prieSiSkumas -0,331 0,045*
PripaZinimas 0,014 0,936
Socialinis Prisitaikymas 0,316 0,107
aktyvumas Soko reakcijos -0,001 0,995
Nerimas -0,173 0,282
Neigimas 0,201 0,059
Liddesys 4,391 -0,119 0,384
Moterys IVidinis pyktis (0,0001) | % 039 0,759
ISorinis prie$iSkumas -0,354 0,009*
Pripazinimas 0,243 0,084
Prisitaikymas 0,036 0,795

* StatistiSkai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

Lentelés duomenys rodo, jog vyry grupéje ,Soko reakcija“ reakcija statistiskai reikdmingai
nuspéja mazéjantj socialinj aktyvuma. Galima manyti, jog jeigu fizine negalig jgije tyrimo dalyviai
iSgyvens bejausmes mintis, jausis tusti, tuomet jiems bus bidingas vis mazZesnis socialinis
aktyvumas.

Tyrimo rezultaty aptarimas

Siame tyrime siekiama analizuoti fizine negalig turinéiy suaugusiy asmeny psichologiniy
reakcijy | savo negalig sasajas su socialiniu aktyvumu. Tikslui pasiekti buvo iSkelti uzdaviniai ir
hipotezeés, kurie toliau bus aptariami. Viena tyrimo hipotezé teigia, jog moterims badingesnés
adaptyvios psichologinés reakcijos nei vyrams. Vyrams biadingesnés Soko reakcijos, kuomet
gali i8gyventi tusCias ar bereikSmes mintis, bejégiSkumg ar sustingimg. Statistikos
departamento rodikliai rodo, jog daugiau traumy patiria vyrai, nes jie labiau mégsta rizikuoti,
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iSbandyti ekstremalias sporto Sakas. Natdralu, jog daugiau pazeidimy ir fiziniy negaliy gyja
vyrai, tad baty galima manyti, jog dél to jiems dazniau budingas bejégiSskumas, saves kaltinimas
ar sumisimas dél pablogéjusios savo fizinés sveikatos.

Moterims bldingesnis savo fizinés negalios pripazinimas nei vyrams. Tiriamosioms
bldingesnés adaptyvios reakcijos | savo negalig, kuomet kognityviniu bei intelektiniu lygiu yra
pripazjstama negalia, sveikatos silpnéjimas ar jos netekimas. Galbat vyrai, labiau liGdédami ir
kaltindami save dél jgyto sveikatos sutrikdymo, sunkiau pripazista savo negalig nei moterys,
kurios maziau saves galilisi, greiCiau pripazjsta ir ,susigyvena“ su jgyta fizine negalia. Taip pat
moterims badingesnis prisitaikymas nei vyrams. Sio tyrimo dalyvéms badingesné | asmenybe
integruota fiziné negalia kaip gyvenimo dalis, kuri pasireiS8kia emocine, elgesine ir socialine
adaptacija. Tai sékmingas visos asmenybés ,susigyvenimas“ su fizine negalia, sveikatos
pablogéjimu ar jos netekimu. Taciau kity mokslininky tyrimai rodo (RadzeviCiené, Straskieng,
Kazlauskas, Gudonis, 2005), kad moterys labiau nei vyrai linkusios patirti depresija jgijus
negalig. Manoma, kad tai priklauso nuo lyties skirtingumy socialiniame ir fiziologiniame
gyvenime. Moteris pasizymi didesniu emocionalumu nei vyrai, jy psichologiné charakteristika
kur kas spalvingesné nei prieSingos lyties atstovy — joms bidingas didesnis jautrumas, nuotaiky
kaita, didesnés sgsajos su Seima ir didesné atsakomybé bei atskaitomybé jos atzvilgiu.Taigi
hipotezé, jog vyrams badingesnés neadaptyvios psichologinés reakcijos | savo negalig nei
moterims, pasitvirtino.

Toliau buvo analizuojama, kaip pasireiSkia psichologinés reakcijos | savo negalig tarp
ilgiau ir trumpiau negalig jgijusiy respondenty. Gauti rezultatai rodo, psichologinés reakcijos tarp
trumpiau ar ilgiau turin€iujy fizine negalig vyry ir motery nesiskiria. Panasy tyrima atliko Livneh
ir Martz (2003), kurie analizavo, kaip skiriasi stuburo traumg [gijusiy asmeny psichologinés
reakcijos pagal trukme. Stuburo traumos negalios trukmé suskirstyta j tris grupes: trumpalaike
negalig (0—4 mety), vidutiniSkos trukmés negalig (5-19 mety) ir ilgalaike negalig (20-56 mety).
Rezultatai atskleidé statistiSkai reikSmingg skirtuma: neigimo, Soko, vidinio pykdio ir iSorinio
priesSiSkumo psichologinés reakcijos bldingesnés trumpiau negalig turintiems nejgaliesiems.

Taigi Siame tyrime gauti rezultatai rodo, jog psichologinés reakcijos nesiskiria tarp
trumpiau ar ilgiau turin€iy fizine negalig, t. y. hipotezé nepasitvirtino. Taciau kiti tyrimai rodo, jog
respondentai, trumpiau turintys negalig, patiria neadaptyvias psichologines reakcijas nei ilgiau
turintys nejgalieji, kurie, laikui bégant, pripazjsta savo negalig ir prisitaiko prie jos.

Véliau buvo analizuojama, kaip skiriasi jaunesniy ir vyresniy nejgaliyjy respondenty
psichologinés reakcijos | savo negalig vyry ir motery grupése. Vyry grupéje jaunesniy ir
vyresniy nejgaliy psichologinés reakcijos | savo negalig nesiskiria. Tadiau motery grupéje
vyresnés nejgaliosios labiau iSgyvena nerimg dél savo sveikatos biklés nei jaunesnés. Taip pat
buvo ieSkomas ry8ys tarp psichologiniy reakcijy | savo negalig ir amziaus vyry bei motery
grupése. Vyry grupéje néra statistiSkai reikSmingy rysiy tarp reakcijy j savo negalig ir amziaus.
Taciau motery grupéje vyresnis amzius siejasi su labiau iSgyvenamu $Soku, nerimavimu,
neigimu bei re€iau badinga prisitaikymo reakcija, kai nejgaliosios vis maziau yra patenkintos
savo galimybémis, jauciasi labiau suvarzytos savo negalios. Kituose mokslininky tyrimuose taip
pat buvo rasta statistiSkai reikSmingy rysiy tarp psichologiniy reakcijy | savo negalig ir amziaus
tyré psichologiniy reakcijy | savo negalig skirtumus tarp asmeny su trumpalaikiu ir ilgalaikiu
reumatinio artrito sutrikimu. O taip pat sieké iSsiaiSkinti, kaip psichologines reakcijas siejasi su
amziumi. Duomenys rodo, jog Soko reakcija yra susijusi su jaunesniu amziumi, ta¢iau neigimo
reakcija siejasi su vyresniu amziumi (Treharne, Lyons, Booth, Mason, Kitas, 2004). Taigi,
remiantis Sio darbo gautais ir kity mokslininky rezultatais galima manyti, jog vyresnis nejgaliy
motery amZzius yra susijes su neadaptyviomis psichologinémis reakcijomis, t. y. hipotezé i$
dalies pasitvirtino motery grupéje.

Véliau buvo lyginamos psichologinés reakcijos | savo negalig tarp trijy — vidurinio,
aukstesniojo ir aukstojo — iSsilavinimo grupiy. Vyry grupéje psichologinés reakcijos nesiskiria
tarp visy iSsilavinimo grupiy. Tacdiau motery grupéje Soko reakcijos skiriasi tarp visy i$silavinimo
grupiy. Respondentés su viduriniu ir aukS$tesniu iSsilavinimu dazniau nei aukstagjj diplomg
turinCios tyrimo dalyvés savo mintis vertina kaip tus€ias, nereikSmingas, jauciasi bejegiSkomis.
Nerimo reakcijos (be aiSkios priezasties dreba rankos, sunku nustygti vienoje vietoje, reiSkiasi
somatiniai sunkumai) budingesnés respondentéms su viduriniu ir aukStesniu iSsilavinimu nei
aukstajj iSsilavinimg turinCios tyrimo dalyvéms. Aukstajj iSsilavinimg turin€ioms nejgalioms
moterims maziau pasireiSkia neigimo reakcija nei aukStesnijjj iSsilavinimg turin€ioms
respondentéms. Pastarosios labiau jsitikinusiosios, kad ateityje bus sveikos, o jei taps
,geresnés®, bus ir iSgydytos. Si reakcija bidingesné ir vidurinj nei aukstaji i$silavinimg
turin€ioms tiriamosioms.

Liddesio reakcijg (maziau domimasi kitais Zzmonémis, dazniau verkiama, jauCiama
vienatvé net blnant su draugais) labiau iSgyvena auks$tesnijj iSsilavinimg turinios dalyvés nei
aukstajj ar vidurinj iSsilavinima jgijusios respondentés.



Vidinio pyk€io reakcija badingesné aukStesnijjj iSsilavinimg turinioms moterims nei
igijusioms aukstajj ar vidurinj iSsilavinima.

ISorinio prieSiSkumo reakcija bldingesné aukstesnijjj ar vidurinj iSsilavinimg turinioms
nejgaliosioms nei aukstgjj iSsilavinimg turinCioms respondentéms. Galima manyti, jog tiek
vidurinj, tiek aukstesnj iSsilavinimg turinCioms nejgalioms moterims bidingesnis jtizimas, kai
reikia kam nors pasakyti apie negalig, jos dazniau konfliktuoja su Zmonémis nei |gijusios
aukstajj iSsilavinimag respondenteés.

Pripazinimo reakcija budingesné aukstajj iSsilavinimg jgijusioms moterims, nei vidurinj
iSsilavinimg turinioms nejgaliosioms. Manytina, jog aukstgjj i8silavinimg turinioms
respondentéms badingesnis naujy prioritety jvertinimas, jvairiy dalyky supratimas geriau ar
gyvenimo prasmés atradimas nei vidurinj i8silavinimag turinioms nejgaliosioms.

Prisitaikymo reakcija | savo negalig skiriasi tarp aukstajj ir vidurinj iSsilavinima turinCiy
respondenc€iy. AukStajj iSsilavinimg jgijusios tyrimo dalyvés yra labiau patenkintos savo
dabartiniais gebéjimais, nepaisant fizinés negalios, nei jgijusios vidurinj iSsilavinima. Taigi,
hipotezé pasitvirtino motery grupéje, kuomet adaptyvios psichologinés reakcijos budingesnés
aukstajj mokslg jgijusioms nejgalioms moterims, o ne auksStesnj ar vidurinj iSsilavinimg
turinioms respondentéms.

Lyginant psichologines reakcijas | savo negalig vyry ir motery grupése pagal Seimine
padétj, hipotezé nepasitvirtino. Atlikti mokslininky tyrimai rodo, jog zmonés, kurie turi fizine
negalia, i3gyvena sveikatos sutrikimus, gyvena trumpiau, jie maziau iStvermingi, daZniau serga
depresija, todél jy gyvenimo kokybé nuo to nukencia (Codling, Mcdonald, 2011). Baty galima
manyti, jog Seimos nariai savo pagalba ir supratingumu gali padéti negalig jgijusiems asmenims
suSvelninti neadaptyvias psichologines reakcijas, taCiau gyvenanciy ar negyvenanciy Seimoje
respondenty psichologinés reakcijos | savo negalig reiSkiasi pana$iai, nepaisant Seiminés
padéties.

Taip pat buvo palyginti dirban€iy ir nedirbanéiy fizine negalig turiniy respondenty
psichologiniy reakcijy | savo negalig rodikliai. Nedirbantiems nejgaliems vyrams labiau reiskiasi
Soko reakcijos (jau€iama tustuma ar patiriamas sustingimas) nei darbg dirbantiems nejgaliems
vyrams. Ir pripazinimo reakcija budingesné dirbantiems vyrams, kurie savo gyvenime i$ naujo
jvertina prioritetus (ar randa naujg gyvenimo prasme) nei darbo nedirbantiems nejgaliesiems.
Taip pat dirbanéioms tyrimo dalyvéms budingesnis savo fizinés negalios pripazinimas nei
nedirban€ioms. Be to, dirbandioms bddingesnis prisitaikymas nei nedirban€ioms. Galima
manyti, kad dirbanciy nejgaliy motery reakcijos | negalig yra adaptyvesnés nei nedirbanciyjy
asmeny, turiniy fizine negalig. PanaSy tyrimg atliko Dipeolu, Reardon, Sampson, and
Burkhead (2002). Jie analizavo 153 nejgaliy kolegijos studenty reakcijas | savo negalig ir
disfunkcines mintis apie karjera. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad nejgaliems studentams
bldingesné prisitaikymo reakcija ir jie maziau turéjo disfunkciniy minciy apie karjeros siekima, t.
y. jie labiau sieké karjeros. Manytina, jog dirbantiems ar karjerg siekiantiems nejgaliesiems
bldingesni savo negalios pripazinimas ir prisitaikymas nei nedirbantiems. Taigi hipotezé, jog
dirbantiems nejgaliesiems budingesnés adaptyvios psichologinés reakcijos, pasitvirtino.

Toliau buvo nagrinéjamas nejgaliyjy socialinis aktyvumas. 15 pradziy Sio konstrukto
rodikliai palyginti tarp vyry ir motery. Socialinis aktyvumas labiau badingas nejgalioms moterims
nei fizine negalig turintiems vyrams. Manytina, jog tyrimo dalyvés aktyviau dirba, atlieka namy
ruoSos darbus, leidZia aktyvy laisvalaikj ar labiau bendrauja su aplinkiniais Zmonémis nei vyrai,
turintys fizine negalig. Natasja H. J. Van Veen, Dinabandhu ir kiti (2011) nagrinéjo raupsais
serganciy zmoniy socialinio aktyvumo rodiklius. Tyrime dalyvavo 149 (72 %) vyrai ir 58 (28 %)
moterys. Duomenys yra panasus | gautus Siame tyrime rezultatus: negalig turin€ioms moterims
bldingesnis socialinis aktyvumas nei vyrams. Hipotezé, jog moterims bidingesnis socialinis
aktyvumas, pasitvirtino.

Kita hipotezé, jog trumpiau turintiems fizine negalig respondentams bidingesnis
socialinis aktyvumas, nepasitvirtino. Socialinio aktyvumo rodikliai panasids tiek tarp trumpiau,
tiek tarp ilgiau fizine negalig turin&iy vyry ir motery grupése.

Hipotezé, jog jaunesniems nejgaliems tyrimo dalyviams budingesnis socialinis
aktyvumas, pasitvirtino motery grupéje: socialinis aktyvumas buadingesnis jaunesnéms, o ne
vyresnéms tyrimo dalyvéms. Sie tyrimai rodo, jog vyresnéms moterims bldingesné nerimo
reakcija, o tai gali bati viena iS priezasc€iy, kodél jy socialinio aktyvumo rodikliai skiriasi. O taip
pat laikui bégant gali tapti sunkesné negalia. Jaunesniy ir vyresniy vyry socialinio aktyvumo
rodikliai yra panasis. Socialinio aktyvumo rodikliai buvo palyginti skirtingo iSsilavinimo ir lyties
grupése. Taciau socialinio aktyvumo rodikliai nesiskyré. Nors ir Lietuvoje vis labiau stengiamasi
pritaikyti aplinkg nejgaliesiems, taciau gali bdti, kad dar per mazai yra salygiy ir galimybiy fizine
negalig turintiems asmenims jvairiapusiskai plétoti socialinj aktyvuma, netgi tiems, kurie jgije
aukstajj iSsilavinima. Hipotezé, jog aukstajj mokslg jgijusiems tyrimo dalyviams labiau bidingas
socialinis aktyvumas, nepasitvirtino nei vyry, nei motery grupése.
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Véliau buvo analizuojami socialinio aktyvumo rodikliai pagal Seimine padétj. H.
Beckerman, G. Vincent, A. Maarten, J. Kempen, C. Lankhorst (2010) tyrinéjo asmenu,
sergandiy i$sétine skleroze, aktyvuma tam tikrose socialinése srityse. Sio tyrimo rezultatai
parodé, kad nejgaliems asmenims tapti aktyvesniems ir sumazinti neadaptyvias reakcijas | savo
negalig padeda rdpinimosi savo vaikais veiksnys. Blty galima manyti, jog iStekéjusioms ar
vedusiems tyrimo dalyviams budingesnis socialinis aktyvumas, nes augina vaikus, rupinasi
Seima, bet tokia hipotezé nepasitvirtino.

Buvo lyginami socialinio aktyvumo rodikliai tarp dirbanciy ir nedirbangiy tyrimo dalyviy
vyry ir motery grupése. Remiantis minétu autoriy tyrimu, jog ne tik vaiky auginimas, bet ir
dirbamas darbas skatina socialinj aktyvuma, galima teigti jog ir Lietuvoje dirbantiems
nejgaliesiems labiau budingas socialinis aktyvumas (H. Beckerman, Vincent, Maarten, Jiska,
Lankhorst, 2010). Rezultatai rodo, jog dirbantiems nejgaliems vyrams labiau bidingas socialinis
aktyvumas. Motery grupéje socialinio aktyvumo jverciai nesiskiria. Taigi hipotezé, jog darbg
turintiems tyrimo dalyviams labiau badingas socialinis aktyvumas, pasitvirtino vyry grupegje.

Taip pat buvo analizuojamos psichologiniy reakcijy | savo negalig sgsajos su socialiniu
aktyvumu. Siy konstrukty sasajos buvo analizuojamos vyry ir motery grupése atskirai. 1$
pradziy aptarsime Siy kintamuyjy rysj vyry imtyje. Vyry grupéje socialinio aktyvumo mazéjimas
yra susijes su sunkumu sukaupti démesj, padidéjusiu nerimastingumu, somatiniais
negalavimais, neviltimi, pavydu fiziSkai sveikiems zmonéms, jtGzimu, kai reikia pasakyti apie
savo negalig, ar neZinojimo, kaip pasveikti. Taigi matyti, jog vyry grupéje yra psichologiniy
reakcijy | savo negalig, kurios siejasi su socialiniu aktyvmu. |[domu tai, jog neadaptyvios
psichologinés reakcijos | savo negalig koreliuoja neigiamai su socialiniu aktyvumu, taciau
adaptyvios psichologinés reakcijos | savo negalig statistiS8kai reikSmingai neturi rySio su labiau
pasireiSkianciu socialiniu aktyvumu.

Motery grupéje Zemesnis socialinis aktyvumas siejasi su buadingesniu elgesio kontrolés
praradimu, somatiniais rlpesciais, beprasmybés jausmo iSgyvenimu, manymu, jog vis labiau esi
suvarzytas savo fizinés negalios, stipriau iSgyvenamu pykciu ar nezinojimu, kaip sumazinti fizinj
skausma. Taciau gyvenimo prasmés atradimas, gebéjimas priimti pagalbg ar susipazinimas su
kitais Zmonémis siejasi su didesniu socialiniu aktyvumu. Taigi hipotezé, jog Zemesni socialinio
aktyvumo jverCiai siejasi su neadaptyviomis psichologinémis reakcijomis | savo negalia,
pasitvirtino tiek motery, tiek vyry grupése.

Buvo iSkelta hipotezé, jog Zemesnj socialinj aktyvuma nuspéja neadaptyvios
psichologinés reakcijos | negalia. Vyry grupéje 3oko reakcija nuspéja mazéjant] socialinj
aktyvuma. Galima manyti, jog jeigu fizine negalig jgijusiems tyrimo dalyviams bus bidingos
tuscios ir bereikSmés mintys, tai jy socialinis aktyvumas bus mazesnis.

Liddesio reakcija nuspéja maZzZéjantj socialinj aktyvuma. Manytina, jog jei nejgalls
respondentai daznai verks dél jgytos negalios ar manys, kad jy gyvenimas tapo beprasmis, tai
ju socialinis aktyvumas bus Zzemesnis.

ISorinio prieSiSkumo reakcija nuspéja mazéjantj socialinj aktyvuma tiek vyry, tiek motery
grupése. Galima teigti, jog jei nejgalls vyrai vis dazniau ginysis su kitais Zmonémis arba bus
prieSiSkai nusiteike, tai nuspés zemesnj socialinj aktyvuma. Taigi hipotezé, jog zemesnj socialinj
aktyvuma nuspéja neadaptyvios psichologinés reakcijos | negalig, pasitvirtino.

Siame tyrime, jvertinus socialinius demografinius rodiklius, buvo analizuojama, kaip Sie
nuspéja nejgaliy asmeny socialinj aktyvumg. Rezultatai parodé, jog nejgaliyjy socialinj
aktyvumag nuspéja darbas: jei fizine negalig turintys asmenys dirbs, tai jy socialinis aktyvumas
bus didesnis. Taciau kiti socialiniai demografiniai rodikliai (lytis, negalios trukmeé, amzius,
iSsilavinimas, Seiminé padétis) nenuspéja socialinio aktyvumo.

Taigi gauti tyrimo rezultatai ir moksliniy Saltiniy analizé rodo, jog psichologinés reakcijos |
savo negalig siejasi su socialiniu aktyvumu.

ISvados

1. Vyrams bidingesnés 3Soko reakcijos, 0 moterims — pripazinimo bei prisitaikymo
psichologinés reakcijos.

2. Psichologinés reakcijos nesiskiria tarp trumpiau ir ilgiau fizine negalig jgijusiy asmenuy.

3. Motery grupéje vyresnis amzius siejasi su labiau pasireiSkianéiomis Soko, nerimo,
neigimo ir maziau su prisitaikymo psichologinémis reakcijomis.

4. Vyresnéms moterims budingesné nerimo reakcija nei jaunesnéms tyrimo dalyvéms, o
vyry grupéje — psichologinés reakcijos nesiskiria.

5. Motery grupéje tarp skirtingo iSsilavinimo grupiy skiriasi Soko reakcijos, nerimo,
neigimo, liddesio, vidinio pykc¢io, iSorinio prieSiSkumo psichologinés reakcijos. Kuo aukstesnj
iSsilavinimg turi moterys, tuo badingesnés joms adaptyvios psichologinés reakcijos. Skirtingg
iSsilavinima turinciy vyry grupéje psichologinés reakcijos nesiskiria.



6. Psichologinés reakcijos | negalig nesiskiria tiek viengungiy, tiek vedusiy (iStekéjusiy),
tiek iSsiskyrusiy ar nasliy tyrimo dalyviy grupése.

7. Darbo neturintiems nejgaliesiems vyrams budingesné Soko reakcija, o dirbantiems
vyrams ir moterims — prisitaikymo reakcija. Taip pat dirbanioms moterims bddingesné
pripazinimo reakcija.

8. Moterims budingesnis socialinis aktyvumas nei vyrams.

9. Socialinis aktyvumas labiau bidingas jaunesnéms moterims ir darbg turintiems
vyrams.

10.Socialinio aktyvumo rodikliai nesiskiria tarp trumpiau ir ilgiau turin€iy negalia,
jaunesniy ir vyresniy vyry, tarp skirtingo idsilavinimo grupiy bei pagal Seimine padét;.

11.Vyry grupéje Zeméjantys socialinio aktyvumo rodikliai siejasi su pasireiSkian€iomis
Soko, nerimo, lidesio, vidinio pyk&io, ir iSorinio prieSiSkumo reakcijomis.

12.Motery grupéje Zeméjantys socialinio aktyvumo rodikliai siejasi su pasireiSkian€iomis
Soko, nerimo, lilidesio, vidinio pyk¢io, iSorinio prieSiSkumo reakcijomis, taCiau didéjantys
socialinio aktyvumo rodikliai siejasi su labiau pasireiSkiancia pripazinimo reakcija.

13.Zemesnj socialinj aktyvuma vyry grupéje nuspéja ryskiau pasireiskiandios $oko,
lildesio reakcijos bei iSorinio prieSiSkumo reakcijos vyry ir motery grupése.

14.Socialinj aktyvumag nuspéja darbas: jei fizine negalig turintys asmenys turés darba, tai
ju socialinis aktyvumas bus didesnis. Kiti socialiniai demografiniai rodikliai (lytis, negalios
trukmé, amzZius, i8silavinimas, Seiminé padétis) nenuspéja socialinio aktyvumo.

CONNECTIONS BETWEEN PHYSICALLY DISABLED ADULTS' PSYCHOLOGICAL

REACTIONS TO DISABILITY AND SOCIAL ACTIVITIES

The aim of the study was to assess connections between physically disabled adults' reactions to
disability and social activities. The study included only those people who have physical disabilities. The
survey was on for about 10 weeks. We used two questionnaires: "Reactions to Impairment and Disability
Inventory". “ Work and Social Adjustment Scale (WSAS)” The research results have shown that indicators
of descending social activity in the group of men are associated with such reactions as shock, anxiety,
depression, internalized anger, and externalized hostility reactions. Indicators of descending social activity
in the womens' group are more associated with shock, anxiety, depression, internalized anger,
externalized hostility reactions. However, increasing rates of social activity are associated with
acknowledgement response more expressed. The results show that depression and externalized hostility
reactions predict reduced social activity. It also predicts the work of social activity: if people with physical
disabilities have a job, then they will be more representative of social activity. Other social demographic
characteristics (gender, age, education, marital status, willingness / unwillingness to talk with a
psychologist and less / more disability) do not predict social activity.

Key words: disability, disabled, social activity.
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PERSONALO MOTYVACIJOS IR LOJALUMO
SKATINIMO ORGANIZACIJAI PSICHOSOCIALINIAI
VEIKSNIAI
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Anotacija

Personalas tampa svarbiu veiksniu siekiant organizacijos sékmés ir efektyvumo. Siuo
metu yra labai aktualus darbo motyvacijos lygio didinimas bei organizacijos motyvacinés ir
lojalumo skatinimo sistemos sukdrimas su tinkamomis priemonémis, bddais bei modeliais.
Darbo motyvacija ir lojalumas organizacijai aprépia visus dirbanciuosius. Tikslingas ir adekvatus
teoriniy Ziniy panaudojimas ir pakankamai auk$to darbo motyvacijos ir lojalumo lygio sukdrimas
sveikatos priezidros organizacijose leidZia pasiekti efektyviy darbo rezultaty. TacCiau
Svarbiausias darbo motyvacijos ir lojalumo organizacijai privalumas — tai sistemiskas, aiSkus
motyvacija ir lojalumg apsprendzianciy psichosocialiniy veiksniy visumos nagrinéjimas.

Darbo motyvacijq ir lojalumg sudaro visuma paties darbuotojo ir jo aplinkos
psichosocialiniy veiksniy, kurie stimuliuoja darbine veiklg ir nulemia veiklos forma, kryptj,
intensyvuma bei trukme. Darbo apmokéjimo sistema vaidina svarbiausig skatinamagjj vaidmeni,
bet ji turi bati teisinga, neSaliSka, nuosekli ir aiski. Motyvavimo ir lojalumo skatinimo sistema turi
biti pagrista asmeninémis programomis, priderintomis prie ,konkretaus darbuotojo“. Zema
personalo lojalumo lygj nulemia: netinkami psichosocialiniai santykiai — vyrauja tik formalus
bendravimas tarp vadovo ir darbuotojo; nesutampa organizacijos ir darbuotojo tikslai;
personalas mano, kad organizacijos valdymas ir sékmé priklauso tik nuo vadovo sugebéjimy;
turi reik§més netinkamas profesijos pasirinkimas ir pac¢io Zmogaus pozZidris j darba.

Didziojo Penketo (angl. Big Five) modelis, kuris apibddina pastovius emocinius,
tarpasmeninius, patirties bei motyvacijos konstruktus, paaiskina Zmoniy elgesj jvairiose
situacijose, galety bati kaip rekomendacinis, atliekant personalo atrankg organizacijose.

Reik$miniai ZodZiai: motyvacija, lojalumas, personalas, organizacija, psichosocialiniai
veiksniai.

lvadas

Temos aktualumas. Lietuvoje nuolat vykstantys sudétingi ir svarbds politiniai,
ekonominiai, sveikatos priezidros sistemos procesai, formuoja nauja pozidrj | darbg, darbuotoja,
naujas dirbanciyjy vertybes, motyvacines ir lojalumg skatinancias sistemas. Vykstant jvairioms
transformacijoms, tenka iS esmés pakeisti daugelj tradiciniy pozitriy ne tik | darbo procesa, bet
ir patj darbuotojg ir jo motyvavimg bei lojaluma organizacijai (Pakalkaité, 2006). Stipréjanti
konkurencija, informacinés visuomenés kirimasis, technologijy tobuléjimas, pasaulinés
demografinés padeéties kitimas saglygoja naujg pozidrj | sveikatos priezilros organizacijy darba,
todél labai svarbu personalg motyvuoti ir skatinti, kad stengtysi kokybiskai teikti paslaugas,
jausty jsipareigojima (lojaluma) savo organizacijai. Nepakankamas personalo darbo motyvacijos
ir lojalumo lygis organizacijoje tampa didele kiiGtimi atliekamo darbo efektyvumui bei kokybei, o
tai trukdo organizacijos plétrai (Smilga, JanuSoniené, 2007). Nuolatinés permainos — tai
kasdieniné Siandienos blisena, todél reikalingas idskirtinis démesys personalui, kad baty galima
laiku reaguoti | darbuotojy poreikiy kintamuma. Vadovas turi suvokti ir priimti, kad kuo labiau
patenkinami darbuotojy poreikiai ir IGkesciai, tuo daugiau organizacija gali tikétis savo plany bei
reikalavimy,_ jgyvendinimo (Bakanauskiené, 2008). Siuolaikinéje neramioje, daznai chaoti$koje
aplinkoje organizacijos pasiekimy efektyvumo sékmeé priklauso nuo darbuotojy talento,
pastangy, motyvacijos bei lojalumo organizacijai. Personalg motyvuoti ypa¢ sunku, nes kaip
teigia Sakalas, Silingiené (2001): ,Motyvacijos esmé — darbas turi suteikti Zmogui tai, ko jis
labiausiai nori“. Kuo labiau yra patenkinti darbuotojy norai, tuo daugiau galima tikétis
organizacijos nory patenkinimo produktyvumo, kokybés, gero aptarnavimo. Stankeviciene,
Lobanova (2006) teigia, kad darbas su personalu — tai organizaciniy veiksniy visuma,
uztikrinanti  efektyvy (vadovy poZidriu) ir priimting (darbuotojy nuomone) personalo
panaudojima, siekiant organizacijos tiksly.
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Problema. Kokie yra personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo organizacijai veiksniai?
Nepaisant daugybés egzistuojanciy teorijy ir praktiky, kai kuriems vadovams ir Siandien
motyvacija, lojalumas iSlieka tik teorinis terminas. Taip yra iS dalies dél to, kad darbuotojus
motyvuoja ir lojaliais organizacijai daro skirtingi veiksniai ir bddai. Kai darbuotojas islikdavo
lojalus darbdaviui visa savo darbinj gyvenimg mainais uz gerg atlyginima, seniai praéjo.
Dabartinis vadovas jau turi pats uzsidirbti lojaluma i$ savo darbuotojo. Todél Siuo metu yra labai
aktualus darbo motyvacijos lygio didinimas bei organizacijos motyvacinés ir lojalumo skatinimo
sistemos sukirimas su tinkamomis priemonémis, bddais bei modeliais. Anot Pakalkaités
(2008), darbg reikia organizuoti taip, kad nebdty vietos Zmogaus tingéjimui vystytis. Vadovas
privalo mokéti motyvuoti darbuotojus, kad jie bty suinteresuoti dirbti. Vykstant jvairioms
transformacijoms, tenka i§ esmés pakeisti daugelj tradiciniy pozidriy ne tik | darbo procesa, bet
ir patj darbuotojg ir jo motyvavima bei lojaluma organizacijai.

Kas lemia darbuotojy motyvacijg ir lojalumg organizacijai? Kasiulis, Barvydiené (2004)
akcentuoja, kad Zzmogaus elgesj darbe lemia jvairiausi vidiniai ir iSoriniai priestaringi, kartais
sunkiai paaiskinami veiksniai, kuriuos apskritai galima sugrupuoti taip: 1) pats individas, jo
amzius, darbo stazas, paveldétos savybés, gyvenimiSka patirtis, profesinis pasirengimas,
gabumai, sugebéjimai, aukléjimas ir pan.; 2) darbo grupé: grupés normos, tarpasmeniniai
santykiai, konfliktiSkumo lygis; 3) organizacija: kultdra, tikslai, veiklos pobddis; 4) visuomené
arba socialiné, ekonomineg, technologiné ir ekologiné aplinka, kuri veikia Siuos anksc€iau minétus
lygius. Anot Kasiulio ir Barvydienés (2004), susipazinus su asmenybés tipologijomis, galima
realiau ir efektyviau paskirstyti uzduotis, suteikti darbuotojams didesne darbo metody
pasirinkimo laisve, suderinti darbuotojo galimybes su jam keliamais reikalavimais, atsizvelgiant j
jo stiprigsias bei silpngsias puses.

Darbo naujumas ir reik§mingumas. Siame darbe personalo motyvacija ir lojalumas
organizacijai nagrinéjamas psichologiniu ir edukologiniu pozidriu, kai daugelyje kity darby
akcentuojamas vadybinis arba ekonominis ir iStekliy pozidris. Darbo naujumas tame, kad
personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo psichosocialiniai veiksniai tiriami Siauliy miesto
pirminio lygio asmens sveikatos priezidros jstaigose (poliklinikose) ir antrinio lygio jstaigoje,
teikiangioje stacionarines paslaugas (Siauliy ligoningje. Darbo reik§mingumas tame, kad
galimas tyrimo testinumas. ReikSminga tai, kad bus pateikta tyrimo rezultaty analizé ty jstaigy
administracijai apie jy personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo organizacijai
psichosocialinius veiksnius bei motyvacinés sistemos tobulinimo galimybes.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad personalo motyvacijg ir lojaluma organizacijai skatina
materialinis atlygis, darbuotojy vertinimas ir pagarba jiems, tobuléjimo galimybés.

Tyrimo objektas - personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo organizacijai
psichosocialiniai veiksniai.

Tyrimo tikslas — nustatyti personalo motyvacijos ir lojalumo psichosocialinius veiksnius,
tiriant sveikatos prieziliros organizacijy atvejj.

Uzdaviniai:

1. Teori8kai pagristi personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo organizacijai
psichosocialinius veiksnius.

2. I8tirti sveikatos priezidros organizacijy personalo pozidrji | motyvavimo ir lojalumo
skatinimo budus bei priemones.

3. Apibudinti organizacijy administracijos patirtj personalo motyvacijos ir lojalumo
skatinimo veiksniy, srityje.

4. Parengti rekomendacijas Siauliy sveikatos priezidros organizacijy administracijai
personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo klausimais.

Tyrimo metodologija. Darbo tyrimo dizainas susijes su Sia tyrimo logika: pirmajame
etape atliekama mokslinés literatGros analizé, antrajame — parengiama empirinio tyrimo
metodologija ir metodika, tre€iajame — surinkti duomenys kiekybinio ir kokybinio tyrimy metu
analizuojami ir apibendrinami. Tyrimas grindziamas S$iomis metodologinémis, teorinémis
nuostatomis:

- Siuolaikinémis poreikiy ir procesinémis motyvacijos teorijomis;

- darbo charakteristiky modeliais;

- moralinio ir materialinio skatinimo sistemy teoriniais pagrindais;

- asmenybés tipologijy teorijomis;

- DidZiojo penketo modeliu kaip nauja asmenybés teorija, tyrinéjancia su darbu susijusj
elgesi.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Anketinéje apklausoje dalyvavo 240 respondenty (i$
viso buvo iSdalinta 300 ankety), o kokybiniame tyrime (apklausoje rastu) — 15 administracijos
darbuotojy (jstaigy vadovai, skyriy vedéjai, vyr. slaugos administratoriai). Tyrimui buvo naudota
tiksliné, patogioji respondenty atranka.



Personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo organizacijai psichosocialiniy
veiksniy teorinis pagrindimas

Stankeviciené, Lobanova (2006) teigia, kad darbas su personalu — tai organizaciniy
veiksniy visuma, uztikrinanti efektyvy (vadovy pozidriu) ir priimting (darbuotojy nuomone)
personalo panaudojimg, siekiant organizacijos tiksly. Efektyvus personalo panaudojimas — tai
ne tik personalo darbo panaudojimas per tam tikrg laikg pagal turimg kvalifikacija, bet ir salyguy,
leidzianCiy jgyvendinti darbuotojy polinkius ir siekius, sudarymas, kas sietina tiek su moraliniu,
tiek su materialiniu atlygiu uz darbg. Atlygis uz darbg savo ruoztu turi jtakos ir darbo kokybei, ir
Zmogaus pasitenkinimui darbu. Personalas — tikslingai organizuoty Zmoniy grupé, kurie dirba
bendrai, siekdami jgyvendinti organizacijos tikslus bei patenkinti savo poreikius. Personalas
tiesiogiai dalyvauja produkto sukdrimo procese, uZztikrina veiklos objekty bei darbo priemoniy
sgveika, kurios rezultatas — paslauga. Personalg sudaro Zmonés su skirtingais asmeniniais
siekiais, socialine bei profesine orientacija, motyvacija, vertybiy suvokimu bei pasirengimo
darbui lygiu. Visy Siy zmoniy veikla turi bdti suderinta ir harmoningai nukreipta | jstaigos tiksly
siekimg bei strateginiy plany jgyvendinimg. Vienas i§ svarbiausiy organizacijos valdymo
uzdaviniy — personalo ziniy, sugebéjimy ir savybiy suderinimas, nes tai garantuoja efektyvig,
pelningg veiklg bei visuoting organizacijos gerove (Robbins, 2003). Stankevi€iené, Lobanova
(2006) akcentuoja, kad personalo vadyba — tai kompleksiné vadybinés veiklos forma. Personalo
vadyboje skiriamos dvi svarbios kryptys, arba personalo vadybos sudedamosios dalys:
personalo organizavimas ir personalo valdymas (vadovavimas personalui), sudarancios
personalo vadybos turinj. Personalo vadybos pagrindinis tikslas — sudaryti organizacijoje
salygas, kad siekiant organizacijos tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros jy grupés noréty ir
galéty atskleisti, ugdyti bei plétoti savo potenciala.

Motyvacijos teorijos ir modeliai

Stankeviciené, Lobanova (2006) teigia, kad zodis motyvacija (lot. movere), kuris reiSkia
judéti, dabar labai paplites, atsirado tik apie XX a. dvideSimtuosius metus. Iki tol psichologai
kalbéjo apie motyvus, kurie sukelia tai, kas veria zmones veikti. Motyvacijos problemy
nagrinéjimg veliau perémé darbo psichologai ir sociologai, skatinami organizacijy, kurios,
siekdamos sékmingai vystytis, pajuto, kad reikia kitaip valdyti ZmogiSkuosius iSteklius.
StankeviCiené, Lobanova (2006) aiSkina, kad motyvacijos teorijos siekia paaiskinti, kokius
tikslus nori pasiekti darbuotojai, kokias veiklos alternatyvas jie mato ir kokie jy poreikiai. Pagal
tai, kuo grindZiamas Zmogaus elgesys darbe, kokios pagrindinés jo priezastys ir iStakos,
Siuolaikinés motyvacijos teorijos skirstomos | dvi pagrindines kryptis: poreikiy ir procesines.
Poreikiy, arba turinio, teorijos akcentuoja veiksnius, susijusius su stimulais, lemianciais asmens
veikluma ir neveikluma. Esminis démesys yra skiriamas klausimui ,Kas motyvuoja?“.

Labiausiai pripazintos Sioje teorijy grupéje yra A. Maslowo, C. Alderferio, D. J.
McCellando, J. Atkinsono ir F. Herzbergo teorijos, kurios apibrézia zmones motyvuojangius
specifinius poreikius. Procesinés, arba proceso, teorijos akcentuoja tikslo siekimo motyvy
svarbg. Esminis démesys skiriamas klausimui ,Kaip motyvuoti?“. Proceso motyvacijos teorijy
grupei priskiriamos: V. Vroomo ldkes¢€iy teorija, D. Adamso teisingumo teorija, E. Lawlerio ir L.
Porterio penkiy kintamyjy motyvacinis modelis. Beveik visi motyvacijg nagrinéjantys
mokslininkai sutinka, kad Zmogy skatina veikti tam tikry poreikiy visuma. Motyvacijos terminas
kyla i8 ZodZio motyvas. Motyvas — sudétingas darinys, tai veiksmo ir jo krypties prieZastis. Jj
galima apibréZti taip: motyvas — tai veiksmo priezastis, kylanti dél asmenybés sgveikos su
objektu, patenkinan€iu jos poreikius, interesus, vertybes, tikslus. Remiantis motyvacijos
teorijomis siekiama nustatyti, kokius tikslus nori pasiekti dirbantys Zmonés ir kokie jy poreikiai
sudaro darbine elgseng veikian€ius ir keiiancius prioritetus bei alternatyvas.

Personalo motyvacijos sistema ir jos reikSmé organizacijai

Pasauliné praktika pateikia pavyzdziy, kada darbuotojai savo iniciatyva ir kdrybiSkumu,
sutelktomis jégomis pasidlo iSeitis i susiklos€iusiy kritiniy situaciju, ir organizacijos iSvengia
bankroto ar kity grésmiy. Tokie darbuotojy susitelktumo pavyzdziai jrodo, jog noras efektyviai
dirbti priklauso ne tik nuo atlyginimo dydzio, bet ir nuo kity, nuo tiesioginio darbo uzmokescio
nepriklausanciy veiksniy, kurie dazniausiai apibadinami kaip nematerialinio poveikio priemonés,
arba motyvuojantys darbuotojus organizaciniai veiksniai. Yra daugybé nematerialinio poveikio
priemoniuy, turin€iy teigiamg jtaka darbuotojy pastangoms gerai atlikti darba: atsakingos
uzduoties pavedimas darbuotojui, laiku iSsakytas pagyrimas ar padéka uZ gerai atliktg darba,
darbuotojo nuomonés iSklausymas, paaukstinimas pareigose, bendri neoficialds renginiai. Nors
daznai literatroje teigiama, kad darbo uzmokestis néra tikrasis stimuliatorius, taciau Lietuvoje,
kur jis daugumai neuztikrina normalaus pragyvenimo lygio, tai yra realus veiksmingas motyvas.
Todeél labai svarbu sukurti veiksmingas darbo apmokéjimo sistemas, kurios skatinty darbuotojus
mokytis, tobuléti, efektyviai ir kokybiSkai dirbti (Vaitiekaniené, 2004).
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Sakalas (2003) teigia, kad labai didelés galimybés atsiveria, realizuojant apmokéjimo
principa: ,UZzmokestis uz Zmogu, Zinoma, neprieSpastatant jo uZzmokescCiui uz darbag®. Jj
realizuojant, jvertinamas ne tik darbo sudétingumas, bet ir Siuolaikinés rinkai reikalingos
darbuotojy savybeés: iniciatyva, noras ir sugebéjimas keistis, mokytis, imlumas naujovems ir
pan. Tai svarbios darbuotojy savybés, lemiancios organizacijos konkurencinguma, sugebéjimg
keistis, todél Sie darbuotojai turi bati vertinami ir jiems turi bati mokama daugiau uz ta, kuris
atlieka analogiskg darbg, bet neturi Siy savybiy. Tai organizacijos perspektyvinis potencialas,
kurj reikia ne tik ugdyti, bet ir saugoti. Sakalas (2003) akcentuoja, kad jokia sistema neveikia
izoliuota.

Darbui su personalu didele jtaka daro vidine ir iSoriné aplinka. Anot Sakalo (2003),
organizacija, aktyviai veikdama iSorinius ir vidinius veiksnius, susiduria su tam tikru
prieStaravimu tarp veiklos efektyvumo kriterijy ir socialinés atsakomybeés. Kiekviena organizacija
turi jausti ir socialine atsakomybe prie$ visuomene, Kuriai ji tarnauja geriau tenkindama jos
poreikius. Ypac dideli reikalavimai keliami darbuotojy sugebéjimui greitai persikvalifikuoti, jy
zinioms dirbti rinkos salygomis (tarp jy uzsienio kalby, mokéjimui dirbti asmeniniais
kompiuteriais), energijai, iniciatyvai, gebéjimui iSsiugdyti rinkai reikalingas savybes ir jomis
pasinaudoti. Labai svarbus klausimas: per kiek laiko galima iSugdyti rinkai reikalingas savybes?
Ekonominiai ir socialiniai pokyciai keiCia ir reikalavimus asmenybés profiliui (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Tradiciné ir nauja reikalingy savybiy samprata (Sakalas, 2003)

Tradiciniai reikalavimai

Aktualus profilis

KruopStumas

UZduog€iy numatymas ,virSuje”
Pagarba hierarchijai
Pareigingumas

Paklusnumas

Profesiné kompetencija

Aktyvumas

Savimoné

Sugebéjimas mokytis
Mokeéjimas dirbti grupéje
Komunikabilumas
Noras bendradarbiauti

Atsakomybés jausmas
Identifikavimasis su organizacija
Pakantumas kritikai

Stankeviciené, Lobanova (2006) pazymi, kad individo darbo veiklos pasirinkimui ir jos
atlikimui ypaC didele reikSme turi materialiniai motyvai. Jie skatina pasirinkti profesija,
darboviete, siekti gery darbo rezultaty. Individo motyvacijai dirbti labai svarbus yra darbo
uzmokestis ir jo kitimo perspektyvos — jei darbo uZmokestis nedidelis ir nenumatoma jo didinti,
darbuotojas tampa abejingas darbo rezultatams, o kartais ir i5 viso vengia darbo. Teisingas
materialiniy interesy kaip motyvy naudojimas — daugelio kity motyvacinio prielaidy
veiksmingumo salyga.

Myers (2000) pabrézia, kad konkretaus Zmogaus motyvacijg lemia jvairds veiksniai.
ISskiriami vidiniai psichologiniai veiksniai (poreikiai, suvokimas, patirtis, nuomoné) ir iSoriniai
elgsenos veiksniai (kultira, klasé, jtakos grupé, Seima). Sujungiant kultdrinius, psichologinius,
socialinius veiksnius, galima iSskirti papildomg situaciniy veiksniy, lemiangiy darbuotojy
elgsena, grupe: a) socialiné aplinka (kultdra, socialiné klasé, tarpasmeniné jtaka, Seima; b)
individualUs skirtumai (asmenybés tipas, gyvenimo stilius, motyvacija); ¢) motyvaciniai veiksniai
(laukiama nauda, kity asmeny dalyvavimas, papildomi stimulai).

Lojalumo organizacijai skatinimo formavimasis ir palaikymas

Robbins (2003) teigia, kad lojalumas néra vergové, darbuotojas neprivalo pasiduoti
organizacijai net uz didZiulius pinigus, turi teise spresti, kur jam yra geriau. Darbdavys Siuo
atveju privalo rdpintis tinkamos motyvacinés (skatinimo) sistemos kdrimu ir tobulinimu. Tai
sietina su visy organizacijos nariy, tiek darbuotojy, tiek vadovy kompetencijos plétote, stiprinant
natdraly personalo poreikj dirbti toje organizacijoje, kuri juo ripinasi. Motyvacijos (skatinimo)
plétotés sistema, orientuota | darbuotojo lojalumo organizacijai stiprinimg. Darbuotojy
psichosocialiné charakteristika orientuota | iStikimybe organizacijai. Galima i$skirti pagrindinius
lojalumo bruozus, kaip: didziavimasis savo organizacija, didziavimasis priklausymu Siai
organizacijai, siekimas kuo geriau jgyvendinti organizacijos misija, darbuotojo tikslai sutampa su
organizacijos, bendros vertybés ir pan. (Pakalkaité, 2006).

Kuriant motyvacijos (skatinimo) plétotés salygas, butina atsizvelgti | tai, kad personalo
supratimas apie tai formuojasi mety metus, bet sunaikinti galima labai greitai, jei pasireiSkia
nelojalumas, susijes su melu, apgaule darbuotojo atzvilgiu, pasityCiojimu i$ lojalumo vertybiy,
privadiy interesy pirmenybe, susitarimy nepaisymu ir pan. (Pakalkaité, 2008). Siuolaiking



lojalumo samprata sietina su laisvu asmens |sipareigojimu organizacijai, iStikimybe
organizacijai, praktinés patirties saugojimu, motyvais, kurie sieja darbuotojg su organizacija, jj
sulaiko, o tai gali bGti noras su pasitenkinimu dirbti. Motyvacija (skatinimas) salygoja darbuotojo
lojalumo organizacijai formavimasi. Sia prasme svarbu atsizvelgti j tai, kad darbuotojas yra
veikiamas iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Tikslinga apsispresti, ar darbuotojo lojalumas organizacijai
vertinamas darbuotojo elgsenos kontekste ar jo pozidrio kontekste, ar derinami abu kontekstai,
t. y. darbuotojo vertybiy sistema ir jo elgsenos modelis. Lojalus darbuotojas yra laisvas,
organizacijos vertybes pripazjstantis Zmogus, atsidaves ir iStikimas savo organizacijai
(Pranulis, 2000).

Personalo motyvacijos ir lojalumo organizacijai psichosocialinis aspektas

Zmogiskieji istekliai, t. y. Zmonés, priesingai nei vadinamieji technologiniai stebuklai, turi
genetinj, o ne sukurta — dirbtinj, programuotg — intelektg, protg. Jie sgmoningai, 0 ne
mechanikai reaguoja | vadybinius sprendimus: uZzdavinius, jsakymus, nurodymus. Sie
vadybiniai instrumentai vieniems gali skatinti entuziazma, kitiems turéti slopinamajj poveik|.
Privalu atsizvelgti | kiekvieno zmogaus intelektg, temperamentg, charakterj momentine
emocine badkle (JanCauskas, 2009). Anot JanCausko (2006), zmogiskieji iStekliai — tai
asmenybés, turingios vertybines nuostatas, artimiausius ir ateities likes&ius. Zmogiskyjy istekliy
vadyba pagrindinj démesj turi skirti individui: jo asmeninéms nuostatoms, vertybéms,
charakteriui, temperamentui, kidrybingumui. Zinant $ias charakteristikas, galima kurti labai
svarby organizacijos kulttiros elementg — sampratg ,Mes“. Bakanauskiené (2008) mano, kad
darbuotojy motyvavimui ir lojalumui teigiama reik8me turi gerai atlikto darbo jvertinimas, puikds
santykiai su vadovais, darbuotojy pripaZinimas; neigiamg jtakg daro keletas veiksniy:
suvokimas, kad negauna priklausan€io darbo uzmokescio, ribotos karjeros galimybés,
nepasitenkinimas savo organizacijos reputacija, nepasitikéjimas teikiamy paslaugy kokybe.
Darbuotojy lojalumo ir motyvy kokybiskai dirbti stoka yra didziulé problema, su kuria susiduria
darbdaviai. Kiekviena organizacija siekia jvairiy tiksly, kurie turi jtakos zmogaus, dirbancio toje
organizacijoje, elgesiui. Todél labai svarbu zinoti Zmogaus prigimtj, jo elgesio priezastis, kad
galima buty motyvuoti sékmingai veiklai, realizuojant jo sugebéjimus.

Asmenybeés tipologizavimas, arba grupavimas | tipus, nepaneigia atskiro Zmogaus
unikalumo (Kasiulis, Barvydiené, 2004). Praéjus daugiau kaip SimtmecCiui nuo pirmuyjy
asmenybés teorijy pasirodymo, galima konstatuoti, kad iki Siol asmenybés tyréjams taip ir
nepavyko sukurti tos vienintelés teorijos, leisiancios i§ vienody teoriniy pozicijy visapusiskai
paaiskinti jvairius Zmogaus elgesio aspektus (Myers, 2000). Kiekviena asmenybés tipologija turi
privalumy ir trdkumuy, taciau kiekvienoje jy galima rasti rakta asmenybei paZinti, kartu ir
tinkamam elgesio bddui su ja pasirinkti. Anot Kasiulio ir Barvydienés (2004), Rakausko (2004),
susipazinus su asmenybés tipologijomis, galima:

- realiau ir efektyviau paskirstyti uzduotis;

- suteikti darbuotojams didesne darbo metody pasirinkimo laisve;

- suderinti darbuotojo galimybes su jam keliamais reikalavimais, atsizvelgiant | jo
stiprigsias bei silpngsias puses;

- konstruktyviai spresti konfliktus bei vengti stresy (tai, kas jkvepia ir suteikia jégy
vienam, kitam gali sukelti stresg);

- lanks€iau (kantriau) reaguoti | tai, jog kai kurie Zmonés niekaip negali baigti darbg
laiku (jvertinant atskiry tipy nevienodg laiko suvokima);

- vadovai geriau galés pazinti ir adekvaciau jvertinti darbuotojo privalumus ir trikumus,
organizuojant darbg organizacijoje.
asmenybiniai bruozai gali padéti prognozuoti tam tikry profesijy darbuotojy motyvacijg ir tam
tikriems darbo aspektams. Darbo motyvacijai jtakos gali turéti darbuotojo tikéjimas savo darbo
efektyvumu, kuris kai kuriose teorijose apibldinamas kaip asmenybés savybé. Teigiama, kad
svarbiau yra suprasti ne bendruosius darbuotojo asmenybés savybiy ir darbo motyvacijos lygio
rySius, bet diferencijuotas asmenybés savybiy ir jvairiy svarbiy darbo motyvatoriy sgsajas.

Didziojo penketo modelis kaip nauja asmenybés teorija

Myers (2000) teigimu, Siuo metu dél savo iSskirtinés pozicijos asmenybeés psichologijos
tyrimy lauke kaunasi keturios klasikinés paradigmos — psichoanalizé, biheviorizmas, bruozy
teorija ir humanistiné psichologija — bei trys naujosios — socialiné kognityviné, biologiné bei
evoliuciné paradigmos.

Natudralus tro8kimas sukurti Vieng DidZigjg Teorijg. Perspektyviausia laikoma bruozy
teorija — konkreciai DidzZiojo penketo (DP) modelis. DaZniausiai tyrinéjant su darbu susijusj
elgesj yra naudojamas Didziojo penketo modelis (angl. Big Five). Sis modelis apibidina
pastovius emocinius, tarpasmeninius, patirties bei motyvacijos konstruktus, kurie paaisSkina
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Zzmoniy, elgesj jvairiose situacijose ir iSskiria penkias pagrindines savybes — ekstraversija,
neurotizmg, sgmoningumg, sutariamumg bei atvirumg patyrimui. Sis modelis yra pagristas
empiriniais tyrimais, universalus daugelyje kultdry, ir placiai pritaikomas praktikoje (Kairys, 2008,
Jancauskas, 2009). Anot Jan€ausko (2009), asmeniniy savybiy iSaiSkinimo testai dazniausiai
orientuojami | vadinamajj penkiy bruozy modelj, pateiktg E. Tupeso, R. Christalo, L. Goldbergo
darbuose. Sie mokslininkai nurodo tokius ,didZiojo penketo“ modelio bruozus:

1. NeurotiSkumg (nesaugus, susirlipines, depresuojantis, palyginti su emocionaliai
stabiliu).

2. EkstravertiSkumg (draugiSkas, atviras, atkaklus, palyginti su droviu ir uzsidariusiu).

3. Atvirumag patyrimui (kdrybingas, smalsus, palyginti su pragmatiku ir siaury interesy).

4. Nuolaidumg (meégstamas, bendradarbiaujantis, palyginti su antagonistisku).

5. Saziningumg (darbstus, patikimas, palyginti su tingiu, neprognozuojamu).

Personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo sveikatos priezitiros organizacijai tyrimo
rezultaty analizé

m Skatinimas siekti profesinio

Motyvacija tobuléjimo, nuolatinio mokymosi

- . 0O Laiku iSsakytas pagyrimas ar
Visai nesutinku padéka uz gerai atliktg darbg
IS dalies . . .
nesutinku [m] V_elksmmgos darbo apmokejimo
sistemos
Abejoju
@ Atsakingos uzduoties
pavedimas darbuotojui,
IS dalies sutinku paaukstinimas pareigose
@ Materialinis darbuotojy

skatinimas kokybiskai dirbti

Visiskai sutinku ——’—I
]

0 50 100 150 200

1 pav. Personalo Zinios apie motyvacijg (N = 240)

Vertinant personalo atsakymus, iSry8kéjo, kad motyvacijoje svarbiausia: 1) materialinis
darbuotojy skatinimas (N = 160, kas sudaro 66,7 proc.), 2) veiksmingos darbo apmokéjimo
sistemos (N = 137; 57,1 proc.), 3) skatinimas siekti profesinio tobuléjimo (N = 119; 49,6 proc.),
4) aktualu — laiku iSsakytas pagyrimas ar padéka uz gerai atlikta darbg (N = 97; 40,4 proc.) ir
mazai reikSminga — paaukstinimas pareigose ar atsakingos uzduoties pavedimas (N = 67; 27,9
proc.) (zr. 1 pav.).

Lojalumas

Visai nesutinku

B Teigiamas poZidris | visa tai, kas susije

. . su organizacijos veikla
IS dalies g ’

nesutinku 0O Darbuotojas jaucia, kad toje
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2 pav. Personalo Zinios apie lojalumg organizacijai (N = 240)

Vertinant apklausos rezultatus apie personalo lojalumg organizacijai, galima teigti, kad
darbuotojai mano, jog lojalumas, tai i$ dalies svarbiausia: 1) kai darbuotojg ir organizacijg sieja
pareiga (N = 91; 37,9 proc.), 2) kai darbuotojas jauCia emocinj prisiriSimg, jsitraukia |



organizacijos veikla (N = 76; 31,7 proc.), 3) teigiamas poZidris | visa tai, kas susije su
organizacijos veikla (N = 78; 32,5 proc.), 4) darbuotojas prisijungia, pritaria visoms organizacijos
normoms (N = 71; 29,6 proc.) ir 5) darbuotojas Zino, kad toje organizacijoje turi savo investicijy
(N = 65; 27,1 proc.) (Zr. 2 pav.).
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3 pav. Darbo reikSmingumas personalui (N = 240)

Kalbant apie darbg, i8aiSkéjo personalo nuomoné, jog darbas, tai: 1) pajamy 3altinis ir
galimybé tobuléti (N = 125; 52,1proc.), 2) pajamy Saltinis ir galimybé realizuoti savo
sugebéjimus/patirti (N = 111; 46,3 proc.), 3) tik pajamy Saltinis (N = 80; 33,3 proc.), 4) pajamy
Saltinis ir pasitenkinimas dalyvavimu bendroje veikloje (N = 71; 29,6 proc.). Darbuotojai visiSkai
nesutinka, kad darbas tik pajamy S$altinis ir laiko ,prastimimas® (N = 69; 28,8 proc.), bet yra
visiSkai sutinkanciy (N = 29; 12,1 proc.) ir abejojanciy (N = 25; 10,4 proc.) (Zr. 3 pav.).

. . Pats darbas
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4 pav. Personalo ,darbiniame” gyvenime svarbiausieji faktoriai (N = 240)

Vertinant darbuotojy nuomone apie svarbiausius faktorius ,darbiniame“ gyvenime galima
iSskirti Siuos: 1) atlyginimas (N = 136; 56,7 proc.), 2) respondentai labai svarbiu faktoriumi
atzymi patj atliekamg darbg (N = 125; 52,1 proc.) 3) atsakomybe (N = 124; 51,7 proc.), 4)
tobuléjimo galimybes (N = 106; 44,2 proc.), 5) tarpasmeninius santykius su kolegomis (N = 94;
39,2 proc.), 6) pripazinimas (N = 84; 35,0 proc.), 7) statusas (N = 75; 31,3 proc.) 8) pasiekimai
(N =61; 25,4 proc.) (zr. 4 pav.).

Personalo savijautos organizacijoje ir darbo vietos tinkamumo jsivertinimas

Siekiant istirti personalo savijautos organizacijoje ir darbo vietos tinkamumo jvertinimg
tiems patiems kiekybinio tyrimo respondentams buvo pateiktas psichosocialinio pobddzio
klausimynas ,Kaip jauciatés savo darbo vietoje?“ (Skiotiené, 2007) (zr. 3 priedq). Klausimynas
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tyrime naudojamas, kaip savo asmenybés jvertinimas (self-report measure). Respondentai,
atsakydami | klausimus, atskleidZia savo asmenybés supratimo aspektus, autokoncepcija,
pozilrius, interesus ir kitus su asmenybe susijusius konstruktus. Klausimyno parinkimo kriterijai
— konstrukto validumas ir patikimumas. Kai kurie Zmogaus elgsenos pasireiSkimai gali bati
savotiSkais indikatoriais, bandant jvertinti tokius asmenybés konstruktus, kaip autokoncepcija,
motyvacija ir pan., kurie tiesiogiai néra pastebimi (Kardelis, 2005).

Apibadinant psichosocialinio pobidzio klausimyng, kaip tyrimo metoda, galima teigti, jog
tai — tai matavimo proceddra, kurios metu i§ anksto sukonstruoty ir pagristy etaloniniy uzduociy
pagrindu reliatyviai jvertinamas individualiy savybiy kiekybinés iSraiSkos laipsnis (Sakalas,
2000). Paprasciau tariant, tai bet kuri struktdrizuota darbo atlikimo situacija, kurios analizéje
gauti skaitmeniniai balai leidzia padaryti iSvadas apie tai, kiek pagal klausimyne matuojamg
konstruktg vieni individai skiriasi nuo kity (Sakalas, 2000). Saziningai jvertine 44 klausimyne
iSdéstytas savo turimo darbo ypatybes, respondentai galéjo suprasti, ar jau atéjo laikas
pasidairyti vietos, kurioje galéty geriau panaudoti savo jégas ir sugebéjimus. Psichosocialinio
pobidzio klausimyne iSvardinti punktai, daugiau ar maziau badingi visoms profesijoms ir darbo
vietoms.

2 lentelé
Kaip jauciatés savo darbo vietoje?
Atsakymas ReikSmé Daznis Taskai Respondentai

1 2 2064 4128

1 3482 3482
3 0 2800 0

4 -1 1082 -1082

5 -2 831 -1662

10259 4866 240
20,275

Rezultaty jvertinimas. Atlikus skaiiavimus, iSaiSkéjo, kad masy respondentai i§ esmeés
patenkinti esamu darbu (20,275 tasky), taciau, atsiradus galimybei, galéty ji pakeisti. Galétume
i5 to daryti iSvadg, kad masy respondentai néra lojalis savo organizacijai, nes galvoja apie
darbo vietos pakeitima (pati Zzemiausia teigiamy tasky riba).

ISvados

1. Darbo motyvacijg ir lojalumg sudaro visuma paties darbuotojo ir jo aplinkos veiksniu,
kurie stimuliuoja darbine veiklg ir nulemia veiklos forma, kryptj, intensyvumg bei trukme.
Motyvacija apibldinama ir kaip psichologiné savybé, lemianti asmens jsipareigojimo laipsnij, ir
kaip veiksnys, sukeliantis, nukreipiantis ir palaikantis Zzmogaus elgesj tam tikra jsipareigojimo
kryptimi.

2. Darbuotojy motyvavimas susijes su siekimu tam tikru badu paveikti jy poreikius, o per
juos — motyvus ir lojalumg organizacijos atzvilgiu. Organizacijose labai aktualus personalo
motyvacijos ir lojalumo lygio didinimas bei skatinimo sistemy kdrimas su tinkamomis
priemonémis, budais bei modeliais.

3. Asmenybés bruoZai sgveikauja su darbo motyvacija ir lojalumu organizacijai;
mokslinés studijos rodo, kad asmenybiniai bruozai gali padéti prognozuoti tam tikry profesijy
darbuotojy motyvacijg ir lojalumg tam tikriems darbo aspektams. Darbuotojo pasitenkinimas
darbu arba polinkis jj palikti priklauso nuo to, kokiu laipsniu Zmogaus asmenybé sutampa su
profesija.

4. Empirinio tyrimo rezultatai, atlikti Siauliy asmens sveikatos prieZitros organizacijose,
atskleidé reikSmingiausius personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo organizacijai veiksnius ir
priemones.

4.1. MaterialUs-finansiniai motyvuojantys veiksniai:

« darbo apmokéjimo sistema vaidina svarbiausig skatinamajj vaidmenj, bet ji turi bati
teisinga, nedalidka, nuosekli ir aiski;

+ svarbiausieji materialds-finansiniai motyvuojantys veiksniai: laiku iSmokamas darbo
uzmokestis; priedai prie atlyginimo; darbo uzmokescio kriterijy aiSkumas;

* materialinio skatinimo sistema turi bdti paremta asmeninémis programomis,
priderintomis prie ,konkretaus darbuotojo®, t. y. duoti jiems atlyginima, proporcinga juy indéliui
organizacijai.

4.2. Nematerialls motyvuojantys veiksniai:



+ svarbiausieji nematerialis motyvuojantys veiksniai: taikomos nuolaidos personalui,
pasinaudojus teikiamomis paslaugomis savoje jstaigoje; kelialapiai poilsiui, sporto klubo
abonementai; laisvalaikio renginiai jstaigos IéSomis;

* personalo nuomone, uzuot vadovas motyvaves pagyrimais ir padékomis zodziu, verciau
padidinty darbo uzmokestj, iSskirty premijg; pagyrimai ir padékos labai pamalonina, bet jtakos
darbui neturi.

5. Atlikus kokybinj tyrimg Siauliy asmens sveikatos priezidros jstaigose, iSryskéjo
administracijos patirtis ir Zinios personalo motyvacijos ir lojalumo skatinimo veiksniy srityje.

5.1. Administracija mano, kad svarbiausieji blGdai darbuotojy motyvacijai ir lojalumui
skatinti yra: materialinis skatinimas; darbuotojy jvertinimas, pagarba Zmogui; socialinés
garantijos; kvalifikacijos kélimas staigos 1éSomis.

5.2. Motyvacijos ir lojalumo skatinimo sistemos tobulinimui didZiausias démesys turi bati
teikiamas: atlyginimy sistemos tobulinimui; tarpusavio kultiiros gerinimui; Ziniy ir naujy idéjy
siekio skatinimui.

5.3. Vadovy nuomone, personalas nelojalus organizacijai, nes: netinkami
psichosocialiniai santykiai — vyrauja tik formalus bendravimas tarp vadovo ir darbuotojo;
nesutampa organizacijos ir darbuotojo tikslai; personalas mano, kad organizacijos valdymas ir
sékmé priklauso tik nuo vadovo sugebéjimy; netinkamas profesijos pasirinkimas ir paties
Zmogaus pozidris | darba; darbuotojy lojalumui skatinti labai svarbu: pagarba darbuotojui, jo
vertinimas bei pasitikéjimas juo; materialinis skatinimas; personalo jtraukimas | organizacijos
valdymag — jsiklausymas ir ,girdéjimas®, kg sako eiliniai darbuotojai. 6. DidZiojo Penketo
(angl. Big Five) modelis, kuris apibddina pastovius emocinius, tarpasmeninius, patirties bei
motyvacijos konstruktus ir paaiSkina Zmoniy elgesj jvairiose situacijose, galéty bati kaip
rekomendacinis organizacijoms vykdant personalo atrankg. Jo esmé ir taikomumas tame, kad
darbuotojai, paskirti | pareigas, atitinkancias asmenybeés tipa, siekty asmeninio augimo, bandyty
iSreikSti save |jvairiais bidais, jaustysi kompetentingais, dirbty kidrybiskai ir jausty stipry
isipareigojimg (bity lojalls) organizacijai.

Rekomendacijos organizacijy administracijai

1. I18analizavus Siuolaikiniy organizacijy patirtj, galima teigti, kad darbuotojy motyvavimas
ir lojalumo skatinimas tampa svarbiausia organizacijos (jstaigos) bendrosios strategijos dalimi:
suvienyti organizacijos darbuotojus ir kreipti juos taip, kad badty pasiektas bendras -
organizacijos ir darbuotojy - tikslas.

2. Organizacijos filosofija turi bati pagrijsta tuo, kad visi darbuotojai — ,vieno laivo keleiviai,
ir kiekvieno likimas priklauso nuo laivo likimo®, yra organizacijos sékmés varomoji jéga.

3. Organizacijos sekmés garantas — suteikti darbuotojams laisve, atsisakyti apribojimu,
leisti atsiskleisti jy saviraiSkos ir kiirybingumo poreikiams, kurie nei§semiami ir yra naujoviy,
efektyvesnés veiklos Saltinis.

4. Tikslinga tobulinti darbo apmokejimo sistema, kuri vaidina svarbiausig skatinamajj
vaidmenj, bet ji turi bdti teisinga, aiski, priderinta prie ,konkretaus darbuotojo” indélio
organizacijai.

6. Motyvacijos ir lojalumo skatinimo sistemoje taikyti materialinius-finansinius ir
nematerialius motyvuojancius veiksnius, aktualiausius tos organizacijos darbuotojams.

7. Gerinti psichosocialinius santykius kolektyvuose, ,priartéti administracijai prie eiliniy
darbuotojy, isgirsti ir jsiklausyti | ju nuomone, jtraukti personalg | organizacijos valdyma.

8. Patraukliausiy Lietuvos kompanijy vadovy nuomone, galima pratesti jau pradéty
vardyti personalo tiesioginio finansinio atlygio, naudy saras$a, bdtent: geri darbo santykiai,
auksta darbo kulttra, puikus organizacijos klimatas, j[domus darbas, i5S0kiai, galimybé siekti
karjeros, salygos mokytis, mokymo programos (talenty ugdymas) — jauny darbuotojy mokymas,
patirties perdavimas jiems tiek organizacijos viduje, tiek bendradarbiaujant su kitomis
organizacijomis.

9. Vertéty pagalvoti apie naujg — japoniskajg jdarbinimo iki gyvos galvos sistemag. Su
kvalifikuotais ir atsakingais darbuotojais sudaromas susitarimas darbui iki gyvos galvos ar
i8éjimo | pensija. Numatomas nuolatinis darbo uZmokes€io augimas. Tai yra praktiSkai
sumokama uz darbuotojo lojalumg organizacijai.

10. ,Vieno kum&cZio“ organizacijos sutelkimui pasinaudoti DidZiojo Penketo (angl. Big
Five) asmenybiniu modeliu, kuris apibldina pastovius emocinius, tarpasmeninius, patirties bei
motyvacijos konstruktus.

PSYCHOSOCIAL FACTORS OF STAFF MOTIVATION AND LOYALTY PROMOTION FOR

ORGANIZATION

Relevance and novelty of the topic is determined by the fact that nowadays the staff has become
an important factor within the process of seeking for the organization success and effectiveness. Currently
the increase of the level of the motivation for work is very relevant as well as the development of the
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motivational system and the system for the loyalty for organization by appropriate aids, ways and models.
The motivation for work and loyalty for organization covers all employed people. The purposeful and
adequate application of theoretical knowledge and development of rather high motivation for work as well
as the level of loyalty in the healthcare institutions allows the attainment of effective work results. However
the most important advantage of the motivation for work and the loyalty for organization is the systemic
and clear analysis of the unity of psychoanalytical factors, determining the motivation and loyalty.

The object of the Work is psychoanalytical factors of the staff motivation and encouragement of the
loyalty for organization. The aim of the Work is to analyse psychoanalytical factors of the staff motivation
and encouragement of the loyalty for organization in healthcare organizations.

The Big Five model, describing the constant emotional, interpersonal constructs of the experience
and motivation, explaining behaviours of people in various situations could be the recommendation for
organizations upon selection of staff.

Key words: psychosocial factors, staff motivation, loyalty promotion for organization.
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ELEKTRONINES KOMERCIJOS POPULIARUMAS
LIETUVOJE

Jolanta Klapatauskiené
Klaipédos valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Elektroniné komercija — tai XX a. pabaigoje atsiradusi komercijos forma. Elektroninés
komercijos populiarumas siejamas su interneto ir pasaulinio saityno paplitimu. Lietuvoje
elektroninés komercijos plétra néra sparti, tacCiau jai teigiamg jtakq turi informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy plétra, uZzsienio jmoniy investicijos bei nemazas interneto ir kitas
programavimo paslaugas teikianc¢iy jmoniy skaicius.

Sio straipsnio tikslas — apZvelgti elektroninés komercijos modelius verslas vartotojui
(B2C) bei vartotojas vartotojui (C2C) bei jy plétros Lietuvoje 2005-2012 metais ypatumus.
Tyrimo metu buvo naudotasi Lietuvos statistikos departamento, ES Eurostat bei internetiniy
tyrimy jmonés Alexa.com pateiktais duomenimis ir atlikta jy analizé.

ReikSminiai ZodZziai: internetas, elektroniné komercija, elektronineé prekyba, tinklapiai.

lvadas

Elektroninio verslo ir elektroninés komercijos atsiradimg XX a. pabaigoje lémé
technologiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai. Asmeniniy kompiuteriy ir kity individualiy
technologijy bei interneto paplitimas — tai technologiniai veiksniai. Ekonominiai veiksniai: verslo
globalizacija, maZos pradinés investicijos, standartiniy prekiy ir paslaugy paplitimas, maZziau
tarpininky.

Vystantis informacinei visuomenei, informacinés technologijos iSplito profesinéje veikloje
ir buityje. Kyla darbuotojy ir klienty kvalifikacija, vis dazniau bendraujama informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy pagalba. [monés pereina nuo industrinés prie skaitmeninés
ekonomikos.

Elektroniné komercija — tai viena iS elektroninio verslo veiklos sriCiy. Elektroninés
komercijos sgvoka apiblidinama bendrai, atskleidZiant jos esminius bruozus ir ypatumus,
iSrySkinant jos skirtumus lyginant su komercine veikla realioje erdvéje. Mokslinéje literattroje
pateikiama daug jvairiy sampraty, viena is jy:

Elektroniné komercija — prekiy ir paslaugy eksponavimas e. vitrinoje, uZsakymy
priémimas, aktualios informacijos apie produktus ir uzsakymus pateikimas, kontakto su klientu
uzmezgimas, greitas uzklausy aptarnavimas, uzduociy prekybininkams paskirstymas, vykdymo
kontrolé, klienty transakcijy sekimas. (DavidaviCiené ir kt., 2009)

Elektroniné komercija yra reglamentuojama tarptautiniais ar regioniniais (pvz., ES ir
ESBO) teisiniais dokumentais bei mechanizmais, taiau néra visa apimancio teisinio sprendimo.
Todél Lietuvoje kaip ir kitose valstybése elektroniné komercija yra reguliuojama nacionaliniais
teisés aktais. Lietuvoje elektronine komercijg reglamentuoja bendriegji civilinés ir komercinés
teisés aktai — LR civilinis kodeksas, LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, LR reklamos
jstatymas, LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, LR autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymas, LR Vyriausybés patvirtintos MaZmeninés prekybos taisyklés, Daikty graZinimo
ir keitimo taisyklés. Yra patvirtinti specialis teisés aktai (LR informacinés visuomenés paslaugy
jstatymas, LR elektroninio para$o jstatymas, Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos rySio priemonémis, taisyklés), kurie padeda reglamentuoti elektronine komercija.

Lietuvoje elektroninés komercijos plétra néra tokia sparti kaip Vakary Europoje ar JAV,
taCiau jai teigiamg jtaka turi informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy plétra, Lietuvos ir
uzsienio jmoniy investicijos bei nemazas interneto ir programavimo paslaugas teikianciy jmoniy
skaiCius (Klapatauskiené J., 2011).

Kasdien matome ar girdime elektronine veikla uzsiimanc&iy jmoniy reklama, per
Ziniasklaidos priemones skleidZziama informacija apie elektroninés komercijos naudas. Taigi
norisi iSsiaiSkinti, kokia Lietuvos gyventojy dalis naudojasi elektroninémis paslaugomis, uzZsiima
elektroninés prekybos veiklomis.

Tyrimo objektas — elekironinés komercijos verslo modeliy verslas vartotojui (B2C) ir
vartotojas vartotojui (C2C) plétra 2005 — 2012 metais.

Tyrimo tikslas — atskleisti elektroninés komercijos plétros 2005 — 2012 m. ypatumus
Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti, kaip kito kompiuteriy ir interneto naudojimas 2005-2012 metais ir
palyginti su ES vidurkiu.
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2. 18analizuoti interneto naudotojy nar8ymo ypatumus ir jy lankomiausias internetines
svetaines.

3. I8analizuoti elektroninés komercijos verslo modeliy verslas vartotojui ir vartotojas
vartotojui paplitimg Lietuvoje Europos valstybiy kontekste.

Tyrimo metodika. Tyrimo metu atlikta literatiros Saltiniy analizé ir Lietuvos statistikos
departamento, Eurostat surinkty statistiniy duomeny bei internetiniy tyrimy jmonés Alexa.com
duomeny analizé.

Kompiuteriy ir interneto naudojimas

Elektroniné komercija — tai interneto galimybiy panaudojimas vykdant verslo transakcijas.
Todél svarbu iSanalizuoti kompiuteriy bei komunikaciniy jrenginiy ir interneto paplitimg namy
dkiuose, kaip naudoja Sias technologijas verslo jmonés elektroninés prekybos veikloje.

Kompiuteris naudojamas kaip vienas pagrindiniy darbo jrankiy versle, vis labiau jsitvirtina
namuose kaip dar vienas biudas jvairioms laisvalaikio veikloms. Tradicinj televizoriaus Zidréjima
papildo jvairios pramogos kompiuteryje, laikradcius — naujieny interneto portaluose skaitymas, o
Salia visy kity bendravimo raSiy vis aktyvesnis tampa virtualus.

Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat) duomenimis 2010 m. daugiau nei pusé (57 proc.)
Lietuvos namy Ukiy turéjo stacionarius arba nesSiojamus kompiuterius. Per penkerius metus
kompiuteriy skaiCius namy Gkiuose padvigubéjo, taCiau Lietuvoje 11 proc. maziau namy dkiy
turi kompiuterius palyginus su ES vidurkiu (zr. 1 lentele). 2012 m. 62 proc. namy Gkiy naudojosi
interneto rySiu. Interneto ry§j turin€iy namy dkiy skai€ius nuo 2005 m. padidéjo 3,9 karto, taciau
ES valstybése vidutiniSkai 13 proc. daugiau namy Ukiy turi interneto rysj.

2005 m. 43 proc. Lietuvos gyventojy naudojosi kompiuteriais ir tik 36 proc. internetu. Per
septynerius metus kompiuteriy naudotojy skaicius iSaugo 1,6 karto, o interneto — 1,9 karto.
Tadiau ir Siais kompiuteriy bei interneto vartotojy skaiciais Lietuva atsilieka nuo Europos
Sajungos vidurkio apie 7 proc.

1 lentelé
Kompiuteriy ir interneto naudotojy skai€¢iaus dinamika 2005-2012 metais
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 5(?1'%7
Namy dkiy apsirtpinimas 28 | 36 | 43 | 49 | 54 | 57 | .. | .. | es

kompiuteriais, %

Namy Ukiy apsirapinimas

internetu, % 16 35 44 51 60 61 62 62 75

Gyventojai, kurie naudojasi

kompiuteriais, % 43 48 53 58 62 63 65 69 76

Gyventojai, kurie naudojasi

internetu, % 36 44 50 55 60 62 65 68 75

. *duomenys 2010 m., nes Eurostat neberenka Siy duomeny.
Saltinis: ES Eurostat duomenys. Internetiné prieiga: http://ec.europa.eu/eurostat

Eurostat duomenimis, 2012 m. Lietuvoje 29 proc. gyventojy niekada néra naudojesi
kompiuteriu, kai ES vidurkis — 21 proc. Lietuvoje 50 proc. gyventojy kiekvieng dieng naudojasi
interneto paslaugomis, o ES vidurkis — 58 proc.

Lietuvos Statistikos departamento (http://www.stat.gov.It/It/) duomenimis, 2012 m.
daZniausiai interneto naudotojai skaité, siuntési laikrad€ius ir Zurnalus (62,1 proc.), ieSkojo
informacijos apie prekes ir paslaugas (58,1 proc.), siuté/gavo elektroninius laiSkus (54,4 proc.)
(2r. 1 pav.). Apie 48 proc. Lietuvos gyventojy skambino naudodamiesi internetu (jskaitant vaizdo
skambucius naudojant internetine kamerg), tiek pat rasé pokalbiy svetainése, diskusijy
forumuose, susirasinéjo realiu laiku.

Elektroninés komercijos veikla — elektronine prekyba asmeniniais tikslais naudojosi apie
20 proc. visy Lietuvos gyventojy (Zr. 1 pav.) arba tai baty apie 30 proc. interneto naudotojy.
Gyventojy, kurie naudojasi elektronine prekyba asmeniniais tikslais, skaicius kiekvienais metais
auga ir per paskutinius dvejus metus padaugéjo beveik dvigubai, nors daugiau nei dvigubai
atsilieka nuo ES vidurkio (44 proc.).

ISanalizave Lietuvos gyventojy veiklos interneto tinkle statistinius duomenis (Zr. 1 pav.) ir
perziuréje lankomiausiy interneto svetainiy lankomumo rodiklius (Zr. 2 lentele), matome, kad
informacijos $altiniy duomenys sutampa. Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis
apie 62 proc. interneto naudotojy skaité laikrascius, Zurnalus, tai patvirtina Alexa.com sudaryta
svetainiy lankomumo statistika, nes vieni populiariausiy yra naujieny portalai delfi.lt, 15min.lt ir
nacionalinis dienrastis Irytas.lt. Apie 61 proc. narSytojy ieSko informacijos apie prekes ir
paslaugas, todél populiariausios svetainés — paieSkos sistema google.lt ir skelbimy portalai
skelbiu.lt, plius.lt ar skelbimai.lt. 47,7 proc. interneto naudotojy rasé pokalbiy svetainése,
diskusijy forumuose ar susirasinéjo realiu laiku, todél populiariausiy svetainiy trejete yra




socialiné bendruomené facebook.com. 43,7 proc.

interneto  naudotojy

lankési  banky

internetinése svetainése ir naudojosi jy paslaugomis. Pagal svetainiy lankomumo statistinius
duomenis galima teigti, kad daugiausiai elektroniniy paslaugy teikia Swedbank ir SEB Vilniaus

bankai.

L L L

: 44 | [

Skaité, siuntési laikras¢ius, Zumalus

24,1F

|48’7 | 62,1

leskojo informacijos apie prekes ir paslaugas
Siunté / gavo elektroninius laiskus

Skambino naudodamiesi internetu
Rasé pokalbiy svetainése, diskusijy
forumuose, susirasinéjo realiu laiku

Naudgjosi intemetinés bankininkystés
paslaugomis

E. prekyba asmeniniais tikslais naudojesi
gyventojai

Naudgjosi paslaugomis, susijusiomis su
kelionémis ir apgyvendinimu

leSkojo darbo arba siunté praSymus dél darbo

61

64

= ES-27 2012
2012
2009

52005

10 20 30

) proc.
40 50 60 70

1 pav. Naudojimasis internetu asmeniniais tikslais, procentais
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Statistikos departamento (http://www.stat.gov.It/It/) ir ES Eurostat duomenis

(http://ec.europa.eu/eurostat)

2 lentelé
Lankomiausios svetainés ar tinklalapiai 2013 m. kovo mén
Vieta Pasaulio interneto
. . ) URL vartotojy, "”'T'e Svetainés apraSymas
Lietuvoje | Pasaulyje aplanko svetaine,
skaicius
1 1176 google.It ~0,08 % paieSkos sistema
2 2 google.com ~43 % paieskos sistema
3 1 facebook.com ~45 % socialiné bendruomené
4 3 youtube.com ~30 % video vaizdy platinimo svetainé
5 2558 delfi.lt ~0,04 % naujieny portalas
6 5062 15min.lt ~0,026 % naujieny portalas
7 5515 Irytas.It ~0,02 nacionalinis dienrastis
8 9486 skelbiu.lt ~0,01 % skelbimai Lietuvoje
9 6 wikipedia.org ~12 % laisvai platinama enciklopedija
10 7499 plius.It ~0,01 % klasifikuoty skelbimy portalas
11 9920 | swedbank.t ~0,012 % Swedbank banko internetiné
svetainé
12 9121 | linkomanija.net ~0,001 % BitTorrent faily indeksacijos
puslapis
20 17555 seb.lt ~0,0002 % SEB Vilniaus bankas
21 20 ebay.com ~3 % tarptautiné aukciony svetainé
29 23790 manodrabuziai.lt ~0,0009 % elektroniné parduotuvé
31 9 amazon.com ~8 % elektroniné parduotuvé
35 13 linkedin.com ~5 % verslo partneriy, pramonés eksperty,
ir darbuotojy paieska
39 30676 pigu.lt ~0,0003 % elektroniné parduotuvé
46 38,429 skelbimai.lt ~0,0002 % skelbimai Lietuvoje
79 50325 mokejimai.lt ~0,0001 % mokéjimy sistema
101 73834 | grupinis.t ~0,00005 % | 9rupinio pirkimo elektroniné
parduotuvé
106 76435 | kartut ~0,00005 % | 9rupinio pirkimo elekironine
parduotuvé

Saltinis: Saityno informacijos jmoné Alexa.com. Prieiga: http://www.alexa.com/topsites/countries;1/LT

Svetainés linkomanija.net populiarumas rodo, kad Lietuvoje pirkti elektroninio turinio
prekes: programine jranga, zaidimus ar filmus ir muzikg néra jprasta, o siekiama gaulti

nemokamai.

Elektronine prekyba asmeniniais tikslais 2012 metais naudojosi tik 20 proc. Lietuvos
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gyventojy arba 30 proc. interneto naudotojy. Todél populiariausia elektroniné parduotuvé kovo
ménesj uzima tik 29 lankomumo vietg. Stebint svetainiy lankomumo statistikq ilgesnj laika
galima pastebéti, kad elektroniniy parduotuviy reitingo vietos vos ne kiekvieng dieng keiciasi, o
tai priklauso nuo sezoniskumo, reklaminiy kampanijy, skelbiamy akcijy ir nuolaidy.

Elektroniné prekyba
Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, 2012 metais elektronine prekyba
asmeniniais tikslais naudojosi apie 20 proc. visy Lietuvos gyventojy, kai ES vidurkis 44 proc.
(zr. 3 lentele) Tik 6 proc. gyventojy pirko prekes ar paslaugas i$ kity ES 3aliy pardavéjy,
atitinkamai ES — 11 proc. gyventojy. Tik 4 proc. gyventojy yra pardavusiy prekes ar paslaugas
internetu per aukciony ar skelbimy svetaines. ES vidurkis — 16 proc. gyventojy. Taigi Sis
gyventojy dalyvavimo elektroningje prekyboje pozymio jvertinimas 4 kartus mazesnis nei ES.
Taip pat tik 4 proc. Lietuvos gyventojy 2011 m. uZsisaké ar pirko elektroninio turinio prekes.
Elektroninio turinio prekes ES vidutiniSkai pirko apie 12 proc. gyventojuy.
3 lentelé

Gyventojy dalyvavimas elektroninéje prekyboje, procentais

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 '52%'1227

Gyventojy, pirkusiy prekesar | 4> | 55 | 59 | 85 | 10,8 | 162 | 203 | 440
paslaugas, dalis, %

Gyventojy, pirkusiy prekes ar
paslaugas i$ kity ES Saliy - - 1,4 2,6 3,3 5,0 6,0 11,0
pardavéjy, dalis, %
Gyventojy, pardavusiy prekes | 4 g | 413 | 1o | 48 | 19 | 30 | 40 | 160
ar paslaugas, dalis, %
Gyventojy, uzsakiusiy ar
pirkusiy e. turinio prekes, ,,
kurios buvo pristatytos arba 15 1.6 1.5 25 24 4.0 "7
atnaujintos internete, dalis, %

; * 2011 m. duomenys
Saltinis: Lietuvos statistikos departamento http://www.stat.gov.It/It/ ir Eurostat duomenys http://ec.europa.eu/eurostat

ISanalizavus 3 lentelés duomenis, galima teigti, kad kiekvienais metais vis daugiau
Lietuvos gyventojy jsitraukia j elektroninés komercijos veiklas.

2 paveiksle pateikti 2012 m. Eurostat duomenys apie atskiros valstybés gyventojy dalj,
kuri pirko perkes ar paslaugas internetu per paskutinius 12 ménesiu.
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2 pav. Gyventoju, pirkusiy prekes ar paslaugas internetu, dalis 2012 m., procentais
Saltinis: Eurostat duomenys. Internetiné prieiga: http://ec.europa.eu/eurostat

DidzZiausias skaicius gyventojy, pirkusiy prekes ar paslaugas internetu, buvo Norvegijoje
(76 proc.), Svedijoje (74 proc.), DidZiojoje Britanijoje (73 proc.) ir kitose ekonomiskai stipriose
valstybése. Maziausiai gyventojy pirko internetu Rumunijoje (5 proc.) ir Bulgarijoje (9 proc.).
Lietuvos statistiniai duomenys panasis | Graikijos, Kipro, Portugalijos, Estijos ar Kroatijos
statistinius duomenis.



3 paveiksle pateikiama Lietuvos Statistikos departamento informacija, kokios prekés ir
paslaugos buvo pirktos ar uzsakytos internetu 2010 ir 2012 metais. Lietuvoje dazniausiai
internetu buvo perkami drabuziai, avalyné ar sporto prekés, bilietai | king, teatrg, koncertg ir
pan., namy Ukio reikmenys, telekomunikacinés paslaugos. 8 proc. nuo visos apyvartos néra
daug, bet pleciantis elektroninei prekybai, Siy prekiy ir paslaugy jsigijimo internetu apimtys
turéty didéti.

Drabuziai, avalyné, sporto prekés ]

Bilietai | king, teatra, koncerta ir pan. |

Namy tkio reikmenys (baldai, zaislai, papuosalai ir kt.)
Telekomunikacinés paslaugos
Turistinés kelionés (bilietai, automobilio nuoma ir pan.) |
Filmai, muzika |
Elektroniniai prietaisai (televizoriai, fotoaparatai,. .|
Knygos, Zumalai, laikras¢iai |
Apgyvendinimo paslaugos atostogoms (viesbutis ir..|;
Akcijos, draudimas, finansinés paslaugos |
Maistas ir kasdienio naudojimo prekés |
Mokymo medZiaga |
Kompiuteriy techniné jranga |
Kompiuteriné programiné jranga |

Vaizdo Zaidimai, programiné jranga |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
proc.

3 pav. Internetu pirktos ar uzsakytos prekés ir paslaugos 2010 ir 2012 m., procentais
Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys. Internetiné prieiga: http://www.stat.gov.It/It/

2009 m. ES atliktas tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti, kodél vartotojai perka prekes ir
paslaugas internetu. Respondentai pazyméjo, kad svarbiausi veiksniai, dél kuriy nusprendé
pirkti internetu, tai mazesnés kainos (49,6 proc.), pasitikéjimas juridinémis teisémis ir
garantijomis (48,7 proc.) bei patogumas (47,6 proc.) (zr. 4 pav.). Prie visiSkai nesvarbiy veiksniy
apklaustieji priskyré nuomoniy jvertinimg ir kity vartotojy griztamaijj rysj (25,8 proc.), patogumag
(25 proc.) bei svetainés paslaugy kokybés sertifikavimg arba pasitikéjimg pazjstamu prekeés
Zenklu (24,3 proc.).

! . .
MazZesnés kainos —19“ 31,0 ‘ 49 6
Pasitikéjimas juridineémis teisémis ir t_lt 15|,8 | . 34
garantijomis L d48,7
! | L, 250
Patogumas | 4 27,0 4 476
1 | | '
Galimybé jsigyti produktus, kuriy néra mano =229|l£ﬂ_2_
mieste ar regione | cmd 45/4
- B l .| 19,4 |
Lengva valdyti tinklalap| & d 35 2 449
. . S ! l N 21,0 | 390
Platesnis produkty ir paslaugy pasirinkimas | 4395
T I | '
Svetainés paslaugy kokybés sertifikavimas arba |k i 24,ZJ . 403
pasitikéjimas pazjstamu Zenklu | I | d \54,{ ’
Nuomoniy jvertinimas ir kity vartotojy - 25|,8 ;424
griztamasis rysys k : . - R AN ’
0 10 20 30 40 50
uVisikai nesvarbu @Siek tiek svarbu ELabai svarbu proc.

4 pav. Argumentai uz tai, kodél uzsisakomos ir perkamos prekés (paslaugos) internetu 2009

m., procentais nuo visy pirkusiy ar uzsakiusiy internetu per paskutinius 12 men.
Saltinis: Eurostat duomenys. Internetiné prieiga: http://ec.europa.eu/eurostat

Kiekvienais metais didéja interneto naudotojy, ieSkanciy informacijos apie prekes ar
paslaugas, perkancCiy prekes ar paslaugas internetu. |monés, suprasdamos informacijos
internete svarba, sukuria savo atvaizdg elektroninéje erdvéje — tinklalapj ar svetaine. LR
Statistikos departamento duomenimis, 2012 metais 99,7 proc. Lietuvos jmoniy buvo
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prisijungusios prie interneto tinklo ir 71,2 proc. jy turéjo interneting svetaing ar tinklalapj (zr. 5
pav.). Zymus jmoniy internetiniy svetainiy skaiiaus augimas pastebétas 2007 — 2009 metais
(6—7 proc. per metus).

100 852 875 884 2 28:0 90298l 9997
80 * bt At 67,7 71,2
54.4 61,7 65,2
60 474
40,8 413 >
40
p j I
O T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
‘ E=== [monés, turinios interneto svetaing ar tinklalapi === monés, naudojancios interneta

5 pav. |monés, turinCios internetine svetaine ar tinklalapj, procentais
Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys. Internetiné prieiga: http://www.stat.gov.It/It/

DidZioji dalis jmoniy turi internetines svetaines ar tinklalapius, jy naudojimo tikslai pateikti
4 lenteléje.

4 lentelé
Pagrindiniai svetainés ar tinklalapio naudojimo tikslai 2008—2011 metais, procentais

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny, 441 38,0 39,4 36,6 38,9
Gallmybe IanlfytOJams produktus pritaikyti savo poreikiams 222 20,1 17.0 18,7 78

arba juos kurti

Galimybé uZsakyti, rezervuoti ar pirkti 18,2 13,9 17,1 20,8 19,7
Galimybé apmokeéti internetu 21,2 17,5 15,5
Galimybé sekti uZsakymo pristatymg internetu (angl. on- 6.1 83
line) , ,
Pritaikyta nuolatiniams klientams 13,7 9,7 9,1 9,0 9,0
:jn;‘?t::)nuotl apie laisvas darbo vietas ar pateikti praSyma dél 12,6 15.0 15,2 15,0 16,0

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys. Internetiné prieiga: http://www.stat.gov.It/It/

LR Statistikos departamento duomenimis Lietuvos jmoniy svetainés dazniausiai skirtos
prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny (2012 metais 38,9 proc.) (zr. 4 lentele). Tai baty
svetainé kaip reklaminis lankstinukas ar katalogas, kuriame interneto vartotojas gali susipazinti
su jmonés produktais ar teikiamomis paslaugomis. Apie 20 proc. svetainiy suteikia galimybe
uzsakyti, rezervuoti arba pirkti prekes ar paslaugas. Tai bdty svetainés — vitrinos, o jmonés, Siy
svetainiy savininkés, uzsiima elektronine prekyba, elektroniniy aukciony rengimu ar kity
elektroniniy paslaugy teikimu. 15—-16 proc. jmoniy svetainiy skelbia informacijg apie laisvas
darbo vietas arba suteikia galimybe interneto vartotojui padiam pasidlyti savo kandidatira, jeigu
atsirasty laisvy darbo viety. Per ketverius metus sumazéjo lietuviSky svetainiy, kurios sialé
pritaikyti produktus savo poreikiams arba juos kurti, bei nuolatiniams klientams pritaikyty
svetainiy.

ISvados

1. Namy udkiy, turiniy kompiuterius, skaicius kiekvienais metais auga. Kadangi daugéja
ivairiy jrenginiy, galinCiy prisijungti prie interneto, todél Sie skaiciai skiriasi. Kiekvienais metais
didéja gyventojy, kurie naudojasi kompiuteriais ir internetu, skaiCius. Lietuvos namy dkiy
apsirGpinimo kompiuteriais ir internetu skaiCius zemesnis apie 10 proc. nei ES vidurkis.
Lietuvoje apie 7 proc. maziau gyventojy, kurie naudojasi kompiuteriais ir internetu, nei ES
vidurkis.

2. Interneto naudotojai dazZniausiai skaito, siunciasi laikrasCius ir Zurnalus, ieSko
informacijos apie prekes ir paslaugas, siungia ar gauna elektroninius laiSkus. Todél
populiariausios svetainés — paiedkos sistema google, naujieny ir skelbimy portalai. Trecia
populiariausia svetainé facebook, nes apie 48 proc. interneto naudotojy raso pokalbiy
svetainése, diskusijy forumuose, susirasinéjo realiu laiku.

3. Lietuvoje tik 20,3 proc. gyventojy 2012 m. naudojosi elektronine prekyba asmeniniais
tikslais, o tai 2,2 karto maziau nei ES vidurkis. Per paskutinius 3 metus pirkusiyjy prekes ar



paslaugas internetu skaicius auga po 4-6 proc., todél galima daryti iSvadg, kad elektroniné
prekyba populiaréja ir statistiniai duomenys priartés ES statistiniy duomeny vidurkiui. Apie
20 proc. Lietuvos jmoniy internetiniy svetainiy suteikia galimybe uzsakyti, rezervuoti ar pirkti
prekes ar paslaugas interentu. Lietuvoje silpnai iSsivystes verslo modelis vartotojas vartotojui,
nes tik 4 proc. gyventojy pardavé prekes ar paslaugas kitiems vartotojams, nors elektroniniai
skelbimy portalai tarp interneto narsytojy yra populiarGs.

POPULARITY OF ELECTRONIC COMMERCE IN LITHUANIA

Electronic commerce — this is the form of commerce that occurred in the end of the 20th century.
Technological, economic and social factors have caused the emergence of e-commerce. E-commerce is
linked with the popularity of the Internet and the global spread of the World Wide Web. E-commerce
development in Lithuania is not fast, but the development of information and telecommunication
technologies, foreign investment companies and a number of companies that provide Internet and other
programming services have a positive impact on. Every day we see and hear advertising companies
engaged in e-commerce. There is disseminating information about the benefits of e-commerce through the
media.

The purpose of the article — an overview of e-commerce models: business to consumer (B2C) and
consumer to consumer (C2C) and the peculiarities of their development in Lithuania from 2005 to 2012.
The study used data from the Lithuanian Department of Statistics, Eurostat and Alexa.com. The article will
provide statistics of the Lithuanian population used computers, Internet services and electronic commerce.
These data will be compared with the EU average and draw conclusions. Key findings of this article: 1) the
number of households with computers and using the Internet is growing every year, but this rate is lower
than the EU average; 2) internet users typically read, downloading newspapers and magazines, looking for
information about goods and services, sending or receiving emails; 3) increasing population, who bought
or sold goods or services over the Internet. Lithuanian population number, who uses e-commerce
services, is significantly below the EU average.

Key words: Internet, Electronic Commerce, Web Sites.
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DALYKINIO POKALBIO STRUKTURA IR JOS
TAIKYMAS DARBUOTOJU ATRANKOS INTERVIU
METU

Laima Kupriené
Klaipédos valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami keliy jmoniy darbuotojy atrankos dalyviy komunikaciniai
gebéjimai, verbalinés ir neverbalinés komunikacijos ypatumai bei jy jtaka sékmingam pokalbio
vystymuisi. Remiantis pokalbiy jra8ais ir dalyviy stebéjimo uZraSais, analizuojami pokalbiy
dalyviy gebéjimai perduoti ir priimti informacijg siekiant tikslo, t. y. siekiant tapti jmonés
darbuotoju. Gauti rezultatai bei jy analizé leidzia teigti, kad didzioji dalis dalyviy negeba
veiksmingai konstruoti pokalbio. Pazeisdami pagrindines pokalbio eigos taisykles, jie
nesgmoningai nepateikia informacijos arba pateikia jg klaidingai. Galutinis tokio dalykinio
bendravimo/nebendravimo rezultatas — ,nejvykes“ pokalbis, kuris neretai nulemia neigiama
potencialiy darbdaviy atsakymag del laisvos darbo vietos.

Reik$miniai ZodZiai: pokalbio rasys, dalykinis pokalbis, verbaliné ir neverbaliné
komunikacija, komunikaciniai gebéjimai.

lvadas

Pokalbis kaip tyrimy objektas kalbininky démesio sulauké prie§ keletg deSimtmeciy.
Lingvistai pokalbj analizavo ir analizuoja jvairiais, daZniausiai siaurais aspektais, taciau iki Siol
universalios, iSsamios tyrinéjimo sistemos, apimancios visus pokalbio poZymius, néra sukurta.

Gebéjimas konstruoti pokalbj ir valdyti informacija, kitaip sakant gebéti veiksmingai
komunikuoti, iSskiriama kaip viena esminiy kompetencijy, batiny Siuolaikiniam i8silavinusiam
Zmogui (Cepiené 2007, Valantiniené, Emeljanovas 2010, Pukelis, Pilei¢ikiené 2010). Nors
daugelyje universitetiniy ir koleginiy studijy programy aprasy teigiama, kad tarp ugdomy
kompetencijy didelis démesys ir komunikacinei kompetencijai, konkreciy dalyky aprasuose to
nepastebima. Komunikaciné kompetencija dazniausiai ugdoma profesinés uzsienio kalbos ir
kalbos kultdros paskaitose. Taigi galima teigti, kad dalykinis Zodinis bendravimas néra daznas
reiSkinys akademinéje aplinkoje, t.y. 8i kompetencija praktiSkai néra pakankamai ugdoma.

Tyrimo objektas — darbdaviy ir kandidaty j laisvas darbo vietas pokalbiai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pokalbiy dalyviy komunikacinius gebéjimus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros apzvalga, pokalbiy jradymai, transkripcija, gauty
duomeny sisteminimas ir analizé, atvejo analizé.

Pokalbis néra vienalytis reiSkinys, nors dauguma mokslininky sutinka su pokalbio
definicija, teigianCia, kad pokalbis yra zodinis apsikeitimas mintimis, kalbinis bendravimo aktas
tarp maziausiai dviejy asmeny (Sumskyté, 2006, Henne, Rehbock, 2001, Giihlich, Mondada,
2008 ir kt.). visgi reikia pabreézti, kad dialogo eigg ir jo tipg lemia daug daugiau veiksniy nei
paminéta tradiciniame apibrézime. Pokalbio dalyviai (ju skaiCius, charakteriai, hierarchiniai
santykiai), situacija (vieta ir laikas), tema (arba keletas temy), pasnekovy tikslai,
verbalinés ir neverbalinés komunikacijos elementai ir jy vartojimo skirtumai nulemia
pokalbio tipg. Siekiant iSvengti pokalbyje nesusipratimy ir konflikty, svarbu ne tik sekti
pokalbio turinj, gebéti argumentuoti tam tikrose situacijose, valdyti informacija, bet ir Zinoti
pokalbio organizavimo taisykles, iSmanyti pokalbio struktirg bei pokalbio modeliavimo
principus.

Kalbanciajam bendravimo situacijoje reikia suvokti ir taikyti komunikacijos taisykles, t. y.
tinkamai paversti savo zinias konkreciais veiksmais, taikyti turimas lingvistines zinias (parinkti
zodyna, tartj, gramatines struktdras ir pan.), gebéti orientuotis tam tikroje situacijoje (Siuo atveju
atitinkamoje erdveje ir laike), aktyviai klausytis, iSkoduoti iSgirstg informacija, jg suvokti,
interpretuoti ir pateikti reikiamg informacijg tinkamu kalbiniu kodu. Tam reikia turéti pakankamai
Ziniy ir praktiniy sugebéjimu, kurie, deja, daugumoje studijy programy néra ugdomi.

Dalykinis pokalbis gali bati traktuojamas kaip sociolingvistinis (tam tikrai aplinkai badingas
kalbos kodas), komunikacinis (informacijos gavimo / perdavimo poreikis), kognityvinis
(aptariamo dalyko turinio pazinimas ir sgvoky jvardinimas) bei socialinis (socializacijos
rezultatas) reiSkinys (plg. Kontutyté, 2007)

Dalykinis dialogas, o kartais ir polilogas, susideda i$ trijy tradiciniy pokalbio daliy:
pradzios, pokalbio vidurio ir pabaigos. PradZia daZniausiai yra ritualizuoto pobudZio, sudaroma



dviejy-trijy repliky pory, t. y. pasisveikinimas, prisistatymas ir jZanginé temos sekvencija.
Pokalbio vidurio fazé, jos temos ir trukmé dazniausiai yra nustatoma pokalbio iniciatoriaus, o
pabaiga, kaip ir pradzia, turi konkre€ig, vadinamajg trijy zingsniy struktirg (Schegloff, 2006):
pasiruoSimo zingsnis (pasikeitusi intonacija, neverbaliniai Zzenklai, liudijantys apie norg pabaigti
pokalbj arba pakeisti temg), pokalbio rezultatas arba apibendrinimas, orientuotas | pokalbio
partnerj ir paskutinis Zingsnis — abipusis atsisveikinimo sekvencijy pasikeitimas.

Vidurio fazéje aptariami grieztai nustatyti klausimai dalykiniu stiliumi: klausimai-atsakymai,
argumentuotas savo pozidrio pateikimas, logiSkas kalbéjimas teiginiais. Siuo pozidriu gali bditi
naudingos Grice‘o (1989) veiksmingos komunikacijos taisyklés: kokybés, kiekybés, tinkamumo
ir aiSkumo maksimos. Kitaip tariant, i8klausyti pasnekovo informacijos, pateikti teisingg
reikalaujamg informacijg, kalbéti trumpai, aiSkiai ir dalykiSkai, i§ karto paSalinant kylanCius
neaiSkumus, nenukrypti nuo pagrindinés temos. Taip pat vertéty paminéti ir Laswell‘'o
komunikacijos modelj (Fiske, 1990). Nors jis dazniausiai yra taikomas masinei komunikacijai,
taCiau taisykleé Kas-Kg-Kokiu kanalu-Kam-Kaip efektyviai perduodama informacija gali bati
efektyvi ir dalykiniame pokalbyje.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo nagrinéti darbdaviy ir pirmine atrankg praéjusiy kandidaty | laisvas
darbo vietas pokalbiai. 5 vidutinio verslo jmonés, parduodancios savo paslaugas, sitlé 18 darbo
viety. 18 viso analizuoti 102 pokalbiai. Visi kandidatai jgije aukstajj iSsilavinimg. Kandidaty
amzius — 23-34 metai. Pokalbio tikslas — iSsiaidkinti, ar bisimas darbuotojas gebés komunikuoti
su jmoniy paslaugy pirkéjais, parduoti ir/arba suteikti paslaugg, tinkamai atstovauti jmonei
jvairiuose renginiuose.

Pokalbio situacija daZniausiai sudaro vidutiniSkai 10 pokalbio dalyviy repliky
(nejskaitant pokalbio pradzios ir pabaigos faziy). Pokalbiai buvo analizuojami remiantis
Henne's, Rehbock'o pokalbio struktlros analizés principu ir Grice’o bendradarbiavimo
principu. Démesys skiriamas gebejimui taisyklingai konstruoti pokalbj trijuose pokalbio
lygmenyse bei vertintos keturios pagrindinés veiksmingo pokalbio taisyklés: kiekybés,
kokybés, tinkamumo ir aiSkumo maksimos.

Dalykiniame pokalbyje daZniausiai reikia kalbéti trumpai ir konkreciai. Pokalbj
inicijuojantis asmuo, pradeda kalbéti, pasitlo tema, ir parodo, kada pokalbis turéty bati
baigtas. Aptariamos svarbiausios temos, siekiama gauti atsakymus | ripimus klausimus.
Pasalinés temos daZniausiai néra dalykinio pokalbio objektas.

IS pirmo zvilgsnio nesudétingai atrodanti trijy faziy pokalbio makrostruktira
(pokalbio pradzia, temos déstymas, pokalbio pabaiga) ne vieno pokalbio dalyvio buvo
pazeista. Pasisveikinimo ir atsisveikinimo fazé dalykiniame pokalbyje yra ritualizuota, t. y.
dalykiniu kalbiniu elementu pasisveikinama, ir taip parodomas noras pradéti pokalbij.
Pirmoji — pasisveikinimo — fazé nagrinétuose pokalbiuose beveik 48 proc. skambéjo
neformaliai. Vietoj dalykiSko ,Laba diena*, pokalbio dalyviai vartojo ,Laba“, ,Sveiki®, arba
tik pasigirsdavo kazkoks garsas, palydimas neverbaliniu Zenklu, t. y. galvos linkteléjimu,
kumpteléjimu | priekj, tam tikrais ranky gestais. Tai labiau bty bddinga pazjstamuy,
hierarchiSkai vienodo rango zmoniy pokalbiuose.

18,65 proc. dalyviy pasisveikinimo faze pratesé trumpu prisistatymu. Tai néra grubi
klaida, taciau dalykiniame pokalbyje, kuris neturéjo iSankstinio kalbéjimo / prisistatymo
scenarijaus, to nereikéjo daryti. Darbdaviai su asmenine informacija yra susipazine i$
atsiysty gyvenimo aprasymuy. Siuo atveju yra pazeidziama ir Grice‘o kiekybés maksima,
kai kalbantysis pateikia daugiau informacijos nei reikalauja pasnekovo klausimas. Be to
taip yra ilginama pasisveikinimo fazés trukmé, kuri dalykiniame pokalbyje turi bati kaip
imanoma trumpesné, formalesné.

Taip pat reikéty vengti pasikartojancios pradinés pokalbio fazés. 23,18 proc. dalyviy
pasisveikinimo elementu pradédavo atsakymus j vis naujo klausianc€iojo pokalbio dalyvio
klausimus. Taip dalyviai tikriausiai elgiasi dél psichologinés jtampos ir noro parodyti savo
gerasias savybes (mandaguma, démesj kiekvienam kalbancdiajam ir pan.) bei baimés
suklysti ir negauti darbo.

Kaip pasisveikinimas, taip ir atsisveikinimas turi ritualizuotg formag. Cia pastebimos
tos pacios klaidos, kaip ir pirmojoje pokalbio fazéje: vietoj neutraliy ,acid uz demesj”,
,acid®, “viso gero“ dalyviai vartojo Snekamajam pokalbiui badingus ,iki“ ,ate“ (su ranky
gestais), ,ar jau viskas?“, ,tai priimsite mane, ar ne?” ,ar jau eiti?"... Tai sudaré 41,23
proc. visy atsisveikinimo faziy.

Kaip jau minéta atsisveikinimo fazé dalykiniame pokalbyje turéty bati sudaryta is
trijy etapy: pasiruoSimo zingsnio, liudijanio apie norg baigti pokalbj, pokalbio rezultato ir
abipusio atsisveikinimo. Dalykiniame pokalbyje apie baigg turéty siysti signalus pokalbio
iniciatorius, t. y. nagrinétuose pokalbiuose tai turéjo bati pokalbj organizavusiy firmy atstovy
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verbalinis arba neverbalinis zenklas. Daugiau nei puse dalyviy (61,13 proc.) jvairiais Zenklais,
daZniausiai neverbaliniais, bandé parodyti, kad noréty baigti pokalbj. Tai buvo 2vilgsniai | duris, |
laikrodj, bandymai atsistoti, bandymai atsisésti patogiau ir pan. Tai liudija, kad jiems jau norétysi
baigti pokalbj, kad jiems pateikiami ,nepatogis® klausimai, juos slegia nemaloni atmosfera.
24,98 proc. dalyviy pirmajj pokalbio pabaigg inicijuojantj zingsnj atliko klausimu, pvz.: ,Ar jau
viskas?“, ,Ar dar bus klausimy?*, ,Galiu eiti?* ir pan.

Analizuojant pokalbio vidurinigjg struktiros faze, démesys buvo skiriamas pokalbio
dalyviy vaidmeny kaitai, repliky apimciai ir jy eigai. Nors pokalbio vidurinéje fazéje daznai
yra analizuojamas ir dalyvio kalbéjimo teisés pasirinkimas, dalykiniame pokalbyje tai néra
aktualu, kadangi dazniausiai klausia arba pasitlo paklausti pokalbio iniciatorius, o atsako
pakviestasis | pokalbj arba hierarchiSkai Zemesnio rango dalyvis.

Dalykinis pokalbis turéty vykti sklandzZiai, kei€iantis pokalbio dalyviy replikoms, be
ilgesniy pauziy, astriy priestaravimy, kalbétojo pertraukimo arba perdengimo. Sios
taisyklés buvo laikomasi visy nagrinéty pokalbiy metu, iSskyrus tuos atvejus, kai pokalbio
iniciatoriai nutraukdavo per ilgai kalbanciuosius arba girdédami nekonkrecius,
nesusijusius su pokalbio tema atsakymus.

Nagrinétuose pokalbiuose, analizuojant vidurinigjg pokalbio faze, didZiausias
démesys buvo skiriamas Grice‘o keturioms veiksmingo pokalbio taisykléms. Nustatyta,
kad dazniausiai buvo pazeidziama kiekybés taisyklé, t. y. pasSnekovai pateikdavo
informacijos per daug nei reikalaudavo klausimai. 58,12 proc. pokalbio dalyviy paZeidé
kalbos ekonomidkumo principg, pateiké informacijos daugiau nei reikalavo konkretds
potencialiy darbdaviy klausimai. Pvz. | klausimg Ar vairuojate automobilj? buvo gautas
atsakymas Vairuotojo paZzyméjimg gavau 1999 metais. llgai nevairavau, nes bijojau. Po to
keletg mety vaZinéjau. Dabar nevairuoju, nes neturiu automobilio, bet manau, kad
galédiau. Na i§ pradZiy, manau, reikéty patobulinti vairavimo jgddZius, nes miesto centre
labai daug automobiliy ir su ,parkavimu® sudétinga. Ir Zenklai pakeisti. | darba tai vazinéju
~mikriuku®. O reikés vairuoti automobilj?

Uzuot atsake | klausimg ,Taip“ arba ,Ne*, pokalbio dalyvis pateikia vairuotojo
pazymejimo gavimo metus, pozilrj | susisiekimo subtilybes mieste, bando pratesti pokalbj
vairavimo tema, nors dalykiniame pokalbyje pokalbio temas inicijuoja klausiantysis. Be to
reikia paminéti, kad Siuo konkreCiu atveju galima spresti ir apie pokalbio dalyvés
negebéjimag skaitant rinkti informacijg. Darbo skelbime buvo nurodyta, kad vairuotojo
pazymeéjimas baty privalumas. Tai leidZia daryti prielaida, kad darbdavys pageidauja, kad
darbuotojas vairuoty ir apie S$iuos jgudzZius vertéjo paradyti siuniamame gyvenimo
aprasyme.

Kokybés maksima gali bati pazeidziama deél dviejy priezas€iy: sgmoningai meluojant
ir nesgmoningai (t. y. nezinant tikry fakty) (nesakyk to, kieno teisingumu nesi jsitikines ar
neturi pakankamai jrodymy). Analizuotuose pokalbiuose ne visuomet buvo jmanoma
nustatyti, ar yra laikomasi Sios taisyklés. Keletas maksimos pazeidimo atvejy buvo
nustatoma tiesg aiSkinantis papildomais klausimais, duomenimis surinktais prie$ pokalbj ir
stebint pasSnekovo elgesj iSgirdus klausimg. Kartais neverbaliniai kalbétojo siuniami
Zzenklai iSduoda tai, kad reikéty suabejoti pasakytu teiginiu ir jj patikrinti. Pretenduojantys j
laisvas darbo vietas dazniausiai pervertindavo savo uZsienio kalbos Zinias, darbo
kompiuteriu jgudzius. Taip pat buvo atvejy kai sgmoningai ar nesgmoningai buvo
ignoruojami kai kurie specialls reikalavimai darbo skelbimuose (turéti galimybes dirbti
vakarais, iSvykti | komandiruotes ar pan.).

Tinkamumo taisyklé reikalauja, kad pokalbio metu nebity kei€iama pokalbio tema,
taciau nagrinétuose pavyzdZiuose Sios taisyklés buvo nesilaikoma 28,46 proc. visy atvejy.
Visais Siais atvejais taisyklé buvo apzeidziama atrankos dalyviy, dazniausiai iSgirdus
nepatogius klausimus. Tuomet bandoma démesj ir pokalbj pakreipti kita, sau palankesne,
linkme. Pvz. pokalbio organizatoriui paklausus, ar kandidatas ieSko papildomo darbo ar
naujos darbovietés, nes jis Siuo metu yra dirbantis asmuo, kandidatas atsaké: ,leSkau
naujo darbo. Atsibodo sename. Ir iSvis psichologai sidlo darbg keisti kas 7 metai. Kai
ateini | naujq darbg, tai motyvacija bdna didesné, norisi ko nors pasiekti. Gal is pradziy,
kol apsispresiu, derinsiu abudu darbus. Anoje darbovietéje dirbu nepilnu grafiku, o ir ten
,pabégti“ galima anks&iau. Sefas neblogas, bet kolektyvas tai... Neilgai ten dirbu, bet,
manau, kad direktorius galéty daugiau démesio skirti atmosferos gerinimui. Juk geros
vadybos vienas i§ principy ir yra kolektyvo vienijimas ir bendro tikslo siekimas. Vadovas
turi bati... (paSnekovas buvo nutrauktas)”.

PaZeisdami tinkamumo taisykle pasnekovai daznai pazeidzia kokybés ir kiekybés
taisykle, t. y. ne tik bando pakeisti pokalbio tema, iSvengti klausimy | pateiktus atsakymus,
bet ir kalbéti ne tai, ko reikalaujama, bei pateikti nereikalingg informacijg. Siuo atveju
pasSnekovas, uzuot pateikes konkrety atsakyma, kad iedko papildomo darbo, arba, kad



ieSko naujo darbo, nes dabartiniame jam nepatinka, kalba per ilgau, taip blaSkydamas
klausanciyjy démesj bei nukreipdamas jy mintis nuo pagrindinés informacijos, bando
pakreipti tema kitomis kryptimis (darby derinimas, dabartinio darbo minusai ir pliusai,
dabartinio vadovo elgesys, asmeninés zinios ir pan.). Potencialus darbdavys gali
sureaguoti j tokius atsakymus ne itin pozityviai — neigiamas pozidris | dabartinj darbdavj,
jo veiklg ir neatsakingas pozilris | darbg (galima i$ jo ,pabégti“ anksciau...) kazin ar gali
nulemti teigiamg atsakyma dél laisvos darbo vietos.

Modalumo taisyklé vengti nesuprantamy pasakymy, daugiareikSmiSkumo, laikytis
kalbéjimo sistemos, kalbéjimo eilés, kalbéti trumpai ir nedaugZodZziauti. Ypac tai svarbu
dalykiniame pokalbyje — kalbéti tiksliai ir aiSkiai. Si taisyklé reikalauja aiSkaus, pokalbio
kontekstg atitinkancio Zodyno, tinkamos terminijos, taisyklingy gramatiniy konstrukecijy ir t.
t. Dél Sios taisyklés paZeidimy kyla pokalbiuose nesusikalbéjimai. Ir tokiy nesusikalbéjimy
dél jvairiy priezasc€iy nagrinétuose pokalbiuose 38,56 proc. Daugelyje analizuoty atvejy
kalbama nepilnais, nebaigtais sakiniais, metamasi nuo vienos minties prie Kkitos,
pradedami sakiniai ir jie nebaigiami, bandoma vartoti tarptautinius Zodzius, kuriy reikSmés
yra nezinomos ir pan. Pokalbiuose sutinkamos frazés, sakinio konstrukcijos, labiau
bldingos jaunimo Zargonui, o ne dalykinei kalbai, kaip pvz. nu tai..., eina peklon..., nu
jooo... o tai dabar jau..., na toks baisiausiai mielas... Daznai kalbiné raiSka palydima
neaiSkiais ranky gestais. Visgi ne visi pokalbio dalyviai suprato, kad dalykinis
bendravimas turi savo kalbos ir elgesio taisykles, kurios skiriasi nuo jiems kasdienio
bendravimo su draugais.

Reikia paminéti, kad nagrinétuose pokalbiuose pasitaiké beveik puse atvejy, kai
pazeidziama vienu metu ne viena, bet kelios bendravimo taisykliy (41 proc.).

Visgi dalykiniam pokalbiui taikomos tokios pat taisyklés kaip ir monologiniam
dalykiniam  kalbéjimui:  dalykinis tikslumas, aiSkumas, glaustumas, logi§kumas,
intelektualumas. Kadangi kalba dazniausiai yra konstatuojamojo pobddzio, tai klausiamieji ir
Saukiamieji sakiniai turéty pasitaikyti labai retai, o retoriniai klausimai ir retoriniai suSukimai iSvis
yra nejmanomi. Kaip ir asmeninés nuotaikos, emocijy perteikimas Snekamaja kalba, t. y.
vaizdingais posakiais ar pasakymais, iStiktukais, jaustukais, kartais net ir vienu kitu grubesniu
pasakymu.

ISvados

Nagrinéty pokalbiy analizés rezultatai leidzia teigti, kad:

1. Pokalbio dalyviai negebéjo konstruoti dalykinio pokalbio, t. y. laikytis grieztos pokalbio
struktdros: formali pokalbio pradzia, pokalbio vidurinioji dalis ir formali pokalbio pabaiga.

2. Konkreti pasisveikinimo fazé 18,65 proc. atveju buvo pratesta dalyviy
prisistatymu, 23,18 proc. atveju buvo sutinkama pasikartojanti pradinés fazé.

3. Atsisveikinimo faze inicijavo 61,13 proc. | pokalbj pakviesty dalyviy, nors tai turéjo
daryti | pokalbj pakvietusieji asmenys.

4. Pokalbiuose pazeidziamos Grice'oc veiksmingo kalbéjimo taisyklés, tokio badu
nesamoningai nepateikiama arba pateikiama klaidinga informacija apie asmenj, sukeliami
nesusipratimai, apsunkinamas bendravimas.

5. Analizuotuose pokalbiuose pazeista kiekybés maksima (58,12 proc.), kokybés
maksima, tinkamumo maksima (28,46 proc.), modalumo maksima (38,56 proc.).
Pasnekovai vienu metu pazeidinéjo ir keletg taisykliy (41 proc.).

6. Netinkamas dalykiniam kalbéjimo stiliui Zodynas, gramatinés konstrukcijos buvo
vartojamos visose fazése: pasisveikinimo fazéje 48 proc., atsisveikinimo fazéje 41,23 proc.,
viduriniojoje fazéje 38,56 proc.

APPLICARION OF BUSINESS CONVERSATION STRUCTURE DURING AN EMPLOYMENT
INTERVIEW

The article analyses communicative abilities of employment selection interviewees, features of
verbal and non-verbal communication, and its impact on the development of a successful conversation at
several business establishments. Assessment of interviewees’ communicative abilities to send and receive
information which is driven by a personal objective, i.e. employment in a target company, are analysed and
evaluated on base of authentic conversation recordings and observation notes. Variety of factors influential
to interviewees’ communicative abilities is also analysed.

The analysis of research results reveals that the majority of young people are incapable of keeping
a conversation and are unable to successfully construct it. By violating main conversation construction
rules, they unconsciously fail to give or give inaccurate information about them. Final outcome of such a
communication/miss-communication is a non-resultant conversation which often determines a rejection of
the interviewee by a potential employer. Methods: analysis of literary sources, recorded conversations,
transcription, analysis of the research outcomes, case analysis.

Key words: types of conversation, business conversation, verbal and non-verbal communication,
communicative abilities.
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KOHLENUMA NOArOTOBKN PYKOBOOUTENEN

BukTop MopoxuH
BanTuUnckuin NHCTUTYT NCUXONOTUN N MEHEKMEHTA
NatBus

AHHOTauunA

Obbekm uccriedogaHusi: NPogheccuoHaslbHbIe npoepamMmMbl M0O20MO8KU crieyuanucmos
8 obnacmu ynpaeneHusi. Llenb uccnedosaHus: paspabomka KOHUenuuu u rpozgpammebl
nodzomosku pykosodumernel. [lodeomoeka makux crieyuanucmos Moxem OCyuecmeasisimscs
Ha OcHoge MexdoucuurnnuHapHo2o nodxoda. [IpedrnoxeHa KOHUENuuUss makoz2o nodxoda.
Memodonoeuyeckasi U meopemuyeckasi OCHO8a KOHUENnUuu: cucmemHasi memodorsioausi u
cucmeMHbIll MOOX00 K OpeaHU3ayuu ynpaseneHusi, meopusi cmelkxosdepos, meopusi
CUHepau4yHOU opeaHusayuu U meopusi nepcriekmusbl. KoHuenuyus MexoucyurniuHapHo20
rnodxoda ucrnonb3yemcs 8 banmulickoM uHcmumyme [cuxoso2uu U MeHedXMeHma u
Banmutickol mexdyHapodHoUl akademuu.

Knrodesble crnosa: npozpamMmbl  10020mMoO8KU  pykosodumersiel,  yrnpasrieHue,
yesiogeyeckue pecypcehbl, MexxOUCyuUnIuHapHbIl rnodxoo.

B coBpeMEHHBIX yCNOBUsSIX CTAHOBUTCS BCe TPyAHEE U TpyOHEE MPUHMMATh NpaBuibHbIE
ynpaBrneH4yeckue pelleHns. B aTux ycnoBusX OYeHb MHOFOE 3aBUCUT OT KOMMETEHTHOCTU
pykoBoauTtenen. Noatomy ocobyto akTyanbsHOCTb NpuobpeTaeT npobnema CoBepLUEHCTBOBAHNS
NOArOTOBKM  yMpaBreH4Yeckux kagpoB. VIMeHHO pykoBoguTenu OOIMKHbI obecneuntb
AP PEKTUBHOE UCMOSMb30BaHUE YerTOBEYECKUX PECYPCOB, 3KOHOMWUYECKUA POCT M MOBbILWEHNE
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU 3KOHOMMKKN. OAHO M3 YCNOBUW ONA 3TOr0 — MEXAMCLMNIMHapHas
nogrotoska pykosogutenen. OObLEKT wuccrnegoBaHudA: npodeccnoHanbHble  NpPorpaMmbi
noaroToBkM cneuManucTtoB B obnactu ynpaeneHus. Llenb wuccnegoBaHus: paspaboTka
KOHLIENLMM NOArOTOBKN PYKOBOAUTENEN HA OCHOBE MEXOUCLMNIIMHAPHOrO NoAaxoaa.

"A cornacHa ¢ TeMu, KTO CYMTaAET, YTO UCTOKMU HaLLEero 3KOHOMUYECKOro Kpuauca cregyet
uckatb B Hayane 1990-x. Torgoa Obnn coBeplueHbl KOHLUEeNTyarnbHble OWubkM — 1 B
npuBaTusauun, M Mpu CO34aHUU CTPYKTYpbl HAPOAHOrO XO3AWCTBA...». OTO CKasana neTtom
2011 ropa npegcepatens cerima Jlateum Consuta AbonTuHsa (2011). B JlatBum cyectBeHHoe
3HayeHne B 3KOHOMMYeckux Heydadax B 1990-1994 rogax (nagenve BBI1 Ha 51 %) umen
CyOBEKTMBHBIA MMM 4YenoBeyecknn aktop, T. €. Te IoAu, KoTopble dopMupoBany W
peanu3oBbIBanM 3KOHOMWYECKYIO MOMMTUKY. K coxaneHuio cuTyauus B 3KOHOMUKe JlaTBum
CYLLIECTBEHHO HEe WM3MeHUIacb, MMEHHO 4YerioBeYeCKMn hakTop WM HEKOMMETEHTHOCTb nuL,
NPUHUMAIOLLMX pPELUEeHNss B BOMPOCax YNpaBneHWsi 9KOHOMUKOW, B 3HAYUTENbHOW CTeneHu
npueenu K kpuaucy (Josnagbekosa, 3T1epuc, 3enmernc, 2008). C 1990 roga no HacTosee
BPEMS COCTOSIHME CUCTEMbI YNpPaBfeHUs 3KOHOMUKOM JlaTBUM MOXHO OXapaKTepu3oBaTb Kak
KpU3UCHOE, Mpu KOTOPOM  3dpheKkTMBHOE ynpaBreHne oTcyTcTBoBano. Het u4éTtko
CchOpMYyNMPOBAHHON LIenn 1 CTpaTerMm 3KOHOMWYECKOro passBuTus, 6e3 yero cuTyaumio B
yrpaBreHnn MOXHO HasBaTb «HEMNpPeodoSNIMMON HeonpedenéHHoCTbo». 34eck  YMEeCTHO
BcnoMHUTE [utepa [pykepa (1999), KOTOpbIN rOBOpWI, YTO CTpaTerMs Mno3BonseT
ueneHanpaBieHHO MCKaTb U UCMONb30BaTb B CBOMX MHTepecax GraronpusitHble BO3MOXHOCTM.
Tonbko cTpaTerMss noO3BONseT Cyautb O TOM, B YEM 3akniodaetrcd «bnaronpusatHas
BO3MOXHOCTb». Ecnn HeT cTpaTtermu, TO HeT u cnocoba onpegennTb, Kakue OencTBus U
peLLeHns opraHn3auumn cnocobCTBYIOT JOCTUKEHMIO KenaeMblX pesynbTaTtoB, a Kakue BedyT B
FNIOXXHOM HarnpaBAeHUN 1 TONbKO PacnbIfsioT pecypcsl.

WHTepec npencraBnseT MHEHWEe rpynnbl 3KCNepToB 06 YypoOBHE ynpaBrneHus U
KOMMETEHTHOCTU Nuu, NpuHuMarowmux pewenmsa (2009). B rocyaapCTBEHHOM CEKTOpe pesko
CHMU3WMCA YPOBEHb KOMMNETEHTHOCTM YMNpaBfeHYEeCKMX U pyKoBOZAWMX Kagpos. Jluua,
NpUHUMatoLLMe peLleHns, n3-3a OTCYTCTBUS KPyrosopa v NOHUMaHWS CUTyauumn 4yacto He Mornu
NPUHUMATL CaMOCTOATENbHbLIX PELUeHWUA, OEeNCTBYS MUCKMUYUTENBHO B paMKaxX WMHCTPYKLWNA.
YnpaBneHyeckne U pyKOBOAALIME Kadpbl He Hayyunucb pabotaTe C  9KCMEPTHbIM
co00LLEeCTBOM, HE MMEKT O0OOCHOBaHHBLIX MMaHOB U nporpamMMm passutus. K npumepy, 3a Bce
Bpems ¢ 1991 r. Tak U He GbINO BbipaboTaHO cTpaTernn paspuTUs JlaTBuu, a Bce MPUHATbIE
odmumansHble OOKYMEHTbl HOCUMW AeKnapaTuMBHbLIN UM peknaMHbli xapaktep. HeymeHue
3(pPeKTMBHO yNpaBnATb 3KOHOMUKON MOPOAUIIO XernaHne TwaTenbHO pernameHTMpoBaTb BCO
XO3SANCTBEHHYI0 [AeATeNbHOCTb. PernameHTaums Bcen XO3SMCTBEHHOW XWU3HW, aerasluas
HEBO3MOXHbIM HOpMarbHoe BeaeHne brnsHeca, BMECTE C HU3KMM KadeCTBOM roCcy4apCTBEHHOro
KagpoBOro noTeHuuana npuBenu K passuTUIO KOPPYNuMK, NPOLBETAHUIO TEHEBOW 3KOHOMMUKM.
AnnapaT rocygapCTBEHHOro YynpasrieHuss HernoMepHo Bbipoc. Tak, ecnu B 1990 roay
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YNCNEHHOCTb PabOTHUKOB annapata rocygapCTBEHHONO U OOLLECTBEHHOrO ynpaBrieHus
coctaBuna Bcero 3% oT obLen YNCNEHHOCTU 3aHATbIX B 3KOHOMMKe, TO K 2008 rogy Tomnbko
3aHATOCTb B annapaTe rocygapCTBEHHOro ynpaserieHus coctasuna 7,8 % OT BCex 3aHATbIX.
KpusucHasa cutyauusa ycyrybnsetcs Tem, 4TO Cpeau ynpasrieHueB, 0COOEeHHO cpeau nogewn,
NPVYHUMAIOLLMX BaXKHEWLINE rocyaapCTBEHHbIE PELLEHMS, CYLLECTBYEeT OYEHb CUbHAs MHepLns
CcTaporo BoCnpusTUa Mupa. MIx cnocobbl MbIWAEHUS U AeATeNbHOCTU, OCYLLECTBISEMbIE AaxXe
C camMbiMW NyYWUMW HaMepeHusMmu, HecyT B cebe ycTapeswve npeacTaBneHuss o
rocygapcTBeHHOM ynpasneHun. Hanbonbluyto MHEPLMOHHYIO CUY UMeeT Takasi 0COBEHHOCTb
MbILLIIEHNST YNpaBrieHLUEB, Kak OTCYTCTBME MOHATUS «uenby». OTctoga npuHUMnunanbHas
HEBO3MOXHOCTb CAHOPMYNMPOBATL Llenn Ans CTpaHbl, HAPOOHOro XO3ANCTBa U 3KOHOMUKU U NX
akTudeckoe otcytcTBue. OTCyTCTBME ULENen SBNSAETCA OCHOBHOW NpoOrnemori CTpaHbl.
OcHoBHbIE BbIBOABI IPpynnbl 3kcnepToB: 1. Habnogaembin B J1aTBUM KPU3UC HOCUT CUCTEMHBIN
xapaktep. OH OOHOBPEMEHHO pa3BopadMBaeTcss B cdepe SKOHOMMKW, CcoumanbHOW U
NONUTUYECKON Xm3Hu. 2. Kpmauc nartBumckoro obuiectBa MMeEeT BbIPaXEHHbIe BHYTPEHHWE
npuymHbl. OcHOBHasa npobnema - HecrnocoOHOCTL YBMAETb M peanu3oBaTbh pearbHble
rocygapcTBeHHble uHTepechl JlatBum B coBpemeHHon cuTyaumu. 3. CyuiecTtsyowas mogenb
BNacTM W COOTBETCTBYIOLUME €N MexXaHuU3Mbl YMpaBAeHUs He OpPWMEHTMPOBaHbl Ha
CaMoCTOATENBbHOE Pa3BUTNE NATBUACKOM SKOHOMUKA. OCHOBHBIM CMbICITOM €€ CyLLEeCTBOBaHUSA
ABNseTCA pacnpegeneHve u nepepacnpegeneHns martepuanbHbiX M UHAHCOBLIX 6nar,
norny4aembIx 3a CYeT y4acTusi BO BCeX cdepax XO3ANCTBEHHOW XU3HW — OT npuBaTU3aLun u
yyactnsi B OoJKETHOM (DUHAHCMPOBAHWM [0 MOJyYEHUS BHELUHMX (PMHAHCOBLIX CPEACTB M
y4actus B nporpammax doHaos EC.

Mup MeHsieTCa ¢ HEMbICIIMMOW BbICTPOTON, LLapCTBYyeT HeonpeaenéHHocTb. CoumnansHo-
9KOHOMWYECKMMU CUCTEMAMUN MPUXOAMTCS YMNPaBnsTb B KPU3WUCHBLIX YCMOBUSIX, KOrda O4YeHb
MHOFO€ 3aBMCUT OT KOMMETEHTHOCTM N, NpUHUMarLWuX pelueHns. CTepeoTunbl, B paMkax
KOTOPbIX OblNM BOCNUTAHbI MEHEeOXepbl, Kak HaeMHble, Tak U Briagenblbl CBOUX OU3HECOoB, U
Jaxe rocygapCTBEHHblE YMHOBHMKW, HE [alT UM BO3MOXHOCTM adeKkBaTHO OUEHMBATb
NPOMCXOASALINE B 3KOHOMWKE MPOLECCHl U, COOTBETCTBEHHO, MPEeACKasbiBaTb WX TeYeHune U
nocnegctema  (XasuH, 2009). CBoeBpeMEHHOe OCO3HaHWe CBOeW HEKOMMNETEHTHOCTU
npuobpeTaeT B 3TUX ycnosusax ocoboe 3HaveHue. [Ing cybbekTa ynpasneHus BaxHo obnagatb
CMOCOBHOCTLIO  M3MEHATb CBOWM  MapagurMbl UM CNOCOBCTBOBAaTb W3MEHEHWUIO nNapagvrm
MbILLIIEHNS U NOBEAEHUS APYrUX Niogen. ATO BO3SMOXHO Ha OCHOBE CUCTEMHON METOA0MOMMU 1
CUCTEMHOTO MbILNEHNs, hOPMUPOBAHME KOTOPOro SBMSIETCA OCHOBHOW 3ajayvei NoBbILLEHUS
KOMMETEHTHOCTM  NUL,  MPUHUMAKLWMX  yMpaBfieHYeckMe  pelleHnss B YCIOBUSX
HeonpeaenéHHOCTU, KPU3MCHOWM CUTYaLmmn 1 Kpusmca.

MMbiITascb MNOHATE MPWYUHBI, MO KOTOPbIM MEHEeOXepbl BO BCEM MWPE CKIOHHbI
BOCMPOM3BOANTbL CTEPEOTUMNbl NMPUMWUTMBHO-YMPOLLEHHOTO CTUINS  MEHeMKMeHTa, JOaBapac
HOemuHr (1982) npuwén K BbIBOAY, YTO KOPEHb NPObGnemMbl — OTCyTCTBUE TPpeOyeMbIX 3HAHWUIA O
3aKOHOMEpPHOCTAX  (bopMUpOBaHUA 3P EEKTUBHOCTM  COLMNANBbHO-OKOHOMUYECKUX  CUCTEM.
Jliobasa ynpasneHyeckas cuctema, nobas cutyaums ynpasreHWss B onpenenéHHoM CMmbicre
yHuKanbHa. Cnenoe KonvpoBaHWe ycnewHoro cnocoba AencTBuii NoTeHumnanbHO HecéT B cebe
yrpo3sy. YcnewHoe ynpasneHne B Takoro poaa CMcTeMax rapaHTMpoBaHO TOMbKO B TOM Criyyae,
€CInn B CBOMX AENCTBUAX CYOBbEKTbl YNpaBrneHnsi pyKOBOACTBYIOTCS HEMPEPbLIBHO pa3BMBaeMOM
«mogensto mupay. Noa mogensio Mupa B AaHHOM Cnyvae NoHMMaeTCs COBOKYMHOCTb 3HAHUM
06 OCHOBHbIX B3aMMOCBSA3AX Kak BHYTpM oObekTa ynpaBneHud, Tak Mexay obbekToM u ero
cpenon, Mo3BOMSAOWMX MpeackasbiBaTb xapakrep ero nosefeHus. Llemb cuctembl gormkHa
ObITb yCTaHOBMEHA MeHeMKMEHTOM. be3 Lenu HeT cnuctembl. A KOMMOHEHTAMMN CUCTEMbI HY)KHO
ynpaensaTte. OaBapac OemMuHr Obin yoexaéH, YTo Kaxabli pykoBoguTenb, npexae 4yem ObiTb
OOMYLEHHbIM MPUHATUI0O OTBETCTBEHHbIX YMPAaBMEHYECKUX PEeLUEHUA, OOIMKEH MOMyyYnTb
HEKOTOPbIN  MWHMMarnbHbIN OO6BEM CreunanbHbiX 3HaHWWA, OTHOCALUMXCA K YNpaBreHuio
coLManbHO-3KOHOMUYECKUMN CUCTEMaMM.

A BOT TO4YKa 3peHus ewé oaHoro crneumanucta B obnactu ynpasneHus (MpuroxuHx,
2007). OCHOBHble NCTOYHUKN HEBNAronony4ns u KPU3UCHbIX CUTYaLUI, pasnmyHbIX coLmanbHo-
SKOHOMWYECKUX CUCTEM, OT JMYHOCTM W oOpraHusaumMmM [O 4ernoBeyecTBa, nexar B
HecoBepLUeHCTBe uenenonaraHus. Jlydwe BCero oHO MoCTaBneHO B KOMMEPYECKUX upmax.
lopa3go xyxe geno obctout Ha ypoBHe rocygapctea. OpraHusauusm nwoboro Buga u
mMacwTtaba, npucylla SHTPOMMS B BUOE paccevBaHWs LEnen Ha YpOBHE MOACUMCTEM U
nepcoHana, aBTapkuu noapasgenieHuin, KOHMIMKTOB, TEeKyvyecTu Kagpos, Gropokpatun. 3T10
nogpbiBaeT camoe yHOAMEHTanbHOE YCIOBME KM3HECMOCOOHOCTM  OpraHu3aLMOHHON
CUCTEMbl — €€ LEeNOCTHOCTb, KOTOPYK MOXHO MOHMMAaTb KaK COrflacoBaHHOCTb Lenen u
OEeNCTBUA, YNpaBnaeMOCTb, MOCTOSIHCTBO COCTaBa, pPasBUTbIA OpraHM3auMOHHbIA NOPSAOOK.
NHorga, B 6opbOe 3a ykpenneHne LIenoCTHOCTN OpraHu3auumn, pykoBOACTBO BNadaeT B cobnasH
npeBpaTuTb LENOCTHOCTb B camouernb, YTO NPUBOOUT K CO3AaHUI0 3aMKHYTOW CUCTEMbl,



KoTopasi CKIMoHHa K 3actow. CyulectBoBaHMe nodoOHOM CUCTEMbI 3aBUCUT TOMBKO OT
COCTOSIHMA BHELLHEN cpeabl. ECnu HeT BHELWHMX yrpo3 1 ecnv H13ka BEPOSTHOCTb HapyLUEHUS
€€ BHEeLHNX CBSA3eW, TO OpraHu3auMs MOXeT CyLleCTBOBaTb HeonpedenéHHo gonro. Ho, kak
TONbKO HapylwlaeTcs paBHOBECUME MeXOy BHYTPEHHEW W BHeELLUHeW cpefoun, 3TO MpUBOAUT K
rmbenu Takom CUCTEMBI.

lMpodeccnoHansHas [eATenbHOCTb pyKoBoAuTEnNS (nnua, npuHUMatoLLero
ynpaBneH4yeckue pelueHuns) TpebyeT OT Hero, npexae BCero, KOMNeTEHTHOCTU — cneuunanbHbIX
HaBbIKOB MO UCMOSMb30BaHNIO UMEIOLLMXCH 3HAHWUIA U YMEHUIN NS YCNELWHOro peLleHnst HeNosTHO
N HETOYHO CHOPMYNMPOBAHHBIX Npobnem. bonblMHCTBO NPo6nem, C KOTOPbIMKU CTarkuBaeTcs
pykoBoguTenb, SBMASIOTCA CUCTEMHbIMM npobremamu, a 3TO O03HavaeT, u4YTO OHU
B3aMMOCBSI3aHbl U UMEKT  MEeXAUCUUNANHapHBIN - XapakTep. [loaToMy  eOMHCTBEHHO
NpaBuUnbHBIM MOOXOAOM NS MOHUMAHWUS U PELUeHMst 3TUX Npobrnem sIBNSETCA CUCTEMHbIN
noaxod. BaxHo cdopmMupoBaTb y PYKOBOAMTENS HaBbIKM MOAENMPOBAHWUS W YNpaBIieHus
cuctemamm. MOXHO ckasaTb, 4TO peyb WAET O MNOArOTOBKE «apXUTEKTOpa CUCTEMD.
PykoBoguTens JOmkeH yMeTb BblABUraTh rMNoTe3bl, pasnmyatb yHAaMeHTanbHble NPUHLUMMbI
N criyyaviHble OakTopbl, MPUCYLLUME KOHKPETHbIM cuTyauusm. BeipaboTka Takmx HaBbIKOB K
YMEHUIN SABMSETCH BaXHOW COCTaBnsAlLWEn NOAroTOBKU NuL, NPUHMMAIOLWMX YyrpaBreH4yeckne
peleHus. [Npu nx NoAroToBKe crieqyeT OPUEHTUPOBATLCH Ha pasBUTME Y Noden TeX KayecTB U
CMOCOBHOCTEN, KOTOPble BaKHbl MMEHHO B YynpaBneHdyeckonm pgeatenbHoctu (Llaypkybyne,
MopoxuH, YpTtaHe, 2008). OcobeHHO BaxkHbIM NPEACTABNSAETCS YMEHNE PYKOBOAUTENS MOHATb
BNUSHNE HEU3MEPUMOWN HeonpedenéHHOCTU Ha KOHKPETHble SKOHOMUYEeckMe cuTyauuun, B
KOTOPbIX UHOTAA HE TOSbKO HEerb3s NpeaBUAeTb pesynbTaThl YENOBEYEeCKOW OeATENbHOCTU, HO
[axe BEPOATHOCTHbIE PAcHETbl HEBO3MOXHbI U HE UMEIOT CMbICHa.

Ons W3MeHeHMs 3KOHOMUYECKOW W COUMarnbHOW CTPYKTypbl oOLwiecTBa, pasBuUTUS
WHHOBALMOHHOMW SKOHOMMKM W MOBbIWEHWE €€ KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU HYXHbI XOPOLLO

MOOrOTOBMEHHbIE  yMpaBfeHLUbl, KOTopble  06nagalT  AOCTAaTOMHbIMU  3HAHUAMM,
LieneycTpeMnéHHOCTLIO 1 Bomnen. Y KOTOpbIX At 9TOro eCTb He0BX0AMMbIE CMOCOBHOCTM U, YTO
0COBEHHO Ba)XHO — CUCTEMHOE MWPOBO33pPEHME, KOTOPOE Mo CBOel CyTU sABMAEeTCs

MEeXONCUMMNMMHApHbIM. B chopmmpoBaHMn CUCTEMHOTO MWPOBO33PEHMST BeAyLLyl  poflb
npusBaHa urpatb Bbicllasi wWwkona. [lockonbky npuvpoda >XWBET MO 3aKOHaM CUCTEM,
npenogasaHve npakTudeckn nboro npegMeTa OaeT BENUKOMENHbIA LWAHC ANs OCO3HaHMS
YHUBEPCArbHOIO XapakTepa CUCTEMHbIX MPUHUMMNOB, HapaboTKNU MHTYMUMU WX BOCMPUSATUS U
HaBblKOB  WCMOSMb30BaHUSI WHCTPYMEHTOB MOJENUMPOBAHUS CUCTEMHbIX CBOWCTB. [ns
crneunanncToB, OBMAAEBLUMX CUCTEMHON METOAONOIMEN, MEXAMCUMNINHapHble Gapbepbl
0Ka3bIBaOTCH YCIOBHLIMU, BUAEHME MUpa nNpuobpeTaeT rmybuHy 1 nepcnekTny. 31O 03Ha4aeT
He MPOCTO MHOTOKPaTHOE YCUITEHWNE NMUYHBLIX TBOPYECKNX BO3MOXHOCTEN. MeXancLUmMnnHapHbIi
cMHTe3 obecnedvBaeT KavyeCTBEHHbIA CKayoOK MHHOBAUMOHHOIO noTeHumana obuwiectsa. K
COXarneHuo, aHanua cogepXaHus npodeccuoHanbHbIX MarmcTepckmx MporpaMMm Mo
HanpaBneHuo «ynpaeneHue» nokasan (AIKNC, 2013)8, YTO BO3MOXHOCTU BbICLUEN LUKOSIbI MO
hOpMUPOBAHNIO CUCTEMHOIO MUPOBO33PEHUS UCMOMb3YIOTCA Aaneko He B MOSIHOM CTEMEHMW.
OpaHa 3 NpyynH — JOMWHUPOBaHWe TeHaeHUunn auddepeHumaumu, cneumanusaumm, B yuepd
MEXONCLMNMHAPHOMY XapakTepy obpa3oBaHusa. OTOT HeOoCTaTOK MOXHO  YCTpaHWTb,
MCMonb3ys KOHLUENuUW MNOArOTOBKM PYKOBOAMTENEN Ha OCHOBE MeXAWCUMMNIMHAPHOro
noaxopaa.

MeTogonorm4yeckon U TeopeTUYecKoW OCHOBOW MEeXAWUCLMNIMHAPHOrO noaxoga MoryT
ObITb: CUCTEMHAs METOAOMOrMs U CUCTEMHBIN NOAXOA4 K OpraHv3auum ynpasrieHusi, Teopus
CTENKXONAepoB, TEOPUS CUHEPTUYHOW OpraHM3aumny n Teopus NepcrnekTuBbI.

CncrteMHass METOLONOMNSE — UCKIMIOYUTENBHO 3(PIEKTUBHBI MHCTPYMEHT MO3HaHUSA U
ynpasneHus. He crny4aHO NOHMMaHME CUCTEMHbBIX CBOMCTB BblAESNEHO, KakK KITlO4EeBOW SN1eMeHT
B COBOKYMHOCTM  (OyHOAMEHTamnbHbIX  3HaHUW, HeobxoAWMbIX  KaXOoMy  yCnewHOMY
pykoBoauTento. B ycrnoBusX 3KOHOMWYECKOW PpELEeCcCMM W KPU3WUCHBIX CUTyauusx — LeHa
OTCYTCTBMSI CUCTEMHOIO BMOEHUSA MOXET OKa3aTbCsl UCKIIOYUTENBbHO BbiCOKOW. [oaTomy, ans
BbIXOJa M3 KPU3WUCHbIX CUTyauMA M YCMELUHOro YrnpaBneHus pasBUTUEM 3IKOHOMUKM W BCEro
HapoOHOro XO3AWCTBA B LIENOM, KPUTUHECKM BaXXKHO CO3HaTENbHO hOpMMPOBaTh U pasBmMBaTh y
nvaepos, pykoBoauTenen, npodeccroHanoB He NPOCTO NMOHUMMaHWE MPWHLMUMOB CUCTEMHOTO
noaxona, HO HaBblK, MPUBbLIYKY, aBTOMATM3M KX UCMOMb30BaHWA NPy MHTeprnpeTaunm cobbiTun
W MNPUHATAM OTBETCTBEHHbIX peweHuin. CUCTEMHbIM NOoAXo4 YYWTbIBAeT BMSHME Ha
ynpaereHne B COLMarnbHO-9KOHOMUYECKNX CUCTEMAXxX HE TOSIbKO YENOBEYECKNX PECYPCOB, HO U
WH(POPMALIMOHHBIX, MaTepuasnbHbIX U hrMHaHcoBbIX pecypcoB. OH MO3BOMSET paccMaTpyBaTtb
ynpaeneHue nobbiMn YernoBeyecknMy pecypcamm, He3aBMCUMO OT TOro nonagaeT Nn YenoBek
B KaTeropuo «nepcoHan». Npegnpuatns unu opraHn3aumm ¢ MxX YernoBeyvyecKnmmn pecypcamm

837 npodeccnoHanbHbIX MarMCTEPCKNX NPOrpamMm pasnuyHon cneunanmsaumm B 16 By3ax
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MOryT OblTb PacCMOTPEHbI KaK COLManbHO-3KOHOMMYECKME cucTembl. B CnoxHbIx cuctemax
npoLeccbl caMoopraHu3auMm u MnpoLecchl ynpaBfeHnss He MoryT ObiTb OTOpBaHbl Apyr OT
Opyra, OHW €duHbl M HepacTopXMMbl W MMEKT pellallee 3HavyeHWe B ynpaBreHun
YyernoBeYyecknMn pecypcamu. YnpaBrneHue 4yenoBedeckumMmn pecypcamm — 3T0 COCTaBHas 4YacTb
ynpasfieHns coumanbHO-9KOHOMUYECKon cuctemonm B Uenom. Ho ynpasneHne cuctemomn
oCyLLecTBMseTCA Yepes ynpaBneHne niogbMu: TEMU, KTO SBNAETCA NepcoHanoM U Temu, KTo
nepcoHanom He SABMSETCS.

Teopusa cTenkxongepoB yTBepXOaeT, 4YTO MNpu OOCTUXEHUW Uenen OedATenbHOCTU
opraHusaumm (cuctembl) cregyet nNpuHUMaTb BO  BHUMMaHME UHTEPEecChbl  PasfuyHbIX
3aNHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH (CTEMKXONAEpOB), KOTOpble OyayT NpeacTaBnAaTb HEKUA  Tu
HedopmanoHon koanuuun. Mexay cTenkxongepaMmym MOryT CyLllecTBOBaTb pasfuyHble
OTHOLLUEHMS, KOTOpPbIE HE BCErga HOCAT xapakTep COTPyOHWYEeCTBa, COBMAOEHWS UHTEPECOB, a
MOryT OblTb M KOHKYpeHTHbIMW. OOHaKO BCEX CTEMKXONAEPOB MOXHO paccMaTtpuBaTb Kak
eQuHoe MnpOoTUBOpPEeYMBOE Lenoe. Takoe uenoe Ha3biBaeTCs «Koanuuuen BIMSHWSAY» UMK
«Koanuumen ydyactHukoB. (PpumeH, 1984)

MeTogonorn4yecknin annapaTt TEOPUU CUHEPTMYHOM OpraHM3auun MOXHO MCMNOoSb30BaTh
ans ANarHoCTUKM coumanbHO-3KOHOMUNYECKOM cUCTEMBI " onTuMmU3auun eé
PYHKUMOHMPOBaHUA. [Ona addekTnBHOW OesaATenbHOCTN cucTeMbl Heobxoammo obecneunTb
B3aMmogencTeme TpéX oprnoTeHLManoB: CUHEPrMKOB, CUHKPETMKOB N 3HTPONMKOB. B kayecTse
Takux oprrnoTeHLManoB MOXHO paccMaTpmBaTb U Yenoseyeckue pecypchbl. (Mpuroxun, 2007)

B cooTBeTCTBMU C TeOpUel NepcrneKkTuBbl, YenoBeK He CrnocobeH npaBubHO OLEHMBATb
Oyaylwme Bbiroabl B abCONOTHOM BblpaXkeHWW, Ha CamMOM Jerie OH OLleHNBAET NX B CPaBHEHWM C
HEKOTOpPbIM  OOLLENpPUHATBIM ~ CTaHZapToMm. Jliogn  OpMUMPYIOT  CBOM  OXMOAHWUS  He
paumoHanbHbIM obpa3om. Takoe noBegeHne 03HaYaeT, YTO YENOBEK NPOCTO He NMOHUMAET cebs
camMoro, a NOTOMy pUCKyeT NoTepsATb CMOCOOHOCTb NPMHMMATL NpaBuiibHbIE peLleHus. dpyron
BaXHbI acnekT COCTOMT B TOM, YTO YerioBeKy CBOWCTBEHHO OOHOBPEMEHHO WMETb
HECOBMECTUMbIE XEenaHus WM CTPEeMUTbCSA K NpoTuMBOpevawmm gpyr gpyry uensm. C
MOMOLLbIO TEOPUM NEPCMNEKTMBBI MOXXHO OO BbACHUTL MHOTME HepauuoHarbHble NOCTYNKW Moaen.
(Kaneman, 1979; Akepnod k., Lunnep P., 2009; N'ypees, 2010)

PaspaboTtaHHas Ha OCHOBE KOHUENuMu nporpaMMa MOXeT COCTOATb Kak Wu3
TEopeTMYEeCKUX, Tak U U3 NPaKTUYECKNX 3aHATUM U KypcoB. OpUEHTUPOM, B XOOE€ OCBOEHUS
KypCOB NnporpamMMbl, MOXeT ObiTb (hOpMUPOBAHME CUCTEMHOIO BUOEHMS U MOHUMAHUST CIIOXHbIX
COUMarnbHO-3KOHOMUYECKMX 0OBLEKTOB, MECTa M pPonu B HUX ynpasneHusi. CUCTEMHbIA Noaxon
yuuTbiBaeT BMMSIHAE Ha yrpaBneHMe B  COLMANIbHO-3KOHOMWYECKUX CUCTEMaX, Kak
YeroBEeYECKNX PECYpPCOB, Tak M MHPOPMALMOHHBIX, MaTepuarnbHbiX 1 (OMHAHCOBLIX PECYPCOB.
Y4eObHbIV MnaH NporpamMmmbl MOXET OXBaTbiBaTb HE TONbKO pasdHOOOpa3Hble KypcChl YNpaBNeHUs:
«YnpaBneHue B coumanbHbIX N AKOHOMUYECKMX cucTemaxy», «AHanma npobrnemHbIX cuTyauun um
MeToAbl NPUHATUS YNpaBrieHYeckux pelueHunin», «CTpaTternyeckoe ynpaeneHue opraHusaumen
N YenoBe4veckne pecypcbl», «AHTUMKPU3UCHOE YynpasrneHune», «CTpatermm u TexXHOMNorum
ynpaeneHus nepcoHanom». OH MOXET BKNOYaTb M Takue AucumniuHbel, kak «llcuxonorus
npocpeccuoHanbHOM AeATenbHOCTUY, «3akoHogaTenbcTBO EBpocoto3a o Tpyae M oxpaHe
Tpyda», «[lcmxodmsmonorns B ynpaBneHUn YenoBeveckumun pecypcammy». [porpamma Takow
MOArOoTOBKM MOXeT OblTb MpegHasHadyeHa Ans Miogewr, He Kemnawwux OCTaHaBnMBaTbCs B
CBOEM KapbepHOM pOCTe, CTPeMsALMXCA K OOHOBNEHU0 MpodeccuoHarnbHbIX 3HaHUA U
COBEpPLUEHCTBOBAHMIO HABLIKOB yrpaBreHus.

KoHuenuus mexaucumnimMHapHoro nogxoda wucnonb3dyetcd B bantuickom uHCTUTYTE
NCUXonorum U MeHegkMeHTa n bantunckon mexayHapoaHon akagemuu. HaumHasa ¢ 2009 roaa,
30ecb [OTOBAT cneuuanuctoB B obnacty  ynpaBreHWst 4enoBe4YeCKUMU pecypcamu.
CopepxaHvne nporpammbl  (QOPMUPYIOT  yrpaBreH4Yeckne, MNCUXONornyeckMe, npaBoBbIe,
3KOHOMMYECKME W  coumornormyeckne Kypcbl. [logrotoBka cneumanictoB Ha OCHOBe
MEXOUCUUMNIMHAPHOIO Mnoaxoda MOXeT OCYLWeCTBASATLCH M B CUCTEME MOCHeguniioMHOro
obpasoBaHus.

BbiBOAbLI U peKkoMeHaaunm

1. AnA u3MeHeHMs 3KOHOMWYECKOM W couuMarnbHOM CTPYKTypbl 06LLEecTBa, pasBuTUsA
WHHOBALMOHHOW 3KOHOMMKM W TOBbILLIEHNE €€ KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU HYXHbl XOPOLUO
MoaroTOBMEHHble  yrpaBrfeHubl,  KoTopble  06fagaloT  OOCTaTOMHbIMU  3HAHUSIMU,
LeneycTpeMIEHHOCTLIO U Boel. Y KOTOpbIX eCTb HEOBXOAMMbIE CMNOCOBHOCTU U, YTO 0COGEHHO
Ba)KHO — CUCTEMHOE MMPOBO33pPEHNE, KOTOPOE MO CBOEN CyTU SABMNAETCH MEXONCUMUNIIMHAPHBIM.
Kaxobli pykoBoauTenb, npexae 4YeM OblTb [OOMNYLIEHHbIM K TMPUHATUIO OTBETCTBEHHbIX
yrpaBneHYecknx peLleHnii, 4OMMKEH NONyYnTb HEKOTOPbIA MUHUMarbHbIA 0GBEM crieumanbHbIX
3HaHWUIA, OTHOCALLMXCS K YNPaBNEeHUo CoLManbHO-3KOHOMUYECKUMI CUCTEMaMM.



2. B ¢opmMupoBaHMM CUCTEMHONO MMPOBO33PEHUSA BeAyLLyH PONib Mpu3BaHa urpatb
BbiClIas LWwKona. AHanM3 coaepXaHusi npodeccMoHarnbHbIX MarMcTepckMx nporpamm Mo
HanpaBEHUIO «yMnpaBrieHMe» nokasar, YTO BO3MOXHOCTM BbICLLEN LKOSbI N0 dOPMUPOBAHMIO
CUCTEMHOIO MUPOBO33PEHNST UCMONb3YKTCS AANEKo He B NOMHowm cteneHn. OgHa M3 NpuymnH —
OOMWHUPOBaHNe TeHOEHU M o depeHumaumu, cneuunanusaumm, B ywiep6
MEXANCUUNNHAPHOMY XapakTtepy obpa3oBaHus.

3. OTOT HepocTtaToK MOXHO  YCTPaHWTb, WCMONb3yA  KOHUEMNUWMO  MOArOTOBKM
pyKOBOAUTENEN Ha OCHOBE MexaucuunnuHapHoro noaxoga. OpUEHTMPLI, B XO4Ee OCBOEHUSI
KypCOB nporpamm, pas3paboTaHHbIX Ha OCHOBE TakoW KOHLeNnuun: (oopMmMpoBaHME CUCTEMHOIO
BUOEHNS N MOHMMAaHUS CITOXHbIX COLMANbHO-3KOHOMUYECKMX OOBHLEKTOB, MEcTa U PoNnnu B HUX
ynpasneHusa. MeTogonormyeckon n TeopeTudeckor OCHOBOW MEXAUCUUNIUHAPHOro noaxoaa
MOryT ObITb: CMCTEMHAsi METOAOJSIOTNS M CUCTEMHbIV MOAXOA K OpraHu3auuum ynpasrieHus,
Teopus CTENKXONAEPOB, TEOPUS CUHEPTMYHOW OpraHusaunm n Teopust nepcnektuebl. Oco6eHHO
BaXHbIM  MNPeACTaBNsAeTCA YMEHME  PYKOBOAMTENS  MOHATb  BAWSIHUE  HEM3MEPUMOW
HeonpeaenéHHOCTN Ha KOHKPETHbIE 3KOHOMWYECKME CUTyaLMu, B KOTOPbIX MHOT4A HE TOSbKO
Henb3sl MpeaBuaeTb pe3ynbTaTbl YENIOBEYECKOW OEeATENbHOCTUM, HO AaXe BEPOSITHOCTHbIE
paC‘-IéTbI HEeBO3MO>XHbl U HE NMEeKT CMbICIa.

4. TlogroToBka CNeUManUCTOB Ha OCHOBE MEXOUCLMNIMHAPHOIO noaxoda MOXeT
OCyLLEeCTBNATLCA B CMCTemMe nocneguniioMmHoro o6pasoBava.

THE CONCEPT FOR TRAINING MANAGERS

The effective management of the human resources is an important condition for social and
economic development of the state. It determines the need in the development and the use of the modern
approach to the human resource management. The main point of such an approach is a deviation from
treating people only as an economic resource. Furthermore, it is necessary to consider that the category of
the “personnel’ is less than 50 per cent of the state’s human resources. The modern approach implies the
management of any human resources, which to some extent are interested in the purposeful activities of
social and economic system and may affect its action. One of the most important conditions is to train
leaders in the field of the human resource management. The subject matter of the study: professional
programmes for training specialists in the field of management. The goal of the study: the development of
the concept and the programme for training managers (specialists in the field of the human resource
management).

The training of such specialists may be based on an interdisciplinary approach. Methodological and
theoretical basis of this approach are: the system methodology and systematic approach to the
management, the stakeholder theory, the theory of synergistic organization and the theory of perspective.

The concept of the interdisciplinary approach is used in the Baltic Psychology and Management
University College and the Baltic International Academy. Since 2009, the specialists in the field of the
human resource management have been prepared here. The content of the programme includes
management, psychological, law, economic and sociological courses. Objectives of the mastering the
courses: training of the systemic vision and understanding of the complex social and economic objects and
the human resources’ place and role there. This training programme is intended for people who do not
want to stop their career progress, seek to upgrade professional knowledge and improve management
skills. Training of the specialists in the field of the management can be carried out in the system of
postgraduate education.

Key words: training programmes for managers, management, human resources, interdisciplinary
approach.
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UAB , KLAIPEDOS KELIAI“ DARBUOTOJY
MOTYVACIJOS IR [MONES FINANSINIU
REZULTATU SASAJOS

Jurgita Pauzuoliené, Janina Vaitekiené
Klaipédos valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos UAB ,,Klaipédos keliai“ darbuotojy motyvacijos ir jmonés
finansiniy rezultaty sgsajos. Motyvacija svarbi tuo, kad ja galima skatinti tokj darbuotojy elgesj,
kuris nulemty aukstus jmonés pasiekimus. Tinkamas darbuotojy motyvavimas jtakoja jmonés
produktyvuma, todél labai svarbu suvokti, kas motyvuoja darbuotojus siekti didZiausiy rezultaty.
Tyrimu aiskintasi, kokie veiksniai daro jtakos darbuotojy motyvacijai siekiant jmonés finansiniy
rezultaty, ar vadovai atsiZzvelgia | jmonés finansines galimybes motyvuodami darbuotojus.
Akcentuotina, kad motyvacija — viena i§ esminiy sékmingos veiklos egzistavimo prieZasciy,
kurios nejvertinimas gali privesti organizacijq prie Zlugimo. Todél organizacija, norédama
pasiekti gery finansiniy rezultaty, turi pakankamai demesio skirti darbuotojy motyvacijai.

ReikSminiai ZodZiai: darbuotojy motyvacija, finansiniai rezultatai, darbo uzmokestis.

lvadas

Temos aktualumas ir problema. Darbo motyvacija yra i§ sgmoningy ir nesgmoningy,
jégy kylanti energija, kuri veikia individo darbo rezultatus ir sglygoja jo elgesio darbe orientacijg
ir poky€ius. Motyvacija yra itin svarbus veiksnys, skatinantis asmenis suderinti savo asmeninius
tikslus su jmonés tikslais, nes geras jmonés rezultatas galéty turéti jtakos ir darbuotojo
geresniam pasisekimui ir pripazinimui. Darbuotojy motyvacijos klausimu tyrimus atlieka tiek
Lietuvos, tiek uZsienio mokslininkai (Stankevigiené, Lobanova, (2006); Salkauskiene,
StankeviCiené, Gedviliené, (2006); Cinar, Bektas, Aslan, (2011); Mohsan, Nawaz, Khan,
Shaukat, Aslam N. (2011); Zaptorius (2007) ir kt.), analizuodami jvairias tematikas, susijusias
su motyvacija. Motyvacija yra daugialypé sistema, nes Zmones paprastai motyvuoja jvairiy
veiksniy deriniai. Budama sudétinga moksliniy tyrimy tema, motyvacija buvo ir yra tiriama i3
skirtingy pozicijy (Cinar, Bektas, Aslan, 2011). Kiekvienam Zmogui yra svarbu, kad jis galéty
patenkinti visus savo poreikius ir likesCius. O organizacijoms rlpi pasiekti gery finansiniy
rezultaty, todél labai svarbu suvokti, kokie motyvai, kaip ir kg gali stimuliuoti, nes motyvacijos
paskirtis — stiprinti Zmoniy veiklg (Kumpikaité, Kalinauskiené, 2011). Zmonés aktyviai siekia
organizacijos tiksly, kai yra tikri, kad bus patenkinti jy poreikiai (Jensen ir kt., 2008). Norint, kad
organizacijoje dirbty kompetentingi darbuotojai, organizacijos turi pasitlyti geresne darbo
aplinka, rinka grindZziamus atlyginimus, darbo viety saugumg ir pan. 18 visy Siy veiksniy
svarbiausi yra finansiniai kintamieji, nes labai svarbu tinkamai atlyginti uz darba (Ali, Akram,
2012). Todeél vadovai, norédami motyvuoti savo pavaldinius siekti organizacijos tiksly, turi
panaudoti tokias priemones, kurios patenkinty darbuotojy poreikius.

|vairios priemonés, kuriomis darbdavys darbuotojg skatina dirbti, ugdo darbuotojo
motyvacija. Siandien viso pasaulio organizacijos turi stengtis motyvuoti savo darbuotojus, kad
galéty i8likti ir sékmingai konkuruoti kintancioje verslo aplinkoje. Motyvacija gerina darbuotojy
efektyvumo lygj, leidzia organizacijoms pasiekti ilgalaikj konkurencinj pranaSumag prie$
konkurentus ir galy gale, veda organizacijg | s€kme (Mohsan ir kt. 2011). Stankeviciené (2012)
rekomenduoja dalintis su darbuotojais finansiniy rezultaty duomenimis, taip jie jtraukiami |
taupymag ir tiksly siekimg. Dar geriau, susieti jmonés finansinius rezultatus su darbuotojy
motyvacija, tuomet Zzmonés yra labiau motyvuoti siekti jmonei svarbiy tiksly. Pazymétina, kad
teisingas materialiniy interesu, kaip motyvy, naudojimas — daugelio kity motyvaciniy prielaidy
veiksmingumo salyga. Darbuotojy materialiniai poreikiai yra susije su pragyvenimo uZztikrinimu,
todél, kalbant apie darbuotojy motyvacija, pirmiausia tai bty piniginis atlygis uz darbg (Klupsas,
2009). Nors bandoma jrodinéti, kad darbuotojus labiausiai skatina organizacijos vidiné
atmosfera, taciau atlikti tyrimai jrodo, jog darbuotojams svarbiausia motyvacija — pinigai.
Individo motyvacijai dirbti, labai svarbus yra darbo uzmokestis ir jo kitimo perspektyvos. Jei
darbo uzmokestis nedidelis ir nenumatoma jo didinti, darbuotojas tampa abejingas darbo
rezultatams, o kartais ir visai vengia darbo. NeatsiZzvelgus | daugelj jtaka daranciy veiksniy,
netinkamai parengta darbo apmokéjimo sistema, organizacijai gali atnesti ,nuostolj“, kuris lems
prastus finansinius rodiklius, darbuotojy konflikty, nepasitenkinimo didéjima (Ziogelyté 2011
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cituoja Zakaria et al. 2011). Darbo apmokéjimo sistema, kiekvienoje jmonéje turéty vaidinti
skatinamajj vaidmenj. Ji turi bati teisinga, ne8aliSka, nuosekli ir aiSki. Be to, darbo uzmokestis
turi remtis individo veikla, o kur tai nejmanoma - visos komandos darbu, t.y. kolektyviniu
apmokéjimu (Zaptorius, 2007). Todél darbo uZmokesgio ekonomija, labai daznai, ne tik
nepateisinama, bet ir nuostolinga dél nedidéjancio arba netgi mazéjancio darbo nasumo.

Siame tyrime keliami probleminiai klausimai: Ar darbuotojy esama motyvacija veikia
imonés finansinius rezultatus? Kokie veiksniai daro didziausig jtakg darbuotojams, siekiant
imonés finansiniy rezultaty? Ar vadovai atsiZzvelgia | jmonés finansines galimybes, didinant
darbo uzmokest;j?

Tyrimo objektas — UAB ,Klaipédos keliai“ darbuotojy motyvacijos ir finansiniy rezultaty
$g9sajos.

Tyrimo tikslas — jvertinti UAB ,,Klaipédos keliai“ darbuotojy motyvacijos ir jmonés
finansiniy rezultaty sasajas.

Tyrimo uzdaviniai:

1.18analizuoti darbuotojy motyvacijg jtakojanCius veiksnius, siekiant jmonés finansiniy
rezultaty.

2. 18aiskinti darbo uzmokes¢€io kitimo tendencijas per paskutinius 5 metus.

3. I8tirti darbo uZzmokescio ir jmonés finansiniy rezultaty sgsajas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, sisteminimas,
duomeny apdorojimas SPSS programa.

Tyrimo metodologija. Tyrimas atliktas UAB ,Klaipédos keliai, siekiant iSaiskinti
darbuotojy motyvacijos ir jmonés finansiniy rezultaty sasajas. Siuo metu jmonéje dirba 78
darbuotojai. Apklausoje dalyvavo 59 respondentai. Tyrimo metodas — kiekybinis, apklausa
radtu, instrumentas — klausimynas. Tyrimas atliktas 2013 mety kovo ménesj, vykdant
individualia apklausa. Tyrimas iSlaiko reprezentatyvumg, nes tyrimo paklaida 5 proc.
Klausimyne pateikta 15 klausimy, i$ jy du klausimai pateikti rangine skale, vienas atviras
klausimas, kiti uzdaro tipo klausimai. Klausimyno pabaigoje pateikti klausimai, skirti i§siaiSkinti
respondenty demografinius duomenis. Gauti duomenys apdoroti SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) programa (17.1 versija). Analizuojant duomenis taikyti procentai, vidurkiai,
moda bei standartinis nuokrypis. Klausimyno skaliy vidiniam nuoseklumui jvertinti naudojamas
Cronbacho alfa (Cronbach's alpha) koeficientas.

Tyrimo rezultatai

UAB ,Klaipédos keliai* pagrindiné veikla — keliy statyba ir remontas bei asfaltbetonio
gamyba. Visoms statybinéms jmonéms labai svarbu Gkinius-finansinius metus baigti pelningai.
Pelnas — ne tik gerai charakterizuojantis jmonés veiklg rodiklis, bet ir atveriantis galimybe
dalyvauti vieSyjy pirkimy salygas atitinkanCiuose dideliems objektams statyti rengiamuose
konkursuose. Statybos jmonei dirbant nuostolingai, pasireiskia ne tik gaunamy darby
apribojimas, bet ir 168y trGkumas. Todél finansiniy rezultaty svarbg zino ne tik bendrovés
administracija, bet ir darbininkai.

Apklaustyjy demografinés charakteristikos. Apklausoje dalyvavo 64,1 proc. vyry ir 35,9
proc. motery. Daugiausia dalyvavo respondenty turin€iy universitetinj iSsimokslinimg (33,3
proc.), 23,1 proc. turintys vidurinj, po 15,4 proc. turintys profesinj bei aukstesnijj ir 12,8 proc.
turintys neuniversitetinj aukstajj i8simokslinimg. Pagal uZimamas pareigas: 30,8 proc.
darbuotoju, kurie neturi pavaldiniy; 25,6 proc. administracijos darbuotojai; 23,1 proc.
viduriniosios grandies vadovai; 17,9 auk&€iausios grandies vadovai ir 2,6 Zemiausios grandies
vadovai. Nuo 18 iki 25 mety amziaus dalyvavo tik 2,6 proc. respondenty, daugiausiai buvo nuo
35 iki 44 bei nuo 45 iki 54 mety amziaus. Tai sudaré po 30,8 proc. apklaustyjy. Nuo 26 iki 34
mety amziaus dalyvavo 15,4 proc. bei daugiau kaip 55 mety amZiaus dalyvavo 20,5 proc.
apklaustujy. Pagal darbo staZa: iki 1 mety turintys darbo stazg sudaré 10,3 proc.; 2—3 metus
turintys darbo stazg sudaré 10,3 proc.; 4—6 metus — 17,9 proc.; 7-10 mety - 30,8 proc. ir 11 ir
daugiau mety dirbantys sudaré 28,2 proc. apklaustyjy.

Apklaustuyjy teirautasi, koks yra jy poZidris | darbg. Kaip matyti pateiktame 1 paveiksle,
dazniausiai pasirenkamas variantas buvo galimybé tobuléti (68,4 proc.); galimybé iSreiksti save
(36,8 proc.); imonés tiksly siekimas (31,6 proc.); galimybé daryti karjerg (15,8 proc.). Reciausiai
buvo rinktasi, kad darbas tai jmonés finansiniy rodikliy gerinimas (10,5 proc.). Teigtina, kad
norint sékmingai stimuliuoti darbuotojus, batina Zinoti, kas jiems yra svarbiausia. Atlikto tyrimo
rezultatai parodo, kad vis dél labiausiai siekiama patenkinti savo vidinius poreikius t. .
stengiamasi realizuoti save, o tik po to skirti démes;j iSoriniams veiksniams — jmonés tikslams ar
imonés finansiniy rodikliy gerinimui.
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1 pav. Apklaustujy poZitris | darbg (pasirinkimo daZznumas procentais)

Imonés darbuotojy teirautasi, kas labiausiai jtakoja jy motyvacijg siekti jmonés finansiniy,
rezultaty. Pateikta ranginé 1 lentelé, kur 1 reiSkia visiS8kai nejtakoja, 5 — labai jtakoja.
Analizuojant klausimg naudota moda, vidurkis bei standartinis nuokrypis. Pries§ pradedant
analizuoti klausima, buvo jvertintas Sios skalés vidinis nuoseklumas. Klausimyno skalés
vidiniam nuoseklumui jvertinti dazniausiai yra naudojamas Cronbacho alfa (Cronbach's alpha)
koeficientas, kuris remiasi pavieniy klausimy, sudaranciy klausimyng koreliacija ir jvertina, ar
visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei leidzia patikslinti reikiamy klausimy
skaiCiy skaléje (Pukénas, 2009). 1 lenteléje pateikta Cronbacho alfa koeficiento reikSme, kuri
tinkamai ir kokybiSkai sudarytam klausimynui turéty badti didesné uz 0,7 (kai kuriy autoriy
teigimu 0,6). Siuo atveju analizuojant klausimyno skale, kas labiausiai darbuotojus jtakoja siekti
imonés finansiniy rezultaty gauta, kad cronbacho alfa koeficientas yra 0,8844. Tai reiskia, kad
skalé sudaryta tinkamai.

1 lentelé
Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo vertinimas
Cronbacho alpha Standartizuoty duomeny . . -
koeficientas cronbacho alfa koeficientas Skales klausimy skaicius
0,8844 0,8947 13

Spearman-Brown‘o padidinto patikimumo koeficientas jvardintas kaip standartizuoty
duomeny cronbacho alfa koeficientas. Kaip matyti 1 lenteléje, jo reikSmé artima Cronbacho alfa
koeficiento reikSmei yra lygi 0,8947, kas reiSkia, kad atsakymy | atskirus klausimus dispersijos
yra panasios.

Tyrimu iSaiSkinta (Zr. 2 lentele), kad finansinius rezultatus labiausiai jtakoja darbg
atitinkantis atlyginimas; priedai prie atlyginimo bei gerai organizuotas darbo procesas, ¢ia moda
5. Taip pat didele jtakg daro vadovas, pripazjstantis tavo indélj; geras psichologinis klimatas;
savirealizacijos galimybé; griezti ir aiSkds reikalavimai darbuotojams; gebéjimas dalyvauti
sprendimy_priémime; geros darbo salygos bei karjeros galimybé, Cia moda 4. Ir tik iS dalies
itaka daro suteikiamas jmonés transportas; telefonas; didelé/pamatuota pagal atlikta darbg
vadovo kontrolé bei dovanos Svengiy progomis, ¢ia moda yra 3.

2 lentelé
Respondenty nuomoné, kas labiausia jtakoja motyvacija siekti gery jmonés finansiniy
rezultaty

Teiginiai Vidurkis Moda St. nuokrypis
Darbg atitinkantis atlyginimas 4,21 5 ,894
Priedai prie atlyginimo 4,21 5 , 767
Suteikiamas jmonés transportas, telefonas. 3,33 3 ,898
Vadovas pripazjstantis tavo indélj 3,79 4 ,923
Geras psichologinis klimatas 4,33 4 ,662
Savirealizacijos galimybé 3,59 4 ,944
Griezti/aiSkds reikalavimai darbuotojams 3,64 4 ,811
Gerai organizuotas darbo procesas 4,50 5 ,912
Didelé/pamatuota pagal atliktg darbg vadovo kontrolé 3,46 3 147
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Teiginiai Vidurkis Moda St. nuokrypis
Galéjimas dalyvauti sprendimy priemime 3,38 4 ,935
Geros darbo salygos 4,15 4 ,745
Karjeros galimybe 3,49 4 773
Dovanos Svenciy progomis 3,33 3 ,560

Analizuojant bendrovés veiklos finansinius rezultatus lemiancius veiksnius, nustatyta, kad
gerai organizuotas darbo procesas labiausiai jtakoja teigiamus pasiekimus. Tuomet efektyviai
panaudojama technika, darbo jéga, energijos ir medziagy iStekliai, uztikrinama objekto kokybé ir
jvykdomi darbo atlikimo terminai. Galima pastebéti, kad gan nemazg jtakg darbuotojy
motyvacijai daro ir materialinis skatinimas.
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2 pav. Paskutiniy 5 mety darbo uzmokescio 3 pav. Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis
kitimas (jimonés duomenys)

Respondenty teirautasi, ar per paskutinius 5 metus kito jy darbo uzmokestis. Pateiktame
2 paveiksle matyti, kad net 87,2 proc. teigia, kad kito ir tik 12,8 proc., kad nekito. Pagrindines
priezastis, dél ko kito darbo uzmokestis, apklaustieji nurodé: geri jmonés rezultatai; vadovy
kaita bei ekonominis nuosmukis. 3 paveiksle pateikti jmonés duomenys, kiek darbo uzmokestis
kito nuo 2008 mety iki 2012 mety. Kaip matyti, didZiausias darbo uZmokestis buvo 2008 metais,
ir labiausiai darbo uzmokestis mazéjo 2010 metais, po to vél palaipsniui darbo uzmokestis kilo.
Palyginus klausimg su uZimamomis pareigomis, gauta, kad darbo uZmokestis kito visiems
darbuotojams, taiau jy tarpe nekito kai kuriems aukSciausios grandies vadovams bei kai
kuriems administracijos darbuotojams.

Respondenty teirautasi, kuriais metais per paskutinius 5 metus labiausiai ir maziausiai
tenkino darbo uzmokestis, bei kurie metai jy nuomone jmonei buvo sékmingiausi. 4 paveiksle
matyti, kad daugumag apklaustyjy labiausiai darbo uzmokestis tenkino 2012 metais, maziausiai
2009 bei 2010 metais. Dauguma apklaustyjy mano, kad sékmingiausi jmonei metai buvo 2008
metai ir patys nesékmingiausi 2009 bei 2010 metai.
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4 pav. Respondenty nuomoné, kaip kito veiklos rezultatai per paskutinius 5 metus (procentais).



Analizuojant rezultatus, reikety paminéti, kad 2009 ir 2010 metais jmone palieté
ekonominé krizé. |moné turéjo pradéty ir neuzbaigty ilgalaikiy statybos objektu, kuriy rangos
sutarciy salygose nustatyta, kad atliekamy darby kaina negali keistis dél darby pabrangimo. Dél
krizés metu pabrangusiy naftos produkty ir statybiniy medziagy vadovai pradéjo taikyti grieztg
sgnaudy mazinimo politika, o tai labai atsiliepé ir darbo uzmokesciui. Todél daugelis apklaustyjy
sumazéjusj darbo uzmokestj siejo su jmonés veiklos nuosmukiu, nors patys blogiausi oficialls
veiklos rezultatai patirti 2011 metais. 2012 metais jmonés veikla jgijo rySkig geréjimo tendencija,
tai ypaC pajuto ir darbuotojai. Ankstesnius komentarus geriausiai charakterizuoja pateiktas 5
paveikslas, parodantis grynojo pelno kitimg per tiriamg penkeriy mety laikotarpj. Kaip matyti,
paskutiniai penkeri metai jmonei buvo labai jvairds veiklos rezultaty prasme: 2008 metais buvo
pasiektas auk3Sc&iausias veiklos rezultatas jmonés istorijoje, o 2011 metais patirtas didziausias
nuostolis, atneses ir papildomus finansinius sunkumus. Todél, atliekant tyrimg, noréta nustatyti,
ar darbuotojai pajuto jmonés veiklos svyravimus per darbo uzmokest;.
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5 pav. [monés grynasis pelnas (nuostolis) per paskutinius 5 metus. (jmonés duomenys).

Respondenty teirautasi, ar vadovai atsizvelgia | jmonés finansines galimybes keiCiant
darbo uzmokest]. Kaip matyti 6 paveiksle, net 89,5 proc. apklaustyjy teigia, kad vadovai
atsizvelgia | jmonés finansines galimybes keisdami darbo uzmokestj. Taciau 10,5 teigia, kad
neatsizvelgia. Didzioji dalis apklaustyjy aiSkiai suvokia skatinimo galimybes ir tiki, kad
kiekvienas prisideda prie jmonés finansiniy rezultaty gerinimo.
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6 pav. Respondenty nuomone, ar vadovai atsizvelgia j jmonés finansines galimybes kei€iant
darbo uZzmokest;.

Akcentuotina, kad vadovai, atlikus ménesio pajamy analize, skatina darbuotojus uZz
greitesnj ir kokybiSkg statybos objekto salygy jvykdyma, iSmokédami priedus prie darbo
uzmokescio pagal jmonéje patvirtintg darbo apmokéjimo sistemg. Bendrovés veiklos specifika
jpareigoja administracijg uztikrinti saugig ir gerg darbo aplinka, gerai organizuoti grupinj darba,
jtraukti darbuotojus | sprendimy priémimg, daugiau uzduocCiy ir atsakomybés deleguoti
darbuotojams. Bendroveéje susirinkimy metu darbuotojams suteikiama informacija apie jmonés
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tikslus, darby kokybe ir pasiektus finansinius rodiklius. Vadovai ir darbuotojy grupéms
vadovaujantys darbuotojai — darby vykdytojai — supazindinami su kiekvieno ménesio pasiektais
rezultatais, todél atsiranda galimybé motyvuoti kiekvieng meénesj, jeigu buna jvykdytos salygos.
Jmonés darbuotojy buvo prasoma jvertinti, kaip jiems atrodo, kas yra svarbiausia jmonei
kur 1 visiSkai nesvarbu, 5 labai svarbu. Analizuojant klausimyno skalés vidinj nuoseklumg
gauta, kad cronbacho alfa koeficientas yra 0,7764. Tai reiSkia, kad skalé sudaryta tinkamai.

3 lentelé
Klausimyno skalés vidinio nuoseklumo vertinimas
Cronbacho alpha koeficientas Standartizuoty duqmenq cronbacho alfa Skalés lf!gusmq
koeficientas skaiCius
0,7764 0,7993 9

Spearman-Brown‘o padidinto patikimumo koeficientas jvardintas kaip standartizuoty
duomeny cronbacho alfa koeficientas. Kaip matyti 3 lenteléje, jo reikSmé artima Cronbacho alfa
koeficiento reikSmei yra lygi 0,7993, kas reiskia, kad atsakymy | atskirus klausimus dispersijos
yra panasios.

4 lenteléje pateikiami vidurkiai, moda bei standartinis nuokrypis. Kaip matyti, dauguma
mano, kad jmonei svarbiausia yra mokis uzsakovai, kokybiSkas statybos objekto (uzsakymo)
atlikimas bei geri finansiniai rezultatai, moda 5. Apklaustieji mano, kad ne maZiau svarbu yra
motyvuoti darbuotojai, patenkinti klientai, geras jmonés jvaizdis, darbuotojy lojalumas, teigiamas
visuomenés pozitris | jmone bei gebéjimas pritraukti kvalifikuotu darbuotojus i§ darbo rinkos Cia
moda 4.

4 lentele
Respondenty nuomone, kas svarbiausia jmonei
Teiginiai Vidurkis Moda St. nuokrypis

Motyvuoti darbuotojai. 4,15 4 ,844
Geri finansiniai rezultatai. 4,33 5 737
Patenkinti klientai. 4,00 4 ,889
Geras jmonés jvaizdis. 3,97 4 ,986
Darbuotojy lojalumas jmonei. 3,85 4 ,904
Teigiamas visuomeneés pozidris | jmone (jos veiklg). 4,00 4 ,761
KokybiSkas statybos objekto (uZsakymo) atlikimas 4,49 5 ,683
Mokis uzsakovai 4,62 5 ,673
Gebéjimas pritraukti kvalifikuotus darbuotojus iS darbo

rinkos 3,90 4 ,718

Sios apklausos rezultatai rodo darbuotojy ,,8eimininkiska“ pozidrj | jmone. Aukstai
jvertindami gery finansiniy rezultaty svarbg, darbuotojai suvokia kaip palankig jmonés ateit],
galimybe dalyvauti svarbiy, gerai finansuojamy statybos objekty rangos darby konkursuose ir
garantuotas jmonés pajamas. KokybiSkas statybos objekto (uzsakymo) atlikimas — darbuotojy
nuomone — labai svarbus jmonei, nes garantuojamas sklandus darby pridavimas uzsakovui, kas
lemia jmonés jplaukas ir laiku mokamg darbo uzmokestj. Bendrovés darbuotojai patyreé, kg
reiSkia véluojantys atsiskaitymai uz atliktus darbus, todél turéti mokius, drausmingus uzsakovus,
taip pat priskyré prie svarbiausiy jmonés veiklai veiksniy.
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7 pav. Respondenty supazindinimas su jmonés finansiniais rezultatais



Pasiteiravus, ar darbuotojai yra supaZindinami su jmonés finansiniais rezultatais, gauta,
kad 57,9 proc. apklaustyjy teigia, kad yra supaZindinami ir 42,1 proc. teigia, kad néra
supazindinami su jmonés finansiniais rezultatais (Zr. 7 pav.).

Atsizvelgiant | tai, kad nemaza dalis apklaustyjy teigia, kad yra nesupazindinami su
imonés finansiniais rezultatais, klausimo duomenys buvo palyginti su uzimamomis pareigomis
imonéje. Gauta, kad 15,8 proc. administracijos darbuotojy bei 26,3 proc. darbuotojy teigia, kad
yra nesupazindinami su jmonés finansiniais rezultatais, tuo tarpu visi kiti teigia, kad yra
supazindinami su jmonés finansiniais rezultatais. Akcentuotina, kad administracijos darbuotojy
nezinojima apie finansinius rezultatus galima paaiskinti tuo, kad tyrimas buvo atliekamas kovo
ménesio pradzioje, kai dar nebuvo oficialiai patvirtinti bendrovés metiniai finansiniai duomenys,
o preliminards nebuvo placiai skelbiami. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
imonés finansiniai rodikliai priklauso nuo darbuotojy. 13aiSkinta, kad darbuotojai gan aukstai
vertina finansiniy rezultaty svarbg jmonei. Taip pat tyrimu nustatyta, kad geréjant jmonés
finansiniai padéciai geréja ir darbuotojy materialinis atlygis, o tai skatina darbuotojus siekti
imonés tiksly.

ISvados

1. Atlikus tyrimg iSaiskinta, kad UAB ,,Klaipédos keliai” darbuotojus, siekti gery finansiniy
rezultaty, labiausiai motyvuoja darbag atitinkantis atlyginimas, priedai prie atlyginimo, gerai
organizuotas darbo procesas. Taip pat didele jtakg daro vadovas, pripazjstantis indélj; geras
psichologinis klimatas; savirealizacijos galimybé; griezti ir aiSkds reikalavimai darbuotojams;
gebeéjimas dalyvauti sprendimy priémime; geros darbo salygos bei karjeros galimybé.
Akcentuotina, kad tiek materialiniai, tiek nematerialiniai veiksniai, turi gan didelés jtakos
darbuotojy motyvacijai, siekiant jmonés finansiniy rezultaty.

2. Tyrimu i8aiSkinta, kad darbo uzmokestis labiausiai tenkino 2012 m. maZiausiai 2009 m.
ir 2010 m. Per paskutinius 5 metus daugumai darbuotojy darbo uzZzmokestis kito, iSskyrus kai
kuriuos aukSciausios grandies vadovus, bei administracijos darbuotojus. Pagrindinés darbo
uzmokesc€io kitimo prieZastys: geri jmonés rezultatai, vadovy kaita, bei ekonominis nuosmukis.
DidZiausias darbo uzmokestis buvo 2008 metais, o labiausiai darbo uZzmokestis mazéjo 2010
metais. Respondenty nuomone, sékmingiausi metai jmonei 2008 m. Nesékmingiausi — 2009 ir
2010 metai, kuomet jmone palieté ekonominé krizé.

3. Tyrimu iSaiSkinta, kad darbuotojy nuomone, jmonei svarbiausia yra geri finansiniai
rezultatai, kokybiSkas uzsakymo atlikimas bei mokas uzsakovai. Taip pat iSaiSkinta, kad jmonés
finansinius rezultatus gerinti skatina materialinis atlygis. Tai rodo, kad darbo uzmokestis ir
imonés finansiniai rezultatai yra susije. Rekomenduotina jmonés vadovams dalintis su
darbuotojais finansiniy rezultaty duomenimis, tuomet darbuotojai labiau suvokia jmoneés
galimybes, bei stengiasi siekti jmonei svarbiy tiksly.

JSC ,,KLAIPEDOS KELIAI“ EMPLOYEE MOTIVATION AND ENTERPRISE FINANCIAL

RESULTS INTERFACES

Employee motivation is important because it can be used to promote the employees' behavior,
which would lead to high achievement company. Work motivation is a conscious and unconscious force of
rising energy, which is an individual's performance and determines the orientation of job performance and
change. Employee motivation influenced companies’ productivity, so it is very important to understand
what motivates employees to achieve maximum results. Most of the incomes from the business depend on
how employees perform their duties. The employer, in order to achieve maximum results, must pay
attention to the measures by which he could mobilize all employees to achieve business goals. Motivation
is very important factor in encouraging people to bring their personal goals with corporate objectives, as
the result of a good company to have an impact on the employee for better success and awarding.
Motivation - very complex process, it's one of the main reasons for the existence of a successful business,
which underestimating the organization can lead to a breakup.

For each person is important that he be able to satisfy all of his needs and expectations. The
different measures which use an employer to encourage employee to work, educates employee
motivation. While entrepreneurs say that the employees is mainly motivate internal atmosphere of the
organization, workers' representatives argue that the most important motivation - money. Individual's
motivation to work is very important wages and changes in perspective - if wages low and it does not
increase the worker is indifferent to the outcome of the work, and sometimes avoid work. Therefore, the
wage economy is very often not only unacceptable, but also a loss for the non-increasing or even
decreasing works productivity. The aim: to assess JSC ,,Klaipeda Roads” employee motivation and
enterprise financial performance interfaces. Methods: a literature analysis, questionnaire, organization,
processing of data using SPSS program.

The study shown, that most company's financial results promoted by material rewards, suggesting
that wages and the company's financial results are related. It is also found that employees think that for
company most important is a good financial results, the quality of order execution and solvent customers.
This survey indicates that employees quite highly assess the good financial results of company. It is
recommended to the company managers to share with the employees of the financial results then
employees more aware of the possibilities and tries rather to seek important goals of the company.

Key words: motivation, financial results, wage, enterprise.
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FOREIGN LANGUAGE AS A TOOL AND PRODUCT
OF THE HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT WITHIN
THE GLOBALISATION PROCESS

Irina Popova, Yelena Popova
Baltic International Academy
Latvia

The contemporary society lives in the era of globalisation, integrating peoples and
regions in the unified area of information and communication and turning the globe into united
economic market. Globalisation has brought openness, free movements of capital and cash
flows between the countries and economic sectors, free movement of goods, migration of
labour, and drastic development of foreign exchange transactions in the international exchange
markets. However, the most significant changes consider the innovations, intellectual products,
ideas.

New technologies are the result of innovative activities, and nowadays they create
fundamental for diffusion of new ideas and other innovative products. The world has become
interconnected due to the Internet, e-mail, telephoning, teleconferencing. Electronic media
create the forth informative dimension nowadays.

Joseph Stiglitz mentioned that there are not only advantages of globalisation, advertised
by its adherents, but also disadvantages, stressed by its opponents, but in any case the
globalisation process has enormous potential even in developing countries; there are evidences
of it in prolonging life expectancy and longer healthy years of life due to the knowledge
globalisation. The key essential position is taken by the product differentiation provided by
efficient innovation system. (Joseph Stiglitz, 2007)

Globalisation presents the sustainable growth of interdependence between the
economies of countries and the whole regions; under the condition of expanding globalisation
processes the global market of goods, services, capital and labour is formed, and competition
on these markets has the global nature also. The proportion of the world trade in the world GDP
has grown from 24% in 1960 to 47% in 2002, and this fact emphasizes the advance and
expansion of globalisation and the level of international competitiveness. (Chen D.H.C.,
Dahiman C.J., 2006, p.2)

The numerous researches have proven that innovations and new technologies, as well as
new knowledge and competences have very significant positive impact on the economic growth
and level of labour efficiency and productivity.

Lederman and Maloney pursued an investigation on innovations influencing the economy
in 2003; their research embraced data on 53 countries for years from 1975 till 2000. According
to the results of their investigation the increase of aggregated expenditures on R&D relatively
the GDP by 1% provides the growth of economy output (GDP) by 0.78%. (Chen D.H.C.,
Dahlman C.J., 2006, p.6)

Under the condition of globalisation the costs become less important component of
competitiveness. The depth of changes connected with the substitution of physical work with
knowledge and competences lies in the fact that they become the source of value, but not work
under the condition of employing knowledge into the process of resources processing. Physical
labour theory is exchanged with the knowledge-value theory. As Taichi Sakaiya emphasizes,
we have entered the new stage of civilisation, and the driving force of this stage is the values
created by knowledge. And this is the future of civilisation. (Taichi Sakaiya, 1991)

Consequently, the economy turns to be the system, functioning on the basis of exchange
with knowledge and their mutual assessment. The fact of substituting the work by knowledge
gives the opportunity for the researchers to discuss the new type of activity embracing the
substantial elements of creativity and to consider in general the future prospects of labour. It is
worth mentioning that even Marxism founders were sure that in the process of society
development labour would be substituted with higher type of activity (K. Mapkc, ®. 3Hrenbc, p.
192]. Accordingly, the issue of accumulating the intellectual capital and data mining and
information distribution become of primary importance for the enterprise in the contemporary
economy. Intellectual capital, experience, information create the prerequisites for new type of
economy. The information flows dominate in the process of production. The developed
countries demonstrate that material production is done by 1/3 of all labour, while two decades
ago this proportion was 9/10 [E. B. OeHuckuna, 2001, p. 155). The principal part of human
activity is presented by knowledge and information. Knowledge, competences and creative
potential are becoming the key factors of economic system efficiency. Efficiency in its turn is the
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fundamental of technological and economic progress. The organisations involve different types
of information in their production process, and this information mostly precedes the production
itself and determines its correspondence to changing production conditions; it is a driving force
of innovations, sometimes it is a personified resource of the enterprise employee, in other cases
it is the part of know-how, implemented by the company. Nowadays it is possible to mention
that the value of company intellectual funds compared to its material resources and financial
capitals have drastically increased and the proportion now is practically 6 to 1. It is also
computed that one unit of currency spent on R&D brings eight times more than 1 unit of
currency invested in material resource (/. Komapos, 2000, p. 56).

Employment of new knowledge, its implementation in new methods of work or in new
products signifies the turn of material production into innovative one. Innovative production is
the production based on implementation of new knowledge or new implementation of existing
knowledge, embodied into technologies, know-how, new combination of the production factors,
structure of organisation, production management. The above mentioned factors are supposed
to be advantageous compared to the competitors and get the additional income. Knowledge
employed in the innovative process is received by processing information. Human intellectual
activity becomes the source of new knowledge generation; intellectual activity is capability to
select, accumulate and process the increasing information flows. Nevertheless, this intellectual
activity results into innovation only under condition of existing intellectual potential and capability
of its application to the specific task and the specified production process.

The peculiarity of intellectual economy lies in the fact that its key resource — knowledge
and information — as distinguished from all other resources is not characterised by possibility to
be depleted or consumed in the general meaning. The more knowledge or information is
shared, the more it becomes. The only restriction, limiting the implementation of this resource is
the specific peculiarities of the person using it, his aptitude to the intellectual activity, to
accumulating and processing information and generating new knowledge on this basis. In other
words, intellectual capital is absolutely accessible for everybody from the position of its objective
peculiarities, and at the same time due to the subjective peculiarities of its user the intellectual
capital is accumulated by rather narrow circle of people, the social and economic role of which
is of key importance in the contemporary world. (B. J1. MlHo3emueB).

This narrow class of people possessing intellectual capital can be defined as a part of
human capital. The concept of human capital is very wide and complicated. American
economist Theodore Schultz, who was the 1979 winner of the Nobel Memorial Prize in
Economic Sciences, was the first to use the term “human capital”. He wrote that all human
abilities are either innate or acquired. Every person has been born with the certain set of gens
predetermining his innate abilities. The features which have been acquired by a person and
which can be facilitated by the corresponding investments are called human capital (Internet
link, [15]). The interest towards the human capital role in economy has substantially increased
since the middle of the 20th century. Erik Lundberg, the member of the Royal Swedish
Academy of Sciences during the Schultz awarding with the Nobel Prize noticed the special merit
of Schultz capability of demonstrating that the American economy benefited greatly from the
human capital compared to the capital goods for the long period of time (Teodor Schultz)

The essence of the term “human capital” from the very beginning is inseparably
connected with the investments, permitting to increase the labour efficiency as one of the
production factors.

The economic evaluation of the investments in the human capital comes mostly from the
revelation of dependence between the costs and the results. The article under consideration
supposes the aggregate expenses on education to be the costs; these costs result in growth of
the labour efficiency. It is worth mentioning that the growth of the labour efficiency as a result of
investments in education will take place only with the certain time lag after costs outlay. The
researches of similar problematic are related to the issues of studying the correlation of time
series data with time lag. To assess the impact of values changes of one data bulk on another
data bulk it is necessary to shift one bulk relatively the second one by certain span of time, or
time lag. Appraisal of this time lag is an important task of the preliminary normative analysis in
the investigation of the time series correlation. The macroeconomic investigation assumes the
human capital to be the factor of the national economy growth. Its impact on the economic
advance is delivered via the various processes and events, affecting and stimulating the
economic expansion directly or indirectly. The generalized estimator assumes that the growth of
human capital by 1% results in acceleration of the GDP growth rates by 1-3% (Sianesi B., Van
Reenen J.(2003), pp.157-200). This estimation is given in details according to the factors of
direct and indirect impact, taking into consideration different terms and values of the time lag.
The development of the human capital theory has revealed the fact that the investments in
human capital are to affect the national economy on the macro level. McConnell and Brue



[McConnell and Brue Economics, 2001) distinguish the following types of investments in human
capital:

e Expenditures on education (all types of education, including staff development and
lifelong learning);

e Expenditures on the healthcare system (including medical service itself, prophylaxis,
clinical nutrition, housing improvement, social protection of the population);

e Expenditures on mobility (the programs, allowing the information search on
employment availability and support of the migration processes).

The age of globalization deepens and complicates the issue of forecasting the course of
events and consequently the time lag between them. The migration processes are so active
nowadays that it becomes impossible to find out the connection between the place or volume of
investment and the place or volume of its return. The school leavers from Latvia enter the
universities and colleges in the United Kingdom, and it is the way how the secondary education,
financed by the government and taxpayers in Latvia, gives its returns in the United Kingdom. At
the same time, the professionals, educated in Europe or in America, come to work to Latvia,
and Latvia gets the return from the investment in higher education of other countries via these
people. The uncertainty of balance between the drain of return to the national investments in
human capital to other countries and the inflow of this return to the investments, done by other
states, make the research of time dependence between the investments and the return to them
even more complicated.

There has been made an attempt to provide an investigation of the macroeconomic
returns to the investments into human capital. The regression models, provided by special data
processing programme Statistika_6, has been constructed and the results are the following
(CteTioxa A.A., Nonoea E.I",, 2012):

The funds, employed for the social protection of population are probably significant for
Gini index with a time lag of 7-10 years. Gini coefficient shows the differentiation of monetary
income of population as a degree of deviation of actual income stratification from perfectly equal
distribution of income among the population of the country. This index is practically ideal way of
cross-country comparison, since it does not depend on the selected aggregate and neutral to
the scales of economies of different countries. It does not take into account the source of
income, that is why it is usually employed together with decile or quintile coefficient,
demonstrating the relation of 10% or 20% of population with the highest income within country
to 10% or 20% of the population with the lowest income within country. Nevertheless, the
regression model does not show the connection between the expenditures utilized for the social
protection and the quintile coefficient. Probably, these funds moderate the degree of the social
stratification in monetary income in general, but at the same time, they do not change the actual
situation in the groups with the highest and the lowest incomes within the country.

The government investments in education have an impact on the level of consumption of
the households with the time lag of three years. The households will always invest in education,
considering it to be the investment in the future incomes. The part of this investment is done by
the government, and the higher is the level of government investment in education, the bigger
part of the households disposable income will be spent on consumption of goods or services but
not on investment in education

The government investments influence the consumption of the households with time lag
of 3-9 years. It is supposed to be interesting that the impact of the government investments in
education is prolonged, and allows the households to immobilize the funds from the investments
in education and consume more goods and services, increasing indirectly the GDP.

Investments in education affect the GDP with time lag of 3-8 years.

Investments in education affect the disposable income with time lag of 3-8 years.

Consequently, the investments in education and funds employed for the social protection
of population influence the coefficient of the society stratification, on consumption, disposable
income and GDP with the time lag of several years. It is possible to assume that the statistical
data for several decades would allow determining the wide range of macro indicators under the
influence of the investments in human capital with the considerable time lag.

Certainly, there are some restrictions of employment of regression models for this type of
data, and determining the time lag, basing on the fundamentals of regression analysis the
author realizes the limits of belief level to its results.

Nevertheless, the human factor is of primary interest of the researchers in the global
environment. The additional significance of this factor lies in the fact that human capital being
the most flexible component of the human resource is apt to the changes provided by new
trends of globalisation and at the same time significantly tends to create the personal identity.

These facts create the new area for developing the human capital, which is to be more
flexible, high-skilled, and capable of adopting brand new information in different domains.
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The above said gives rise to new approach towards the higher education. Knowledge
becomes the product of HEIs and simultaneously the tool for producing human capital capable
of competing in global environment.

Under these circumstances the changes in higher education become the real challenge
for tutors at HElIs.

One of the most important subjects for the future-to-be professionals in the context of
globalisation is a foreign language. Lately it has acquired new content and new significance in
HEIs and has become not only the aim of teaching but the tool of teaching as well. As the
globalised world is changing, teaching of foreign languages has to change as well in order to
keep up with the developments in society and technology and to encourage specialists to
contribute to a new knowledge society.

Undoubtedly, the process of globalization changes considerably the conditions which
influence the process of teaching foreign languages. As we have already specified economic
reasons make the strongest impact on teaching foreign languages. Linguistic skills,
communication skills, certain technological literacy that is needed to feel at ease with new
technologies, speaking one or even more foreign languages make up a valuable “linguistic
capital” (Bourdieu P., 1991) A lot of scientists point out that nowadays languages have become
a certain economic commodity and this approach is beginning to squeeze out a conventional
approach when languages are considered basically as the symbols of ethnic and national
identity. The so called commoditization of languages influences both the motivation of learning
foreign languages and the choice of languages that we choose to learn. So, when we start
talking about the allocation of the resources for the language education, this tendency
influences educational establishments irrespective whether it is a private or state educational
establishment.

Technological changes are also interconnected with economic changes as the operation
of the global markets is directly interconnected with data transfer and the ability to transfer the
information. This transfer is supported by new IT technologies and communication technologies.
But the effect derived from IT technologies is not restricted by the economic sphere. These
changes could become apparent in new cultural forms as well as in the popularity of new types
of leisure activities. People are spending more and more time communicating within the
electronic format, the so-called chat rooms. Education also experiences strong influence on
behalf of new technologies and mass media. All the time we face issues related to the impact of
technologies on the process of teaching languages. The potential that modern technologies
possess can noticeably change the whole process of teaching the foreign languages.

A lot of national systems of education have already responded to the changing situation
of the global market and have started to be oriented at the western end of the market calling this
tendency the internationalism. This tendency is also the result of globalization when a language
is treated as a commodity. At the linguistic trade market the English language has acquired
more value than, for example, Norwegian or Japanese. Nowadays, in many countries under the
notion of a foreign language we mean the English language. It is also necessary to point out
that lately a few other languages have acquired a linguistic trade value, among which we can
mention the German and French languages. Moreover, the specialist who is fluent in two
foreign languages gains extra commodity value on the global market and is treated as valuable
human capital. Thus, a linguistic ability, in our cases the ability to speak several languages,
becomes a commodity by itself. The specialist who speaks foreign languages becomes an
attractive commodity for multinational companies operating at the multilingual markets.

The above mentioned situation directly influences teaching of a professional foreign
language, especially business English due to its demand on the world economic globalised
market. The term business English includes several interconnected components: general
English, general business English and English for specific purposes.

There is one more specific feature of business English which is necessary to take into
account when teaching a foreign language. It is closely interconnected with business
communication skills. Specialists use a foreign language in different spheres of their
professional activity; for socializing, analysis, financial forecast, running negotiations, selling and
purchase of goods and services, writing letters and contracts, travelling, advertising, persuading
customers, planning and so on. In other words a contemporary specialist should master
successful communication with people from different cultures and understand the importance of
culture in the successful communication. Thus, cross-cultural competence becomes another
integral part and a factor of a good specialist on the globalised market.

The most important models of communicative competence which suggested certain
subdivision into several components were suggested by Hymes (1967, 1972), Canale and
Swain in the 70-s (Canale and Swain, 1980), Bachman and Palmer in the 80-s (Bachman and
Palmer, 1996). When teaching foreign languages it is necessary to pay special attention to



three components of communicative competence: linguistic competence, discourse competence
and cross-cultural competence (Frendo, 2007; Celce-Murcia, 1995; Brinton et al., 2003). It is
necessary not only to teach a foreign language and acquire knowledge about the language itself
but to acquire certain skills abilities to implement this knowledge into real-life situations in
different cultural context.

In which way can we integrate the elements of teaching cross-cultural competence into
business English training? It depends mostly on the needs of the students and the teacher can
use different kinds of work and approaches in presenting the material. One of the possible ways
is to use special criteria suggested in the works of foreign scientists who specialize in the field of
cross-cultural competence. These criteria allow to compare different attributes of cultures and to
carry out useful discussions and debates on the certain cross-cultural topics, such as:
comparison of CVs in different countries; comparison of the requirements to the background,
traits, experience in different countries; analysis and comparison of adverts in the home and
foreign countries; comparison of the way one and the same product is advertised in different
countries.
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AUKSTUJU MOKYKLY ABSOLVENTUY
PASIRENGIMAS DARBO VIETAI: DARBDAVIY
NUOMONE

Agné Sunelaityté }
Kokybés ir inovacijy centras, Vytauto Didziojo universitetas, Sv. Ignaco Lojolos kolegija
Lietuva

Vilma Zydzitinaité
Edukologijos katedra, Kokybés ir inovacijy centras, Vytauto DidZiojo universitetas
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas darbdaviy poZidris | aukStyjy mokykly absolventy pasirengimag
darbui. Tarp darbdaviy ir studenty likesciy ir aukStosios mokyklos paskirties daznai atsirandq
atotrikis, kuomet studijy metu neatliepiami realios darbo aplinkos poreikiai. Kokybinis tyrimas,
kuriame dalyvavo darbdaviai, atstovaujantys jvairius veiklos sektorius, atskleidé, kokiais
bruoZais jy manymu turi pasiZyméti absolventas, kad darbdavys vertinty jj kaip tinkamg basima
darbuotojg. Praktiniai jgidZiai, profesijos specifiSkumo iSmanymas, bendrosios kompetencijos,
erudicija ir iSprusimas darbdaviy nuomone tampa esminiais Kriterijais, vertinant absolventy
pasirengimg sekmingam darbo atlikimui.

Reik$miniai Zodziai. AukStoji mokykla; pasirengimas darbo vietai; darbdaviy
reikalavimai.

lvadas

Mokslo problema. English ir kt. (2012), nagrinéje studenty poZiarji | darbo vietos
reikalaujamas kompetencijas, teigé, jog studenty ir darbdaviy poZidriai prieStarauja vieni
kitiems. AukStuyjy mokykly absolventy lokesé&iai dél busimos darbovietés daznai apima
reikalavimus dirbti prestiZinéje organizacijoje, gauti didelj darbo uZmokestj ir papildomus
atlygius, puikius kolegas, ir darbo aplinkg, kurioje jie iS karto pritapty. Taciau tyrimo autoriai
teigia, jog Siandieninéje, konkurencingoje ir daug pastangy reikalaujanCioje ekonomikoje
absolventas turéty saves paklausti ,ko i§ manes, kaip potencialaus darbuotojo, tikisi
darbdavys?“. Kaip ir absolventai, darbdaviy likes€iai auksti — i$ basimy darbuotojy tikimasi
puikiy gebejimy komunikuoti Zodziu ir raStu, gero orientavimosi, informacijos ir iStekliy
panaudojimo, darbo komandoje ir technologijy iSmanymo. Kaip labai svarbis naujy darbuotojy
bruozai minimi ir profesionalumas, darbo etika, bendravimo, bendradarbiavimo gebéjimai,
kritinis mastymas ir problemy sprendimas. Hinchliffe ir Jolly (2011) savo tyrime apie absolventy
tapatybe ir jos jtakg jsidarbinimui iSreiSké pozidrj, jog jy pasirengimo darbui negalima vertinti
vien tik remiantis jgudZiais ir veiklos rezultatais. Tyréjy nuomone, absolventy jsidarbinamumui
didZiausig jtakg daro praktika ir jy tapatybé, kuri apsprendzia bisimus veiklos rezultatus.
Absolventy tapatybe, pasak Hinchliffe ir Jolly, sudaro vertybés (asmeniné etika, socialinés
vertybés, bei verslumas), intelektas (kritinis mastymas, analizavimas, gebéjimas iSkomunikuoti
turimas zinias, reflektuoti, kurti idéjas), veiklos atlikimas (ziniy ir gebéjimy pritaikymas darbo
vietoje, gebéjimas mokytis, bei ziniy plétoté) ir jsipareigojimas (siekis jveikti asmeninius,

Mokslininkai, nagrinéjantys aukstyjy mokykly absolventy pasirengimg darbo vietai,
daZnai akcentuoja, jog aukstoji mokykla, ugdydama studentus, yra atitrikusi nuo darbdaviy
realiy lokes€iy, nes absolventai greta teoriniy Ziniy negeba kokybiSkai atlikti praktiniy veikly.
Harmer (2009) savo tyrime apie studenty realios darbo aplinkos paZinimo trikuma, teigia, jog
aukstasis mokslas daZniausiai vyksta ,kontekstiniame vakuume®. Harmer i8ry8kina, jog bet
kokio darbo specifika turi galybe nepastebimy aspekty ir tarpusavio rySiy, kuriy aukstujy
mokykly studijy programose néra perteikiama. Mokslininko nuomone, mokymo(-si) procesas
blty sustiprintas visy suinteresuotyjy pusiy atzvilgiu, jei studentai turéty kuo daugiau galimybiy
igyti patirties realiose darbo vietose dar prieS pradédami studijuoti, arba bent jau ankstyvuose
kursuose.

Tai, kad aukstojo mokslo paskirtimi tampa ne tik asmens paruoSimas geriau atlikti savo
vaidmenj visuomeneéje, bet ir parengti jj darbo vietai, akcentuoja ir Cranmer (2006). Tyrime apie
aukstyjy mokykly absolventy jsidarbinamumo skatinimg teigiama, kad praktiniai jgudZiai turéty
bati akcentuojami ne tik tokiose specialybése kaip medicina ar teisé, bet ir visose kitose,
siekiant sékmingo pasirengimo basimai darbo vietai. Nillson (2007) poZzidriu, siekis aukstajame
moksle paruosti studentg ateities darbo vietai susiduria su problema, jog nuolat kintanéiame



darbo pasaulyje busimos darbo salygos daZnai yra nenuspéjamos. Todél, mokslininko
nuomone, auks$tasis mokslas turéty skatinti bendrujy kompetencijy ugdymasi, kurios tapty
pagrindu tiek busimai praktinei veiklai, tiek tolesniam mokymuisi. Tyréjai akcentuoja, jog
bendrosios kompetencijos aukstyjy mokykly absolventy pasirengimo darbo vietai kontekste
igyja didesne reikSme, nei profesinés teorinés ir praktinés zinios, kurios daznai iki jsiliejant |
darbo pasaulj jau tampa pasenusiomis (Ruiz ir kt., 2012; Gregory ir kt., 2009; Jackson ir kt.,
2007)

Sie moksliniai tyrimai patvirtina, jog aukstyjy mokykly absolventy pasirengimas darbo
vietai yra kompleksiSkas procesas, o tarp darbdaviy lokesc€iy ir aukStosios mokyklos paskirties
egzistuoja nuolatinis atotrikis. Nors mokslininkai atskleidzia tyrimy rezultatus, kurie jrodo, jog
absolventy tapatybé, susidedanti i§ vertybiy, bendrujy gebéjimy ir bendro iSprusimo, yra
svarbiau nei praktiniai jgidziai, darbdaviy pagrindiniai reikalavimai susije su profesine patirtimi,
daZnai sumenkina aukstojo mokslo verte. AukStosios mokyklos ir darbdaviy siekiai bei
absolventy galimybés lengvai jsidarbinti, nors jie ir demonstruoja kokybiSkg darbo atlikimg
remdamiesi jgytomis ziniomis, oponuoja vieni kitiems, todél aukstyjy mokykly absolventy
pasirengimas darbo vietai yra priesStaringas. AuksStoji mokykla, ugdydama studentus, yra
atitrkusi nuo darbdaviy lukesciy, nes absolventai greta teoriniy Ziniy daznai negeba kokybiSkai
atlikti praktiniy veikly. Sis neatitikimas darbo vietos poreikiams susiformuoja dél per mazo
démesio praktiniam ugdymui aukstyjy mokykly studijy programose. Tokiu bidu, studenty ir
darbdaviy likesciai ima neatitikti vieni kity, o aukStasis mokslas retai priartéja prie realios darbo
vietos reikalavimy.

Tyrimo klausimai:

1. Kokie praktiniai jgudZiai jtakoja sékmingg aukstyju mokykly absolventy pasirengimg
darbo vietai?

2. Kurios bendrosios kompetencijos veikia naujy darbuotojy prisitaikyma darbo vietoje?

3. Kokie aukstujy mokykly absolventy bruozai lemia jy iSskirtinuma darbo pasaulyje?

Tyrimo objektas — aukstyjy mokykly absolventy pasirengimas darbo vietai

Tyrimo tikslas — nustatyti ir aprasyti darbdaviy nuomone apie aukStujy mokykly
absolventy pasirengima darbo vietai.

Tyrimo metodologija

Imtis. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti naudojant sniego gniGzties metoda, kuomet vieni
tyrimo dalyiai nurodé kitus, taip suformuojant grupe Zmoniy, vienijamy bendry savybiy (Bloor ir
Wood, 2006). Tyrime dalyvavo 8 darbdaviai — ortopedijos klinikos ir groZio studijos vedéjos,
bendrosios praktikos slaugés, kardiologijos skyriaus administratoré, sveikatos priezidros klinikos
administratore, logistikos kompanijos vadovas ir apsaugos darbuotojy firmos direktorius.

Duomeny rinkimo metodas

Kokybinis tyrimas buvo atliekamas naudojant fokusiniy grupiy interviu — duomeny rinkimo
metoda, kuris leidzia grupe zZmoniy apklausti apie jy suvokimus, nuomones, jsitikinimus ir
pozilrj | tyrimo objektg (Asbury, 1995).

Duomeny analizés metodas

Fokusiniy grupiy metu surinkty duomeny analizei pasirinktas apraSomosios turinio
(content) analizés metodas, kuris yra naudojamas apraSomuosiuose tyrimuose (Sandelowski
2000). Analizuojant gautus duomenis, i$ turinio buvo i8skirtos subkategorijos, kurios véliau buvo
apjungtos | kategorijas (Elo ir Kyngas 2007), o Sios nurodé | pagrindines tyrimo metu
susiformavusias temas. Tyrimo duomeny analizés procesas buvo suskirstytas | penkis lygius,
kurie, pasak Schilling (2006) pagrindzia turinio analizés sistemiSkuma: S jraSy per
transkribavimg | neapdorotus duomenis, i§ neapdoroty duomeny | sutrumpintus duomenis, i$
sutrumpinty duomeny | struktdrizuotus protokolus ir preliminarig kategorijy sistema, i3
preliminarios kategorijy sistemos | koduotus protokolus, ir | apjungiancig analize ir interpretacija.

Tyrimo instrumentas

Tyrimo instrumentg sudaré trys interviu klausimai:

1. Kurie studijy rezultatai yra geriausiai pritaikomi darbo vietoje?

2. Kokiais kriterijais remiantis jUs vertinate savo pasitenkinima aukstyjy mokykly
absolventy pasirengimu darbui?

3. Kokios yra galimybés ir ribotumai individualiame (déstytojy, studenty ir darbdaviuy),
organizacijos (aukstojo mokslo institucijos), ir sisteminiame (8vietimo sistemos) lygmenyse,
gerinant studijy kokybe dél sékmingesnio absolventy pasirengimo darbo vietai?

Tyrimo etika

Tyrimo metu buvo laikomasi $iy etikos principy (Zydzitnaité, 2008):

o Konfidencialumas - uztikrinama, jog pateikta informacija nebus platinama ir
prieinama ne tyrimo dalyviams, todél tyrimo dalyviy vardai buvo koduoti numeriais, pvz., 1
darbdavys ir t. t.
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e Teisingumas — tiriamyjy atranka nebuvo paremta naudos ar kompromiso faktoriais,
kad tyrime dalyvauty ,reikalingo tipo” asmenys, kas reiSkia, jog tyrime dalyvavo tik tie
darbdaviai, kuriy jmonése atlieka praktika besimokantieji, o absolventai yra priimami
nuolatiniam darbui.

e Pagarba asmens orumui — tyrimo dalyviams suteikiama teisé savarankiskai
apsispresti dél dalyvavimo tyrime, ar to atsisakyti. Siuo atveju darbdaviai buvo kviegiami
dalyvauti tyrime, taciau jie patys turéjo priimti sprendimus dél dalyvavimo fokusinéje grupéje.

¢ Informacijos suteikimo tikslumas — tyrimo dalyviams pateikiama tiksli informacija apie
atliekamo tyrimo tikslus. Prie$ tyrimg visi tyrimo dalyviai buvo supaZindinti su tyrimo tikslu bei
tyrimo problema, duomeny rinkimo metodo specifika, duomeny analizés ir apibendrinimo
medziagos prieinamumu tyréjy komandai ir iSorinei aplinkai.

Rezultatai

Tyrimo duomeny analizés metu buvo iSskirtos trys pagrindinés temos, kurios pasirinktos
tyrimo rezultaty pristatymui — praktiniy profesiniy jgidziy jtaka absolventy pasirengimui darbo
vietai (atskleisti pagrindiniai reikalavimai naujy darbuotojy praktiniams jgidziams), bendryjy
kompetencijy vaidmuo praktiniy veikly atlikime (iSskirta bendryjy kompetencijy jtaka naujo
darbuotojo sékmingam darbo atlikimui) ir aukStyju mokykly absolventy iSskirtinumas (tyrimo
dalyviai atskleidé naujy darbuotojy, turin€iy aukstajj iSsilavinimg i8skirtinumg tarp Kkity
darbuotojuy).

Pirma kategorija: Praktiniy profesiniy jgudziy jtaka absolventy pasirengimui darbo
vietai.

Viena i$ dazniausiai tyrimo duomeny analizés metu pasikartojusiy temy buvo praktinis
studenty mokymas. Darbdaviai iSrySkino esminj reikalavimg aukstujy mokykly absolventams —
jie turi turéti praktiniy jgudziy. Darbdaviy nuomone, aukstosiose mokyklose jauiamas didelis
praktiky trikumas, kas salygoja sunkumus, absolventams jsiliejus | darbo aplinka, ir susidirus
su realiomis darbinémis veiklomis. Tyrimo dalyviai akcentavo pastebintys, jog studentams po
praktiky ne tik iSlieka darbo jgidziai, bet jie turi galimybe susipazinti su kokybisko darbo
principais, pamatyti darbo atlikimo specifika, suvokti savo, kaip bisimo specialisto pareigas.

~Mokosi vaikas tik tam, kad mokytysi, o kai ateina praktika, ateina pacientas, reikia jj i$
tikro apzidreét, kai reikia padaryt jtvara, jj uzdét... Tai yra didelé problema.*. (6 darbdavys)

»lai yra tam tikri apibréZti veiksmai, kuriuos turi atlikti slaugytoja. Ir batent toje mokymo
bazéje, a$ jsivaizduoju, pagal tuos konkreciai veiksmus, tas mokytojas, pas kurj ateina studente
ir turi jai visg Sitg parodyti. Toje darbinéje aplinkoje“. (1 darbdavys)

Aukstosiose mokyklose laikas, skiriamas praktiniam mokymui, darbdaviy manymu, yra
per trumpas, kad studentai galéty nuodugniai susipazinti su darbo vieta, ar savo, kaip bdsimo
darbuotojo funkcijomis. Studentai, turédami galimybe susipazinti su bisima darbo vieta, daznai
praktikg atlieka tik formaliai, o dél to, darbdaviy nuomone, yra sudétinga susiformuoti
profesinius jgudZius.

»,Kaip jas gali paruosti, kada jos tik ateina, susipaZzjsta ir vél béga <...> Tai a$ taip
isivaizduoju praktinj mokyma, maZiausiai ménuo laiko chirurginiame skyriuje, kur tikrai gali su
fom procediirom susipazinti®. (4 darbdavys)

Praktinis profesijos pazinimas, darbdaviy nuomone, leidzia studentui ne tik geriau
pasirengti darbui, bet pirmiausiai pasitikrinti savo profesinj tinkamuma. Tyrimo metu dalyviai
atskleidé pastebintys, jog nauji darbuotojai (aukStyjy mokykly absolventai), susidire su
realiomis darbinémis situacijomis, daznai pastebi savo netinkamumg profesijai. Darbas,
ypatingai sveikatos priezitros srityse, ar kitose srityse, susijusiose su paslaugomis Zzmonéms,
darbdaviy manymu, pakankamai praktinés patirties neturintiems naujiems darbuotojams daznai
sukelia sunkumy. Atsainus pozitris darbe su Zmonémis, baimé bendrauti su pacientu
daZniausiai jrodo praktinio mokymo ir darbo specifikos pazinimo trikuma auk&tosios mokyklos
ugdymo procese. Darbdaviy nuomone, tik praktinis mokymasis realiose darbo vietose, praktiky
ar patirtinio mokymosi metu, suteikia studentams profesinés identifikacijos bei savo profesinio
pasirinkimo patvirtinimo galimybe.

»,<...> ir Siandien teko atleisti ne per seniausiai vieng slaugytojq. Jinai poliklinikoje
popierius labai graZiai tvarkydavo, labai tvarkingai, bet jinai bijo ligoniy. Ir jai anksCiau reikéjo
i$siaiskinti Situos dalykus, ir tai parodo tiktai praktika“. (4 darbdavys)



Jr jeigu jie Sito niekada nejaus — meilés Zmogui, tai a§ manau jam $ita specialybé yra
visiSkai svetima. <...> nes matosi, kai Zmogus nenori prisiliest prie seno”. (1 darbdavys)

Darbdaviy teigimu, matydami praktinius studenty gebejimus, jie gali spresti apie jy
profesinius jgadzius ir jsidarbinimo galimybe. Praktiky metu atsiskleidzia studenty turimy
gebeéjimy ir jgldziy sasajos su jy profesiniu tinkamumu, o darbdaviams tai tampa galimybe
jvertinti studenty pasirengimg darbo vietai. Ne tik formalus darbdaviy dalyvavimas
baigiamuosiuose studenty atsiskaitymuose suteikia galimybe jvertinti jy pasirengima, profesinj
apsisprendima ar netinkamuma pasirinktai specialybei.

»,Gal a8 pamatysiu, kad jis geras specialistas, a$ tikrai paplosiu rankutém ir pasakysiu
~acid, as labai noriu tave prisiimti toliau®. (2 darbdavys).

Antra kategorija: Bendryjy kompetencijy vaidmuo praktiniy veikly atlikime

Tyrimo metu iSrySkéjo, jog darbdaviy nuomone apie sékminga auksStyjy mokykly
absolventy pasirengimg darbo vietai ir kokybidkg darbo atlikimg lemia bendrosios
kompetencijos. Mokymasis mokytis, verslumas bei asmeninés savybés, tokios kaip: empatija,
pasitikéjimas savimi, tyrimo dalyviy nuomone, tampa vienais i$ pagrindiniy rodikliy vertinant
absolvento tinkamumg darbo vietai. Darbdaviai iSrySkino, jog naujas darbuotojas,
nepasizymintis verslumo gebéjimu ar pasitikéjimu savimi, sunkiau prisitaiko prie darbo aplinkos,
bijo imtis iniciatyvos, ar savarankiSkai atlikti tam tikras veiklas.

JAteina tikrai labai gerai pasiruodusiy slaugytojy, o kitos nori stovét uz nugaros, nes
triksta pasitikéjimo savimi ar drgsos. O Kita sako ,ne, ne, a$ gal véliau pabandysiu®. (1
darbdavys)

Darbdaviy teigimu, absolventai, kurie nepasizymi auks$tais balais, taiau turi verslumo
gebéjimy, lengvai prisitaiko bet kokiose situacijose. |5 akademinés aplinkos jsiliejus | darbo
pasaulj, naujiems darbuotojams svarbus ir gebéjimas mokytis. Darbdaviai atskleidzia
suvokiantys, jog aukStosios mokyklos paskirtis néra parengti studentg darbo vietai, taciau, jy
manymu, absolventai turi jgyti gebéjimg mokytis dirbdami, pazinti specialybés naujoves ir
iSmokti jas taikyti savo profesinéje veikloje. Bendrosios kompetencijos yra svarbios prisitaikant
darbo vietoje. Darbdaviai pabrézé adaptacinio periodo svarbg naujam darbuotojui jsiliejus |
kolektyva, poreiki ji prie darbo funkcijy pratinti pamaZzu, leisti susipazinti su veiklos specifika.

,Kaip sako — turi Zengti koja kojon. Ir tos priemoneés labai keiCiasi, pavyzdziui medicinoje.
Taigi visada atsiranda kas naujo — kad ir koks pleistras, galy gale juk reikia mokéti jj teisingai
uZklijuoti®. (5 darbdavys)

LIr manau, kad jj gal ir darbe po truputj augint reikéty, nestatyti iSkart, kaip sakyt, | ,kovy
laukg*®. o pradziai vienose vietose, apsizidri, pasiZiari, | kurig puse jis linkes, ar jisai gali, ar jisai
sugeba“. (3 darbdavys)

Tyrimo metu iSrySkéjo darbdaviy reikalavimai naujiems darbuotojams vertinant jy
bendravimo su kitais zmonémis gebéjimus. Darbdaviai iS sveikatos priezilros srities akcentavo,
jog vertindami absolventy pozidrj | kita Zmogy, gali spresti apie jy tinkamumg ar netinkamumg
konkreciai profesijai, jgytus bendruosius gebéjimus, bei jy asmenines savybes. EmpatiSkumas,
kuris svarbus ripinantis kitu Zmogumi, darbdavio nuomone yra pagrindiné savybé studentui
ruoSiantis dirbti panaSioje profesijoje.

»Pagrindinis dalykas — Zmonés, kurie ruoSiasi eiti | medicing, ar su Zmoném dirbti, turi
mylét Kitg Zmogy”. (1 darbdavys)

Trecia kategorija: Aukstuyjy mokykly absolventy iSskirtinumas

Tyrimo metu iSrySkine aukStujy mokykly absolventy pasizyméjimo praktiniais jgudZiais
trdkuma, bei praktiky reikalingumg aukstujy mokykly ugdymo procese, darbdaviai atskleidé
savo jzvalgas, jog jie siekia jdarbinti batent aukStyjy mokykly absolventus. Tai lemia aukstas
teoriniy specialybés ziniy lygis ir bendras absolventy iSprusimas. Darbdaviy nuomone, aukstyjy
mokykly absolventai pasizymi gebéjimu greitai mokytis ir darb$tumu, kas, pasak tyrimo dalyviy,
leidzia darbuotojui greiCiau prisitaikyti net ir nepatirtose darbinése situacijose.
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-Pasakysi jam, kur tu pasiskaityk, ir jis pasiskaitys — baiges universitetg jis jau moka
mokytis, iSmokytas Sitg darbg daryt. Tai tu jam tik pasakai ,vaikeli, Sitq paZiarék, Sitg paZiarék,
kad tu iSmoktum®, (7 darbdavys)

Tyrimo dalyviy nuomone, auk$tyjy mokykly absolventai, atéje | darbo vietg, linke dirbti
savarankiskai, ir noriai imasi visy jiems paskirty darbiniy funkcijy. Net neturédami praktinés
patirties jie geba dirbti savarankiskai, ir nerodo noro uzsiimti kitais, lengvesniais darbais. Taip
pat darbdaviai teigé pastebintys, jog | darbo aplinka jsilieje nauji darbuotojai jau nenori dirbti

kompetencijomis.

,Kas turi universitetinj issilavinimg, pas mus yra dirbanciy su universitetiniu. Ir papraSai,
pavyzdziui, pavaduoti administratore atostogy metu. Tai jinai taip nenori, sako tik dél to, kad
praso, bet is tikryjy jinai nori dirbti savarankiSkq darbg”. (1 darbdavys)

»,Gal nenori dirbti labai artimai su gydytoju, nes jinai turi daug Ziniy. Ir kadangi ji jau yra
praktikoje, ir ji galéty viena konsultuoti, teikti informacijq”. (6 darbdavys)

Darbdaviai atskleidé aukstyjy mokykly absolventus savo kolektyve atskiriantys
pirmiausiai dél jy pasizyméjimo platesne nei kity erudicija bei iSprusimu. ISskirtinumas atliekant
praktinius darbus, siekis atlikti vadovaujamus darbus, plataus iSsilavinimo pozymiai — darbdaviy
nuomone tai yra pozymiai, kuriais i$ kity darbuotojy iSsiskiria darbuotojai, turintys aukstajj
iSsilavinima.

~Baigusiy universitetg erudicija platesné, i8silavinimas platesnis.” (8 darbdavys)

,0 IS universiteto kai ateina, praso darbo, tai jos nori daugiau administruoti, vadovauti.“ (3
darbdavys)

Diskusija

Auks8tyjy mokykly absolventy pasirengimas darbo vietai, atsiZzvelgiant | visas
suinteresuotujy pusiy (absolventy, aukstosios mokyklos ir darbdaviy) nuomones dazniausiai yra
priestaringas. Studenty pozilris | blsimg darbo vietg atspindi tokius reikalavimus kaip darbg
prestizinéje organizacijoje, didelj darbo uzmokestj, puikius bisimus kolegas, ir malonig darbo
aplinka, taCiau bisimi absolventai retai kada sau uzduoda klausimg apie tai, ko i$ jy reikalauja
darbdaviai (English ir kt., 2012). Tyrimo metu darbdaviai atskleidé savo pagrindinj reikalavimg
naujiems darbuotojams — jie turi turéti praktiniy jgtdziy. Darbdaviy iSrySkino didelj praktiky
trikumg aukstosiose mokyklose, kas véliau salygoja sunkumus absolventams jsiliejus | darbo
aplinka, bei susidirus su realiomis darbinémis situacijomis. Tai jrodo, jog aukstojo mokslo
paskirtimi tampa ne tik asmens paruoSimas savo vaidmens visuomenéje atlikimui, bet ir
parengimas bdsimai darbo vietai, atitinkant darbdaviy reikalavimus (Cranmer, 2006).

Viena i darbdaviy reikalavimus praktiniams jgudZiams papildan€iy nuomoniy tampa
Hinchliffe ir Jolly (2011) pozidris, jog sekmingam pasirengimui darbui didziausig jtakg daro tiek
praktika tiek absolventy tapatybé, kuri yra veiksnys, apsprendziantis bisimus veiklos rezultatus.
Sig tapatybe sudarangios vertybés, intelektas, veiklos atlikimas ir jsipareigojimas taip pat
atliepia vieng i§ darbdaviy iSrySkinty bruozy, reikalingy absolventams - bendrasias
kompetencijas. Tokiu bidu, bendryjy kompetencijy salygojami lengvesnis prisitaikymas prie
darbo aplinkos, gebéjimas imtis iniciatyvos, savarankiSkas darbas, mokymasis darbo vietoje ir
jvairiy naujoviy taikymas profesinéje veikloje tampa ne mazZiau svarbesniais kriterijais,
darbdaviams vertinant sékmingg darbo atlikimg. Bendrosioms kompetencijoms ir absolvento
tapatybei jgaunant vis svarbesnj vaidmenj auksStyjy mokykly absolventy pasirengimo darbo
vietai kontekste (Hinchliffe ir Jolly, 2011; Ruiz ir kt., 2012; Gregory ir kt., 2009; Jackson ir kt.,
2007), patvirtinamas darbdaviy tyrimo metu iSreikStas pozidris, jog auks$tyjy mokykly
absolventy plati erudicija bei iSprusimas tampa veiksniais, lemianciais jy sékmingg pasirengimg
darbo vietai.

ISvados

1. Darbdaviy nuomone auks$tyjy mokykly absolventy praktinis pasirengimas darbo
atlikimui dazniausiai yra nepatenkinamas. AuksStyjy mokykly absolventai stokoja praktiniy
igtdziy, kurie darbdaviui yra svarbls dél kokybiSsko darbo principy pazinimo, darbo atlikimo
specifikos suvokimo, bei savo, kaip blsimo specialisto pareigy jsisavinimo. Praktikos
aukstosiose mokyklose svarbg jgauna ne tik dél praktiniy jgudziy, bet ir lemia sékmingg
isidarbinimg, kadangi jy metu darbdavys turi galimybe jvertinti studenty gebéjimus, pasirengimg



darbui ir profesinj tinkamuma. Sékmingas darbo atlikimas tampa neatsiejamu nuo jgyty praktiniy,
jgudziy, kurie padeda nesusidurti su sunkumais absolventams isiliejus | darbo aplinka, ir
susiddrus su realiomis darbinémis veiklomis.

2. Vienu i8 aukstojo mokslo prioritetu yra ir bendruyjy kompetencijy ugdymas. 18
akademinés aplinkos jsiliejus | darbo pasaulj naujiems darbuotojams bendrieji gebéjimai ir
asmeninés savybés tampa svarbls del sékmingesnio prisitaikymo darbo vietoje. Nuolatiniai
pokyc€iai darbo pasaulyje lemia tai, jog blGsimos darbo salygos daznai yra nenuspéjamos, todél
bendryjy kompetencijy ugdymas suteikia studentams pagrindg tiek blsimai praktinei veiklai, tiek
tolesniam mokymuisi. Gebéjimas mokytis tampa vienu i§ aukstujy mokykly absolventy iSskirtiniy
bruozy, kadangi darbdaviai, suvokdami, jog aukstosios mokyklos paskirtis néra parengti
studentg darbo vietai, vertina absolventy jgytg gebéjimg mokytis dirbant, pazjstant specialybés
naujoves, ir taikant jas savo profesinéje veikloje. Ne maZesne reikSme jgyja ir absolvento
asmeninés savybés, kurios lemia profesinj meistriSkumg specialybése, susijusiose su
paslaugomis Zmonéms. Bendravimo gebéjimai, empatija, pasak darbdaviy, yra pagrindinés
savybés studentui ruoSiantis dirbti panasiose profesijose, o darbdaviui vienais i§ pagrindiniy
rodikliy vertinant absolvento tinkamuma darbo vietai.

3. Vertinant bdsimy darbuotojy profesines ir bendrasias kompetencijas darbdaviy
IGkesciai dazniausiai blna auksti — jiems svarbis puikis gebéjimai komunikuoti zodziu ir rastu,
greita orientacija, informacijos ir iStekliy panauda, gebéjimas dirbti komandoje, profesionalumas,
darbo etika, bendravimo, bendradarbiavimo  gebéjimai, kritinis mastymas ir problemy
sprendimas. Nors tyrimo metu iSrySkejo darbdaviy pozidris, jog aukStasias mokyklas baige nauji
darbuotojai nepasizymi pakankamais praktiniais jgidziais s€kmingam darbo atlikimui, taciau jie
pripazino siekiantys jdarbinti batent aukStyjy mokykly absolventus. Teoriniy specialybés Ziniy
lygis, bendras iSprusimas, mokéjimas mokytis ir darbStumas leidZia naujam darbuotojui greiciau
prisitaikyti naujose ir nepatirtose darbinése situacijose, o pasitikéjimas savo gebéjimais aukstyjy
mokykly absolventams leidZia dirbti savarankiSkai ir atlikti darbus su prisiimta atsakomybe.

Padéka

Straipsnyje pristatomi rezultatai, gauti atlikus tyrimg projekte OWLS (angly k. - Outcomes
that Work for Learners and Stakeholders, www.owls-nest.eu, Lifelong Learning programa).
Projekto partneriai yra Reikjaviko universitetas (Islandija, lyderiai), Funding ideas Ltd. (Jungtiné
Karalysté), Vytauto DidZiojo universitetas (Lietuva), ABIF tyrimy institutas (Austrija), Katholieke
Hogeschool Kempen universitetiné kolegija (Belgija). Straipsnio autorés yra OWLS projekto
tyréjos, kurios dékoja OWLS projekto partneriams uz leidimag publikuoti tyrimo rezultatus,
susijusius su Lietuvos kontekstu.

PREPARATION OF HIGHER EDUCATION SCHOOL GRADUATES FOR WORKING

PLACE: OPINIONS OF EMPLOYERS

Higher education school graduates preparation for the workplace is a complex process and there is
a constant gap between the expectations of students, employers and higher education institutions.
Although many studies show that identity of the graduates that consist on the values, general skills and
overall literacy is more important than the practical skills, employers requirements for their new employees
are related to professional experience.

Research questions: 1. What are the practical skills that influence the success of higher education
school graduates in preparation for the workplace? 2. Which core competencies impact the adaptation of
new employees in the workplace? 3. What are the characteristics that determine uniqueness of higher
education school graduates in the world of work?

Aim of the research is to identify and describe employers' views on the preparedness for the
workplace of higher education schools graduates.

The research involved eight employers - managers of an orthopaedic workshop, a beauty salon;
general practice nurses, an administrator of a cardiology department; an administrator of a health care
clinic; the head of a logistics company, and the owner of a security company.

The study is qualitative descriptive, the data were collected by applying focus groups using focus
group interviews, and the transcribed texts of focus group interviews were analysed using content
analysis.

The research results were structured around three main themes - the influence of practical
professional skills on preparing graduates for the workplace, the role of the general competencies in the
new employees practical activities and higher education school graduates uniqueness in the workplace.

High school graduates lack the practical skills that influence employees knowledge of work
principles, specifics, and his role as a future professional. No less important becomes the excellence of
graduates core competencies. Core competencies and personal qualities becomes important for new
employees as a basis for their practical activities, for the successful adaptation in the workplace and
further education. Although employers are not satisfied with higher education schools graduates practical
skills, they seek to recruit them because of their theoretical knowledge, general literacy, self-confidence,
and self-employment skills.

Key words: higher education school; preparation for working place; employers’ requirements.
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STUDENTY SAVARANKISKO DARBO INOVACINIAI
ASPEKTAI

Natalija Sedziuviené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Kintant ugdymo paradigmoms, pasikeité ir studenty savarankisko darbo formos bei
metodai. Darbo rinka nuolat kelia vis aukS$tesnius reikalavimus auk$tosios mokyklos
absolventams laukdama i$ jy vis naujy jgyty kompetencijy. Studijy proceso trukmé determinuoja
aukstosios mokyklos galimybes plésti studenty jgyjamas kompetencijas, todél tenka prisiimti
atsakomybe ir jas plétoti per studenty savarankiskg darbg. Jo sékmingam organizavimui reikia
ypatingo destytojy pasirengimo, nes studenty savarankiSkas darbas naujoje ugdymo
paradigmoje reikalauja kitokio poZzidrio, apimancio visus inovacinius aspektus, | jo
architektonika.

ReikSminiai ZodZiai: inovacijos, inovaciniai aspektai, kompetentingumas, savarankisSkas
darbas, ugdymo paradigma, ugdymo paradigmy kaita.

lvadas

Temos naujumas ir aktualumas. XX|I amZiuje aukStasis mokslas tampa pamatiniu
tvaraus visuomenés vystimosi komponentu. AukStyjy mokykly absolventams keliami nauji
reikalavimai, tarp kuriy didesnis prioritetas teikiamas reflektavimo, saviorganizavimo,
komunikavimo jgudZiams, intelektinéms ir moralinéms savybéms, kurios padeda sékmingai
vykdyti veiklas plaCiame socialiniame, ekonominiame, kultiriniame kontekste. Sociokultarinés
situacijos Lietuvoje kaita determinuoja ugdymo modernizavimo ir aukstosios mokyklos
absolventui keliamy reikalavimy kryptis. Vis labiau rySkéja aukStojo profesinio iSsilavinimo
modernizavimo vektorius, nukreiptas | konceptualiai naujg ugdymo erdvés organizavimo
paradigmag: nuo atminties mokyklos — déstymo paradigmos (informacijos perteikimas) prie
mastymo ir ugdymo mokyklos — iSmokimo paradigmos (kompetencijomis gristy Ziniy, kaip
veiklos potencialo, perdavimas). Pagrindiniu auk$tojo mokslo tikslu tampa ne tik Zinancio, bet ir
gebancio pritaikyti tas zinias specialisto parengimas. Visuomené laukia aukstosios mokyklos
parengty profesionaly, kurie turi iSlavintg kritinj mastyma, geba iS daugybés sprendimy
argumentuotai atmesti klaidingus ir pasirinkti optimaliausig; profesionaly, kurie pasirenge
saviugdai, savidvietai, savarankiSkam tobuléjimui, naujy Ziniy paieSkai ir jy jsisavinimui.
ISsilavinimas individui tampa svarbiu tiksly pasiekimo jrankiu, jo gyvenimiSsko potencialo
realizavimo ir plétojimo lanksCiu instrumentu.

Straipsnio problema. Svorio centro pasistiméjimas i§ déstymo | mokymasi, | studenty
savarankiskg veikla, studijy proceso nukreipimas j auks$tyjy mokykly studenty savarankiSkumo
ugdyma lIémé savarankisko darbo batinybe. SavarankiSko darbo apimdiy didéjimas, lyginant su
auditorinio darbo uzimtumu, reikalauja inovatyvaus pozirio | studenty savarankiSko darbo
sistemos reorganizavimg, mokymo-metodinés dokumentacijos modernizavimg, naujas
savarankiSko mokymosi medziagos jsisavinimo prieigas.

Tyrimo tikslas — nustatyti studenty savarankiSko darbo organizavimo inovacinius
aspektus.

Tyrimo objektas — studenty savarankidko darbo organizavimas studijy procese.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksline-metodine literatlirg studenty savarankisko darbo organizavimo
problemy tema.

2. ApibréZti studenty savarankisko darbo organizavimo inovacinius aspektus.

Tyrimo analizei atlikti buvo taikomi mokslinés literatiros analizés, sukauptos patirties
apibendrinimo metodai.

Studenty savarankisko darbo ir savarankisko studijavimo samprata

Daugelis Lietuvos ir pasaulio mokslininky analizuoja studenty savarankiSsko darbo
organizavimo problemas, jy aktualumas akcentuojamas jvairiuose dokumentuose, aukstojo
mokslo kokybés tobulinimo strategijose.

Siuolaikinéje didaktikoje studenty savarankigkas darbas apibidinamas kaip mokomosios
veiklos, vykdomos be déstytojo betarpiSko jsikis§imo, bet jam vadovaujant, risis ir kaip budas
itraukti studentus | savarankiSkg pazintine veiklg bei formuoti tokios veiklos organizavimo
metodus.
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Siaugiukéniené (1998) studenty savarankiska darbg apibidina kaip veikla, kuri:

e padeda pasiekti Ziniy, mokéjimy ir jgudZiy lygj, kuris yra batinas konkreciai didaktinei
uzduodiai atlikti;

e ugdo tokius mokeéjimus ir jgadzius, kurie leidzia didinti mokymo proceso
savarankiSkuma;

e padeda susiformuoti atitinkamg psichologine nuostatg pazintinei veiklai;

e sudaro palankias sglygas mastymo procesams tobulinti;

¢ vyksta pedagogui nedalyvaujant, tik konsultuojant.

Heron (1999) iSskyré savaranki$ko studijavimo formy jvairove:

o praktinis studijavimas yra nukreiptas | gebéjimy jgijima, svarbu iSmokti kaip kg nors
atlikti. ISreiSkiamas praktikos galimybiy suteikimu studijuojanciajam;

e konceptualusis studijavimas yra susijes su tam tikry reiskiniy analize, su ziniomis, kad
kazkas ir kazkaip egzistuoja. Toks studijavimas yra iSreikStas teiginiais, konstatavimais,
tvirtinimais bei pagrjstas intelektualiniu, verbaliniu ir konceptualiu studijavimu;

e jsivaizdavimu paremtas studijavimas yra pagristas formy ir procesy konfiglravimu,
pasireiSkia per intuityvy visumos kaip formos arba kaip sekos suvokimag, per linijy, formuy,
spalvy, proporciju, garso, ritmo ar judesio simbolika;

o studijavimas per patirtj pagristas asmeniniu pajautimu, tiesiogine pazintimi su
praktinémis profesinés srities situacijomis ir dalyvavimu jas sprendziant, pasireiSkiantis
studijavimu realiu laiku ir realioje vietoje, padedant asmeniui rasti tinkama sprendima.

Zibéniené (2006) akcentuoja savarankisko darbo tikslo ir uZduoties derme su
besimokanciojo jgytomis ziniomis, gebéjimais, motyvais ir perspektyva, pabrézia savarankisko
darbo didaktinio atskleidimo svarbg, atkreipia déemesj | déstytojo ir besimokanciojo diskusijy
veiklos procese lygiavertiSkuma, rezultato aiSkuma, pritaikomumag ir derme su veiklos pasauliu ir
informacinémis technologijomis.

Naujosios aukstojo mokslo paradigmos ugdymo proceso inovacinis komponentas

Pastaraisiais metais, kintant palaikanéiojo ugdymo modeliui, issilavinimo visam gyvenimui
modeliui | inovacine paradigma, orientuotg | mokymasi visg gyvenimag, Kkeiciasi ir reikalavimai
profesionalui — Siandien jis turi suvokti save kaip individualybe, laisva, savarankiSka, dorovinga
ir intelektualiai autonomine asmenybe, turi biti pasirenges saviindentifikacijai ir savirealizacijai
neapibréztumo sglygomis. Uzsienio tyréjai (Bar, Tag, 2001; Lindblom-Ylanne, Trigwell,
Nevgi&Ashwin, 2006; Killen, 2001) teigia, kad mokymosi paradigmos tikslas ne gerinti déstymo
(teaching) kokybe, nors tai ir labai svarbu, bet nuolat tobulinti mokymosi (learning) kokybe,
iSsilavinimo produktyvumg. Ugdymo turiniui kintant nuo Zinojimo prie veiklos, prie gebéjimo
pritaikyti Zinias, pagrindiniu mokymosi veiklos faktoriumi tampa ne tiek Ziniy jgijimas, kiek jvairiy
veiklos budy keliamiems ugdymo uzdaviniams spresti [gijimas, nes kompetencijos, leidZiangios
konstruoti inovacine realybe, negali bdti transliuojamos informavimo ir vélesnio atgaminimo
bddu, o tai reidkia, kad jos turi bati jsisavinamos iSgyvenimo badu.

Pagrindiné déstytojo veiklos mokymo funkcija transformuojasi | mokymosi palaikymo
uzdavinj, o besimokancCiojo pozicija kinta nuo pasyvaus iSmokimo objekto, parengtos ir
pateiktos mokymosi informacijos gavéjo, mokymo ir ugdymo poveikio objekto iki pazintines,
blsimos profesinés ir sociokultlirinés veiklos, aktyvaus mokymosi subjekto, savarankiSkai
ieSkancio informacijos ir konstruojancio reikalingus veiklos bldus. Déstytojo — mokymo proceso
fasilitatoriaus | pastangos orientuotos | savarankiSkuma, interaktyvumg ir studenty veiklos
produktyvumg, aplinkos, uztikrinan€ios individualios studento, judanio sava ugdymosi
trajektorija, ugdymosi patirties galimybiy formavima, sukdrima. Tokiu blGdu naujos aukstojo
mokslo paradigmos ugdymo proceso inovacinis komponentas stebimas Siuose pasikeitimuose:

e mokymosi procesas orientuojamas | studento savarankiskuma, autonomijga, o mokymo
funkcija transformuojasi | pedagoginio mokymo palaikymo funkcijg;

e keiCiasi savarankiSko ir auditorinio laiko santykis, ilgéja asmeninio bendravimo su
déstytoju laikas;

o formuojama nauja mastymo ir veiklos aktyvinimo ugdymo nuostata;

e mokymo informaciné ugdymo aplinka transformuojama | atvirg sistemg, nuolat
turtinama iSoriniais informacijos Saltiniais, prieinamais ir jvairiomis uzsienio kalbomis;

¢ informacinés technologijos vis aktyviau veikia ugdymo aplinka.

L. Siaugiukénienés, V. Targamadzé, V. ZydziGnaités ir kity mokslininky atlikti tyrimai
patvirtina, kad nusistovéjusi studenty savarankiSko darbo organizavimo praktika aukstojoje
mokykloje ne visada atitinka Siuolaikinius reikalavimus, todél darbdaviai daznai priekaistauja,
kad absolventai neturi tvirty profesiniy Ziniy, savarankiSko darbo bei kirybinés informacinés
veiklos jgudZiy, nejaucia nuolatinio saviugdos ir profesinio tobuléjimo poreikio.



Siekiant aktyvinti auk$tyjy mokykly studenty savarankiSka darbg, butina didinti paciy
studenty vaidmenj. Siam tikslui pasiekti sidloma:

e pertvarkyti studijy planus ir programas, didinti studenty savarankisko darbo dalj, skirtg
studijuoti mokymosi medziaga; jtraukti naujas temas, skirtas savarankiSkam studijavimui, jtraukti
kompiuterines metodines priemones;

o tobulinti studenty darbo vykdomos kontrolés sistema;

e optimizuoti mokymosi metodus; jtraukti | studijy procesg naujas mokymosi
technologijas, didinancias studijy proceso intensyvumg; aktyvinti informaciniy technologijy,
suteikian€iy studentui galimybes jsisavinti mokymosi medZiagg jam patogiu laiku, panaudojima;

o tobulinti praktiky ir studenty mokslo-taikomosios veiklos organizavimo metodika, nes
batent Si veikla suteikia studentams galimybe geriau pasirengti profesiniy uzdaviniy sprendimui;

e modernizuoti kursiniy ir baigiamuyjy darby rengimag, didinti studenty vaidmenj renkant
medZiaga, ieSkant uzdaviniy sprendimo budy.

Aukstosios mokyklos modernizavimo normatyvinés bazés analizé patvirtina, kad
siekiama ne vien didinti studenty savarankiSko darbo valandas. Studenty savarankisko darbo
vaidmens didinimas reiskia rimtg ugdymo proceso reorganizavima.

Inovaciniai studenty savarankisko darbo aspektai

Teoriniy Saltiniy apie studenty savarankisko darbo problemas apzvalga parodé, kad
Lietuvos mokslininkai yra suformave pagrindines psichologijos ir pedagogikos nuostatas dél
studenty savarankiSko darbo organizavimo ir skatinimo mechanizmuy, studenty kdrybinio
aktyvumo didinimo, bet ugdymo modernizavimo kontekste ypatingo démesio reikalauja studenty
pazintinés veiklos motyvavimo, procesinio ir technologinio apripinimo problemos.

Modernizuojant auks$tgjj mokslg atsiranda naujy ugdymo situacijy ir jvykiy, kurie
reikalauja inovatyvaus pozidrio. Tyréjai teigia, kad kompetencijomis gristas ugdymas
(competence-based-education) yra kur kas daugiau, nei | praktikg orientuotas ugdymas.
Kompetentingumas — tai jgidziai ir meistriSkumas, taip pat asmenidkai patirtas mokymosi ir
saviugdos rezultatas (Lobanov, 2006). Tokio ugdymo misija nepasiekiama be paties studento
atsakomybés uZ savo i8silavinima. Prisiimdamas atsakomybe, studentas iSsikelia sau tikslus, jy
siekia, nuolat modifikuoja savo elgseng sékmingam planuoty rezultaty pasiekimui. Tokiame
ugdymo kontekste blsimo specialisto savarankiska veikla jvaldant mokslinio pazinimo patirtj ir
metodus tam, kad mazesnémis laiko ir darbo sgnaudomis jsisavinty naujg informacija, papildyty
Zinias ir plésty savo teorinj akiratj, tampa svarbiausia kokybiSkai nauja socialinés patirties
jsisavinimo forma. Tokia savarankiSka mokymosi veikla maksimaliai prisiartina prie kity
socializacijos formy, o socialinis ir asmenybinis studento augimas stimuliuoja jo akademinj
augimg. Tokiu bddu naujojoje ugdymo paradigmoje savarankiS8ko darbo paskirtis — ne tik
isisavinti kai kuriy discipliny mokymosi turinj, bet ir formuoti gebéjimg savarankiSkai valdyti
didelius informacijos srautus, lavinti intelektine iniciatyva bei kritinj mgstyma, ugdyti gebéjimg
prisiimti atsakomybe ir daryti sgmoningg pasirinkima, savarankiSkai spresti problemas ir rasti
iSeitis iS krizés. Be to, butent per savarankidkg darbg jgyjama tiriamoji ir kirybiné bei socialiné-
vertinamoiji patirtis. Kad studijas aukstojoje mokykloje baigiantis studentas jgyty savarankiskos
analizés ir adekvacliy situacijai veiksmy pasirinkimo patirties, reikalaujan€ios atitinkamy
kompetencijuy, dar studijy procese jis turi iSmokti modeliuoti, normuati ir jvertinti profesinio tipo
veiklos organizuotumus (Zukov, 2004). Savaranki$kas studento darbas tampa besimokangiojo
pozicijos ugdymo procese pamatu, pagrindiniu rezervu studijy kokybés modernizavimo
salygomis.

Inovaciniais studenty savarankisko darbo aspektais galima laikyti:

e pedagoginiy tiksly kryptingumo | saviugdq ir produktyvig studento asmenybés
savirealizacijg; savarankiSko studento darbo tiksly ir turinio nustatymg, remiantis pasirinktu
mokymosi stiliumi ir individualiomis studento savybémis;

e savarankiskos veiklos kryptingumo | intelektinj studenty autonomiskuma, su orientacija
| aktyviai sukonstruotas Zinias, Kkaita, susietg su asmeniniais besimokanciojo interesais,
anksciau jgytomis Ziniomis, turima patirtimi;

e turinio pasirinkimo, panaudojant alternatyvius informacijos $altinius, taip pat ir uzsienio
kalba, kaita, paremta tarpdalykiniy Ziniy integracija ir besimokanciojo patirtimi;

e papildomy inovaciniy programy, skirty iSmokyti studentus aktyvaus mokymosi
strategijy, efektyviy darbo su informacija bildy ir metody, kritiSkai vertinti alternatyviy
informacijos Saltiniy informacinj vertinguma, kirima;

o déstytojo ir studento sgveikos, orientuotos | aktyvy studento jsijungima | savarankiskos
veiklos planavima, realizavimg ir jos monitoringg bei refleksijg, pobudZio kaitg; griztamojo rySio
visuose studento savarankiSko darbo etapuose organizacija;

o studenty saveikos, atliekant savarankiSkg grupine projektine veiklg ir organizuojant
griztamajj rysj bei tarpusavio vertinima, pobdzio kaitg;
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e metodinio savarankiSsko darbo apripinimo Siuolaikinémis ugdanc¢iomis pedagoginémis
technologijomis, adekvaciomis mokymo tikslams ir studento pazintiniams stiliams, kaita;

¢ informaciniy technologijy — vienos pagrindiniy studento savarankidko darbo priemonés
— taikyma;

¢ biting savarankisko darbo kirybiniy formy taikymag nuo pacios mokymosi pradzios;

e savarankiSko darbo rezultaty vertinimo kaitg | vienas kita papildantj pasiekimy
kiekybinj ir kokybinj vertinima;

e savarankiSko darbo, organizuoto aktyviais metodais ir studentui, ir déstytojui, veiklos
imlumo apskaiciavima.

Siuolaikiniy ugdymo technologijy taikymas studenty savarankisko darbo
organizavime

Ir individualy, ir vis didesne reikSme jgaunantj grupinj studenty savarankiSka darbg
organizuoti leidZia Siuolaikinés pedagoginés technologijos. Jos suteikia galimybe kardinaliai
reformuoti savarankiSko darbo motyvavimo, veiklos ir vertinimo komponentus. Tarp tokiy
Siuolaikiniy | asmenybe orientuoty ugdymo technologijy pazymétina kritinio mastymo ugdymo
technologija, atvejo (case) metodas, projekty metodas ir portfolio technologija. Kritinio mastymo
ugdymo technologija, paremta bldy, metody ir strategijy jvairove, suteikia galimybe aprapinti
Siandien paklausiy .kognityviy, metakognityviy, komunikavimo, reflektavimo besimokanciojo
gebejimy” ugdyma, o technologinis ciklas iSkvietimas — suvokimas — refleksija atitinka natdralig
pazintinés veiklos logika (Svec, Grudzinskaja, Mariko, 2007). Organizuojant individualy ir
grupinj studenty darbg jdomus atvejo (case) metodas — praktinés situacijos ir sprendimy
priemimo metodas. Nukreiptas | konkreCios problemos analize ir analizés rezultaty efektyvios
pateikimo formos paieSka, atvejo metodas — palyginti nauja déstytojo ir studento sgveikos
forma. Studento savarankiSsko darbo atvejo procese, dirbant individualiai ar grupéje,
aktualizuojamas tam tikras zZiniy kompleksas ir naudojamas modeliavimas, sisteminé analizé,
apraSymo metodas, klasifikavimas. Projekty metodas vis plaiau naudojamas konkreciy
discipliny déstymo praktikoje ir kol kas maziau naudojamas organizuojant tarpdisciplininius
projektus, orientuotas | savarankiska, pirmiausia grupine, veiklg, uzbaigiama ,produkto” kdrimu.
SavarankiSko darbo praktikoje taikant ,portfolio® technologijg batina jvertinti, kad reikia
akcentuoti stiprigsias studento puses (kg jis zino ir moka), bet ne silpngsias. Taikydamas
sportfolio® technologija, studentas gali matyti savo asmeninj augima, nes stebimas individualus
besimokanciojo judéjimas ugdymo procese per nustatytg laiko tarpa, bet studentas nelyginamas
su kitais. ,Portfolio“ technologijos taikymui savarankiSkoje veikloje labai svarbi sgveika tarp
studento ir déstytojo, o taip pat studento veiklos savirefleksija kartu su turinio refleksija
(Fokiené, Sajiene, 2009; Stiggins, 1987).

Inovaciniy propedeutiniy kursy programas, skirtas savarankiSko darbo produktyvumui
didinti ir pozityvaus pozidrio j jas formavimui turi sudaryti Sie skyriai: saves suvokimo, savivertés
ir pozityvaus pozidrio | mokymosi veiklg strategijos; aktyvaus mokymosi strategijos; efektyvaus
laiko paskirstymo strategijos; monitoringo ir akademinio augimo strategijos; aktyvaus
klausymosi ir konspektavimo strategijos; aktyvaus skaitymo strategijos; grafiniy priemoniy
naudojimas; pasirengimo testams ir egzaminams strategijos; jsiminimg gerinancios strategijos,
dalykinio turinio konkreciy discipliny kontekste jsisavinimo strategijos; radto darby atlikimo
strategijos; informacijos paieskos, atrankos, panaudojimo ir jvertinimo strategijos.

Informaciniy technologijy — vienos pagrindiniy studenty savarankisko darbo priemonés —
naudojimas uztikrina griZztamajj rysj, taip pat suteikia galimybe konsultuoti bei pasinaudoti
konsultacijomis, organizuoti konferencijas ir jose dalyvauti, komunikuoti, aprdpinti
besimokanciuosius mokomaja medZiaga bei elektroniniy biblioteky, duomeny baziy ir
elektroniniy administravimo sistemy informacija. Multimedijos priemones integruoti | studenty
savarankiSkg darbag galima mokymosi medziaga, elektroninius vadovélius ir kitus multimedijos
iSteklius panaudojant interaktyviam mokymuisi ir moké&jimo lygiui patikrinti. Zinoma, kad
didziosios dalies (per 50 proc.) Zmoniy mastymui priimtinas vizualinis biddas. Vizualiné
medZiaga grei€iau bei efektyviau jsisavinama nei nuosekli verbaliné, kadangi ji pateikiama per
vaizdinius, kurie priimami tuo pat metu ir kaip visuma. Garso ir vaizdo fragmenty jtraukimas |
savarankiSkam darbui skirtas mokymo priemones suteikia galimybes jsisavinti didesnés
apimties ir sudétingesne medziaga, leidZia individualizuoti studenty savarankiSko darbo procesg
ir padidinti motyvacijag mokymosi veiklai. Ypatingai svarbus taikant informacines technologijas
tampa informacijos patikimumo bidy jsisavinimas ir nepakantumo plagijavimui formavimas.

UZsienio kalby mokéjimas tampa dar vienu nauju savarankiSko darbo kokybés
instrumentu. Uzsienio kalbos prapleCia informacine-ugdomaja studento erdve, uztikrindamos
jam kitakalbés profesinés ir kultdrinés informacijos prieigas. UZsienio kalbos mokéjimas
uztikrina studentui mobilumo galimybes ir jo autonomijg tarptautinéje ugdymo erdvéje.



ISvados

1. Studenty savarankiSkas darbas yra pagrindinis studento mokymosi veiklos
komponentas.

2. Studenty savarankiSskas darbas naujoje ugdymo paradigmoje reikalauja kitokio
pozilrio, apimandio visus inovacinius aspektus j jo architektonika.

3. SavarankiSkas studento darbas tampa besimokanciojo pozicijos ugdymo procese
pamatu, pagrindiniu rezervu studijy kokybés modernizavimo sglygomis.

4. Studenty savarankiSkam darbui batina sudaryti tinkamas sglygas taikyti informacines
technologijas ir reikia skatinti studentus iSmokti uzsienio kalby.

INNOVATIVE ASPECTS OF STUDENT SELF-STUDY WORK

Since educational paradigms are changing, students' self-study work forms and methods have
changed as well. Labor market is constantly establishing higher and higher requirements for higher school
graduates awaiting newly acquired skills from them. Duration of the study process determines
opportunities of the higher school to extend the competencies acquired by the students, thus it is
necessary to assume responsibility and develop them through the students’ self-study work. In order to
organize it successfully, special preparation of the teachers is needed because student self-study work in
a new educational paradigm requires a different approach, covering all the innovative aspects towards its
architectonics.

Push of the center of gravity from teaching to learning and students' self-study activities, diversion
of the educational process towards higher school students’ education of self-sufficiency have led to the
need for self-study work. Increase of the self-study work scope compared to classroom work occupation
requires an innovative approach to student self-study work system reorganization, training-methodical
documentation upgrades and new self-learning material absorption accesses.

The present article discusses organization of students self-study work in the educational process
and analyses the aspects of students’ self-study work organization. The following conclusions are drawn:

e Student self-study work is a key component of student learning activities.

e Student self-study work in a new educational paradigm requires a different approach, covering
all the innovative aspects towards its architectonics.

e Student self-study work becomes the basis in the learner’s position in the educational process,
the key reserve under the educational quality modernization conditions.

e |t is necessary to provide appropriate conditions for student self-study work to apply information
technologies and it is as well necessary to prompt students to learn foreign languages.

Key words: innovations, innovative aspects, competence, self-study work, educational paradigm,
education paradigm change.
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LANKSTUMO KONCEPCIJOS RAISKA SUTARCIU
TEORIJOJE

Erika Svedaité, Teodoras Tamosiiinas
Siauliy Universitetas
Lietuva

Anotacija

Lankstumas yra svarbi konkurencingumo sudedamoji dalis, kuri prisideda prie jmoniy
veiklos efektyvumo, rezultatyvumo didinimo ir organizacijy jvaizdzZio kdrimo. Lankstumo
tematika Lietuvos bei uZsienio mokslingje literatiroje yra mazai nagrinéta. Yra labai daug
mokslo darby apie lanksCiy santykiy sqveika, socialinio kapitalo koncepcijg, taliau
pasigendama tyrimy apie lankstumo poveikj sutarciy kontekste, kuris jgalina tobulinti darbo
teisés sutarciy teorijos derme. Lankstumo koncepcijos raisSka sutarCiy teorijoje skatinty
glaudesnj verslo, mokslo, bei kity sektoriy tarpusavio bendradarbiavimg, plésty moksline
literatdrg Sia tematika, jgalinty jos praktinj funkcionavima.

ReikSminiai Zodziai: sutarciy teorija, lankstumas, lankstls darbo santykiai, uzimtumas,
darbo santykiy reguliavimas.

lvadas

Moksliné lankstumo koncepcijos raiSkos sutarciy teorijoje problematika

Lankstumo koncepcija sutarCiy teorijoje raiSkos efektyvumag galima patikrinti pagal tai,
kaip yra atsizvelgiama i besiklostanCias aplinkybes ir kintancioje aplinkoje yra priimami
sprendimai. J. G. Polavieja (2005), D. Jong, R. Witte (2008) atliktuose tyrimuose akcentavo
lankstumo svarba bei bdtinybe konkurencingos globalizacijos veikiamoje ekonomikoje. F.
Salladarre ir B. Hlaimi (2011) identifikavo, kad lankstumo koncepcija stipriai prisideda prie darbo
santykiy patrauklumo didinimo. P. Zakarevigius ir E. Zuperkiené (2008) pabrézé, kad darbo
rinkos talentingy darbuotojuy poreikis auga, o kartu tai artina organizacijg prie jos veiklos
sékmés, kuri priklauso nuo jvairiy kintan&iy globalizacijos veiksniy kaip darbo rinkos dalyviy
jvairovés, darbo santykiy lankstumo.

Praktinés problemos apibudinimas. Ekonomikos tyrime Lietuvos laisvosios rinkos
institutas nagrinéjo lanks¢iy darbo santykiy reguliavimg Lietuvoje, kuris, anot eksperty, iSlieka
viena i$ labiausiai problemisky verslo salygy sri€iy, trukdanti ekonomikai. Lankstumas darbo bei
kity sriCiy santykiuose tampa bitinybe siekiant kuo efektyviau veikti globalizacijos veikiamoje
aplinkoje. Problemos apibddinimg aktualizuoja probleminis klausimas: kaip suformuotas ir
jgalintas lankstumas sutariy koncepcijos kontekste j[galinty lankstesnj darbo santykiy
reguliavima, lengvesne specialisty integracijg | darbo rinkg?

Tyrimo objektas — lankstumo koncepcijos raiSka sutarciy teorijoje.

Tyrimo tikslas — suformuoti ir pagristi lankstumo raiSka sutarciy koncepcijos kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Mokslinés literatiros, duomeny baziy dokumenty analizés pagrindu identifikuoti
lankstumo samprata ir jo reikSme.

2. Nustatyti lankstumo koncepcijg sutarciy teorijoje darbo santykiy reguliavimo procese.

3. Atskleisti sutarciy teorijos koncepcija.

Tyrimo metodologija.

Tyrimo procesg numatoma organizuoti pagal suformuluotus 3 uzdavinius. Tyrimo
metodai: mokslinés literatiros analizé, sisteminimas, palyginimas, kiekybiné, kokybiné
duomeny analizé, interpretacija, lyginamoji analize, apibendrinimas, sisteminimas. Naudojama
apraSomoiji statistika.

Lankstumo samprata ir jo reikSmé

Globalizacijos efektai ekonomikai, technologijoms, kultdrai bei kitiems socialiniams,
politiniams ir ekonominiams veiksniams didino lankstumo badtinybe naujuose reiSkiniuose bei jy
pasekmése. Dél globalizacijos veiksniy atsirado daug naujy veiklos krypCiy jvairiose
ekonominés, finansinés ir politinés veiklose. T.y. padidéjo Saliy vystymasis, iSaugo tarptautinés
prekybos mastai, iSsivysté pasaulinés gamybos procesai ir apimtys bei kt. Dél Siy veiksniy
lankstumas tapo svarbiu strateginiu pagrindu formuojant veiklos efektyvuma ir jos Zingsnius.

Globali konkurencija nuolat keicia rinkos struktdrg, didina rinkos vartojimo elastinguma,
skatina rinkos subjekty lankstumg ir novatoriSkumg. R. Kersiené (2009), lankstumg apibudina
kaip vieng i8 konkurenciniy prioritety, tarp kuriy taip pat yra ir patikimumas, operatyvus
reagavimas | kliento poreikius, kasty vaidmuo. Lankstumg i8skiria ir V. Stdzius (2001), kuris
mano, kad komercinis lankstumas — tai vienas i§ smulkaus verslo privalumy. Jo teigimu, mazos



imonés daug greiCiau sugeba adaptuotis prie sparciai kintan€iy rinkos aplinkybiy nei stambios
korporacijos.

Darbo santykiy lankstumas pasireiSkia jstatymy nustatyta tvarka, kuri kontroliuoja ir riboja
darbuotojy ir darbdaviy darbo santykiy lankstuma. Darbo santykiy reguliavimas yra lankstesnis
tuomet, kai darbo santykiy valdymo ir kontrolés mechanizme yra maziau apribojimy darbuotojy
priemimo ir atleidimo kontekste. Lietuvos laisvosios rinkos instituto pristatytame 30-ame
Lietuvos ekonomikos tyrime Lietuva pagal darbo santykiy lankstumg jvertinta 127 vieta i 183
pasaulio valstybiy. LanksCiausiai darbo santykiai reguliuocjami Danijoje, o griez€iausiai —
Portugalijoje. Geriau negu Lietuva pagal darbo santykiy lankstumg yra vertinamos $ios 3alys:
Danija, Svedija, Suomija, Estija, Latvija. Tuo tarpu pras&iau vertinamos yra Portugalija,
Liuksemburgas, Graikija, Ispanija ir Vokietija.

Pasaulio bankas darbo santykiy lankstumg vertina pagal tam tikrus reglamentuotus
kriterijus. Lietuva uZima 127 vietg, nes Lietuvos darbo kodekse darbo savaités trukmé yra 48
valandos, jei dirbama daugiau, darbo laikas yra traktuojamas kaip virSvalandinis. Dél Sios
priezasties Lietuva sulaukia neigiamo pasaulio banko vertinimo, nes tuo tarpu net 173
valstybése i$§ 183 valstybiy leidziamas darbo laikas, nelaikomas virSvalandiniu siekia 50 darbo
valandy trukme per savaite jskaitant ir darbg savaitgaliais. Darbo laikas yra svarbi darbo
santykiy lankstumo ypatybés charakteristika. Dar kita Lietuvos darbo santykiy neigiamai
jvertinta norma yra ta, kad uz naktinj darbg darbuotojui privaloma mokéti 1,5 karto darbo
uzmokesc€io daugiau, o uz darbg poilsio arba Svenciy dieng privalomas dvigubas apmokéjimas.
Tuo tarpu daugiau nei puséje vertinty Saliy néra numatytas privalomas reikalavimas mokéti
didesnj atlyginima dirbant naktj. 71 Salyje tokio reikalavimo néra ir poilsio ar Svenciy dienomis,
110-yje Saliy Sis reikalavimas yra dvigubai mazZesnis nei Lietuvoje. Minimalios kasmetinés
atostogos yra dar vienas kriterijus, uZz kurj Lietuva gauna minusg lanksé&iy darbo santykiy
reguliavime. Lietuvoje yra 28 kalendorinés dienos atostogy arba 20 darbo dieny. Lyginant su
kitomis Salimis Sis dieny skaiCius yra Zzenkliai didesnis. Darbuotojo atleidimo apribojimai
Lietuvos darbo santykiy kontekste pasaulio banko taip pat yra vertinami negatyviai, nes
nepilnamediu, nejgaliyjy, auginanciy vaikus darbuotojy atleidimo procesas yra sudétingesnis.
Tokia gausa apribojimy sunkina lankstesnj verslo subjekty prisitaikymg kintancioje aplinkoje ir
stabdo jo konkurencingumo vystymasi globalioje tarptautinéje erdveje.

Lankstumas darbo santykiy reguliavime

Atsizvelgiant | kintan€ius ekonominius veiksnius, darbo rinka turi bati lankstesné ir
sudaryti sglygas pazeidZiamiems darbuotojams tapti mobilesniems ir sékmingai integruotis |
darbo rinka. Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija laikingjj jdarbinimg traktuoja kaip labai
naudingg lankscig darbo formg esant darbo jégos trikumui bei pabrézia jos iSskirtinj patoguma,
darbdaviams, kuomet atkrenta daug funkcijy, susijusiy su darbuotojo jdarbinimo proceddromis.
Taip pat globalizacijos procesy veikiamos rinkos darbdaviai yra labiau linke naudoti laikinuosius
darbuotojus dél jmonéje esamy darbuotojy skaiiaus lankstumo, siekiant padidinti arba
sumazinti jj, tuo tarpu kiti darbdaviai orientuojasi | funkcinj lankstumg - darbuotojy gebéjimg
atlikti jvairias uzduotis (Kalleberg, 2000).

Atsizvelgiant | darbo viety transformacijas, profesiniy darbo sajungy judéjimus bei
uzsienio 3Saliy darbo rinkos pokyc€ius yra kuriami nauji lankstis darbo veiklos metodai ir
principai. Nors daugelis darbuotojy vis dar dirba pagal senuosius darbo santykius, taciau
pastebima, kad globalizacijos veikiami darbo santykiai yra formuojami remiantis lanks€ios
sutarciy teorijos pagrindu (Katherine V. W. Stone, 2004). Darbo rinkos lankstumas siejamas su
darbo santykiy liberalizavimu ir valstybés vaidmens darbo rinkoje mazinimu. UZimtumo
garantijos plétojamos per uZimtumo saugumo priemones, taikant socialinio draudimo bei
socialinio dialogo principus, per aktyvig darbo rinkos politikg ir jos priemones, padedancias
darbuotojams prisitaikyti prie pokyciy darbo rinkoje ir skatinancias profesinj mobiluma.

Amerikos vadybos asociacija nustaté, kad nuo 1995 mety daugiau nei pusé gamybos
kompanija dalj jy gamybos proceso suteiké laikiniems agentiry darbuotojams. Laikinas
uzimtumas apima placius veiklos sektorius, i$ kuriy pagrindiniai yra: informacijos technologijy,
verslo procesy valdymo ir gamybos paslaugos (Arrowsmith, J. 2009).

Pazymeétina, kad triksta statistiniy Saltiniy, susijusiy su laikinujy darbuotojy jsidarbinimu
Europos Sajungos Salyse rodikliais, pateikta informacija yra labai ribota. PavyzdZiui, laikino
isidarbinimo rodiklius galima rasti vos keliose nacionaliniy darbo jégos statistikg pateikian€iose
informacinése svetainése. Tai kelia sunkumy laikinojo jdarbinimo duomeny rinkimo ir
stebésenos raidos analizei atlikti darbo rinkoje.

Pagal Eurostato statistine informacijg laikinai per agentiras jdarbinty darbuotojy skaicius
nuo 1999 m. iki 2009 m. visame pasaulyje iSaugo beveik 5,2 milijony. Per pastaruosius deSimt
mety laikinyjy darbuotojy skaiCius Europoje taip pat iSaugo. Lietuvoje laikinyjy darbuotojy
skaiCius sudaro apie 0,4 proc. visy darbo rinkos dalyviy skaiciaus. Detaliy statistiniy duomeny
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apie laikinojo jdarbinimo paslaugos efektyvumg ir laikinyjy darbuotojy rodiklius pasigendame,
nes §j verslo kryptis Lietuvoje jsigaliojo nuo 2011 mety gruodzio 1 dienos. Laikinojo jdarbinimo
paslaugos paklausa atskleidzia augantj laikinojo darbo viety pasidlos didéjima, o kartu ir
patvirtina, kad ilgainiui laikinojo jdarbinimo agentiry teikiamos paslaugos daro teigiama poveikj
darbo rinkos rodikliy kitimui ir tendencijai. Tuo tarpu ir darbuotojus tenkina lankstumo pasidla
darbo santykiuose, kaip ir pacius darbdavius, kuriems yra bitinas lankstus darbo santykiy
kontrolés mechanizmas ir teisinis saugumas.

Sutaréiy teorijy koncepcija

Organizacijy veiklos pobuadj galima traktuoti ir jvertinti pagal jos veikloje taikomg optimalig
sutarties formg, kuri yra jos veiklos pagrindas. |vairios sutarties sgvokos atsiranda dél jvairiy
sandorio kasty. Sutartis — taisyklé, struktdrizuojanti dviejy ir daugiau ekonominiy subjekty
santykius laike ir erdvéje. Sutartis — sgmoningas ir laisvas individy pasirinkimas apsikeisti
igaliojimais nustatytose institucinése ribose. Terminas sutartis civilinéje teiséje vartojamas
jvairiomis prasmémis, tadiau dazniausiai jis suprantamas:

1) kaip rasytinis dokumentas, kuris nustato Saliy teises ir pareigas;

2) kaip teisinis santykis, kuris atsiranda i$ Saliy susitarimo;

3) kaip juridinis faktas, kuris yra Saliy susitarimas.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas apibrézia sutarties vykdymo principus 6.200
straipsnyje:

1. Salys privalo vykdyti sutartj tinkamai ir sgZiningai.

2. Vykdydamos sutartj, Salys privalo bendradarbiauti ir kooperuotis.

3. Sutartis turi bati vykdoma kuo ekonomiskesniu kitai Saliai bddu.

4. Jeigu pagal sutartj ar jos prigimtj Salis, atlikdama tam tikrus veiksmus, turi déti
maksimalias pastangas sutarCiai jvykdyti, tai 8i Salis privalo imtis tokiy pastangy, kokiy bty
émesis tokiomis pat aplinkybémis protingas asmuo.”

Sutartis, kontraktas yra 2 ar daugiau fiziniy ar juridiniy asmeny susitarimas sukurti,
pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius santykius, kai vienas ar keli asmenys sipareigoja kitam
asmeniui ar asmenims atlikti tam tikrus veiksmus (ar susilaikyti nuo tam tikry veiksmy atlikimo),

0 pastarieji jgyja reikalavimo teise.
Sutarties laisvé

Sutarciy teisés principai pavaizduoti 1 paveiksle.
LygiateisiSkumas

. SUTARCIU TEISES
Protingumas PRINGIPAI
4_
a
Bendradarbiavimas

1 pav. Sutarciy teisés principai.

Sutarties laisvés principas paremtas tuo, kad Salys turi teise laisvai sudaryti sutartis ir
savo nuoZidra nustatyti tarpusavio teises ir pareigas, taip pat sudaryti ir civilinio kodekso
nenumatytas sutartis, jeigu tai neprieStarauja jstatymams. DraudZiama versti kitg asmenj
sudaryti sutartj, iSskyrus atvejus, kai pareigg sudaryti sutartj nustato jstatymas ar savanoriSkas
isipareigojimas sudaryti sutartj. Sutarties sglygas Salys nustato savo nuoZidra, iSskyrus atvejus,
kai tam tikras sutarties sglygas nustato imperatyviosios teisés normos.

Sutarties sgziningumo principas be sutarCiy teisés yra taikomas visoms prievoléems be
isiméiy, pabrézianti pareiga elgtis saZiningai. Si pareiga nustatyta abiem $alims: kreditoriui ir
skolininkui. SgZiningumas reiSkia asmens elgesio sutikimg su tais kriterijais, kuriuos yra
nustaciusi moralé, teisé, neraSytos Zzmoniy bendravimo taisyklés, tradicijos, paprociai ir pan. Jis
reiSkia protingg elgesj, kai asmens veiksmas vertinami atsakant | klausima, ar jis turéjo, privalo
elgtis vienaip ar kitaip. SgZiningumas kartu reiSkia ir lojalumo pareigag.

Sutarties ekonomiSkumo principas akcentuoja, kad prievolés Salis privalo pasirinkti tokj
ivvkdymo bldg ir priemones, kuris ekonomikos poZitriu badty racionaliausias, reikalauty
maziausiy i$laidy. Sis bendras prievolinéje teiséje reikalavimas tam tikroms prievoliy ragims yra
detalizuojamas jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, sutartimis. Teiséje ekonomiskumo
principas jvairiose prievoliy rasyse iSreiSkiamas ir jtvirtinamas atitinkamose teisés normose arba
sutartyse.



Sutarties Saliy bendradarbiavimo principas yra paremtas saziningumo principu ir
akcentuoja, kad kreditorius ir skolininkas privalo bendradarbiauti, t.y. padéti vienas kitam
igyvendinti savo teises ir vykdyti pareigas. Bendradarbiavimo principu galima uztikrinti, kad
prievolés bus jvykdytos tinkamai ir laiku.

Sutarties Saliy lygiateisiSkumo principas sieja tarpusavio pareigas ir teises, kurio esmé
yra uztikrinti protingg kreditoriaus ir skolininko teisiy ir pareigy pusiausvyra, neprieStaraujancig
sgziningumui ir Saliy lygiateisiSkumo principui.

Klasikiné sutartis. Klasikiné sutartis yra neasmeniné ir pasizymi aiSkiai apibréztomis
salygomis. Todél joje apzvelgiami visi galimi ateities jvykiai. Klasikinéje sutartyje sutarties Salis
néra svarbi ir ja gali bati bet kas. Klasikinés sutartys daZnai yra standartizuojamos. UZraSytos
sandorio sglygos yra svarbesnés uz zodinj susitarimg, pagrindinj vaidmenj vaidina oficialls
dokumentai. |vykdZius sandorj, salygy galiojimas baigiasi. Si sutartis turi du bruozus: aiskiai
numatytas bausmes uz sutarties salygy nesilaikymg ir nuostata, kad visi dél jos kile ginCai
sprendziami teisme.

Neoklasikiné sutartis. Tai ilgalaiké, aiSkiai neapibrézta sutartis. Joje pasiraSymo dieng
nenumatomi visi galimi ateities jvykiai. Labiausiai tinkama, jeigu galimi tam tikri jvykiai, kuriy
nejmanoma numatyti iki tol, kol jie jvyksta. Todél sutarties Salys susitaria, kad jvykus sutartyje
nenumatytam jvykiui, sprendimag priims treioji Salis. Todél sutartis yra tri8alé. Gincai
sprendziami ne teisme, o arbitraze.

Santykiy arba jsipareigojimy sutartis. Tai yra ilgalaikiai, sudétiniai, abipusiSkai naudingi
santykiai tarp Saliy. Pagrindinis dalykas yra abipusis suinteresuotumas testi santykius. Santykiy
nutrikimas yra dviejy ankstesniy sutarciy formy bruozZas, kuris Cia visiSkai i8nyksta ir santykiai
tampa nepertraukiami. Neoficiallis susitarimai yra svarbesni nei oficials, o kartais sutartis
nejforminama dokumentu. Svarbiausia salyga yra dalyviy identifikavimas. Todél gincai
sprendziami ne taikant formalias teisés normas ar arbitraze, o neoficialy pokalbiy ir dvisaliy
deryby metu. ISskiriami Sie pagrindiniai santykiy sutarciy koncepcijos bruozai:

— Akcentuojamas sutarties ilginimo laikas, sutarties sudétingumas, visuomenés
orientacija | skubius mainy procesus, pasitikéjimas, pagarba, ilgalaikis bendravimas,
“originalios” sutartys, sandorio administravimas.

— Sandoriy sutarciy koncepcija pabrézia santykius, kuriuos Salys ketino jtvirtinti sutartimi.
Saveikoje, pagristoje santykiy sutartimis, galima jveikti problemas, kylan€ias dél nepilny
sutar¢iy ir sumazinti gin€y rizikg tarp sutartj sudaranciy Saliy.

—Santykiy sutartis pagrijsta pasitikéjimu tarp Saliy, jsipareigojimais ir tarpusavio
priklausomybe.

— ISreikStosios sutarties salygos yra tik metmenys, bet yra ir neisreikStujy salygy ir
nuostaty, kurios salygoja Saliy elges;j.

— Santykiy jsipareigojimai atsiranda tik tada, kai santykiai sandorio dalyviams yra svarbis.

—Santykiy |[sipareigojimg galima apibrézti kaip iSankstinj sandorio dalyviy laisviy
apribojima, sutartj sudarant ilgesniam arba trumpesniam laikotarpiui. Kartais partneriai yra linke
santykius palaikyti ir neribotg laika.

Kiekvienoje sutartyje aptinkamas tam tikras santykiy kontrolés mechanizmas:

1. Neasmeninis rinkos mechanizmas. Tinkamas vienkartiniam arba periodiniams
sandoriams dél standartiniy produkty sudaryti.

2. Arbitrazas. Paplites sudarant nereguliarius sandorius dél vidutiniS8kai arba labai
specifiniy produkty.

3. Dvisalio valdymo sistema. Si sistema bidinga nuostaty sutartims. Sis valdymo
mechanizmas taikomas reguliariems sandoriams dél vidutiniSkai specifiniy prekiy.

4. Unitariné kontrolé (hierarchiné). Santykiai tarp Saliy palaikomi duodant tiesioginius
nurodymus ir jsakymus, o ne atsizvelgiant | padétj rinkoje.

5. Nariy sandoriai, pakei€iantys klasikinj apsikeitimg rinkoje, vykdomi sudarant daug
sudétingesnes sutartis, kuriose vienos Salys siekia monopolijos, o kitos — sumazinti susijusius
kastus.

v’ Sutarties lankstumo pagrindas formuoja jmoniy verslo poreikius atitinkanciy dalyviy
pozityvy jvaizdj. Taip pat rinkoje iSskiriami sutartiniai jsipareigojimai, kurie yra traktuojami kaip
individo sutikimas atlikti tam tikrus veiksmus, remiantis tikimybe, kad Sie veiksmai padidins tam
tikrg naudg sutartyje dalyvaujantiems individams.

Ekonominéje veikloje skiriami Sie sutarciy tipai:

e Formalios sutartys — raSytiniai susitarimai — formalis mechanizmai, kurie aiskiai
apibadina reikalingg bendradarbiavimo, atitikties ir tarp organizacinés integracijos lygj. Formaliy,
sutarciy nauda — galimybé parengti pageidaujamo partnerio elgesio model;j ir baudy skyrima.

o Rasytiniai susitarimai uztikrina reikalingg stabilumo lygj, kuris leidZia tiekéjui investuoti
siekiant pagerinti materialiuosius pasitilymus gamintojui ir nerizikuoti verslu.

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

143

2013 /12



PROFESINES STUDIJOS:

2013/ 12

teorija ir praktika

144

e Neformalls mechanizmai apima istorinj ir socialinj santykiy kontekstg, pvz.,
neisreikstyjy (implicit) sutar€iy, naudojimas apibréziamas kaip neraSytinés sutartys tarp
organizacijy, kurios vykdomos ne dél oficialios valdzios ir galios, bet labiau dél noro kurti ir
iSlaikyti teigiama reputacija, garbe, pasitikejima, laikytis principy. Neformalios sutartys galéty
tarnauti kaip pakaitalai/substitutai formalioms sutartims, kai pasitikéjimas yra akivaizdus. O
privaloma ra8ytiné sutartis sudaroma tik dél organizacijos vadovy ir suinteresuotyjy Saliy (Ring,
Van de Ven).

Sutarciy santykiy koncepcijos atstovavimo teorija apibldinama kaip iSmanis darbuotojai
— ,knowledge workers®. Si teorija tiria santykius tarp 2 sgveikaujangiy $aliy; atstovaujamojo
(principal) ir atstovo (agent), kuris atlieka darbg atstovaujamojo vardu. Atstovavimo teorijos
esme yra tirti sutar€iy sudarymo problemas tam, kad buty apibréztas veiksmingiausias sutarties
tipas, kuriuo bus vadovaujamasi atstovavimo santykiuose. Atstovas siekia kuo didesnés naudos
sau, savininkas néra linkes papildomai primokéti uz tai, kad darbas bty atliekamas saziningai.
Anot F. Taylor (1911) yra sunku rasti kompetentingg darbuotojg, kuris didziosios dalies savo
laiko neskirty bandymui iSsiaiskinti, kaip létai jis gali dirbti, nesukeldamas darbdavio abejoniy jo
sgziningumu. Vyrauja Sios tarpusavio sgveikos Salys pvz.: darbdavio-darbuotojo, francizeés,
pirkéjo-tiekéjo, kliento-teisininko santykiai. Kiekviena sutartis priklausanti atskiram sutargiy tipui,
pasizymi tam tikrais rd8iniais ypatumais. DidZiausig ekonomine reikSme sutartis turi reguliuojant
turtinius santykius tarp Gkio subjekty .

Lankstumo ir uzimtumo garantijos bei galimybés jsidarbinti

Naujos darbo santykiy sutartys prisideda prie lanks€iy uZzimtumo garantijy sukdrimo, o
kartu ir palankiy salygy sukdrimo pazeidziamoms ir sunkiai | darbo rinkg [sitraukianioms
grupéms ir joje iSsilaikyti. Uzimtumo politika formuoja lanks€iy darbo santykiy politika, o kartu ir
prisideda prie naujy sutar€iy nuostaty, kurios kuria palankig naujoms darbo vietoms steigti
aplinkg (Woodhouse, H.,2010). Viena iS Europos sajungos prioritety jgyvendinimo veikly yra
lankstis darbo santykiai, kuriy pagrindy bus formuojamas subalansuotas darbo santykiy
kontrolés mechanizmas. Zemiau pateikiami keliy $aliy pavyzdziai ir metodai, panaudoti
lankstiems darbo santykiams kurti ir palaikyti:

Lenkijoje | darbo teise jtraukta sgvoka ,nuotolinis darbas®, grindZiama socialiniy partneriy
susitarimu, sudarytu jgyvendinant Europos lygmens pagrindy susitarima. Tokia uzimtumo forma
atitinka tam tikrus naujojo tkio poreikius ir gali bati naudinga samdomam darbuotojui. Lenkijoje
kiekvienam darbo ieSkanciam jaunuoliui po 7 arba 30 dieny pasitloma jo poreikius atitinkanti
individuali pagalba. Lenkijoje jgyvendinta programa ,45/50 +“ ir strategija ,Karty solidarumas*
siekiama, veikiant keliomis kryptimis, darbo rinkoje sudaryti palankesnes salygas senyviems
darbuotojams. Aktyvi darbo rinkos politika nukreipta | skurdziausias gyventojy grupes ir |
ilgalaikiy bedarbiy poreikius.

Pranciizijoje, kad baty atsizvelgta j situacijas, kai jmoné nesiryzta priimti darbuotojo dirbti
pagal neterminuotg darbo sutartj, sudaromos naujo tipo ,tikslinés darbo sutartys“ arba ,sutartys
uzduodiai atlikti, kuriy maksimali galiojimo trukmé yra 36 ménesiai. UZduotj atlikus, jmoné gali
palikti darbuotojg dirbti ir jo darbo sutartj padaryti neterminuotg. Taip pat Prancizijoje nuo 2009
m. vidurio yra nustatomos ,aktyvaus solidarumo pajamos® — minimalios pajamos
nedirbantiesiems ir papildomos pajamos radusiems darba, bet uZsidirbantiems mazZesnj negu
anksCiau gautos paSalpos atlyginimg asmenims. Prancizijos nacionaliné uZzimtumo agentira
2009 m. sausio 1 d. buvo sujungta su organizacija, atsakinga uz nedarbo draudimg (UNEDIC),
tikintis padidinti jy paslaugy veiksmingumg ir palengvinti darbo ir darbuotojy paieskas. Sig
reformg papildo sustiprinta kas ménesj atlieckama darbo ieskanciy asmeny stebésena.

Suomijoje per 2005 m. reformg jdiegtos individualizuotos paslaugos, nukreiptos |
orientavimg ir konsultavimg darbo paieskos ir jsidarbinimo klausimais. Kai kurios agentiros
isteigé uzimtumo tyrimy centrus, kuriuose darbdaviai tiesiogiai susitinka su darbo ieSkanciais
asmenimis. Suomijoje diegiamame lankstumo ir uZimtumo garantijy modelyje primygtinai
pabréZiama uzimtumo ir darbo aplinkos kokybés, susijusios su naujoviy diegimu darbo
organizavimo ir darbuotojy kompetencijos srityse, svarba. Tokia patirtis turi padéti ir geriau
suderinti Seimos ir profesinj gyvenima bei kovoti su diskriminacija darbo vietoje.

Svedijoje atliktos reformos siekiant padéti | darbo rinkg sugrizti asmenims, ilgg laikg
nedirbusiems dél ligos, jskaitant socialiniy mokesciy jmoky maZzinima, mokesciy kreditus ir
medicininés ir profesinés reabilitacijos priemoniy tobulinima.

Ispanijoje ,lygybés planai“, kuriuos privaloma jgyvendinti daugiau kaip 250 darbuotojy
turinGiose jmonése, turi padéti pagerinti motery uzimamy darbo viety kokybe. Sie planai susije
su darbo laiku, darbo tvarkarasciy pritaikymu atsizvelgiant | pareigas Seimoje ir su darbo
uzmokesciu. Prasciau integruoty | darbo rinkg darbuotojy socialinio judumo galimybiy didinimas.



Pavyzdziai pateikia lankstumo skatinimo politikos jgyvendinimo atvejus. Profesinio
mokymo reforma padeda kiekvienam asmeniui geriau nusistatyti darbo poreikius, taip pat
subsidijuojamos darbo vietos palengvina darbuotojy integracijg | darbo rinkg. Lankstuma darbo
rinkoje formuoja darbo sutarciy jvairové (V. Spidlai, G. Larcher, 2008). Darbo rinkos lankstumo
ir uzimtumo pusiausvyra yra viena priemoniy, padedandiy sukurti daugiau laisvy darbo viety,
modernizuoti darbo rinkas bei skatinti darbuotojy jsitraukima j jas.

ISvados

1. Globalizacijos keliami i830kiai atveria daug galimybiy lanks€iy darbo santykiy
formavimo kontekste, kuris reikalauja daug pastangy lankstumui formuoti ir jgalinti, kuris tampa
ekonominiy galimybiy pagrindu. Tarptautinés sutartys, skatinan€ios tarptautine prekyba ir verslo
subjekty bendradarbiavimag yra reikSmingos globalizacijos priemonés skatinanéios naujus ir
lankscius darbo organizavimo bldus, kuriais siekiama pagerinti darbo naSumag ir kokybe.

2. Sutartis — tai dviejy ar daugiau asmeny jstatymo reikalaujama tvarka ir forma iSreikstas
susitarimas dél civiliniy teisiy ir pareigy sukdrimo, pakeitimo ir panaikinimo. Sutartys sudaromos
ir vykdomos laikantis Siy principy: sutarties laisvés, saziningumo, ekonomiskumo, S$aliy
bendradarbiavimo, 3aliy lygiateisl&8kumo.

3. Lankstumas darbo rinkoje reiSkia naujy uzimtumo formy atsiradimg ir kartu yra
laikinojo darbo uZzuomazga siekiant kuo efektyviau iSnaudoti Zmogiskuosius isteklius (J. T.
Addiison, C. Surfield (2005)). Lankstumo samprata kartu integruoja ir ne tik i anksto
suplanuotas strateginés veiklos sékmé, bet taip pat ir numatomas nesékmes bei jy iSvengimo
bddus, bei priemones jiems Salinti.

4. Lankstumas sutarciy teorijos kontekste yra savaiminis reidkinys reikalaujantis daug
pastangy ir skirtingy institucijy jsitraukimo. Tam bdtinos struktdrinés reformos, pagristos
tarpusavio bendradarbiavimu, saziningumu ir sutarimu. Darbo rinkos lankstumas formuoja
patikimy ir lanks€iy sutarCiy derinj, skatinantj aktyvig darbo rinkos politika, bei pusiausvyra,
reiSkianCig visy suinteresuoty grupiy teisiy ir pareigy pusiausvyrg. Kiekviena globalizacijos
veikiama $alis, remdamasi lankstumo principais turi skatinti ir palaikyti lankstaus darbo
uzimtumo politikos diegimg ir palaikymg Salyje. Lanksti sutartis suteikia saugumo garantg,
padidina galimybe siekti darbuotojams pastovios darbo vietos ar net aukstesniy darbo pareigy.
Tokiu badu lankstumg adaptavusieji verslo vienetai kuria aukStos kokybés bei naSios
darbovietés jvaizdj, kurioje darbas organizuojamas subalansuotai. Siekiant bendro lankstumo
principo darbo rinkoje yra svarbu, kad visi suinteresuoti subjektai vieni kitais pasitikéty, plétoty
visapusi8kg dialoga, bty pasirenge prisiimti su pokyc€iais susijusig atsakomybe, atsiZvelgiami |
socialiniu pozidriu suderintg politikg. Siekiant uztikrinti darbo santykiy sutar€iy lankstumo
igyvendinimo principus svarbu tampa uztikrinti veiklos pusiausvyrg bei efektyvy, ekonomiska
iStekliy paskirstyma.

5. Laikinas [darbinimas — vienas darbo pasidalijimo padariniy. Pagrindiniai laikinajj
idarbinimg jtakojantys veiksniai yra: maza darbo jégos pasilla, siekis mazinti nedarba, taupyti
imoniy finansinius ir laiko kastus darbuotojy paieSkos ir administravimo procesuose, laisvas
darbuotojy judéjimas, batinas lankstumas darbo rinkoje ir kt. Kartu laikinas jdarbinimas kaip
alternatyva yra naudingas jaunimui, nes jis suteikia jiems galimybe integruotis | darbo rinka,
jgauti darbo patirties, o taip pat tapti konkurencingu darbo rinkos dalyviu (GruZevskis B.,
JuneviCius R., Pocius A., Zabarauskaité R. (2004). Jaunimo integracija | darbo rinkg prisideda
prie lankstesniy darbo santykiy kontrolés mechanizmo vystymo. Remiantis Eurostato
statistiniais duomenimis nustatyta, kad net trecdalj visose Europos Sajungos Salyse dirbanciy
laikinujy_darbuotojy sudaro jaunimas. Svietimo sistemos spragos, didéjanti emigracija, mazas
jaunimo uZimtumas bei kitos prieZastys artina prie jaunimo nedarbo lygio didéjimo. Todél
jaunimo nedarbas tampa vienu opiausiu ES problemy, kurios vienas i§ sprendimy gali bati
lanksciy sutarciy koncepcijos integracija | darbo santykius reguliuojancig sistema.

THE FLEXIBILITY CONCEPT EXPRESSION THROUGH CONTRACT THEORY

The scientific flexibility concept definition of contract theory problem efficiency can be checked by
the way of how problem flexible solution is taken into the context of changing environment. J. G. Polavieja
(2005), D. Jong, R. Witte (2008) study emphasized the importance of flexibility and the need for
competitive in the globalized economy. F. Salladarre, B. Hlaimi (2011) identified that flexibility is significant
contribution to the attractiveness of the employment relationship. P. Zakarevicius and E. Zuperkiene
(2008) noted that labor market demand for talent specialist is growing and it depends on flexibility of labor
relations.

The practical research problem. Economic survey of the Lithuanian free market institute
examined the flexible regulation of labor relations in Lithuania which according to experts remains one of
the most problematic areas of business conditions preventing the economy. Flexibility in labor relations
and other areas are becoming a necessity in order to operate more effectively in the globalized
environment. In the scientific literature the concept of flexibility is considered fragmented.
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The research subject — flexibility approach expression in contract theory.

The research aim — to develop and justify flexibility expression in the context of contracts of the
concept.

Research objectives:

1. According scientific literature, databases, document analysis to identify the concept of the
flexibility and its implications.

2. Set the concept of flexibility in contracts theory of labor relations process.

3. Uncover contract theory concept.

The research methods: scientific literature, document analysis, systematization, comparison,
generalization, the quantitative, qualitative document, data bases analysis. Use descriptive statistics.

Key words: contract theory, flexibility, flexible labor relations, employment, labor regulation.
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DEBESU KOMPIUTERIJOS SPRENDIMAI
STUDIJOSE IR VERSLE

IVEIibieta Gulbiniené, Grazina Tautvydiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama debesy kompiuterijos (angl. Cloud computing) samprata,
aptariamas debesy kompiuterijos panaudojimas versle ir studijose, apZvelgiamos populiariausiy
debesy kompiuterijos principais paremty paslaugy funkcijos, pateikiama jy galimybiy ir
paslaugy teikéjy pasidalos lyginamoji analizé. Pristatomos debesy kompiuterijos programinés
jrangos kaip paslaugos panaudojimo galimybés studijy procese.

Reik$miniai Zodziai: debesy kompiuterija, SaaS, programiné jranga, informacinés
technologijos, IT.

Ivadas

Siuo metu verslo pasaulyje viena i$ spardiai besivystangiy informaciniy technologijy yra
debesy kompiuterija, kuri leidZia ne tik sumazinti informaciniy technologijy (IT) diegimo ir
atnaujinimo iSlaidas, bei verslo procesy sgnaudas, bet ir kuria naujas bendradarbiavimo ir
veiklos procesy sprendimo galimybes. Debesy kompiuterija kei€ia tiek kompiuteriy panaudojimo
galimybes, tiek ir naudotojy jproCius. Kompanijos International Data Corporation tyrime
teigiama, kad 2013-2014 metais iSlaidos ,debesy kompiuterijai“ (angl. cloud computing) iSaugs
19 proc., ir jos augs penkis kartus greiCiau (26 proc. per metus), nei iSlaidos kitai programinei
frangai ir didziausi pasikeitimai jvyks iki 2016 mety (Mahowald, Sullivan, 2012). IT tapus
neatsiejama akademinés visuomenés dalimi, debesy kompiuterijos sprendimai yra aktualiis ne
tik moderniam verslui, bet ir studijy procesui. Debesy kompiuterijos paslaugos galéty bati
naudojamos kaip alternatyva studijy proceso lankstumui bei mobilumui gerinti.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti debesy kompiuterijos paslaugas ir aptarti jy pritaikymo
galimybes studijy procese.

Objektas — debesy kompiuterijos paslaugos.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti debesy kompiuterijos samprata.

2. Apzvelgti populiariausiy debesy kompiuterijos principais paremty paslaugy funkcijas.

3. ISanalizuoti debesy kompiuterijos paslaugy panaudojima versle ir studijose.

4. Pateikti sililymus debesy kompiuterijos sprendimy taikymui studijy procese.

Metodai: mokslinés literatliros ir Saltiniy analizé, anketiné apklausa, duomeny grafiné
analizé.

Debesy kompiuterijos samprata

Debesy kompiuterija (angl. cloud computing) yra informaciniy komunikaciniy technologijy
naujove, sparciai pradéjusi plisti XXI a. pradZioje. Debesy kompiuterijos paslaugos pirmiausia
buvo orientuotos | versla.

Debesy kompiuterija — pazangiausias paslaugu, naudojanciy informacines technologijas,
teikimo bddas, atskiriantis Siy paslaugy naudotojg nuo ripinimosi paciomis informacinémis
technologijomis (Glemza, Baranauskas, 2010). Pagal Jungtiniy Valstijy nacionaliniy standarty ir
technologijy instituto (NIST) oficialiai pateikta debesy kompiuterijos apibrézimo dokumentg
debesy kompiuterija yra modelis, uztikrinantis patogig prieiga prie bendros konfiglruojamy
kompiuterio resursy (pvz.: tinkly, serveriy, saugykly, taikomuyjy programy ir paslaugy) terpés,
kurj labai lengva prizidréti, nes reikalinga tik nedidelé prieziGra ar minimali paslaugy teikéjo
sgveika. Sis debesies modelis sudarytas i§ penkiy pagrindiniy savybiu, trijy paslaugy ir keturiy
pateikimo modeliy (Mell, Grance, 2011).

Mell P. ir Grance T. (2011) debesy kompiuterijos apibréZzime pateiké penkias debesies
modelio pagrindines savybes:

Prisijungimas pagal poreikius (angl. On-demand self-service) — naudotojas automatiskai
gali uzsisakyti ir gauti IT pajéegumus, tokius kaip serverio laikas ir duomeny saugykla.

Plati prieiga prie tinklo (angl. Broad network Access) — kompiuterijos pajégumai yra
pasiekiami per duomeny perdavimo tinklus jvairiomis priemonémis: mobiliaisiais telefonais,
planSetiniais kompiuteriais, neSiojamaisiais ir stacionariais kompiuteriais.

Resursy kaupimas (angl. Resource pooling) — teikéjo resursai sugrupuoti, sujungti j vieng
sistema, i$ kurios paslaugos teikiamos keliems naudotojams, resursai tarp jy paskirstomi ir
perskirstomi dinamiskai, pagal poreikj. Resursy fiziné buvimo vieta néra svarbi ir Zinoma
galutiniam naudotojui, ir jis to negali kontroliuoti.



Greitai kintantis elastingumas (angl. Rapid elasticity) — pajégumai gali bdti lanksgiai
uzsakomi ir panaikinami, kai kuriais atvejais automatiskai.

ApskaiCiuotos paslaugos (angl. Measured service) — resursy naudojimas turi bdati
stebimas, kontroliuojamas ir pateikiamas klientui.

Pagal NIST apibrézimo dokumentg iSskiriamos trys debesy kompiuterijos paslaugos:

Programiné jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service, SaaS) — tai debesy
kompiuterijos paslauga, kai klientui suteikiama teisé naudotis teikéjo programine jranga,
esancia debesy kompiuterijos infrastruktiroje. Programiné jranga pasiekiama i$ jvairiy jrenginiy
per nutolusj prisijungima, arba per programinés jrangos sasajg i$ jrenginio. Naudotojas nevaldo
aparatinés jrangos ar infrastruktiros, operacinés sistemos, tinkly ar ir pacios programinés
frangos, iSskyrus tik naudotojui leistas funkcijas. Tokiu bidu naudotojams nereikia rapintis
programinés jrangos diegimu, priezitra, atnaujinimais bei licencijomis.

Platforma kaip paslauga (angl. Platform as a Service, PaaS) — tai tarpiné debesy
kompiuterijos  paslauga: programinés jrangos kdrimo platformos, kurios  skirtos
programuotojams ir integratoriams, kuriantiems konkretiems poreikiams pritaikytas
programéles.

Infrastruktidra kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service, laaS) — tai debesy
kompiuterijos paslauga, leidzianti pasinaudoti serveriy, duomeny saugykly istekliais bei
kompiuteriy tinklo jranga pagal poreiki.

Debesy kompiuterijos paslaugos vaizdziai pateikiamos kaip debesies piramidé (Zr. 1
pav.) (Sheehan, 2009). SaaS (programiné jranga), PaaS (platforma) ir laaS (infrastruktira) —
daZniausiai naudojami lygiai veikiantys tuo paciu metu, kur programiné jranga yra auk&ciausias,
o infrastruktlra — Zemiausias lygis. Callewaert P., Robinson P.A., Blatman P. (2009) tyrimo
duomenimis, Sios paslaugos rinkoje jsitvirtina ne vienu metu, o palaipsniui — visy pirma
pradedama placiai naudotis platformos suteikimo paslauga (ja dazniausiai naudojasi IT verslas
ir naudotojai profesionalai), véliau — infrastruktiros uztikrinimo paslauga, o véliausiai (kai
pirmujy paslaugy naudojimas uztikrina pakankama debesy kompiuterijos zinomuma ir teigiamg
patirtj)) prasideda programinés jrangos paslaugy skvarba (Callewaert, Robinson, Blatman,
2009).

PaaS

Vo

1 pav. Debesies piramidé®
Saltinis: Sheehan, 2009

Mell P. ir Grance T. (2011) pateikia keturis debesy diegimo modelius:

1. Privatus debesis (angl. private cloud) — kai prisijungimas ir naudojimas galimas tik tam
tikriems naudotojams.

2. Bendruomenés debesis (angl. community cloud) — kai pateikiamas dedikuotai
naudotojy grupei, kuri turi bendrus tikslus ir uzduotis.

3. VieSas debesis (angl. public cloud) — kai jis naudojamas vieSai.

4. Hibridinis debesis (angl. hybrid cloud) — kai naudojami privatds, o prireikus daugiau
resursy naudojami ir vieSi debesys.

Nagrinéjant debesy kompiuterijos sampratg svarbu apibrézti jos privalumus ir trikumus.
Miller M. (2008) pateikia debesy kompiuterijos privalumus:

Pigesni kompiuteriai naudotojams. Naudojantis debesy kompiuterijos paslaugomis
reikalingas nedidelio galingumo kompiuteris su nedidele diskine ir operatyvine atmintimi, taciau
sparciu ir patikimu interneto rysiu. Visa programiné jranga ir dokumentai yra ne naudotojo
kompiuteryje, bet debesy kompiuterijos paslaugos teikéjo serveryje.

Didesnis darbo nasumas. Naudotojo kompiuteryje nereikia diegti programy, kurios uzimty,
atminties resursus ir 1étinty kompiuterio veikima.

MazZesnés IT infrastruktiros iSlaidos. |monéms nereikia investuoti | didelés talpos
serverius, esant poreikiui padidinti resursus, galima pasinaudoti debesy kompiuterijos paslauga.

® Cloud Computing: Acronyms (laaS, PaaS and SaaS), (2011) Prieiga per internetg 2013-04-10:
<http://www.haikumind.com/cloud-computing-acronyms-iaas-paas-and-saas/>
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MazZiau prieziaros i$laidy. Debesy kompiuterija sumaZina techninés ir programinés
frangos prieZilrg jmonéje: neturint savy galingy serveriy ir programinés jrangos, nereikia
samdyti darbuotojy jy priezidrai.

Mazesnés programinés jrangos iSlaidos. Nereikia pirkti programinés jrangos pakety.
Debesy kompiuterija leidzia naudoti reikalingg taikomajg programa, mokant uz paslauga.
Daugelis teikéjy kai kurias programas sidlo nemokamai.

Momentiniai programinés jrangos atnaujinimai. Naudotojui prisijungus prie debesies, visa
programiné jranga atnaujinama automatiSkai ir pateikiama naujausia versija, kurios nereikia
siystis ar pirkti.

Padidéjusi kompiuteriy galia. Naudotojui prisijungus prie debesies, jis gali naudoti tiek
resursy, kiek jam reikia.

Neribota atmintis. Naudotojas gali naudotis neribotais atminties resursais. UZuot
dokumentus saugojus standziuosiuose diskuose, USB atmintinése ar DVD diskuose, dabar juos
galima saugoti debesies duomeny saugyklose.

Padidéjes duomeny saugumas. Visi naudotojo duomenys saugomi debesyje, todél
sutrikus kompiuterio veiklai, duomenys lieka saugus, nes yra atliekamos serveriy kopijos.

Padidéjes suderinamumas tarp operaciniy sistemy. Debesyje nesvarbu, kokia operaciné
sistema yra jdiegta naudotojo ir kokia paslaugy teikejo kompiuteryje.

Pageréjes dokumenty formaty suderinamumas. Visi dokumentai, sukurti taikomosiomis
programomis, gali bati skaitomi ir redaguojami kity naudotojy.

Lengvesnis grupés bendradarbiavimas. Nepriklausomai nuo fizinés vietos keli Zmonés
vienu metu gali dirbti prie vieno dokumento ar projekto. Kiekvienas jy gali gyvai matyti, kurias
dokumento vietas redaguoja kiti. Taip pat naudojantis integruota greitojo susirasinéjimo
programa galima aptarti kiekvieng pakeitima.

Universalus priéjimas prie dokumenty. Prie dokumenty galima prieiti bet kada, bet kur ir
bet kokia jranga, turinCia interneto rysj.

Véliausios versijos prieinamumas. Debesis naudotojui visada pateikia véliausig
dokumento kopija, nesvarbu, kur jis buvo redaguojamas ir kiek karty.

Panaikintas prisiriSimas prie specifiniy jrenginiy. Dokumentai yra pasiekiami i§ jvairiy
renginiy: kompiuteriy, iSmaniyjy telefony, planSetiniy ar neSiojamuyjy kompiuteriy,
nepriklausomai kokia programiné jranga yra tuose jrenginiuose.

Pateikiami ir debesy kompiuterijos trakumai (Brilingaité, Kybartas, 2011):

Pastovaus interneto rySio poreikis. Jei néra interneto, visi dokumentai ar programos yra
nepasiekiami.

Nelabai tinkamas veikimas esant létam rysiui. Esant 1étam rySiui, gali bati sudétinga
naudotis debesies paslauga.

Galimas léetumas. Net esant geram rySiui, internetinés programos gali atlikti darbus Ié¢iau
nei analogiSka programa stacionariame kompiuteryje.

Ribotos savybés. Internetinés programos turi daug maziau galimybiy nei darbalaukio
programos.

Galimai nesaugis duomenys. Duomenis saugant debesyje, natdraliai daugeliui kyla
klausimas, kiek saugus yra debesis nuo neautorizuoto priéjimo.

Priklausymas nuo debesies duomeny apsaugos. TeoriSkai debesis duomenis saugo
skirtinguose serveriuose ir prarasti duomenis teoriS8kai nejmanoma, bet jei debesis vis délto
praras duomenis, naudotojas jy neteks, nebent nuolat parsisiuncia kopijas.

Apibendrinant galima teigti, kad debesy kompiuterija yra internetinio ry$io pagrindu
veikianti kompiuterija, kai visg skaitmenine informacijg, dokumentus ir programine jrangg
naudotojas gali pasiekti i§ bet kurio kompiuterio, turincio internetinj ry$j.

Debesy kompiuterijos principais paremty paslaugy funkcijy apzvalga

Debesies duomeny saugyklos. Debesy kompiuterijoje visi naudotojo duomenys ir jam
reikalingos programos yra duomeny saugyklose, kitaip vadinamuosiuose internetiniuose
diskuose. Paties naudotojo kompiuteris turi tik minimaly programinés jrangos kiekj — operacine
sistema ir interneto narsykle. Visi kiti resursai gaunami i$ debesies interneto linijomis. Duomeny
saugyklos paslauga suteikia galimybe saugoti bet kokio tipo failus, jais dalytis su kitais
naudotojais arba pasiekti i3 kity kompiuteriy bei mobiliyjy jrenginiu.

Dabartinéje rinkoje, aktyviai vystantis debesy kompiuterijai, duomeny saugykly paslaugy
teikéjy pasirinkimas gana gausus: Google Drive, SkyDrive, DropBox, Box, Amazon Cloud Drive,
Apple iCloud, idrive ir kt. Renkantis internetinius diskus, bdtina atsizvelgti | naudotojo sasaja,
pagrindinius disky parametrus, naudotojo poreikiy tenkinimg ir sillomus nemokamus arba
mokamus (su daugiau vietos ir privalumy) planus.

Platesnei apzvalgai ir analizei buvo pasirinktos dviejy pasaulio kompanijy ,Google“ ir
~Microsoft* debesies duomeny saugyklos: Google Drive ir Microsoft SkyDrive. Naudojantis Siais



internetiniais diskais reikalinga naudotojo paskyra atitinkamai gmail.com ar hotmail.com.
Duomeny saugykly palyginimas pagal atitinkamus parametrus pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé
Debesies duomeny saugykly palyginimas
Internetiniy . Microsoft SkyDrive
: Google Drive : .
disk . . outlook.com ar hotmail.com naudotojo
paramel:rai (gmail.com naudotojo paskyra) ( paskyra) y

Talpa ir kainos

Nemokama 5 GB duomeny saugykla
ir 10 GB Gmail el. pastui.

Nemokama 7 GB duomeny saugykla ir
neriboto dydzio Outlook el. pastui.

Galima padidinti talpg uz atitinkama mokestj metams.
Galima jkelti ne tik jvairiausius failus, bet ir nuotraukas, muzikos failus ir visa tai, kas
turima kompiuteryje ar randama virtualioje erdvéje. Integruojant papildomus GB,

saugykloje esantys failai nedingsta, jie

iSsisaugomi.
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Naudotojo
sgsajos

Galima internetiné bei darbalaukio
sgsaja.

Galima naudoti jau anksciau sukurtg
Google naudotojo paskyra.

Google Drive sasajai labiau tinka
Google Chrome narsyklé.

Galima internetiné bei darbalaukio sasaja.
Galima naudoti jau anksciau sukurtg
hotmail.com ar outlook.com naudotojo
paskyra.

SkyDrive sasaja leidzia dirbti i$ bet kokios
nardyklés, pvz., Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera.

Naudotojo sgsajos labai panaSios, tadi
naudotojui, kuris turi daug darbo jgidZi

au SkyDrive sasaja labiau pazjstama Windows
iy su MS Office programomis.

Faily kdrimas

Internetinis biuro programy rinkinys
Google Apps, kuriant dokumentus,
skaiCiuokles, pateiktis, pieSinius ir
apklausas.

Atpazjsta programos Photoshop psd
tipo failus bei aukstos raiskos vaizdo
failus, kuriy dydis gali bati 10 ar
daugiau GB.

Internetinis biuro programy rinkinys Microsoft
Office Web Apps, kuriant dokumentus,
skaiciuokles, pateiktis, apklausas ir
uzraSines.

Interneto narSykléje galima kurti ir redaguoti
Microsoft Office dokumentus. Sukurtg
dokumentg galima lengvai parsisiysti ir
atidaryti Microsoft Office 2007 arba
naujesniais biuro programy paketais.

Prieiga prie faily

PC, Mac, saitynas, iPhone ir iPad,
Android, saitynas mobiliesiems
jrenginiams.

PC, Mac, saitynas, nuotoliné prieiga, iPhone
ir iPad, Windows Phone, Android, saitynas
mobiliesiems jrenginiams.

Biuro programy rinkiniai turi faily versij

y grazinimo galimybe.

Bendrinimas ir

Atskirus failus ar istisus aplankus
galima bendrinti vienam arba

Atskirus failus ar istisus aplankus galima
bendrinti atskiriems asmenims arba SkyDrive

komandinis . - . . . . .
darbas keliems asmenims. naudotojy grupei. Tarp grupés nariy galima
bendrinti failus, planuoti susitikimus,
bendradarbiauti projektuose, vykdyti
susirasinéjimus. Galimybé kurti
bendraminciy, draugy grupes — tai iSskirtiné
SkyDrive funkcija.
Apie bendrinimg galima pranesti el. Failus galima bendrinti el. pastu, tiesiai j
pastu, laiSke gaveéjas gaus nuorodg j | socialinius tinklus Facebook ir Twitter, siysti
tgq dokumenta. nuorodas.
Tuo padiu metu su vienu dokumentu | Vieng ir tg patj dokumentg tuo paciu metu
gali dirbti iki 20 Zmoniy. gali redaguoti keli asmenys.
Bendrinant dokumentus galima nurodyti kokius veiksmus asmenys galés atlikti —
koreguoti, perzidréti ar tik komentuoti.
Faily Sinchronizuoja failus tarp naudotojo kompiuterio darbalaukio ir debesies. |kélus

sinchronizavimas

duomenis | naudotojo darbalaukyje esantj Google Drive ar SkyDrive aplanka, jie yra
matomi ir internetiniuose diskuose. Ir atvirk$ciai, internete jkelty ir / arba sukurty
aplanky visas turinys atnaujinamas tiek kompiuteryje, tiek ir svetainéje.
Sinchronizuoja informacijg su mobiliaisiais jrenginiais (Android ar iOS) ir planSetiniais
kompiuteriais. |[kélus | diska naujg failg (ar pakeitus jau esama) kompiuteryje ji tuoj
pat bus prieinama mobiliajame telefone ir planSetiniame kompiuteryje.

Perzidra ir
redagavimas

Dauguma faily galima konvertuoti |
Google docs dokumentus, kurie
véliau gali bati redaguojami
atitinkamiems faily tipams:
dokumentams — doc, docx, html, txt,
rtf; skaiciuokléms — x/s, xIsx, ods,
csv, tsy, txt, tab; pristatymams — ppt,
pps, pptx; pieSiniams — wmf;
optiniam simboliy atpazinimui — jpg,
gif, png, pdf.

Narsykléje galima kurti bei redaguoti Word
tipo dokumentus — docx, doc (redaguoja tik
konvertavus docx), docm, dotm, dotx; Excel
tipo dokumentus — x/sx, xIsb, xIs (redaguoja
tik konvertavus | docx); PowerPoint tipo
dokumentus — pptx, ppsx, ppt, pps (ppt, pps
redaguoja tik konvertavus | pptx/ppsx);
OneNote 2010 tipo dokumentus — one.
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Internetiniy Gooale Drive Microsoft SkyDrive
disky . 9 : (outlook.com ar hotmail.com naudotojo
. (gmail.com naudotojo paskyra)
parametrai paskyra)
Paiesk Galima ieSkoti pagal raktinj zodj, Integruota Bing paieSka, informacijos galima

aleska filtruoti pagal failo tipg, savininkg ir ieSkoti ne tik dokumentuose, bet ir internete
pan. Google diskas gali atpazinti net | ar tarp turimy kontakty.
objektus paveiksluose bei tekstg
skenuotuose dokumentuose.

Biuro ir specializuotos internetinés programos. Informaciniy technologijy lyderiai ,Google®
bei ,Microsoft* sillo savo programinés jrangos paslaugas debesyje. ,Google® sillo paslauga
Google Apps, o ,Microsoft* — Office Web Apps paslauga, kuriomis galima naudotis
uzsiregistravus atitinkamoje el. pasto sistemoje. Darbas su programine jranga vyksta naudojant
internetine narSykle, nereikia diegti jokios programinés jrangos | kompiuterj. Kadangi
dokumentai saugomi internetinéje duomeny saugykloje, jie gali bati pasiekiami bet kuriuo metu,
i$ bet kurios vietos su jrenginiu, kuriuo galima prisijungti prie interneto.

Google Apps biuro programy'® pagrindinj rinkinj sudaro: dokumentai (teksty rengyklé),
skaiCiuoklés (skaiCiuokliy karimo jrankis), pristatymai (pateikiy rengimo priemoné), pieSiniai
(pieSiniy programa, panasi | MS Paint) ir formos (apklausy karimo programa). Cia pazymeétina
apklausy karimo programa, kuria galima nemokamai, patogiai ir greitai sukurti apklausos forma,
dokumentu dalytis su respondentais, o véliau gauti apibendrintus apklausos rezultatus. Google
programiné jranga turi pagrindines teksto komandas bei jrankius, kuriais naudojant interneto
narSykle galima kurti bei redaguoti tekstinius, skaiciuokliy, pristatymy ir pieS§imo dokumentus
(faily tipai pateikti 1 lenteléje). Programose yra integruota senesniy faily versijy grazinimo
galimybé. Kiekviena atnaujinta dokumento versija saugoma 30 dieny arba 100 dokumento
pakeitimy. Labai paprasta naudotojo sgsaja, mygtuky ir jrankiy juosty iSdéstymas primena
Microsoft Office ir OpenOffice. Pateikiama naudotojy Sablony biblioteka, kurios resursais galima
naudotis nemokamai.

»,Google* sillo ir daugybe papildomy nemokamy programy (apps)”, kuriomis galima kurti,
atidaryti bei bendrinti failus tiesiai | Google diskg. Google disko papildomy programy rinkinj
galéty sudaryti nemokamos programos, pateiktos 2 lenteléje. Tadiau papildomy programy
rinkinj kiekvienas naudotojas gali susidaryti individualiai pagal savo poreikius, naudojamg
kompiuterj ar iSmanujj telefona.

2 lentele
Google disko papildomy programy rinkinys
Programos P . .
pavadinimas Programos paskirtis ir galimybés
Lucidchart skirta kurti schemas, maketus, UML, minciy (angl. mind maps) Zzemélapius. Galima

Diagramming | kurti, atidaryti ir bendrinti dokumentus; perzidréti, atidaryti ir redaguoti Microsoft Visio
dokumentus; eksportuoti Lucidchart dokumentus kaip png, jpg arba pdf tipo
dokumentus; daryti visy Lucidchart dokumenty, saugomy Google diske, atsargines
kopijas. Lucidchart programa yra alternatyva Microsoft Visio programai, pateikia
daugybe Sablony ir pavyzdZiy, tinka komandiniam darbui.

PixIr tai populiarus nuotrauky redaktorius, turintis daug populiariy jrankiy (angl. red eye
reduction, spot heal tool, drawing tools, clone tools, sharpen and blur tools and many
more), keleta naudingy filtry (angl. mimic HDR, glamor glow, tilt-shift, Gaussian blur,
vignette, noise) ir net papildomy sprendimy (angl. Levels, Curves, Cross process,
Desaturate, Auto levels, Hue/Saturation and Brightness/Contrast). Redaktorius gali
atverti psd tipo failus.

Pixorial paskirtis — surinkti, dalytis ir papasakoti istorijg su savo vaizdo jrasais tiesiai i5 Google
disko. Pixorial leidzia greitai ir lengvai redaguoti ir bendrinti vaizdo jrasus; iSkart
sinchronizuoti vaizdo jraSus, automatiSkai rodyti Pixorial bibliotekoje; kurti puiky vaizdo
ira8g, naudojant redagavimo jrankius (trim, add titles, music and transitions); dalytis
vaizdo jrasais socialiniuose tinkluose, elektroniniu pastu, eksportuoti ir iSsaugoti vaizdo
jraSus Google diske.

AutoCAD WS | leidZia perzitréti, redaguoti ir bendrinti dwg tipo bréZinius per interneto narSykle. Ja
web galima ikelti failus ir juos pasiekti i$ bet kurios pasaulio vietos; sinchronizuoti, perziaréti
ir redaguoti failus su iPad arba iPhone mobiliaisiais jrenginiais per AutoCAD WS, skirta
mobiliems jrenginiams; bendrinti — nustatyti teises ir suteikti galimybe kitiems perzidréti,
redaguoti arba atsisiysti brézinius; redaguoti tg patj brézinj tuo paciu metu su kitais
naudotojais; integruoti Google Maps | savo brézinius ir kt.

SlideRocket puiki internetiné pristatymy rengimo programa, kuria galima kurti puikius pristatymus;

iSsaugoti ir bendrinti tiesiai i§ Google disko; jradyti garsa, pridéti vaizdo jrasa i§ savo

"% Prieiga per interneta 2013-04-10: <https://docs.google.com/>
" Prieiga per internetg 2013-04-10: <https://chrome.google.com/webstore/category/popular>



Programos

pavadinimas Programos paskirtis ir galimybés

svetaine ar tinklarastj, bendradarbiauti su kolegomis bei kurti pristatymus kartu;
pristatymai puikiai tinka Windows, Mac ir Linux sistemoms.

Gantter projekty planavimo programa, kuri leidzia atidaryti ir redaguoti MS Project failus.
Planuojant ir kuriant sudétingus projektus galima pasinaudoti projekto Sablony galerija.
Gantter programa galima i8saugoti ir atidaryti projekty failus tiesiogiai arba i5 Google
disko.

HelloFax leidzia siysti ir gauti faksogramas, pasirasyti dokumentus bei uzpildyti formas Google
diske. Nurodant fakso numerj dokumentas bus nusiystas | fakso aparata. |keltg
dokumentg galima pasirasyti, o pasiraSyta siysti faksu arba elektroniniu pastu. Taip pat
galima pildyti formas. Programa palaiko 30 jvairiy faily tipy.

Office Web Apps biuro programq12 pagrindinj rinkinj sudaro: Word, Excel, PowerPoint,
OneNote. Sios biuro programos panasios | MS Office programas, tadiau teikia siauresnes
galimybes:

a) teksty rengimo programa galima keisti teksto stilius, atlikti nesudétingus teksto
pakeitimus, jterpti | dokumentg paveikslélius, kurti ir redaguoti lenteles (tik néra langeliy jungimo
ir skaidymo funkcijos), taliau negalima keisti dokumento rodymo mastelio, negalima rodyti keliy
lapy viename ekrane;

b) skaiciuokléje galima naudoti formules, kurti jvairias diagramas, keisti jy nuostatas,
naudoti jvairius langeliy formatus, taCiau negalima kurti suvestiniy lenteliy, atlikti duomeny,
bazés analizés;

c) pateikCiy rengyklé tinka pateiktims kurti ir redaguoti, ji turi maziau apribojimy nei teksty
rengyklé ar skaiCiuoklé. Galima lengvai jterpti nuotraukas, SmartArt, animacija ir peréjimus. Su
PowerPoint Web App jmanoma sukurti gana profesionalius pristatymus;

d) elektroningje uzrasSinéje OneNote galima iSsaugoti nedidelius tekstinius jrasus,
paveikslélius ar internetinius adresus. Internetines uzrasines galima kurti, perzitréti ir redaguoti
saityno narSykléje, bendrinti siunciant nuoroda el. pastu.

Office Web Apps programiné jranga turi jrankius, kuriais naudojant interneto narSykle
galima kurti bei redaguoti Word, Excel, PowerPoint, OneNote 2010 dokumentus (faily tipai
pateikti 1 lenteléje). Biuro programy dokumentais galima dalytis su draugais ar bendradarbiais,
publikuoti vieSai. Bendrinti nuotraukas ir kitokius failus galima el. pastu arba skelbti
socialiniuose tinkluose Facebook ir Twitter, saityno svetainéje arba tinklarastyje. Koreguojant
dokumentus yra i8saugomos 25 ankstesnés kiekvieno dokumento versijos, kurias paprasta
atkurti arba atsisiysti. Jei kompiuteryje jdiegta Microsoft Office, tai sukurtg dokumentg galima
parsisiysti ir atidaryti Microsoft Office 2010 arba geriausiai su Office 2013. Siomis programomis
galima suderinti failus kompiuteryje ir internete arba failus atverti tiesiogiai narsykléje.

Laiko planavimo kalendoriai. ,Microsoft® ir ,Google* kompanijy kalendoriai skirti laikui
planuoti, jy grafiné sasaja paprasta ir patogi. Kalendoriuje galima suzymeéti visg dienotvarke ir
visada zinoti, kas yra suplanuota. Kalendoriais galima dalytis su kitais asmenimis, planuoti
bendrg dienotvarke, stebéti ir organizuoti susitikimus, pridéti naujus jvykius, kviesti sveCius |
renginius, siysti pranesimus el. pastu arba Zinute | mobilyjj telefong. Pakviestieji renginiy sveciai
gali pranesti apie dalyvavimg el. pastu arba per patj kalendoriy. Sujungus kelis kalendorius
galima stebéti kada vienas ar kitas asmuo yra laisvas ar uZimtas tam tikru laiku, kalendoriy
galima pasiekti i5 bet kurios darbo vietos, i§ bet kurio kompiuterio ar mobilaus jrenginio.

Debesy kompiuterija paremti sprendimai svietimo jstaigoms ir verslui

»,Google” kompanija verslo jmonéms siilo programy rinkinji Google Apps for Business' —
paslaugg, su kuria jmonés gali naudoti jvairius ,Google® produktus — jskaitant el. pasta,
dokumentus, jrankius jmonés tinklalapiy ir svetainiy kdrimui, kalendoriy ir pokalbius —
unikaliame domene. |[moné, pasirinkusi paslaugy plang ir uzsisakiusi paslaugg internetu — moka
uz paslaugas.

»,Google* kompanija $vietimo jstaigoms sillo nemokama paslaugg Google Apps for
Education™. Siuo paketu gali naudotis iki 3 tdkst. vienos mokslo jstaigos naudotojy. Mokslo
istaiga, uzsisakiusi Sig paslauga, gauna 25 GB talpos kiekvienam naudotojui Gmail el. pasta,
duomeny saugykla Google Drive su 5 GB talpa kiekvienam naudotojui, kalendoriy Google
Calendar, vidinius portalus Google Sites. Suteikiama 10 GB vietos mokymo jstaigai ir po 500
MB kiekvienam naudotojui. Papildomai galima naudotis vertéju Google Translate, Zzemélapiais
Maps, nuotrauky galerija Picasa Web Albums, archyvavimo paslauga Vault, diskusijomis

12 Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://office.microsoft.com/It-lt/web-apps/>
3 Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://www.google.com/enterprise/apps/business/>
Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://www.google.com/enterprise/apps/education/products.html>
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Moderator ir kitais produktais. Papildomai galima integruoti Google Apps Marketplace
mokomujy Zaidimy, pieSimo, pazymiy knygeliy, vaizdo medZiagos redagavimo ir kitas
programas.

~Microsoft* kompanija bet kokio dydzio verslo jmonéms sitlo Office 365", jungiantj daug
verslo produktyvumo tarnyby j vieng debesies technologija pagristq sprendima, kurj galima
rinktis pagal poreikius. Office 365 paslauga apima butiniausius dokumenty karimo ir valdymo,
komunikacijos ir bendradarbiavimo IT sprendimus — biuro programy rinkinj Office Professional
Plus ir jo interneto versijg Office Web Apps, informacijos bendrinimo ir valdymo sprendimg
SharePoint Online, el. pasto ir bendradarbiavimo programg Exchange Online, taip pat verslo
komunikacijos produktg Lync Online. Debesy kompiuterijos paslaugos leidzia verslo jmonei
iSnaudoti prenumerata pagrjstos programinés jrangos kaip paslaugos (SaaS) produktus. UZuot
diegus programine jrangg kiekviename savo jmonés kompiuteryje atskirai, jg nuolat atnaujinant
ir perkant naujas produkto versijas, galima nusipirkti SaaS produkio prenumeratg ir visada
uztikrintai turéti naujausias programinés jrangos paketo funkcijas ir galimybes.

,Microsoft® kompanija $vietimo jstaigoms siGlo mokamg paslaugg Office 365 for
Education. Nemokama, bandomoji versija teikiama 30 dieny ir jg gali iSbandyti ne daugiau kaip
50 naudotojy. Office 365 for Education — tai debesy kompiuterijos biuro programy rinkinys,
suteikiantis naudotojams galimybe produktyviai dirbti ir bendrauti nepriklausomai nuo jy buvimo
vietos, ar turimy i$maniyjy jrenginiy. Si debesy kompiuterijos paslauga apima gerai pazistamas
Office programas (Office Professional Plus) ir jy interneto versijas (Office Web Apps), taip pat
kitus produktyviam darbui reikalingus jrankius. Office 365 nebatina diegti | kompiuterius. Visos
programos, el. pastas, bendrinami dokumentai, kalendoriai ir kontaktai naudotojams pasiekiami
per interneto narSykle, asmeninius kompiuterius ar iSmaniuosius telefonus. Office 365 — tai
integruoti sprendimai, sujungiantys naudotojy individualiai naudojamas programas, el. ir balso
pasto paslaugas, portalus, ekstranetus ir intranetus, greityjy Zinuéiy paslauga, virtualius
susitikimus, naudotojy bisenos identifikavimg, balso ir vaizdo konferencijas, taip pat interneto
konferencijas. Office 365 sililo nemokamg el. pasta, tiesioginius pranesSimus, grupés vaizdo ir
balso pokalbius, dokumenty perzilrg ir redagavima internete.

Debesy kompiuterijos paslaugy panaudojimas versle ir studijose

Rinkos tyrimy bendrove ,Gartner” 2012 metais analizavo debesy kompiuterijos paplitimg
ir vystymosi tendencijas. ,Gartner® prognozémis, debesy kompiuterijos paslaugos 2013 m.
turéty sudaryti 150,1 mird. doleriy, beveik tris kartus daugiau nei 2009 m. (56,3 mird.).
Lygindama programinés jrangos paslaugy (SaaS) rinkos augimo tendencijas, ,Gartner"
prognozuoja, kad 2013 m. tai sudarys 14 mird. doleriy — beveik dvigubai daugiau nei 2009 m.
(7,5 mird. doleriy) (Gain, 2010). ,Gartner” analitikai prognozuoja, kad 2012 metais ir véliau turés
taikyti debesy kompiuterijos sprendimus norédami padidinti darbo naSumg ir iSlikti
konkurencingais. 2016 mety pabaigoje daugiau nei 50 proc. i§ 1000 didziausiy pasaulio
bendroviy klientams reikalingus duomenis saugos internetiniuose diskuose, dazniau naudosis
mobiliaisiais jrenginiais nei stacionariais kompiuteriais (Pettey, Meulen, 2011).

Rinkos tyrimy bendrové ,International Data Corporation® (IDC) prognozuoja, kad iki
2016 m. debesy kompiuterijos SaaS paslaugos iSaugs net iki 67,3 mird. doleriq1 ir debesy
kompiuterijos paslaugy augimo tempai pareikalaus didesniy serveriy iStekliy. Debesy
kompiuterijai skirty serveriy iStekliai augs nuo 8,4 mird. doleriy 2010 m. (600 000 vienety) iki
12,6 mird. doleriy 2014 m. (1,3 min. vienety) (Market Research Report, 2012).

Tarptautiné audito, mokes¢€iy ir konsultavimo bendrove (KPMG) atliko globaly tyrimg
,KPMG 2012 Cloud Providers Survey*, skirtg jvertinti pasaulines debesy kompiuterijos verslo
tendencijas. Tyrimo metu apklausti 179 debesy kompiuterijos paslaugy tiekéjy vadovai i
daugiau kaip 10 pasaulio $aliy — Siaurés Amerikos (51 proc.), Azijos ir Ramiojo vandenyno
regiono (29 proc.) ir Europos, Artimyjy Ryty bei Afrikos (20 proc.). 54 proc. i$ apklausos dalyviy
buvo auksdiausiojo lygio kompanijy vadovai. Tyrimo duomenimis du trecdaliai debesy
kompiuterijos paslaugy teikéjy teigé, kad programiné jranga kaip paslauga (SaaS) bus
svarbiausia per artimiausius dvejus metus. Pusés apklaustyjy nuomone, Siandienos verslo
naudotojai yra gana gerai informuoti apie debesy kompiuterijg. Taciau beveik ketvirtadalis teigé,
kad klientams bdtina geriau iSaiSkinti pagrindinius debesy kompiuterijos paslaugy aspektus:
sauguma, kainodara, realias sgnaudas ir galimybes debesy kompiuterijos paslaugas integruoti j
esama jmoniy IT infrastruktirg (KPMG International, 2012).

2011 metais bendrovés ,Informacinés konsultacijos” uzsakymu Vadybos ir ekonomikos
universitetas (ISM) atliko Lietuvoje registruoty jmoniy tyrimg ,Lietuvos jmoniy nuomoné apie
debesy kompiuterijg ir jy pozidris | informaciniy bei komunikaciniy technologijy svarba“ (UAB

1 Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://www.microsoft.com/It-It/office365/online-software.aspx>
16 Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=236184#.UWbyWVe84gU>



.Informacinés konsultacijos®, ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas, 2011). Tyrimas parode,
kad debesy kompiuterijos paslaugos Lietuvoje néra placiai Zinomos ir naudojamos. 50 proc.
tyrime dalyvavusiy jmoniy nezino ir nenaudoja debesy kompiuterijos paslaugy, 34 proc.
respondenty Sias paslaugas zino, bet jomis nesinaudoja, 16 proc. zino ir naudojasi debesy
kompiuterijos paslaugomis, o 4 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad visada
jomis naudojasi. Daugiau kaip 60 proc. visy apklaustujy teigia, kad debesy kompiuterija vienaip
ar kitaip padeda efektyviau organizuoti veikla, ir kad ateityje Lietuvoje didés jos paslaugy
poreikis.

2012 m. bendrovés ,Microsoft® atlikti tyrimai Baltijos Salyse parodé, kad jmoniy
specialistai noriai iSnaudoja technologines naujoves savo darbo kokybei gerinti. 74 proc.
darbuotojy darbo reikalais panaudoja iSmaniuosius telefonus, juose taip pat saugo 26 proc. su
darbu susijusiy dokumenty. 36 proc. darbo dokumenty darbuotojai saugo debesyje, o nhamy
kompiuteriuose saugoma apie 40 proc. dokumenty. Be to, net 3 i5 5 darbuotojy mano, kad
efektyviam darbui jiems nereikia bdti jmonés biure. Daugiau nei 65 proc. bendroviy naudoja
planSetinius kompiuterius, 84 proc. jmoniy turi nuotoliniu bGdu dirbandiy darbuotojy.
Prognozuojama, kad iki 2013 mety pabaigos visame pasaulyje nuotoliniu bidu dirbanciyjy
skaicius pasieks 1,2 mird."”

Europos Komisija paskelbé naujajg strategijg dél debesy technologijy panaudojimo
Europos versle. Pagal Sig strategijg numatoma sukurti 2,5 min. naujy darbo viety ir 160 mird.
eury paramg kasmet iki 2020 mety. Buvo nuspresta daug démesio skirti debesy kompiuterijos
verslui, skatinti naudotis debesies paslaugomis'®.

Siekiant igsiaiskinti Siauliy valstybinés kolegijos studenty Zinias apie debesy kompiuterijg
ir jos paslaugy panaudojima, atliktas tyrimas, respondentais pasirenkant Siauliy valstybinés
kolegijos studentus. Tyrimo imtis — 182 nuolatiniy ir iStestiniy studijy visy kursy kolegijos
studentai: 87 informatikos inzinerijos ir informatikos studijy krypciy ir 95 apskaitos, finansy,
vadybos, turizmo ir poilsio, bendrosios inzinerijos, elektronikos ir elektros inzinerijos studijy
krypCiy. 2013 m vasario- balandzio mén. atlikto tyrimo metu buvo pateikta anketa, kurioje
klausimais siekta i$siaiskinti, ar studentai zino ir naudoja debesy kompiuterijos paslaugas, bei
nustatyti debesy kompiuterijos poreikj studijy procese.

Tyrimo metu nustatyta, kad debesy kompiuterijos paslaugos néra pladiai zinomos ir
naudojamos. 52 proc. respondenty nezino ir nesinaudoja debesy kompiuterijos paslaugomis, 28
proc. Zino apie Sias paslaugas, bet jomis nesinaudoja, tik 20 proc. ir Zino, ir naudojasi debesy
kompiuterijos paslaugomis. Palyginus informatikos inZinerijos ir informatikos studijy kryp€iy su
apskaitos, finansy, vadybos, turizmo ir poilsio, bendrosios inzinerijos, elektronikos ir elektros
inZinerijos studijy kryp€iy studenty apklausos rezultatais, galima daryti prielaidg, jog apie
debesy kompiuterijg daugiau Zino ir debesy kompiuterijos paslaugomis daZniau naudojasi
studentai, kuriy specialybé yra tiesiogiai susijusi su IT (Zr. 2 pav.). Cia galima jZvelgti sasajas su
tyrimo ,Lietuvos jmoniy nuomoné apie debesy kompiuterijg ir jy pozidris | informaciniy bei
komunikaciniy technologijy svarbg“ (UAB ,Informacinés konsultacijos, ISM Vadybos ir
ekonomikos universitetas, 2011) prielaida, kad Siuo metu debesy kompiuterijos paslaugomis
dazniau naudojasi specializuotos IT arba su technologijomis susijusios jmonés. JAV atlikta
apklausa parode, kad tik 16 proc. apklaustyjy amerikieCiy suprato, jog debesies verslas yra
resursy optimizavimo sprendimai internete (Osborne, 2012).

Nefinau ir Zinau, bet
nenaudoju

Zinauir nenaudoju
naudoju_— 18% NeZinau ir 14%
38% nenaudoju
Zinau, bet 82% Zinau ir
nenaudoju naudoju

44% 4%

Apskaitos, finansy, vadybos, turizmo ir poilsio,

bendrosios inZinerijos, elektronikos ir elektros
inZinerijos studijy krypcCiy studentai

Informatikos inZinerijos ir informatikos studijy
krypciy studentai

2 pav. Studenty debesy kompiuterijos Zinojimo ir naudojimo lygis

Tyrimo metu studenty buvo paklausta, kokias debesy kompiuterijos paslaugas jie
naudoja. Dauguma studenty atlieka informacijos paieSkg internete, socialiniame tinkle
Facebook raso jvairiausius jrasus, dalijasi nuotraukomis, bendrauja pokalbiy sistemose ir visi
apklaustieji naudojasi el. pasto paslaugomis. Atsakydami | anketoje pateiktus klausimus,
studentai jvardija paslaugas, kurios yra teikiamos jau ne vienus metus: el. pastas (100 proc.),

7 Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://www.microsoft.com/lt-lt/about/press/2012-05-30.aspx>
Prieiga per internetg 2013-04-10: <http://www.eubusiness.com/topics/research/cloud-computing>
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informacijos paieSka (87 proc.), bendravimas socialiniuose tinkluose (79 proc.), pokalbiy
sistemose (68 proc.). Taciau 52 proc. apklaustujy nezino ir nenaudoja debesy kompiuterijos
paslaugy, galbit jie nezino, kad minétos paslaugos yra paremtos debesy kompiuterijos
technologija. Tokios paslaugos, kaip internetinio disko paslauga sudaro 32 proc., o internetiniy
programy naudojimas (pvz., Google dokumenty, skaiciuokliy, pristatymuy ir kt.) tik 28 proc. (zr. 3

pav.).
Internetiniy programy naudojimas =28%
Internetinio disko paslauga 32%

Socialiniai tinklai |  79%
Pokalbiy sistema | 68%
| 100%
El. pastas |
Informacijos paieska | 87%
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

3 pav. Debesy kompiuterijos paslaugy naudojimas

70 proc. visy apklaustyjy studenty naudojasi ,Google* kompanijos Gmail el. pasto
paskyra. Antroje vietoje — ,Microsoft“ kompanijos Outlook (Hotmail) el. pasto paskyra, trecioje —
Yahoo. Panasi tendencija vyrauja ir pasaulyje: 2012 m Gmail turéjo 425 min. naudotojy,
Outlook — 325 min. ir Yahoo — 298 min. naudotojy (Yegulalp, 2013). Turédami Gmail, Outlook
(Hotmail) ar Yahoo el. pasto paskyras, studentai naudojasi ir kity bendroviy teikiamomis el.
pasto paslaugomis (zr. 4 pav.).

Gmail 70%
Qutlook (hotmail)
Yahoo

One

Kita: inbox, mail.ru, facebook

4 pav. El. pasto paskyra

Tyrimo metu siekta i8siaidkinti, kokia studijy veikla, paremta debesy kompiuterijos
technologija, studentams yra reik8mingiausia. Anot Pecelilnaités A. (2012), studentams
aktualu: motyvuojanti interaktyvi aplinka, kdrybiSkuma skatinanti terpé, vaizdo paskaitos,
paskaity interaktyvi medziaga, kirybinés uzduotys (individualios ir kolektyvinés), komentarai
(griztamasis rySys), forumai, bendravimas el. laiSkais ir realiuoju biddu, interaktyvus kalendorius,
kontrolé, drausminamosios priemonés. Kolegijoje atlikto tyrimo duomenimis, visos anketoje
pateiktos studijy proceso veiklos studentams yra aktualios ir reikSmingos (zr. 5 pav.). Studentai
pirmiausia iSskiria bendravimg (17 proc.), vykdomg el. laiSkais arba realiuoju bidu, ir jvairios
informacijos jkélimg (16 proc.). Studenty nuomone, minétos veiklos yra reikSmingiausios studijy
procese. 10 proc. apklaustujy pazymi ir interaktyvios mokymosi aplinkos svarbag.

Bendras akademinés

Internetiniy programy veiklos organizavimas
naudojimas 15% 8%
' Komandinis darbas
Jvairios informacijos 14%
jkélime'as 1 IndERAEHn] Atsiskaitymy ir kitos
diskg 16%

veiklos planavimas
10%

Lankséios mokymosi
aplinkos uztikrinimas
10% Internetinés Bendravimas 17%

apklausos 10%

5 pav. Studijy veikla, paremta debesy kompiuterijos technologija

Apibendrinat kolegijoje atliktg tyrimg, galima teigti, kad internetiniy programy
panaudojimas padéty studentams atlikti kdrybines uzduotis, kurios naudojant debesy
kompiuterijg gali bati atliekamos ne tik individualiai, bet ir kolektyviai. Internetinés apklausos



integruotos | mokymo/si procesg leisty déstytojui greiCiau gauti griztamajj rysj, o studentui
jvertinti déstomag dalyka. Interaktyviu kalendoriumi galima baty derinti paskaity, atsiskaitymy ir
kity renginiy laika.

ISvados

1. Debesy kompiuterija yra internetinio rySio pagrindu veikianti kompiuterija, kai visg
skaitmenine informacija, dokumentus ir programine jrangg naudotojas gali pasiekti i§ bet kurio
kompiuterio, turin€io internetinj rysj.

2. Debesy kompiuterija — viena i$ pagrindiniy informaciniy technologijy ateities tendencijy
vyrausianCiy pasaulyje. Tarptautinés audito, mokes€iy ir konsultavimo bendrovés (KPMG)
prognozémis, debesy kompiuterijos paslaugos iki 2016 mety Zenkliai iSaugs ir bus svarbiausios.
Daugiau jmoniy turés taikyti debesy kompiuterijos sprendimus norédamos padidinti darbo
nasuma ir konkurencinguma.

3. Atlikto Lietuvoje registruoty jmoniy tyrimo duomenimis, 50 proc. tyrime dalyvavusiy
imoniy nezino ir nenaudoja debesy kompiuterijos paslaugy, 34 proc. respondenty Sias
paslaugas zino, bet jomis nesinaudoja, 16 proc. zino ir naudojasi debesy kompiuterijos
paslaugomis, o tik 4 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad visada jomis
naudojasi.

4. Kolegijoje atlikto tyrimo metu nustatyta, kad debesy kompiuterijos paslaugos
studentams néra pladiai Zinomos ir naudojamos. 52 proc. respondenty nezino ir nesinaudoja
debesy kompiuterijos paslaugomis, 28 proc. Zino apie Sias paslaugas, bet jomis nesinaudoja, tik
20 proc. Zino ir jomis naudojasi.

Rekomendacijos

1. Paprastus, funkcionalius ir intuityvius debesy jrankius studijoms ir mokslui teikia
populiariausios pasaulio kompanijos ,Google” ir ,Microsoft. Patogiausi ir geriausiai integruoti
Siy kompanijy sprendimai — Google Drive ir SkyDrive nemokamos duomeny saugyklos.

2. Studentai ir déstytojai gali jsisavinti ir naudoti ,Google“ ir ,Microsoft® kompanijy
internetinius biuro programy rinkinius — Google Apps ir Microsoft Office Web Apps, skirtus kurti
tekstinius dokumentus, skaiCiuoklés lenteles, pateiktis, apklausas, naudoti komandiniam darbui.

3. Studentams ir déstytojams naudinga laiko planavimo paslauga. ,Google* ir ,Microsoft®
sidlomais kalendoriais galima planuoti bendrg dienotvarke, stebéti ir organizuoti susitikimus,
pridéti naujus jvykius, kviesti sveCius | renginius, siysti praneSimus el. pastu arba Zinute |
mobilujj telefona.

4. Kolegijos bei kitos Svietimo jstaigos gali uzsisakyti nemokama Google Apps for
Education paslauga arba mokamag Microsoft Office 365 for Education paslauga.

5. Informaciniy technologijy dalyko déstytojai seminary, mokymy metu verslo atstovams,
akademiniam kolegijos personalui ir studentams turéty placiau pristatyti bei praktiskai
supazindinti su debesy kompiuterijos sprendimais, jy privalumais ir trikumais. Be to tikslinga
debesy kompiuterijos temas jtraukti j studijy programy informaciniy technologijy dalyky turinj.

CLOUD COMPUTING SOLUTIONS IN EDUCATION AND BUSINESS

Cloud computing is one of the fastly developing information technology, which currently allows not
only to reduce IT deployment, upgrade and business process costs, but also creates new collaboration
and business process solutions. IT becomes an integral part of the academic community, cloud computing
solutions are important not only for modern business, but also in a learning process. The most commonly
used cloud computing services — software as a service (SaaS) — allows access to different software
alternatives from any workplace and any information or mobile technology device that has access to the
Internet, enabling better flexibility to organize academic activity, which could lead to more attractive
positive learning process. The purpose of the presentation — to analyse and review opportunities to apply
cloud computing software as a service to study process. Presentation introduces functions, features and
comparative analysis of cloud computing services from different providers. The review of SaaS usability in
study process is based on literature analysis.

SaaS cloud computing services such as: data storage, calendar, office suite, workgroups are
suitable for improvement of the study process flexibility and mobility. The presentation is expected to
interest members of the academic community to use specific cloud computing services in study process
and to accelerate the development of the education process and saving the institution money.

Key words: Cloud computing, SaaS, software, academic community, information technology, IT.
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AUKSTOSIOS |TAMPOS NUOLATINES SROVES
TECHNOLOGIJOS IR JY TAIKYMO GALIMYBES
LIETUVOS ELEKTROS ENERGETIKOJE

Audronis Kontautas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija. Nuo pirmos auk$tos jtampos nuolatinés srovés (angl. High Voltage Direct
Current — HVDC) linijos komercinés eksploatacijos pradzios praéjo jau daugiau kaip 50 mety.
Pastaruoju metu galios elektronikos technologijoms pasiekus reikiamg lygj, HVDC technologijos
pradétos naudoti kuriant supertinklus ir iSmaniuosius tinklus. Straipsnyje apzvelgiama HVDC
technologijy, lyginant jas su tradicinémis elektros energijos perdavimo ir skirstymo
technologijomis, privalumai ir trakumai. ApZvelgiami didZiausiy HVDC technologijy tiekéjy
sitlomi sprendimai elektros energijos perdavimo ir skirstymo tinklams. Analizuojamos Lietuvoje
Jau diegiamos HVDC technologijos ir perspektyvos bei galimybés jas panaudoti ateityje.

ReikSminiai ZodzZiai: auksta jtampa, nuolatiné srové, oro linija, keitiklis.

lvadas

llgiausia pasaulyje aukstos jtampos nuolatinés srovés elektros energijos perdavimo linija
turéjo bati Soviety sajungos teritorijoje. Linijos ,Ekibastuz — Tambov* ilgis baty siekes 2414 km,
perduodama galia — 6000 MW, nuolatinés srovés jtampa £750 kV. Linija turéjo pradéti veikti
1990 m ir nors didzioji dalis jrangos buvo pagaminta ir iSbandyta, taciau dél Soviety sajungos
,Subyréjimo* projektas buvo i$aldytas. Siais metais turi bati pradéta eksploatuoti galingiausia
pasaulyje ultra aukstos jtampos nuolatinés srovés oro linija Kinijoje ,Jinping — Sunan®. Jos
perdavimo galia bus 7200 MW (palyginimui, Lietuvoje suminé maksimali vartojama galia Siais
metais nesieké 2000 MW), o nuolatinés srovés jtampa +800 kV (ABB. 2013a). Ir nors
pastaraisiais metais jrengiamy aukstos jtampos nuolatinés srovés sistemy gauséja geometrine
progresija, tenka apgailestauti kad Lietuvoje Sia tematika néra iSleista nei vieno vadovélio
lietuviy kalba, beveik neraSomi straipsniai, aukstujy mokykly programose, susijusiose su
elektrotechnika ar jégos elektronika, tam skiriama per mazai, ar neskiriama visiSkai démesio.
Todél vartojant elektrotechninius terminus néra vienareikSmiskai apibrézty jrenginiy pavadinimy
(pavyzdziui vienur raSoma ,nuolatinés srovés intarpas®, kitur — ,keitikliy stotis®), taip pat néra
isigaléjusiy trumpiniy. Angliskas uzrasas ,HVDC® didziajai daugumai suprantamas kaip High
Voltage Direct Current, tuo tarpu lietuviSskg trumpinj A[NS vargu ar kas iSSifruos kaip Aukstos
[tampos Nuolatinés Srovés. Todél belieka tik pritarti gerb. dr. S. MalkeviCiui ir gerb. dr. R.
Malkeviciui, kurie teigia, citata: , .dél esamos terminy painiavos bei reiskiniy suabstraktinimo
specialisty nuomonés bei komentarai daznai tampa klaidingi, o vertinant Siandiene Lietuvos
energetikos situacijg ir raidg — pavojingi“ (Malkevicius S., Malkevicius R., 2008, p.10).

Elektros energijos perdavimo sistemy privalumai ir trikumai

Kintamos srovés generatoriaus konstrukcija yra paprastesné, lyginant su nuolatinés
srovés generatoriumi, kintamos srovés jtampos dydis gali bdti lengvai kei¢iamas panaudojus
santykinai paprastos konstrukcijos jrenginius — transformatorius. Taciau kintama srové netinka
kai elektros energijg reikia transportuoti (perduoti) dideliais atstumais. Aukstos jtampos linijos
ilgiui pasiekus kelis Simtus kilometry transportuojama galia pradeda mazéti ne tik del aktyvinés
varzos nuostoliy bet ir dél linijos reaktyvumo. Linijos ilgiui pasiekus tam tikrg kritinj dydj, linija
tampa nebestabili dél joje galinCiy atsirasti parazitiniy elektriniy virpesiy, galin€iy sukelti
virSjtampius. Kintamos srovés kabeliniy linijy ilgis, dél santykinai didelio kabelio iSilginio
talpumo, salygojancio dideles talpumines sroves, negali virSyti 50—70 km. Nuolatinés srovés
elektros energijos perdavimo linijoms, tiek oro, tiek kabelinéms, iSvardinti apribojimai neturi
jokios jtakos ir perdavimo atstumg lemia vien aktyvinés varzos nuostoliai. Kintamos srovés
perdavimo linijos, be apribojimy dél reaktyvumo, turi ir kity trikumy: dél pavirSinio efekto
(laidininko pavirSiuje srové didesné negu jo viduje) laidininkai daugiau kaista, kabeliniy linijy
atveju centriniu laidininku tekanti kintama srové indukuoja kabelio ekrane ir Sarve sikurines
sroves, kas dar papildomai mazina linijos pralaidumg. Kintamos srovés oro linijos izoliacijos
lygis projektuojamas jtampos amplitudine reikSme dauginant i atsparumo virSjtampiams
koeficiento (dazniausiai — 2,5), tuo tarpu nuolatinés srovés oro linjoms nominali jtampa
dauginama i§ 1,7 (Arrillaga J., Liu I.H., Watson N.R., 2007, p. 14). Todél esant tokio paties
dydzio izoliatoriams, nuolatinés srovés linijy jtampa gali bati Zymiai aukStesné. Dél Sios
prieZzasties, net esant tokiam paciam laidininko skersmeniui, nuolatinés srovés oro linija galima
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perduoti 147 proc. didesne galig ir gauti 68 proc. mazZesnius nuostolius nei tradicine kintamos
srovés oro linija. Kabelinés linijos atveju izoliacijos lygis skiriasi 2,4 karto, todél perduodamg
galig, nuolatinés srovés atveju, galima padidinti 294 proc., o nuostolius sumazinti 34 proc.
(Arrillaga J., Liu I.H., Watson N.R., 2007, p. 16). Didinant perdavimo jtampa, didéja vainikinio
iSlydzio nuostoliai. Kintamos srovés atveju vainikinio iSlydzio nuostoliai didéja sparciau, nei
nuolatinés srovés atveju, todél kintamos srovés atveju stengiamasi laidininko iSorinj diametrg
gaminti kuo artimesnj apskritimui. Dél to atsiranda papildomy apribojimy kai storg laidininkg
sudaro keletas plonesniy, tuo tarpu nuolatinés srovés atveju tokie apribojimai mazesni, todél
suminis laidininko skersmuo gali bati didesnis. Apibendrinant galima teigti, kad aukstos jtampos
nuolatinés srovés oro linija uZzima Zzymiai mazesnj plotg negu tos pacios transportavimo galios
aukstos jtampos kintamos srovés oro linija (Heyman O., Weimers L., Bohl M. 2010). Kabelinés
linijos atveju auk8tos jtampos nuolatinés srovés kabeliy izoliacijai tinka ekstruduotas
polietilenas, o pats kabelis gaunasi Zymiai lengvesnis ir paprastesnés konstrukcijos nei tos
pacios transportavimo galios auks$tos jtampos kintamos srovés kabelis. Visg tai nuolatinés
srovés perdavimo linijas daro pigesnes uz analogiSkos transportavimo galios kintamos srovés
linijas. Nors jrangos, skirtos keisti kintamg srove | nuolatine ir atvirk$&iai, visuma yra zymiai
brangesné uz analogiSkos galios kintamos srovés pastotés jranga, taciau didéjant elektros
energijos perdavimo atstumui, dél pigesniy perdavimo linijy, kintamos srovés sistemos ir
nuolatinés srovés sistemos kainos, pasiekus tam tikrg atstuma, susilygina ir atstumui toliau
didéjant nuolatinés srovés sistema tampa pranasesné.

1 paveiksle vertikalioje a8yje atidéta kintamos srovés elektros jrangos kaina ir nuo
virSutinio kainos tasko bréZiama kintamos sroveés perdavimo linijos kaina. Didéjant atstumui
kaina dideja todél tiesé gaunasi pasvirai kylanti j virSy. Taip pat atidéta ir jrangos, skirtos keisti
kintama srove | nuolatine ir atvirkSCiai, kaina (nuolatinés srovés jrangos kaina). Nuo jos
virSutinio tasko bréZiama nuolatinés srovés perdavimo linijos kainos didéjimo nuo atstumo
priklausomybés tiese. Kadangi nuolatinés srovés transportavimo linijos kainos augimas yra
létesnis, lyginant su kintamos srovés perdavimo linijos kainos augimu, tai tiesé gaunasi
IékStesné ir todél abi tiesés, esant tam tikram atstumui, susikerta, t.y. kainos susivienodina
(deSinesnysis 1 pav. tiesiy susikirtimas). SkaiCiuojant sistemy atsiperkamumg paprastai
atsizvelgiama ir | elektros energijos nuostolius perdavimo linijose. Nuostolius jvertinus kaip
papildomg perdavimo linijy kainos dedamajg gaunamos dar dvi tiesés. Kadangi nuolatinés
srovés linijoje nuostoliai mazesni negu analogiSkos elektros energijos perdavimo kintamos
sroveés linijoje, kainy susivienodinimas gaunamas esant dar mazesniam atstumui (kairesnysis 1
pav. tiesiy susikirtimas). Oro linijy atveju, priklausomai nuo perduodamos galios ir kity faktoriy,
nuolatinés srovés transportavimo sistemg gali apsimokéti pasirinkti esant 500 km
transportavimo atstumui (Siemens. 2011). Kabelinés linijy atveju nuolatinés srovés
transportavimo sistemg apsimoka rinktis esant daugiau kaip 60 km peravimo atstumui ir
perdavimo galiai didesnei kaip 200 MW (Rudervall R., Charpentier J.P., Sharma R. 2000 p. 15)
(Naujesniy duomeny rasti nepavyko, Siuo metu atstumas gali bGti dar mazesnis nei 60 km).
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1 pav. Elektros energijos transportavimo sistemy kaina



Aukstos jtampos nuolatinés srovés sistemy konfiglracijos ir konstrukcinés
ypatybés

Nuo aukstos jtampos nuolatinés srovés sistemos paskirties priklauso nuolatinés srovés
linijos (jungties) konfiglracija. 2 pav. parodyta keitikliy stoties (angl. Back-to-Back Converters),
dar vadinamos nuolatinés srovés intarpu, konfiglracija. Keitiklius jungianti jungtis paprastai
bina toje pacioje patalpoje kaip ir jégos elektronikos komutaciniai elementai. Tokia stotis
dazniausiai naudojama nesinchroniniu rezimu dirbanciy energetiniy sistemy (tinkly) sujungimui.
Planuojama tokias stotis naudoti iSmaniuosiuose tinkluose galios srauty valdymui. |Zeminimas
atlieka apsaugine funkcijg. Tokios sistemos pavyzdZiu gali bati Lietuvos — Lenkijos jungtyje
projektuojama keitikliy stotis (ABB. 2013b)

Huolatinés srovés
jungtis

Kintamos Kintamos
& ‘ Keitikli Keitikli SIOVES

srovés eitiklis eitiklis y S

sistema 1 sitema 2

1

2 pav. Keitikliy stotis

3 paveiksle parodyta elektros energijos transportavimo sistema, kurioje srové teka vienu
aukstos jtampos laidininku — vienpolé (angl. monopolar) sistema. GrjZzta srové per jZeminimo
elektrodus. Siuo atveju jZeminimo elektrodai be apsauginés funkcijos atliekg ir darbine. Tokios
sistemos pavyzdys gali bati jungtis tarp Siaurés Airijos ir Skotijos ,Moyle interkonnektor”.
Kadangi jzeminimo elektrodams taikomi tam tikri specifiniai reikalavimai, kas daro jy jrengimo
kaing santykinai aukStg, daZnokai naudojamas jZemintas Zemos jtampos laidininkas
pakeiciantis jZeminimo elektrodus. Tokia sistema parodyta 4 paveiksle. Tai dazniau naudojama
sistema negu su darbiniu jZeminimu. Sistemos pavyzdys gali bati Estijos — Suomijos jungtis
,EstLink 2“. Sios dvi sistemos (su darbiniu jZeminimu ir su Zemos jtampos ,griztamu* laidininku)
paprastai naudojamos kai elektros energijq reikia transportuoti povandeniniais kabeliais.

Aukstos jtampos
nuolatinés sroveés
kahelis / linija

Kintamos Kintamos
srovés Keitiklis Keitiklis  STOVES
sistema 1 sistema 2

|Zzeminimo elekirodai

MM T

3 pav. Vienpolé energijos transportavimo sistema su darbinio jzeminimo elektrodais

Energijos perdavimui oro linijjomis, o pastaruoju metu ir kabeliais, paprastai naudojama
dvipolé (angl. bipolar) aukstos jtampos nuolatinés sroves sistema (zr. 5 pav.). DaZniausiai
iZeminimas bdna apsauginis, taiau galimi variantai, kai naudojami jZeminimo elektrodai (Zr. 3
pav.) ar zemos jtampos laidininkas (Zr. 4 pav.). Sugedus kuriam nors poliui, jis atjungiamas, o
srove grizta Zeme ar Zemos jtampos laidininku. Tokiais atvejais transportuojama galia sumazéja
per puse. Kadangi kiekvienoje puséje naudojama po du keitiklius su jZemintu viduriniu tasku tai
perdavimo linijos jtampa Zymima ,+“ Zenklu. PavyzdZiui +800 kV reiSkia, kad vieno poliaus
Zemés atzvilgiu jtampa yra +800 kV, o kito -800 kV. Jtampa tarp poliy yra 1600 kV. Dvipolés
sistemos pavyzdys gali bati Lietuvos — Svedijos jungtis ,NordBalt* (ABB. 2010).
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4 pav. Vienpolé energijos transportavimo sistema su griztamu zemos jtampos laidininku

Nuo keitikliuose naudojamy galios elementy tipo priklauso sistemos savybés. Naudojant
galios tiristorius konstruojamos, taip vadinamos, srovés Saltiniy keitikliy sistemos (angl. CSC —
Current Source Converter). Nuolatinés srovés dalyje energijos kaupimui Sios sistemos naudoja
induktyvumg (reaktoriy). Jos dar vadinamos klasikinémis ir paprastai naudojamos oro linijomis
tolimais atstumais perduoti didelius elektros energijos kiekius. Tokiy sistemy keitiklio, kei€iancio
(konvertuojancCio) nuolatine srove | kintama, tiristoriy komutacija atliekama prijungtos prie
keitiklio i8¢jimo kintamos srovés linijos pagalba, todél tokie keitikliai dar vadinami linijos
komutuojamais konverteriais (angl. LCC — Line Commutated Converter). IS to seka, kad jei dél
trumpo jungimo ar kitokiy prieZasc¢iy kintamos srovés linijoje neliks jtampos tai keitiklis taip pat
negalés veikti.
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5 pav. Dvipolé energijos transportavimo sistema

Jei keitikliuose naudojami izoliuotos bazés dvikrdviai galios tranzistoriai (angl. IGBT —
Insulated Gate Bipolar Transistor), ar, re€iau, uzveriamieji tiristoriai (angl. GTO — Gate Turn-off
Thyristor) — tai tokia sistema vadinama jtampos 3altiniy keitikliy (konverteriy) (angl. VSC -
Voltage Source Converter) sistema. Nuolatinés srovés dalyje energijos kaupimui Sios sistemos
naudoja talpuma (kondensatoriy) ir todél dazniausiai skirtos dirbti su kabelinémis linijomis. Dél
santykinai nedideliy maksimaliy galiy ir jtampy, kuriy diapazone gali dirbti izoliuotos bazés
dvikrdviai tranzistoriai, tokios nuolatinés srovés sistemos dirba perduodant mazZesnes galias nei
.Klasikinés®, taciau jos turi pranaSumu: gali dirbti nesant jtampos kintamos srovés linijoje, kuriai
atiduodama galia, todél tokios sistemos dar vadinamos save komutuojanciais konverteriais
(angl. SCC — Self Commutated Converter); gali generuoti ar vartoti reaktyvigjg galig placiame
diapazone, todél tokie jrenginiai gali biti naudojami tinklo stabilizavimui ir dirbti kaip statiniai
sinchroniniai kompensatoriai (angl. STATCOM — Static Compensator); gali bati multiterminali
sistema, t., y. keitikliy gali bati daugiau kaip du, kas leidZia projektuoti nuolatinés srovés tinklus
(naudojant  klasikines® sistemas to padaryti negalima); esant tai paciai galiai uZima nuo
ketvirtadalio iki tre¢dalio maziau vietos uz ,klasikine” sistema. Siuo metu aukstos jtampos
nuolatinés srovés sistemy rinkoje vyrauja dvi jtampos Saltinio keitiklio sistemos, tai ABB sitloma
,HVDC Light* ir Siemens sitloma ,HVDC Plus®.



Dél auk&€iau iSvardinty auk$tos jtampos nuolatinés srovés sistemy ypatybiy jos vis
daZniau naudojamos ne tik elektros energijos transportavimui tolimais atstumais, taciau ir
aukstos jtampos kintamos srovés tinkly darbo stabilizavimui, padeda iSvengti tinkly ,gridties".
Tokie tinklai dar vadinami miSriaisiais tinklais. Kartu naudojant aukstos jtampos nuolatinés
sroveés technologijas ir lanks€ias kintamos srovés perdavimo sistemas (angl. FACTS — Flexible
Alternating Current Transmission Systems), kurias sudaro jégos elektronikos pagrindu
sukonstruoti lygiagretls ir nuoseklls reaktyviosios varzos kompensatoriai, fazés pasukimo
itaisai, dinaminiai stabdziai ir t. t. kuriami iSmanieji tinklai — dar vadinami save gydandiaisiais.

Aukstos jtampos nuolatinés srovés sistemy panaudojimo tinkly stabilizavimui
pavyzdziai

1979 metais Danijg su Norvegija jungé aukstos jtampos nuolatinés srovés kabeliné linija
,Skagerrak” (500 MW), o su Svedija aukstos jtampos nuolatinés srovés kabeliné linija ,Konti-
Skan“ (250 MW) (Siuo metu abi linijos yra modernizuotos). Balandzio 10 d. Danijos elektros
tinklai ir dalis Vokietijos tinkly buvo atjungti nuo likusios Zzemyniniy tinkly dalies. Vartojimas toje
zonoje sudaré 5000 MW, o generavimas tik 3850 MW, todél trijy sekundziy bégyje tinklo daznis
nukrito iki 48,1 Hz ir dalis vartotojy buvo atjungta suveikus automatinio daznio nukrovimo relinés
apsaugos sistemai. Grésé pilnas avarinis vartotojy atjungimas. Trijy sekundziy bégyje linija
~okagerrak” padidino galig nuo 50 iki 380 MW, o linija ,Konti-Skan® nuo 0 iki 125 MW, daznis
padidéjo iki nominalaus ir buvo iSvengta avarinio atsijungimo.

Linija ,Skagerrak® transportavo elektros energijg i5 Norvegijos | Danijg ir dirbo pilnu
pajégumu (500 MW). Svedijoje atsijungus dviem atominéms elektrinéms elektros energijos
generacijos galia sumazéjo 1000 MW, o tinklo daznis bendrame Svedijos-Norvegijos tinkle
nukrito iki 48,5 Hz. Linijoje ,Skagerrak” pasikeité energijos transportavimo kryptis ir i§ Danijos |
Norvegijg buvo pradéta transportuoti 500 MW. Avariniy atsijungimy pavyko iSvengti, o linijos
~Skagerrak® indélis sudaré 1000 MW. (Calrsson L., 2005)

Linijos ,Skagerak® (127 km) ir ,Konti-Skan® (87 km) eina jiros dugnu, todél nuolatinés
sroveés transportavimo sistemy naudojimas buvo bdtinas. Taciau po 2003 mety elektros tinkly
Lgridties“ JAV, norint iSvengti panasiy incidentu, atsirado poreikis sekcijonuoti didelius elektros
tinklus. 2003 metais atsijungus kelioms kintamos srovés linijjoms, likusios linijos dél perkrovimo
buvo atjungtos relinés apsaugos. Linijy atsijungimas iSplito dideliame plote (kaskadinis
atsijungimas), buvo atjungta suminé 62 GW galia, 50 min. Zmoniy, liko be elektros. Nors Ontario
elektros tinklai buvo atjungti, Kvebeko, Ontario kaimyno, elektros tinklai buvo apsaugoti, nes jie
su Ontario tinklais buvo sujungti per aukstos jtampos nuolatinés srovés keitikliy stot;.

Panasiai jvykiai klostési 2003 m. ltalijoje. Dél vienos fazés jZeméjimo atsijungé aukstos
itampos kintamos srovés (380 kV) oro linija, einanti j Italijg i§ Sveicarijos. Automatinis kartotinis
jjlungimas nejvyko nes sinchroniSkumo automatika fiksavo 60 laipsniy faziy skirtumg tarp
sistemy. Po 20 minugiy kita i§ Sveicarijos einanti linija atsijungé dél perkrovos. Po to pradéjo
masiskai atsijunginéti ir kitos, jungiancios ltalijg su kaimyninémis Salimis, oro linijos. Per 2,5
minutes tinklo daznis nukrito 2,5 Hz ir po avarinio tinklo atjungimo Italija ,paskendo tamsoje®.
Manoma, kad jei Italijg su kaimyninémis Salimis bty sujungta per aukstos jtampos nuolatinés
srovés keitikliy stotis, visiS8ko tinklo atjungimo badty pavyke iSvengti (Beck G., Povh D.,
Retzmann D., Teltsch E. 2011).

Nuolatinés srovés sistemy taikymo Lietuvos elektros energetikoje galimybés

Siuo metu Lietuvoje vykdomi du, su aukstos jtampos nuolatinés srovés technologijomis
susije projektai:

1. NordBalt projektas. NordBalt projekto tikslas — nutiesti tarpsistemine jungtj tarp
Lietuvos ir Svedijos elektros energijos perdavimo sistemy. Kabelinés linijos ilgis — apie 400 km
po vandeniu ir 50 km sausuma, galia — 700 MW. Transportavimo sistema — dvipolé (bus
lygiagrediai tiesiami 2 kabeliai), keitikliy stotys Nybro (Svedija) ir Klaipédoje. Nuolatinés srovés
ftampa — +300 kV. Keitikliy technologija — ,HVDC Light“. Yra galimybé tiekti elektros energijg |
visiSkai be energijos esandig sistemg (pvz. po avarinio atsijungimo), yra galimybé ateityje
prisijungti prie aukstos jtampos nuolatinés srovés tinkly (ABB. 2010).

2. LitPolLink projektas. LitPolLink projekto tikslas sujungti Lietuvos ir Lenkijos elektros
energetikos sistemas ir per Lenkijos elektros tinklus Lietuvai prisijungti prie kontinentinés
Europos elektros tinkly. Kadangi Lietuvos ir Lenkijos elektros sistemos Siuo metu dirba
nesinchroniniu rezimu, jy sujungimui Alytuje numatyta aukstos jtampos nuolatinés srovés
keitikliy stotis. Konkursg jos jrengimui laiméjo ABB koncernas. Kol kas informacijos apie keitikliy
stotj jy tinklapyje yra nedaug (ABB. 2013b). Keitiklio galia bus 500 MW, nuolatinés srovés dalyje
bus naudojama dvipolé sistema esant £70 kV jtampai. RaSoma, kad bus montuojami tiristoriniai
ventiliai, dél ko galima daryti prielaida, kad tai bus, taip vadinama, srovés Saltinio konverterio
sistema.
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2012 mety birzelio 12 dieng Lietuvos respublikos Seime buvo priimtas Lietuvos
respublikos elektros energetikos sistemos integracijos | Europos elektros energetikos sistemas
istatymas (Lietuvos respublikos Seimas. 2012) (toliau integracijos jstatymas). Vadovaujantis
Siuo teisés aktu, priklausomai nuo to, ar Lietuvoje bus statoma Visagino atominé elektriné
(VAE), ar nestatoma, galimi skirtingi aukS$tos jtampos nuolatinés srovés technologijy
panaudojimo variantai. Pastacius VAE atsiranda taip vadinamo pirminio rezervo problema. Dél
kokiy nors priezasCiy staigiai netekus VAE generuojamos galios ir dél to sumazéjus sistemos
dazniui ar jtampai (arba abiems) iki kritinio lygio, Lietuvos, Latvijos ir Estijos energetinéje
sistemoje gali prasidéti masiniai likusiy generatoriy avariniai atsijungimai. Tokiu atveju
mechaninés galios didinimo sistemos, pavyzdZiui Kruonio HAE vandens | turbing atidarymo
sklendé (kelios minutés) ar Elektrény devintojo bloko dujy atidarymo sklendé (kelios sekundés),
veikia per létai, kad galima badty iSvengti likusiy sistemoje generatoriy atsijungimy. Reikiamu
greiciu gali veikti tik aukStos jtampos nuolatinés srovés sistemos. Kitas variantas tai elektros
energetikos sistemos tiesioginis sujungimas su zymiai galingesniu tinklu, kad netekus VAE
generuojamos galios, tuose bendruose tinkluose jtampos (daznio) kritimas nepasiekty kritinio
lygio. Iki integracijos jstatymo priémimo pakako LitPolLink‘'c su keitikliy stotimis, nes buvo
manoma, kad netekus VAE generuojamos galios, keitikliy stotys (ne tik LitpolLink‘o, bet
NordBalt'o ir kitos) sugebés pakankamai greitai atstatyti netektg galig ir likusiy sistemoje
generatoriy avariniai atsijungimai nejvyks.

Jei LitPolLink projekte baty buve numatyti jtampos Saltinio keitikliai tai baty galima |
Lietuvos puse perduodamos kintamos srovés daznj sinchronizuoti su i§ Lenkijos gaunamos
kintamos srovés dazniu ir Lietuvos tinklo daznis baty buves sinchronizuotas su kontinentinés
Europos dazniu be, taip vadinamo, tiesioginio tinkly sujungimo. Taciau po jstatymo priémimo
situacija pasikeité. ,Litgrid“ AB sidlomas sprendimas parodytas 6 pav. (Lietuvos energija. 2012)
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6 pav. Pertvarkymai elektros tinkle (Saltinis ,Litgrid“ AB)

LitPolLink'e (Alytus — EIk) nebelieka aukstos jtampos nuolatinés sroves keitikliy stociy,
taCiau atsiranda dar viena dvigrandeé linija | Lenkijg — LitPolLink 2 (LitPolLink‘'c Alytus — Elk
pavadinimas pakeistas j ,LitPolLink 1%) (Zr. 6 pav.). Antros dvigrandés linijos atsiradimas leidzia
daryti prielaida, kad atsisakius keitikliy stoCiy, jvykus VAE galios praradimui, jtampos (daznio)
kritimas gali virSyti kritinius parametrus ir dél to prasidéti likusiy sistemoje generatoriy
atsijungimai. Zinant, kiek daug laiko praéjo nuo LitPolLink‘oc nubraizymo panasiame plane iki
projekto pajudéjimo ,i$ vietos®, zinant, kad LitPolLink'g i§ dalies finansuoja Europos sagjunga,
LitPolLink 2 atsiradimas integracijos jstatyme numatytu laiku, kelia labai dideles abejones. Kaip
galimg pastarojo sprendimo alternatyva, gal baty galima nagrinéti reikiamo elektros energijos
kiekio perdavimg kabelinémis linijomis? Lenkijos puséje reikty jrengti aukStos jtampos
nuolatinés srovés keitiklj, nuo jo iki Lietuvoje jrengto Keitiklio, po LitPolLink'o linija (nereikés
papildomo Zzemés ploto) pakloti aukstos jtampos nuolatinés srovés kabeliy pora. Pats kabelis ir
jo paklojimas kainuoja Zzymiai pigiau, negu tokios pat galios oro linija ir jos tiesimas. Be to
nereikty iSpirkti privagios zemés, ir galima buty iSsaugoti misko plotus. Viskg susumavus, tokia
alternatyva gali biti pigesné ir greiCiau jgyvendinama negu oro linijos tiesimas.



Diskutuotinas ir keitikliy stoties (6 pav. pazyméta 6 numeriu) jrengimo bdtinumas. Ji bus
irengta vienoje LitPolLink‘o grandyije ir po jrengimo perjungta | Alytus — Grodno (Baltarusija) 330
kV oro linija. Keitikliy stotis skirta sujungti 400 kV oro linijg su 330 kV, jungiant su Baltarusija
gausis 330 kV sujungimas su 330 kV. Todél vieng i$ keitikliy gali tekti pritaikyti zemesnei
itampai, o tai papildomos iSlaidos. Galima 400 kV keitiklj palikti LitPolLink‘e tadiau tada dalis
energijos gautos i§ Baltarusijos gali nukeliauti | Lenkija, be to, prireikus rezervo, baltarusiSkas
indélis sumazinty lenkiSkg indélji. Kadangi energija bus imama i§ 330 kV linijos tai bus
iSnaudojama tik dalis nominalios (500 kW) keitikliy stoties galios, be to pati linija retkar€iais bus
atjungiama planiniam techniniam aptarnavimui.

Jei VAE nebus statoma, LitPolLink 2 tampa nebereikalinga, kaip ir jrenginéjama keitikliy,
stotis LitPolLink 1 jungtyje.

Siuo metu gaminti elektros energija Elektrénuose ekonomiskai neapsimoka, nes galima
Zymiai pigiau importuoti. Tikétina, kad iki elektros tinkly sujungimo su kontinentinés Europos
tinklais sinchroniniam darbui, Lietuva ras bady pasigaminti elektrg konkurencingomis kainomis,
taciau ar tikrai verta tinklo i$ Rusijos su Baltijos Salimis iki mazesnio kaip 1000 MW dydzio (6
pav. atjungiamos linijos pazymétos kryzeliais)? Gal galima baty uzsiimti rusiSkos energijos
tranzitu | Europa ir i$ to papildyti biudZeta. Kol kas néra tiksliai Zinoma kokia elektros energija
bus transportuojama jungtimis | Lenkija. Jei Sios linijos bus ,tuscios®, investicijos | jas niekada
neatsipirks.
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7 pav. Estijos elektros tinklai ir jungtys (Saltinis ,Litgrid“ AB)

Estijga su Rusija prie Kingisepp‘o jungia trys 330 kV oro linijos (Zr. 7 pav.). Ar nevertéty
toje vietoje jrengti aukstos jtampos nuolatinés srovés keitikliy stotj, galinig pilnai iSnaudoti iy
trijy linijy pralaidumus? Be to 2014 metais bus pabaigta Estijos 650 MW elektros jungtis su
Suomija ,EstLink 2% todél gali iSkilti elektros energijos transportavimo per Estijg ir Latvijg iki
Lietuvos ribotumo problema. Kol kas numatoma stiprinti Estijos, Latvijos ir Lietuvos 330 kV
elektros perdavimo tinklus tiesiant naujas linijas (7 pav. parodyta brdk$niukais). Taciau gal verta
svarstyti aukstos jtampos nuolatinés srovés kabelinés linijos tiesimg per tris Baltijos respublikas
(multiterminali aukstos jtampos nuolatinés srovés transportavimo sistema)? Dél kokiy nors
priezasCiy nesant galimybés kabelius kloti sausumoje, juos galima pakloti pakrangiy vandenyse.
Atsiradus tokiai linijai, tikriausiai tapty nebereikalinga LitPolLink 2 jungtis.

Daznokai Lietuva uzsienieCiams pristatoma kaip kryzkelé tarp ryty ir vakary. Ar negaléty
Lietuva tapti ir elektros energijos srauty kryzkele tarp ryty ir vakary?

ISvados

1. Integracijos jstatymas priimtas 2012 m. birZelio 12d., sutartis dél keitikliy stoties
jrengimo su ABB pasiradyta 2013 m. vasario 12d. (BNS. 2013). Priimtas jstatymas keitikliy stotj
daro nebereikalinga. Sutarties pasiraSymo metu Lietuvos puséje nebuvo atstovo iSmanancio
aukstos jtampos nuolatinés srovés technologijas.

2. Lietuvos elektros energetikos sektoriuje troksta ilgalaikés sektoriaus vystymo
strategijos. Lietuvos elektros energetikos ateiCiai svarbiis sprendimai priimami skubotai, be
iSsamesniy vieSy diskusijy. Pavyzdys — ,LitPolLink 2“ jungtis jrasyta | integracijos jstatyma ir
numatoma nutiesti iki 2020 mety, nors oficialios derybos nei su Lenkija, nei su ES dar net
nepradétos.
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HIGH VOLTAGE DIRECT CURRENT TECHNOLOGY AND THEIR APPLICATION IN LITHUANIA

ELECTRICAL ENERGY

It has passed more than 50 years from the beginning when the first high voltage direct current
(HVDC) lines were used for commercial exploitation. At the moment, as power electronics technologies
have reached proper level, HVDC technologies are being used creating super nets and smart nets. In this
article there are reviewed advantages and disadvantages of HVDC technologies, comparing them with
traditional electric power transfer and distribution technologies. There are also reviewed solutions for
electric power transfer and distribution networks, which are suggested by biggest HVDC technology
providers. Moreover, HVDC technologies installed in Lithuania, outlooks and possibilities to use them in
the future are analyzed.

Key words: high voltage, direct current, overhead line, converter.
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TINKLINES PROGRAMINES |RANGOS
AUTENTIFIKAVIMO UNIFIKACIJOS TYRIMAS

Artiom Pachomoyv, Liudvikas Kaklauskas
Siauliy universitetas, Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos tinklinés programinés jrangos (angl. web-applications)
vartotojy identifikavimo problemos, atsirandancios dél naudojamy unikaliy identifikavimo
sprendimy. Tiriamos 8$ios programinés jrangos unifikavimo galimybés pritaikant tapatybés
valdymo (angl. IdentityManagmet) technologijas. |vertinamos vartotojy ir tinklo prieziGros
specialisty darbo apkrovos bei tarpininky saugumo spragy maZinimas, pritaikius tapatybés
valdymo sprendimus.

ReikSminiai Zodziai: tinkliné programiné jranga, vartotojy identifikavimas, tapatybés
valdymas, vieningas prisijlungimas

lvadas

Per pastarajj laikotarpj, jvairiems verslo sprendimams tinklinés programinés jrangos
(angl. web-applications) sukuriama vis daugiau. Kartu su Sia programine jranga padidéjo
vartotojy, grupiy ir vaidmeny apimtis, kuri turi bati administruojama (JaneliGnienéR., 2011). Taip
pat atsiranda papildomos informacijos saugumo spragos, kadangi tokios programinés jrangos
dalinis administravimo funkcionalumas daznai perkeliamas kitiems jmonés darbuotojams.

Administravimo nasta didéja pleiantis tokios programinés jrangos panaudojimui
imonése ir jstaigose. SSO (angl. SingleSign-On) ir IdM (angl. Identity Managment) gali
sumazinti administravimo darba, kai visa vartotojy informacija — vartotojy vardai, slaptazodziai,
grupés, vaidmenys ir kiti atributai — yra valdoma centralizuotoje sistemoje (Bontemps C., 2012).

Tapatybés valdymo sprendimai finansidkai prieinami ne visoms jstaigoms, kyla problemy
Su jau naudojama jranga, priimtais sprendimais.

Tyrimo objektas — atviro kodo tinkliné programiné jranga Siauliy valstybinéje kolegijoje.

Tyrimo tikslas — istirti atviro kodo eksploatuojamos tinklinés programinés jrangos
vartotojy autentifikavimo unifikacijos galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti tapatybés valdymo principus, privalumus bei trikumus, aptariamus
mokslinéje literatlroje.

2. I8tirti Siauliy valstybinéje kolegijoje naudojama tinkline jranga.

3. Sumodeliuati tinklinés programinés jrangos unifikacijos sprendima.

Tyrimo metodika ir organizavimas:

Tyrimo dalyviai. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2012 mety iki 2013 mety sausio ménesio.
Tyrime dalyvavo Siauliy valstybinés kolegijos ITC (Informaciniy technologijy centras) skyrius,
suteikes iSsamig informacijg apie jstaigos tinkline programine jranga.

Tyrimo objektai. Atviro kodo tinklinés programiné jrangos autentifikavimo sistemos:
istaigai pritaikytos informacinés sistemos, standartiniai paketai bei kelios unikalios sistemos.

Tapatybés valdymo sprendimai

Tapatybés valdymas — gali buati traktuojamas kaip individualiy tapatybiy valdymas
vieningoje sistemoje, tokioje kaip jmoné, tinklas ar net Salis. Verslo jmonése IT srityje, tapatybés
valdymas yra svarbiausias aspektas valdant vartotojy vaidmenis ir jy prieigos privilegijas
individualiy _tinkly naudojimo atzvilgiu. Sios tapatybés valdymo sistemos apjungia jvairius
jrankius ir technologijas vartotojy bei su jais susijusios informacijos kontroliavimui organizacijos
viduje.

Tapatybés valdymas neatskiriamai susietas su, bet kurios organizacijos, susijusios su el.
komercija, saugumu bei produktyvumu. Organizacijos naudoja tapatybés valdymo sistemas ne
tik savo vartotojy bazés kontrolei, bet ir verslo produktyvumo didinimui (Fleisman J.,
Fuerstenberg Z., 2011). Centralizuota prieiga sumazina esminiy procesy kaing bei
sudétinguma. Tapatybés valdymo sistemy privalumai:

o Si sistema organizacijoms suteikia galimybe plésti prieiga prie savo informacinés
bazés, nepazeidziant saugumo. Tapatybiy kontroliavimas teikiant prisijungimg asmenims i$
iSorés (angl. outsiders);

o Dalj sistemos aspekty, jrankiy galima taikyti pagal organizacijos poreikius, taip
automatizuojant daug laiko uzimancias uzduotis;

e Gerai parengta tapatybiy valdymo sistema reiskia platy vartotojy kontroliavima, kuris
sumazina vidiniy bei iSoriniy ataky rizika.
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Tapatybés valdymo trukumai:

¢ Integravimas su nusistovéjusiomis sistemomis — ne visos jmonés pradeéjusios kurti ir
plésti savo tinkliniy sistemy struktdras, numate, jog ateityje bus tokios galimybes kaip 1dM, todél
naudojamos programinés jrangos visada atsiras tokios, kurios naudoja savotiSkus
autentifikavimo metodus, bei turi tik savo vidines vartotojy bazes. Jeigu tokia sistema tapo
bendrg, vieningg sistemg (Fleisman J., Fuerstenberg Z., 2011);

¢ Vartotojy privatumo informacija — kai kurie vartotojai (vadinami paranojiskais) prisibijo,
jog imoneés, turinCios didelj kiekj ju asmeninés informacijos, gali ja panaudoti savo
tikslams(pavyzdziui, nutekinti), taip sudarant galimybe treCioms Salims sukompromituoti pacius
vartotojus (Simone Fischer-Hibner 2010);

e Saugumo pazeidziamumas - IdM sistemos turi itin supaprastintas ir puikiai
susistemintas valdymo bazes, kurios vilioja internetinius nusikaltélius. Internetiniy nusikaltéliy
pagrindiniai tikslai: 1dM registruoty vartotojy informacija, bei ,atsarginiy dury® tipo vartotojai su
aukstomis privilegijomis sistemoje (Bertino E., Takahashi K. 2011).

Jungimas (angl. Federation) skirtas dalintis skaitmeniniais identifikatoriais su patikimais
partneriais. Kitaip tariant, tai autentifikavimo-bendrinimo (angl. authentication-sharing)
mechanizmas, leidZiantis prieiti prie ne savo jstaigos sistemy su savo jstaigos vartotojo vardu,
slaptazodziu ar kitais prisijungimo duomenimis (Baldoni R., 2012). Sis mechanizmas dar
zinomas kaip — Single Sign-On (SSO).

Tinkliniy sistemy vartotojy didelio kiekio problemai spresti yra taikomi sprendimai, kurie
mazina administratoriy darbo laiko sgnaudas, didina administravimo ir paciy vartotojy terpés
patoguma. |[dM sistemos, kaip ir visos kitos, turi savo trakumuy, taciau prie$ darant iSvadas reikia
jvertinti, ar Sios sistemos privalumai teikia sistemai daugiau naudos, nei trikumai atveria spragy
ir problemuy.

Autentifikavimo sistemy analizé

Dauguma vieSujy jstaigy naudoja keturias populiariausias IT (Informaciniy technologijy)
paslaugas: elektroninj pastg, pritaikytas informacines sistemas, bendras duomeny talpyklas ir
domeny sistema. Skirtingai nei verslo jmonés, vieSosios jstaigos nusprendzia Siy paslaugy
nepirkti, o gauti i$ savo turimy resursy (JaneliinienéR., 2011). Pagrindiné tokio apsisprendimo
priezastis — riboti kastai. Taip pat jie jtakoja ir jranga, kuri yra pasirenkama Siy paslaugy teikimo
sprendimams jgyvendinti. Elektroninio pasto servisui vieSosios |staigos renkasi tokius
produktus, kaip ,postfix“'® “qmail®® ar ,mercury?'“tuo tarpu verslo jmonése lyderiu islicka
~Microsoft Exchangezz“. Kitos paslaugos — bendros duomeny talpyklos - populiariausi
sprendimai tarp vieSujy jstaigy: ,Samba®, ,NFS*“ ir Kiti. Domeny paslaugos jgyvendinimui
daZniausiai pasirenkami ,smbldap® sprendimai. Informacinés sistemos daZnai bina
savadarbés (angl. custom) sistemos, pritaikytos jstaigos veiklai. Pastebéta, kad verslo jmonés
stengiasi rinktis batent to paties gamintojo jranga, nes tai garantuoja paslaugy vientisuma, t. y.,
jei elektroninis pastas sinchronizuosis tiek su kiekvieno vartotojo paskyra, tiek ir su duomeny
talpykla, vartotojui tereiks vieno slaptaZzodZio — jis prisijungs prie savo kompiuterizuotos darbo
vietos ir, pagal prisijungimo duomenis, bus autorizuojamas ir kitoms paslaugoms. VieSosios
istaigos vis dar linkusios naudotis ,uzrasy knygele®, kai skirtingoms paslaugoms kiekvienam
prisijungimui skiriamas atskiras vartotojo vardas ir slaptazodis. Siekiant iSvengti ,uzrasy
knygelés®, nebdtinai reikalinga populiariyjy komerciniy gamintojy produkcija. Rinkoje stebimos
sékmingai veikian€ios mazos jmonés, kurios naudoja tik atviro kodo produkcijg ir ja sékmingai
tarpusavyje suderina (Baldoni R., 2012).

Rekomenduojami tapatybés valdymo sprendimy modeliai reikalauja dideliy kasty, o
valstybinéms [staigoms tiesiogiai jsigyti pasirinktos produkcijos negalima dél vieSujy pirkimy
jstatymo nuostaty. DaZnai jstaigos taiko atviro kodo nemokamg programine jrangq arba jranga,
kurig privaloma naudoti pagal pasiradytas partnerystés sutartis. Tapatybés valdymo sprendimai
kartais gali bati atmetami dél sudétingo senujy sistemy migravimo.

SAtviro kodo pasto valdymo sistema, diegima | vartotojo serverj. Internetiné prieiga: <http://www.postfix.org/>
Nemokama pasto paslauga. Internetine prieiga: <https://accounts.google.com>

#'Nemokama pasto valdymo sistema, diegima | vartotojo serverj. Internetiné prieiga:
<http://www.pmail.com/overviews/ovw_mercury.htm>

?Komerciné pasto valdymo sistema. Internetiné prieiga: <http://technet.microsoft.com/en-
us/evalcenter/hh973395.aspx>

Ztviro kodo tinkliniy operaciniy sistemy saveikos paslauga. Internetiné prieiga: <http://www.samba.org/>
#Atviro kodo tinkliniy operaciniy sistemy standartizuota sgveikos paslauga. Internetiné prieiga:
<http://tools.ietf.org/html/rfc566 1>

Atviro kodo duomeny paslauga. Interneting prieiga: <http://download.gna.org/smbldap-tools/docs/samba-ldap-howto/>



Atviro kodo tinklinés programinés jrangos autentifikavimo bddus galima iSskirti |
pagrindines tris grupes:

e Savadarbés (angl. custom) sistemos arba sistemos autentifikavimui naudojancios
duomeny bazes(vartotojy autentifikavimo duomenys saugomi duomeny bazése).Sia grupe
sudaro TVS (Turinio valdymo sistemos) sprendimai, el. pastas ir kiti jrankiai;

e Sistemos integruotos su Linux OS - autentifikavimas jose vyksta remiantis
pagrindingje OS sistemoje registruotais vartotojais. Sia grupe sudaro Samba (faily bendrinimo
servisas), FTP (faily perdavimo sistema) ir kiti jrankiai;

e Unikalios sistemos — autentifikavimas jose gali bdti jvairialypis, priklausantis nuo
kdréjo (pavyzdziui, kai sistemos vartotojai saugomi atskirame faile). | Sia grupe jeina ,Ezproxy*
(jgaliotojo serverio servisas), smbldap (Perl LDAP sprendimas) ir kiti jrankiai.

DazZniausiai didziausig dalj tinklinés programinés jrangos |staigose bei jmonése apima
savadarbés sistemos, autentifikavimui naudojandios duomeny baze. Remiantis Siauliy
valstybinés kolegijos tinklinés programinés jrangos analizés duomenimis, Siuo metu didZiausig
dalj sudaro informacinés sistemos(jy yra daugiau nei deSimt) ir autentifikavimo duomenys
saugomi atskirose duomeny bazése (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Kolegijos tinklinés programinés jrangos autentifikavimasis
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- . < - Galimybé pasikeisti
E. paslauga Prisijungimo vardas Slaptazodis slaptazodi
El. pastas v.pavarde@domenas.lt | Generuojamas Yra
(komplikuotas)
Studenty darbo vieta varpav[n] Paskutiniai SeSi asmens | Yra
kodo skaiciai
Darbuotojy darbo vieta vardas Néra Yra
Intranetas vardpa[m] NevieSinama Néra
Gedimy sistema Nesusisteminta Asmeninis Yra
|galiotasis bibliotekos OASMENSKODAS NevieSinama Néra
serveris
Moodle Nesusisteminta Nesusisteminta Yra
Informacinés sistemos Nesusisteminta Nesusisteminta Néra
Kitos, ITC skyriaus Nesusisteminta Nesusisteminta Yra
nevaldomos tinklinés
sistemos

Kolegijoje naudojamos net trys skirtingos Moodle sistemos. Naudojama daugiau nei
desSimt informaciniy sistemu, ir visos jos turi atskiras autentifikavimo duomeny bazes. Kai
kuriomis sistemomis (pavyzdziui gedimy)
nepamena prisijungimy ar net paciy sistemy. Kai kuriomis sistemomis, skirtomis naudotis
dideliam kiekiui vartotojy, naudojasi vos keli asmenys.

Pastabos. 1 lenteléje pateikta reikSmé ,Nesusisteminta“ yra bet kokia simboliy seka (gali
biti atsitikting) ir néra lygi kitai, taip pat jvardytai reikSmei. ReikSmés ,NevieSinama“ pasléptos
dél galimo slaptazodziy sistemos pazeidimo. Reikia pabrézti, kad jose naudojamos slaptazodziy
sistemos skiriasi nuo visy kity ir yra nelygios tarpusavyije.

Autentifikavimo unifikacijos modelis
Siuo modeliu siekiama sukurti sistema, kurioje naudojamas unikalus prisijungimo vardas
bei slaptaZodis, kurie yra susieti su visomis naudojamomis sistemomis (Zr. 2 lentele):
i5 anksto standartizuotas visose Kolegijos sistemose vartotojg

e Vartotojo_ID,
identifikuojantis vardas;

ne visi darbuotojai naudojasi vien dél to, kad

e Vartotojo Pass — pradinis bendras generuojamas komplikuotas slaptazodis, kurj
vartotojas bet kada turi galimybe pakeisti asmeniniu.

2 lentelé

Pertvarkytas kolegijos tinklinés programinés jrangos autentifikavimo modelis

- . " Galimybé pasikeisti
E. paslauga Prisijungimo vardas Slaptazodis slaptazodj
El. pastas Vartotojo_ID@domena | Vartotojo_Pass Yra
s.lt
Studenty darbo vieta Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
Darbuotojy darbo vieta | Vartotojo ID Vartotojo_Pass Yra
Intranetas Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
Gedimy sistema Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
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- . s Galimybé pasikeisti
E. paslauga Prisijungimo vardas Slaptazodis slaptazodj
|galiotasis bibliotekos Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
serveris
Moodle Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
Informacinés sistemos Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
Kitos, ITC skyriaus Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Yra
nevaldomos tinklinés
sistemos

Visg unifikacijos procesg galima atlikti nekeiCiant esamy sistemy. Sékmingai darbo
pradziai svarbu pasirinkti tinkamg technine ir programine jranga. Kadangi planuojama sistema
bus centralizuota, rekomenduojama jg diegti atskirame serveryje ar virtualioje masinoje.
Diegimui bus naudojama atviro kodo programiné jranga — operaciné sistema (toliau OS) su
uzduoc€iy valdymo jrankiu (angl. Jobscheduler), sinchronizacijos jrankis bei atviro kodo
duomeny bazé. Vienas i$§ programinés jrangos pasirinkimy bdty: Linux OS — Debian®®, nes jituri
iSsamy_papildomy priemoniy rinkinj. Cia taip pat yra uzduog&iy planavimo priemoné — ,cron,
sinchronizacijos jrankis — ,rsync®, duomeny baziy valdymo jrankis —mysqld“, palaikoma
programavimo kalba JPHP?",

Siekiant unifikuoti visas sistemas, pirmiausiai reikia parengti kiekvienos tinklinés
programinés jrangos grupés unifikacijos sprendima. Kaip auksCiau minéta, savadarbés (angl.
custom) sistemos autentifikavimui naudoja duomeny bazes, tik dazniausiai kiekvienam
sprendimui skirtingas. Siuo atveju vienintelis sprendimas — nauja duomeny bazé, kuri bus
bendra visoms sistemoms. Tam reikia jvertinti duomeny bazés architektira, ja parengti taip, kad
Cia blty visoms sistemoms reikalinga informacija apie vartotojus, informacija apie sistemas,
kuriomis vartotojas gali naudotis (Zr. 1 pav.). Sudétingesnis atvejis savadarbiy sistemy
unifikavimas panaudojant kity karéjy jranga, tam reikés papildomy laiko sgnaudy, kad pritaikyti
kity kdréjy tinkline programine jrangg pagal pertvarkomg sistemg (Fleisman J., Fuerstenberg Z.,
2011). Sistemos valdymui galima panaudoti nesudétinga tinklalapj, kuriame prisijunge vartotojai
galés pasikeisti slaptazodzius.

1D Vardas Pavardé  Vartotojo_ID Vartotojo_Pass Veikla Kita_Informacija  Sist 001 Sist 002  Sist 003

1 Vardenis Pavardenis 19829876 74bB7337454200d4d33f80c4663dches  Studentas Esant poreikiui 0 1 ]
tokiy lauky gali
biti daugiau

2 Vardena Pavardené 19829817 7815696echf1c96e6594b779456d330e  Darbuotojas  Esant poreikiui 1 <] ]
tokiy lauky gali
biti daugiau

3 Administratorius  Administrius 19828223 b5b037a78522671b89a2c1b21d9b80c6 Darbuotojas  Esant poreikiui 1 1 1
tokiy lauky gali
bati daugiau

1 pav. Pavyzdiné modeliuojamos autentifikavimosi sistemos duomeny bazé

Unifikavus informacines sistemas, galima pradéti unifikuoti su Linux O Sintegruotas
sistemas. Cia OS sistemos vartotojai saugomi ,passwd” faile, o slaptazodziai mai$osi (angl.
hash) faile ,shadow®. Keiciantis duomeny bazei,Sie failai pergeneruojami naudojantis jrasytais
duomenimis i§ duomeny baziy. Tokios sistemos kaip FTP, ar ,Samba“, papildomomis
komandomis gali uzregistruoti/iSregistruoti vartotojus servisy naudojimui, kei¢iant ,passwd* failg.
Tam jis lyginamas su prie§ tai esanciu ir, jei atsiranda vartotojy, kuriy jau nebereikia,
scenarijuje jvykdoma to serviso iSregistravimo komanda. Kad, i§saugoti sistemos vientisuma,
pasikeitus ,passwd“ ir ,shadow” failams, su ,rsync® pagalba, galima atnaujinti Siuos failus ir
kituose serveriuose. ISimtis, kai serveriams nereikia autentifikavimosi faily sinchronizacijos, t. y.
jie dirba savarankiskai.

Unifikavus grupes atskirai, galima jas jungti | bendrg sistemg. Unifikuotos sistemos
pagrindinio mechanizmo modelis sudarytas i$ Siy daliy: vartotojy duomeny bazés, uzduociy
valdymo jrankio fiksuojancio pakitimus duomeny bazéje, scenarijy, Linux OS sistemos vartotojy
autentifikavimo faily bei unikaliy sistemy autentifikavimo faily. [vykus pakitimui duomeny bazéje,
uzduodiy valdymo jrankis paleidzia pagrindinj scenariju, kuris, remiantis informacija i§ duomeny
bazés, sugeneruoja naujus operacinés ir unikaliy sistemy autentifikavimo failus. Siais failais
sistema pakeiCia senus autentifikavimo failus, o sinchronizacijos jrankis, pastebéjes pakitimus,
sinchronizuoja naujus autentifikavimo failus su nutolusiomis sistemomis (Zr. 2 pav.).

% inux Debianoperacinésistema.Interaktyvus< http://www.debian.org/>.
27Hiperteksto preprocesorius. Interaktyvus<http:/php.net/>




. passwd — Linux OS sistemos vartotojy failas
shadow — Linux OS sistemos slaptaZodziy failas
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2 pav. Pagrindinis modeliuojamo autentifikavimosi mechanizmas

Scenarijai sudaryti i§ OS komandy ir PHP programavimo kalbos elementy skirty darbui
su duomeny bazémis. Scenarijaus tikslas, sugeneruoti taisyklingus Linux OS bei unikaliy
sistemy autentifikavimo failus, uzregistruoti naujus sistemos vartotojus, iSregistruoti senus ar
nereikalingus sistemos vartotojus, pakeisti senus failus naujai sugeneruotais autentifikavimo
failais. Integruotame su Linux OS unifikavimo modelyje galima uZregistruoti / iSregistruoti
vartotojus tik pasirinktoms sistemoms. Pavyzdziui, vartotojui pakeitus slaptazodj bus atliekami
tokie Zingsniai:

1. Duomeny bazéje (toliau DB) pagal vartotojg pakeiCiama slaptazodzio maisa;

2. |vykus DB pakitimams, OS uzduociy tvarkyklé paleidzia integruotos su Linux OS
vartotojy registravimo scenarijy;

3. Scenarijus generuoja naujus ,passwd”, ,shadow* ir unikaliy sistemy failus;

4. Sugeneraves failus, tikrinama ar reikia iSregistruoti tam tikrus vartotojus i$ tam tikry
servisy. Jei tokiy randa, iSregistruoja ir tesia darba, prieSingu atveju tiesiog tesia darbg;

5. Pakeicia senus failus naujais;

6. ,rsync”, pastebéjes pasikeitusius failus, sinchronizuoja pokyCius su kitomis
sistemomis;

7. Visy sistemy duomenys atnaujinti.

AnalogiSki zZingsniai galioja ir naujy vartotojy registravimui, iSregistravimui, prieigos
prie sistemy suteikimui bei draudimui.

Nors aptariamoji sistema yra orientuota tik | unifikacijg, reikéty jvertinti ir jos tobulino
galimybes. Toliau pateikiamos kelios jmanomos sistemos tobulinimo / plétimo galimybés, kurios
taip pat atspindi IdM idéjas:

e vartotojo_ID transliavimas (DNS analogija iS IP adreso keisti | reikSmingg simbolinj
varda) —galima iSvengti problemu, kai sutampa vartotojy vardai ir pavardés. PavyzdZiui, asmuo
identifikuojasi studento ar darbuotojo pazyméjimo numeriu, o sistemose jis traktuojamas vardu
ir pavarde;

e esant vieningai vartotojy duomeny bazei, nesudétinga sukurti primityvig aplinkg
slaptazodziui pasikeisti. Sig aplinkg jmanoma iSplésti iki atskiros sistemos, kurioje vartotojai
turéty daugiau funkcionalumo, pavyzdziui, turéti asmeninj profil, uzsisakyti kitas jmonés
teikiamas paslaugas, gauti papildomos naudojimosi instrukcijy medziagos ir pan. (Fleisman J.,
Fuerstenberg Z. 2011);

e vienas svarbiausiy klausimy, saugumas - |dM trGkumas yra prieiga su vienu
prisijungimo vardu prie visy sistemy, tokiems duomenims nutekéjus, gali Kilti tragiSkos
pasekmés. Vienas iS IdM sillomy sprendimy korteliy naudojimas (angl. smartcard). Norint
naudotis kortelémis, darbo vietose reikety jrengti papildomus jrenginius — skaitytuvus. Norint
pradéti naudotis sistema, jdedama kortelée ir tereikia suvesti jos PIN kodg ar slaptazodij (Bertino
E., Takahashi K. 2011);

e |vertinant tai, kad visas autentifikavimas vyks vienoje centralizuotoje vietoje,
rekomenduojama pasirtpinti serverio stabilumu, atsarginémis kopijomis bei sinchronizacija.
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ISvados

1. Remiantis informacijos Saltiniy analize, nustatyta, kad galimas unifikacijos sprendimas
pagal tapatybés valdymo idéjas tinklinei atviro kodo programinei jrangai. |[manomas unifikavimo
sprendimas, nekeitiant naudojamy_ sistemy kitomis, taip iSlaikant vartotojams pazjstama aplinkg
bei iSvengiant papildomy kasty brangiems komerciniams sprendimams.

2. Nors sprendimo pritaikymas papildomy kasty paciai programinei bei techninei jrangai
nereikalauja, reikia jvertinti, jog realizavimui reikés virtualios aplinkos su nuolatiniu testavimu
(Zmoniy grupés), bei keliy ménesiy kvalifikuoty specialisty darbo.

3. Analizé parodé, kad daZniausiai naudojamas savadarbés sistemos su duomeny
bazémis, o jy unifikacija lyginant su kitomis atviro kodo sistemy grupémis yra lengviausia. Esant
laiko (ar kity resursy) stokai, taikant tik §j sprendimg galima gauti reikalavimus atitinkantj
rezultata.

WEB-APPLICATIONS UNIFICATION RESEARCH

Web-applications user identification problems caused by unique identification solutions
are analyzed in this article. Unification possibilities are being researched for those applications
using Identity management technology. Possibilities to reduce work load for users and network-
system administrators, as well as security gaps caused by intermediary are assessed, by
applying Identity management solutions.

Key words: web-applications, identity management, applications unification, single sign
on.
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PROGRAMINES |JRANGOS TESTAVIMAS

.janina Petrauskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Dél spartaus informaciniy technologijy plitimo, programinés jrangos kokybé Siais laikais
yra vienas svarbiausiy uZdaviniy. Norint, kad programinés jrangos produktas patenkinty
vartotojg, jis turi veikti nepriekaistingai. Tam produktai turi bati testuojami. TaCiau testavimas
turéty bati ne chaotiskas procesas, paremtas vien intuicija, bet jis turety bati integruojamas |
visg programinés jrangos karimo etapy visuma. Siame darbe analizuojamos tokios problemos,
kaip testavimo proceso integravimas | visg programinés jrangos kirimo gyvavimo ciklg. Visos
programinés jrangos kdrimo veiklos — reikalavimy analizé, projektavimas, programavimas ir
testavimas bei projekto ir kokybés valdymas — yra svarbios, siekiant efektyviai kurti kokybiskq
programine jranga. Kuriant programine jrangg vienas i§ kdrimo tiksly yra pateikti programine
jrangq be jokiy defekty. Testavimo tikslas yra patikrinti ar realizuota programiné jranga atitinka
jos specifikacijg ir vartotojo reikalavimus.

Testavimas — projekto kdrimo proceso dalis, kuri uZtikrina geresne projekto kokybe.
Testavimas turi parodyti, kad Si programiné jranga yra tinkama skirtam tikslui.

ReikSminiai ZodzZiai: sistema, defektas, diagramos, testavimas, procesas, metodai,
moduliai.

lvadas

Siandienos verslui ypaé aktuali turéty bati informaciniy technologijy sistemy testavimo
paslauga. Specialisty jsitikinimu, norint uztikrinti sklandy organizacijos darba, programiné jranga
turi bati testuojama tinkamai. Jeigu organizacijoje yra naudojamos informacinés sistemos nuo
kuriy priklauso jstaigos kasdiené veikla, jas bdtina testuoti, nes neefektyviai veikianti
programiné jranga gali sukelti daug nesklandumy organizacijos veikloje.

Nepaisant sparcios informaciniy technologijy plétros, programinés jrangos kirimas yra
palyginti nauja industrijos Saka, kurios praktikos néra nusistovéjusios. Tiek karéjai, tiek
uzsakovai ieSko sprendimy, kaip optimizuoti programinés jrangos kdrimo procesus, kad
minimaliomis IéSomis bty sukurtas kokybiSkas, vartotojo poreikius atitinkantis produktas.

Testavimas apima tiek galutinio programinés jrangos produkto, tiek tarpiniy artefakty
tikrinima, siekiant jvertinti, ar pasiekti rezultatai tenkina likes€ius. Nemazai kurian€iy kompanijy
atlieka tiktai galutinio produkto testavima, prie$§ perduodant jj naudotojams. Kartais testavimas
perkeliamas ant uzsakovo peciy — nustatomas programinés jrangos perémimo periodas, kurio
metu vartotojai turi jg iStestuoti ir pranesti apie defektus. Tai klaidinga praktika — atliekant
testavimg projekto pabaigoje, daznai randama rimty defekty reikalavimuose arba
architektdriniuose sprendimuose. Tokiy defekty taisymas yra labai brangus, todél paprastai
ieSkoma, kaip apeiti defekta kitomis priemonémis, kurios nebina patogios naudotojui.

UAB “Baltijos programiné jranga” praktikuoja reikalavimy specifikacijy, projektavimo
modeliy, programinio kodo tikrinamg atliekant perzidras. Galutinio produkto testavimas
suplanuojamas reikalavimy perzitry metu aprasant testavimo atvejus. Tokiu bddu randami
jvairGs reikalavimy defektai — informacijos trikumas, dviprasmiSkumai, skirtingy reikalavimy
nesuderinamumas [10].

Svarbu, kad programine jrangg ar kitus artefaktus (reikalavimy specifikacijas, programinj
kodg ir kt.) tikrinty ne jy autorius, o kitas zZmogus. Visy pastebéty defekty iSkart iStaisyti
nejmanoma, todél juos visus reikia uzregistruoti. Defektai grupuojami pagal prioritetg, kuris
nurodo, kaip daznai defektas pasitaiko vartotojui, ir zalinguma, kuris nusako defekto poveikj
sistemai. Defekto apraSymas turi bati aiSkus, kad defektg bty galima pakartoti ir iStaisyti.
Neuztenka tik aprasyti ir pataisyti defektus — reikalingas nuoseklus defekty valdymas.
Kiekvienas defektas turi bati iSsprendziamas, taciau tai nebatinai turi bati iStaisymas — kai kurie
defektai atidedami, kiti yra nepataisomi, dar kiti atmetami, jeigu jie uzregistruojami dél klaidingo
testuojan€io Zmogaus supratimo apie sistemg. IStaisius defekta, reikia patikrinti, ar jis buvo
tinkamai iStaisytas ir ar nesalygojo naujy defekty atsiradimo.

Visos programinés jrangos kirimo veiklos — reikalavimy analizé, projektavimas,
programavimas ir testavimas bei projekto ir kokybés valdymas — yra svarbios, siekiant efektyviai
kurti kokybiSkg programine jranga. Kuriant programine jrangg vienas i$ kirimo tiksly yra pateikti
programine jrangg be jokiy defekty. Deja, tai néra praktiSkai pasiekiama, bet uztat galima
pateikti programine jranga su kuo galima mazesniu defekty kiekiu.
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Atliekant programinés jrangos testavimg, naudojama keletas testavimo metoduy: vienety
testavimas; integravimo testavimas; regresinis testavimas; stresinis testavimas; vartotojo
sgsajos testavimas; priemimo testavimas.

Testavimo tikslas yra patikrinti, ar realizuota programiné jranga atitinka jos specifikacijq ir
naudotojo reikalavimus, tai projekto kdrimo proceso dalis. Kad baty uztikrinta kuo geresné
projekto kokybé, testuotojas nuo pat projekto pradzios iki projekto atidavimo klientui dalyvauja
kdrimo procese. Testavimas turi parodyti, kad Si programiné jranga yra tinkama. Tai nereiSkia,
kad ji visai be klaidy, taCiau ji bus pakankamai gera numatomam naudojimui bei nustatyti ir
nusakyti, kas yra padaryta, jgyvendinta, jsitikinti ar jgyvendinti visi kliento reikalavimai.
Testavimo objektas yra kliento uZzsakyta informaciné sistema, kuri sukurta remiantis reikalavimy
specifikacijos dokumentu.

Tikslas — iSanalizuoti programinés jrangos testavimo valdymo sistemas ir testavimo
valdymo procesus.

Objektas — programinés jrangos testavimo modeliai.

Uzdaviniai

1. Apzvelgti rinkoje esamus programinés jrangos testavimo valdymo jrankius.

2. ISanalizuoti testavimo valdymo procesus. Numatyti reikalavimus programinés jrangos
testavimo valdymo sistemos karimui.

Metodai: teoriné programinés jrangos testavimo valdymo procesy analize,
modeliavimas.

Testavimo tipai

Pastaruoju metu didéja testavimo svarba programinés jrangos kdrimo/adaptavimo
projektuose. Organizacijos bei projektai vis daugiau démesio skiria testavimo Procesy valdymui
bei atitinkamos programinés jrangos pasirinkimui. Kadangi rinkoje esancios tokio tipo sistemos
yra arba brangios, arba per sudétingos maziems ir vidutiniams projektams, tikslinga suprojektuoti
sistema, kuri optimaliai atitikty smulkiy bei vidutiniy projekty poreikius.

Testavimas, tai analizavimas / tyrinéjimas, kurio tikslas pateikti uzsakovams / klientams ar
svarbiems subjektams informacijg apie sistemos/programos/modulio kokybe. Programinés
jrangos testavimo tikslas yra bidas verslo subjektams suvokti ir jvertinti rizikas susijusias su
sistemy diegimu ir naudojimu produkcinése aplinkose. Trumpai tariant, testavimas — tai
programos vykdymo procesas, kurio tikslas yra klaidy radimas. Procesas (ar jy visuma), kuris
padeda nustatyti programos i8baigtuma, taisyklingumg, sauguma, atitikimg reikalavimams ir
kokybe.

Praktikoje iSskiriami (bet neapsiribojama tik jais) tokie testavimo tipai:

Funkcionalumo (angl. Functional) — testavimas, norint jsitikinti, kad visos funkcijos
veikia teisingai ir atitinka reikalavimus. Pagrindinis démesys kreipiamas | jvedamy ir iSvedamy
duomeny korektiSkuma.

Suderinamumo testavimas (angl. Compatibility) — tikrinama, norint jsitikinti, kad sistema
teisingai veikia su skirtingomis narSyklémis, operacinémis sistemos, kalbomis ar duomeny
bazémis.

Atlikimo testavimas (angl. Performance) — nustatoma kaip greitai sistema atlieka
uzduotis bei surandami uzduociy atlikimo defektai.

Apkrovos testavimas (angl. Load Testing) — tikrinama kaip sistema veikia, esant didelei
apkrovai (didelis skaiCius vartotojy vienu metu).

Regresijos testavimas (angl. Regression) — ieSkoma, ar naujesnéje sistemos
versijoje iStaisyti zinomi defektai ir ar neatsirado nauju.

Spaudimo testavimas (angl. Stress) — tikrinama kaip sistema veikia esant didelei
apkrovai (siekianciai ar virsijanciai apibrézty limity reikalavimus), transakcijy/operacijy kiekiui.

VartotojiSkumo testavimas (angl. Usability) — ieSkoma vartotojiSkumo klaidy, t. y. ar
patogu naudoti sistema, ar aiskios instrukcijos, ar naudotojui suprantami sistemos veiksmai [1].

Testavimo valdymo procesy analizé

Programinés jrangos testavimo valdymas yra veikla, kuri visapusiSkai valdo testus.
Principinis testavimo planavimas ir vykdymas vyksta tokia eiga:

e Projekto analitikas ar projekto vadovas (priklausomai nuo specifikos ar struktiros),
susitikes su uzsakovu, apibrézia bisimos sistemos funkcionalumg, vartojimo scenarijus,
galutinj naudotoja. Surenkami pradiniai reikalavimai sistemai. Gaunami kokybés reikalavimuy,
scenarijy dokumentai. Visa tai traktuojama, kaip reikalavimai.

e Testuotojas, turédamas paruostus reikalavimy dokumentus, sudaro preliminary
testavimo plang ir sukuria testavimo atvejus.

e Sukurta / adaptuota sistema / programa / modulis testuojama vykdant sukurtus
testavimo atvejus ir esant neatitikimams yra registruojami defektai, kurie priskiriami spresti
programuotojams arba analitikams atlikti iSsamesne problemos analize (priklausomai nuo
projekto struktdros).



Norint realiai suvokti veiklg ir informacijg/duomenis, kuriais operuojama, nagrinéjami
testavimo procesai, pasitelkiant duomeny srauty ir veiklos diagramas. Duomeny srautai
sumodeliuoti pagal praktikoje vykusiy ir vykstanc€iy programinés jrangos kdrimo/adaptavimo
projekty modelius, tiek juose dalyvaujant bei stebint, tiek renkant informacijg i$ kity specialisty.
Didziosios ir vidutinés kompanijos tiek Lietuvoje, tiek pasauliniu mastu dirba bitent tokiu
principu (skiriasi tik detalés). Toks pat metodas yra rekomenduojamas naudoti ir mazoms
imonéms.

Nagrinéjamai veiklos (testavimo valdymui) sriCiai apibrézti naudojama konteksto diagrama.
Veiklos kontekstas apibrézia informacinés sistemos kiarimo veiklg ir jos naudojamus bei
formuojamus informacijos srautus iS iSoriniy objekty.

Veiklos dalyviai (duomeny srauty diagramy objektai):

Testuotojas — subjektas atsakingas uZz reikalavimy analizavimg, testavimo
atveju/zingsniy kdrimg bei vykdyma ir defekty registravima bei pertestavima / uzdaryma;

Analitikas — subjektas atsakingas uz reikalavimy surinkima/sisteminimg  ir
pateikima/atnaujinima, defekty iSsamig analize (esant poreikiui);

Programuotojas — subjektas atsakingas uz defekty analize, jy taisyma ir diegimg |
testavimo aplinka.

Programinés jrangos testavimo valdymo sistemos suprojektavimas yra naudingas, nes
atsirasty galimybé realizuoti produktg (programine jranga), kuri, lyginant su uzsienio kompanijy
platinamais ir rinkoje egzistuojanciais komerciniais jrankiais, baty:

¢ elementaraus, bet esminio funkcionalumo;
lengvai valdomas;
nereikalaujantis papildomos konfigiracijos;

Zymiai pigesnis arba nemokamas (realizuojant atviro kodo principu);
turéty visus reikiamus modulius (reikalavimy, testavimo atvejy bei defekty).

Atsizvelgiant | poreikius atliekama uzduocCiy dekompozicija. Detalizuojami uzdaviniai,
kuriuos realizavus bus jgyvendintos uzduotys ir pasiektas tikslas — programinés jrangos
testavimo valdymo sistemos projektas. Uzduotims jgyvendinti atliekami tokie veiksmai:

e 34y tarptautiniu mastu Zinomy testavimo valdymo sistemy parinkimas. Sistemos
identifikuojamos pagal populiarumag ir asmenine patirtj jas naudojant tiek su testavimu susijusiy
duomeny valdymui, tiek konfiglruojant ir adaptuojant pagal projekty specifikg. UZdaviniui atlikti
naudojami interneto 3altiniai bei nagrinéjama realiai jdiegta programiné jranga.

e Trumpa apzvalga bei atsiliepimy iS programine jrangg naudojanciy projekty/kompanijy
rinkimas. Atrinkus sistemas, analizuojamos jy galimybés bei funkcionalus. Atsizvelgiant |
asmenine patirtj ir realiu laiku nagrinéjant programine jrangg pateikiamos sistemos teigiamos
savybés bei trikumai. Renkama informacija i$ testavimo valdymo specialisty, dirbanciy testavimo
projektuose bei naudojanciy testavimo valdymo sistemas arba dirbanciy be jy. PraSoma pateikti
informacijg apie naudojamus metodus, jrankius, pastebéjimus bei problemas. Uzdavinys reikalauja
atidaus programinés jrangos bei atsiliepimy nagrinéjimo.

e Duomeny susisteminimas. Surinkus reikiama informacijg apie sistemas, suformuojami
vertinimo kriterijai ir, taikant lyginamajj metoda, rezultatai susisteminami.

Testavimo valdymo programinés jrangos nauda:

e Nuoseklios testavimo procediros padeda dirbti testavimo analitikams,
programuotojams, tiekéjams;

e jdiegimas sistemoje supaprastina / standartizuoja testavimo valdyma ir sumazina
dokumentavimo laikg bei kaing;

e Testavimo duomeny (testavimo atvejy, reikalavimy, defekty apraSymy) pakartotinas
naudojimas naujuose projektuose;

e Integruotas defekty valdymo procesas leidzia centralizuotai  dirbti testavimo
analitikams, programuotojams, tiekéjams [3].

Reikalavimy projektuojamai sistemai formavimas

Prie$ projektuojant sistema batina iSnagrinéti programinés jrangos testavimo valdymo sritj
(procesus, kurie vyksta tokiuose projektuose). Uzduo iai jgyvendinti atliekama:

o testavimo valdymo procesy analizé; nagrinéjami procesai vykstantys testuojant
programine jranga;. gilinamasi | reikalavimy programinei jrangai, testavimo atvejy bei defekty
valdymo niuansus. Pagal geriausig praktikg sudaromos duomeny srauty (angl. data flow
diagram) bei principiné testavimo valdymo veiklos (angl. Activity) diagramos. UZdaviniui
igyvendinti bdtina bendrauti su projekty bei testavimo valdymo  specialistas iS jvairiy
organizacijy bei projekty ir gautg informacijg panaudoti modeliuojant duomeny srautus bei
veiklas.

¢ funkciniy reikalavimy suformavimas. Atsizvelgiant j iSnagrinétos srities rezultatus, t.y.
duomeny srauty ir veiklos diagramas, taip pat funkcionalumo poreikj jvairiose informaciniy
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sistemy  kdrimo/adaptavimo projektuose, suformuojami funkciniai reikalavimai, kuriuos turi
tenkinti projektuojama sistema.

¢ nefunkciniy reikalavimy suformavimas. Formuojami reikalavimai vartotojo sasajai,
duomeny baziy valdymo sistemai bei dokumentacijai. Nefunkciniy reikalavimy kriterijus
orientuojamas j sistemos naudojimo patogumg, sauguma.

e reikalavimy sgsajoms su iSorine programine jranga suformavimas. Atsizvelgiant | tai,
kad projektuojama sistema operuos dideliais kiekiais duomeny, numatoma galimybé juos
eksportuoti atitinkamais formatais.

Sistemos projektavimas vykdomas vadovaujantis reikalavimais, pateiktais analizés
fazéje, kuriamas sistemos loginis modelis. Uzduotis jgyvendinama modeliuojat/sukuriant
diagramas bei jas aprasant. Panaudos atvejy diagrama sudaroma pagal analizés metu
suformuotus funkcionalumo reikalavimus. Nurodoma, kokius sistemos veiksmus naudotojai turi
atlikti sistemos ribose. Veiklos diagramomis detalizuojami visi panaudos atvejai ir modeliuojami
ju scenarijai. Klasiy diagrama, tai statinés struktiros diagramy modeliavimas, aprasant
sistemos klases bei rySius tarp jy. Seky (angl. Sequence) diagrama iliustruojami objektai, jy
baseny, veiksmy lygiagrety iSdéstyma laike bei praneSimus tarp jy, Kuriamas duomeny bazés
reliacinis modelis. Projektuojama reali duomeny bazé. Nurodomi rySiai tarp lenteliy ir atributai
bei jy tipai [5].

Yra penki pagrindiniai elementai, kurie pagerina testavimo efektyvuma;:

o Testavimo strategija, kuria naudodamiesi matome, kokio tipo testus ir kiek juos
turime vykdyti, norédami rasti programinéje jrangoje esancius defektus;

o Testavimo planas, parodantis mums, kokius testavimo darbus turime atlikti, norédami
laikytis masy nustatytos testavimo strategijos;

e Testavimo atvejai, kuriuos turime iS anksto paruoSe. Juos turime naudoti,
siekdami patikrinti, ar programiné jranga atitinka nustatytus reikalavimus;

e Testavimo duomenys, susidedantys i§ jvesties duomeny ir duomeny bazeje
esancios informacijos, kuri bus naudojama vykdant testus;

e Testavimo aplinka, kuri bus naudojama programinei jrangai testuoti.

Jei bent vienas i$ Siy elementy neatitinka reikalavimy arba nesuplanuotas, yra didelé
tikimybé, kad testavimas nebus toks efektyvus, koks galéty bati [4].

Egzistuojantys testavimo valdymo jrankiai

Tiek pasaulinéje, tiek Lietuvos rinkoje yra keletas testavimo valdymo programinés jrangos
pavyzdziy. Kiekviena programa vertinama pagal konkrecius kriterijus:

e Defekty / incidenty modulis — esminis kriterijus, nes visi neatitikimai identifikuoti
testavimo metu turi bati registruojami ir sekami;

e Testavimo atvejy modulis — esminis kriterijus, nes funkcionalumo testavimui batina
sukurti/paruosti zingsnius, kuriuos vykdant galima teigti, ar reikalavimai tenkinami ar ne;

e Reikalavimy modulis — patogu, kai uzsakovo reikalavimai ir pagal juos kuriami
testavimo atvejai yra vienoje sistemoje;

e Defekty / Incidenty priklausomybés — kompleksiniuose projektuose ar testuojant
integracijas tarp keliy aplikacijy, atsiranda poreikis nurodyti priklausomybes tarp defekty
(sprendimo eiliSskumas);

e Komentavimas — svarbus kriterijus defekty moduliai, nes esant sudétingesnéms ar
dviprasmiSkoms situacijoms kyla diskusijos, kuriy turinj badtina saugoti sistemoje. Taip pat
naudinga, pateikti informacija, kas buvo padaryta, kad pasalinti rastg defektg;

e Konfiglravimas — svarbus kriterijus norint pridéti papildomy atributy ar reikSmiy;

e Duomeny eksportavimas — svarbus kriterijus, kai yra poreikis importuoti duomenis |
kitas sistemas ar formuojant raportus;

o PaieSka — susikaupus dideliam skaiciui jrasy (pvz. defekty), batinas funkcionalumas,
kuris uztikrina operatyvy darbg;

e Kodo sgsaja konfigliravimui — kriterijus, svarbus sudétinguose projektuose, kur
esama specifiniy reikalavimy, [2].

Inflectra SpiraTeam. VisapusiSkas testavimo valdymo jrankis turintis projektu/uzduociy
valdymui skirtg modulj.

Sistemos funkcionalumas/moduliai:

e uzduodiy valdymas;
resursy valdymas;
reikalavimy valdymas;
testavimo atvejy valdymas;
incidenty valdymas;
raporty generavimas ir statistika.



Sistemos teigiamos savybés:

e paprastas ir lengvas incidenty modulio naudojimas;

¢ aplikacijoje yra visi testavimui reikalingi moduliai;

e pravartus uzduociy valdymo funkcionalumas.

Sistemos trakumai:

e apkrauta ir neintuityvi vartotojo sgsaja, apmokymai batini;

¢ nepalaiko salyginai didelio kiekio reikalavimy ar testavimo atvejuy;

e ypatingai létas veikimas su Internet Explorer narSykle;

¢ netinka maziems projektams dél per didelio funkcionalumo, kuris néra iSnaudojamas

[9].

Mozilla Bugzilla. Atviro kodo ir nemokamas produktas orientuotas tik | defekty valdyma.
Parasyta Perl programavimo kalba. Siuo metu tai yra standartiné defekty/klaidy sekimo
sistema, | kurig lygiuojasi kitos pasaulinéje rinkoje esancios sistemos.

Sistemos teigiamos savybés:
greitas veikimas;
itin patogi ir intuityvi naudotojo sgsaja;
lengvai konfiglruojamas ir keiCiamas defekty valdymo procesas;
galingas paieskos variklis;
defekty priklausomybiy valdymas.

Sistemos trakumai:

e néra reikalavimy ir testavimo atvejy valdymo funkcionalumo;

e sudétinguose ir kompleksiniuose projektuose esant specifiniams reikalavimams néra
galimybeés konfiglruoti naudojant grafine vartotojo sasaja [7].

HP Quality Center. Ypatingai galingas ir stambiujy kompanijy naudojamas jrankis. Savo
funkcionalumu ir konfigiracijos galimybémis pirmaujantis pasaulinéje rinkoje. Mégstamas ir
visada rekomenduojamas auksto lygio vadovy tarpe dél placiy raporty generavimo ir statistikos
pateikimo jvairiais pjaviais galimybiy. Programa turi programinio kodo sgsaja, kurios pagalba
sistemos konfiglravimas gali bdti teoriSkai beveik neribojamas.

Sistemos funkcionalumas/moduliai:

o diegimy/leidimy (angl. Releases) valdymas;
reikalavimy valdymas;
testavimo atvejy kdrimo bei vykdymo moduliai (atskiri);
automatizuoto testavimo valdymas;
defekty valdymas;
raporty generavimas ir statistika.

Sistemos teigiamos savybés:

o aplikacijoje yra visi testavimui reikalingi moduliai;

¢ konfigdravimo galimybés teoriSkai neribojamos, nors reikalauja Visual Basic Script
(bendrosios paskirties skripty kalba) technologijos iSmanymo;

¢ funkcionalls reikalavimy ir testavimo atvejy valdymo moduliai;

e sudétingy raporty generavimas SQL ( Structured Query Language) pagalba.

Sistemos trakumai:

¢ reikalauja daug laiko ir pastangy valdymo suvokimui;

o reikalauja daug kompiuterio resursy kliento puséje;

e reikalauja papildomy komponenty kliento puséje. Sukelia daug nepatogumy
organizacijose, kur Active X (technologija, suteikianti galimybe narSykléms automatiskai jjungti
programos komponentus, esancius svetainése) veikimas kompiuteriuose yra apribotas dél
saugumo politikos;

e daug sistemos klaidy, daZnai sutrinka sesija;

e palaikymas bei pagalba i gamintojo pusés labai Zemos kokybés;

e néra galimybeés dirbti uzkraunant aplikacijg keliose narSyklés kortelése;

o defekty ir testavimo atvejy moduliuose komentarai néra saugomi atskiruose duomeny,
bazés celése, atsiranda jrasy iStrynimo rizika;

o smulkiems ir daugeliui vidutinio sudétingumo projektams netinka dél sudétingo
valdymo [8].

Reikalavimai projektuojamai sistemai

ISanalizavus programinés jrangos testavimo procesus ir rinkoje egzistuojancius tokio tipo
programinius sprendimus bei atsizvelgiant | specialisty pastebéjimus suformuojami reikalavimai
projektuojamai sistemai. Bendri reikalavimai ir faktai projektuojamai sistemai: sistemos paskirtis
— valdyti su programinés jrangos testavimu susijusius duomenis bei rezultatus (reikalavimus,
testavimo atvejus ir defektus); konkretus sistemos uzZsakovas nenumatomas, sistema
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suinteresuoti subjektai yra kompanijos, kurios dalyvauja / vykdo programinés jrangos kdrimo ir
testavimo projektus. Sistemos naudotojai — programinés jrangos kidrimo/adaptavimo
projektuose dalyvaujantys testuotojai, analitikai ir programuotojai, techninés jrangos apribojimai
netaikomi.

Funkciniai reikalavimai sistemai: turi galéti talpinti reikalavimus bei galimybes juos
redaguoti bei istrinti; kurti testavimo atvejus, juos detalizuojant testavimo ZzZingsniais, juos
redaguoti bei iStrinti; keisti testavimo atvejy bei zingsniy statusg; registruoti defektg tiesiai i$
testavimo atvejo aplinkos/sasajos; apjungti defektus tarpusavyje; keisti defekto statusg bei
atsakingg naudotoja; prikabinti bylas prie reikalavimo, testavimo atvejo ir defekto.

Reikalavimai vartotojo sgsajai GUI (graphical user interface): sasaja generuojama
naudojant HTML (Hyper text Markup Language) ir iSvedama interneto narSykléje, ji turi bati
intuityvi, maZzai apkrauta ir lengvai suprantama.

Populiariausias bidas testuoti programine jranga — tai testuoti per grafine vartotojo
sgsajg. Programinés jrangos testavimas yra daugiausia darbo reikalaujanti programinés jrangos
kdrimo dalis, kuriai atitenka daugiau kaip 50 proc. numatyto laiko [6].

Sistemos projektu siekiama sukurti galimybe pateikti rinkai naujg produkta/jrankj, kuris
baty lengvai pasiekiamas jvairaus profilio jmonéms ir organizacijoms, jgyvendinancioms
programinés jrangos diegimo projektus. Tokia sistema bty patraukli smulkioms ir vidutinio
dydzio kompanijoms, nes dél nesudétingos architektiros ir realizacijai reikalingy minimaliy
resursy sprendimas baty arba labai pigus arba nemokamas (jei jgyvendinimu uZsiimty atvirg
koda propaguojanti bendruomené); sprendimas baty pilnai paruoStas darbui, nereikéty
papildomos  konfiglracijos/nustatymy; originali sistemos konfiglracija  suprojektuota
atsizvelgiant | bazinius testavimo projekty poreikius ir | kity aplikacijy konfigdracijas.

Galimi sistemos trikumai: gali bati nejmanoma pritaikyti sudétingos / kompleksinés
strukttros projektuose, kuriuose dalyvauja daug atskiry komandy; netenkina dideliy projekty
raportavimo ir statistikos jvairiais pjlviais poreikio (daznas ir svarbus reikalavimas i$
vadovybés); néra galimybés sudétingai konfigiracijai, tenka adaptuoti esamus procesus prie
esamos konfiglracijos. Realizavus komerciniais tikslais ir lyginant su atviro kodo sprendimais —
papildomai kainuoja.

Dalis smulkiy ir viduriniy jmoniy Lietuvoje nenaudoja testavimo valdymo jrankiy, nes jy
kainos yra per didelés. Tai jtakoja ir faktas, jog visos gerai Zzinomos programos yra vakary
kompanijy sprendimai, kas natdraliai daro kainas nepatrauklias Lietuvos rinkoje. Kitas faktorius,
lemiantis tokio tipo programinés jrangos ignoravimg, yra nelengvas konfigiravimas ir tuo paciu
sistemos naudojimo sudétingumas (psichologinis faktorius).

Sio projekto jgyvendinimas (t. y. programinis realizavimas) bity naudinga
alternatyva/galimybé kompanijoms keiCiant darbo metodus ir pereinant prie centralizuoto
testavimo atvejy bei incidenty/defekty valdymo. Dirbant tokiu principu nauda baty akivaizdi:
atsiranda bent minimali proceso valdymo sistema; grieztesnis valdymas — uztikrinama kontrolé;
susisteminti ir lengviau pasiekiami duomenys; centralizuotas valdymas — sistema pasiekiama
internetu i$ bet kurios vietos.

ISvados

1. Palyginus testavimo valdymo jrankius tarpusavyje, galima teigti:

¢ Inflectra SpiraTeam sistema tinka vidutiniams ir dideliems testavimo projektams, kur
néra naudojama dideliy kiekiy duomeny ir reikalingas uzduoc€iy valdymo funkcionalumas.
Dél GUI ypatumy nerekomenduojama naudoti Microsoft Internet Explorer narSyklés — itin didelés
problemos su greitaveika.

e Mozilla Bugzilla sistema tinka visiems projektams, kur néra poreikio kaupti ir valdyti
testavimo atvejus bei reikalavimus. Sprendimas orientuotas | defekty valdymg ir yra
racionaliai jgyvendintas tiek naudojimo, tiek administravimo prasme.

e HP Quality Center dél nepagristai didelés licencijy kainos ir sudétingo konfigiravimo
néra rekomenduojama. Sistemos vartotojo sgsaja generuojama ne HTML (Hyper text Markup
Language) pagalba, todél naudojimas narSykléje yra nepatogus ir ribotas. Sistemoje yra daug
klaidy, kurios apsunkina tiek jrankio konfiglravima, tiek naudojima.

2. I18analizuoti testavimo valdymo procesai. Atlikus analize padarytos iSvados ir sililymai:

e programinés jrangos testavimo valdymo veiklai kontroliuoti badtina pasitelkti
programing jranga;

e rinkoje egzistuojantys testavimo valdymo jrankiai daznai netinka atsizvelgiant |
projekty specifikg ir biudzets;

e yra poreikis suprojektuoti programinés jrangos testavimo sistema, kurios realizacija
baty alternatyva projektams/kompanijoms, kur rinkos jrankiai netenkina visy reikalavimy ar
biudzeto.



SOFTWARE TESTING

Due to the rapid spread of information technology, software quality is one of the most important
tasks nowadays. In order for the software product to satisfy the final user, it must work flawlessly. That is
why software products should be tested. However, testing should not be a chaotic process, based solely
on intuition, but it should be integrated into all phases of software development. This paper examines such
issues as integration of testing process into the entire software development lifecycle. The analysis was
performed and the model proprosed for integrating testing into the software development process as a
whole.

All software development activities, such as requirements analysis, design, development, testing
and project and quality management are essential to efficiently develop high quality software. One of the
goals of software development is to provide the software without defects. The purpose of software testing
is to ensure software satisfies the specification and to check whether it fulfills user's requirements.

Before the start of system development it is necessary to examine the software testing
management area (processes that take place in such projects). To accomplish this task the following tasks
are done — the analysis of test management. The analysis of tasks performed during software testing are
analysed. The deep analysis is done on requirements, test cases and defect management specifics. In
accordance with best practices the data flow and the test management activity diagrams are done. To
fulfill this task it is necessary to communicate with project management and testing professionals from
various organizations and projects and use the information for designing data flows and activities.

Testing — the part of project development process. In order to ensure the best possible quality of
the project, the tester should be involved from the beginning of the project till the project handover to the
client. Testing has shown that the software is fit for purpose. After the analysis of software testing
processes and existing alike software solutions is done and when expert knowledge is gathered — the final
requirements are gathered for the system.

The aim — to analyze the software testing management systems and test management processes.

Key words: system, defect, testing, process, methods, models.
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RELIACINE DUOMENUY BAZE: NUO PROJEKTO IKI
REZULTATO

Jovita Urnikiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Kiekvienas supranta, kas tai yra duomeny bazé, taCiau retas kuris jsivaizduoja, nuo ko
reikia pradéti norint susikurti savo duomeny baze. Sio straipsnio tikslas — padéti suprasti
duomeny bazeés kiarimo etapus ir kiekvieno jy svarba, siekiant geriausio rezultato. Straipsnyje
aptariama, nuo ko pradéti, kaip atsirinkti informacijg, kuria remiantis bus kuriama duomeny
bazé. Aptariama, kas turéty lemti vienos ar kitos duomeny baziy valdymo sistemos pasirinkima.

ReikSminiai Zodziai: duomeny bazés, duomeny baziy valdymo sistemos, DBVS
charakteristikos.

lvadas

Nesvarbu, kokia veikla Zmogus uzsiima, jj supa jvairiausia informacija ir duomenys, kurie
turi bdti iSsaugomi ir bet kada pasiekiami. Informacija gali bGti saugoma popieriuje, skirstoma
pagal reikSmines sritis | atskirus segtuvus, rGsSiuojama kitais bldais arba viskas saugoma
kompiuteryje, suskirstant informacijg | atskirus katalogus, laikmenas ar pan.. Kokiu bddu bus
saugoma visa reikalinga informacija, renkasi pati organizacija. TacCiau, bet kuriuo i§ minéty
atvejy, labai sunku reikiamg informacijg greitai ir lengvai surasti. Todél vis dazniau reikiamiems
duomenims saugoti kuriamos duomeny bazés, kuriose greitai ir be vargo randami reikiami
duomenys, atliekama sukauptos medziagos analizé.

Kiekvienas supranta, kas tai yra duomeny bazé, tadiau retas kuris jsivaizduoja, nuo ko
reikia pradéti norint susikurti savo duomeny baze. Sio straipsnio tikslas — padéti suprasti
duomeny bazés kirimo etapus ir kiekvieno jy svarba, siekiant geriausio rezultato.

Nuo projekto iki rezultato

Kuriant duomeny baze (DB) turi bati tiksliai iSanalizuoti organizacijos poreikiai,
suformuluotos ir apibréztos kuriamos DB ribos. Sukurtas kuriamos DB koncepcinis modelis,
pasirinkta reikalinga programiné jranga.

DB kdrimo procesas turéty bati atliekamas tokia seka:

1. Reikalingy saugoti duomeny analizé.

2. DB projektas.

3. Duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS) pasirinkimas.

4. DB realizacija.

Duomeny analizé

Siame etape identifikuojami duomeny bazés kirimo tikslai. Kuriamos DB tikslas paprastai
yra ne tik kaupti duomenis, bet ir sukaupta informacijg panaudoti siekiant tobulinti vieng ar kitg
organizacijos veiklos sritj. Taigi, turi bati tiksliai apibrézti duomeny bazéje saugomi duomenys.
Duomeny bazéje kaupiami duomenys paprastai atspindi realaus pasaulio objektus (esybeszs) ir
juy savybes (atributuszg). Analizuojant dalykine sritj turi bati nustatyta, kokiais atributais bus
apibtdintas | duomeny baze jtraukiamas jrasas. Tarkime, vienos i§ duomeny baze sudaranciy
esybiy jrasai bus — jmonéje dirbantys darbuotojai. Taigi, Siame etape nusprendziama, kokie
duomenys apie darbuotojg yra svarbds ir reikalingi: vardas, pavardé, gimimo data, asmens
kodas, amzius, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, vedybinis statusas, vaiky skaiCius, nuo kada
dirba jmonéje, kiek karty skatintas, kiek nusizenges, uZimamos pareigos, atlyginimo
koeficientas, gaunamas atlyginimas, pardavimy skai€ius per ménesj ar panasi, organizacijai
svarbi informacija. Lygiai taip nusprendziama, ir kokie atributai aprasys kitus svarbius jrasus
(pvz. prekes, klientus ar pan.). Labai svarbu, kiek jmanoma tiksliau apibrézti dalykine
sritj, atskirti duomenis, kurie tikrai reikalingi, kurie gali bdti ne saugomi, o gaunami i$§ kity
duomeny (pvz. turint asmens koda, galima suzinoti gimimo datg), atmesti ne tiek svarbig
informacija.

SuraSomi su duomenimis susije reikalavimai: atlyginimo priklausomybé nuo pareigy,
pavadinimy pasikartojimy draudimai ar pan., bei santykiai tarp duomeny bazéje kaupaimy

% Esybé yra abstrakti sgvoka, apibldinanti grupe vienodas savybes turin€iy giminingy, objekty. [3]
® Kiekvieng esybe apibrézia jai badingy savybiy rinkinys, kurj reikia saugoti duomeny bazéje, o Siysavybiy apraSymai
vadinami atributais. [3]



objekty. Nustatomi ir duomeny bazei keliami funkciniai reikalavimai. Be to, kad | kuriamg DB turi
bati jmanoma duomenis jterpti, juos keisti, bei Salinti apradomi ir kiti reikalavimai tokie kaip,
reikiamos ataskaitos, vieny ar kity duomeny prieinamumas skirtingiems duomeny bazés
naudotojams (teisés), istorijos, apie atliktus veiksmus kaupimas.

Duomeny bazés projektas

Siame etape, remiantis, jau atlikta, duomeny analize, identifikuojamos esybés, jas
apraSantys atributai, sarysSiai tarp lenteliy, sudaroma pasirinkta reliacinio modelio diagrama
(pvz. esybiy-rysiy modelis).

.,Geras modelis yra supaprastintas realaus objekto ar sistemos vaizdas, kuriame yra visi
svarbus elementai, ir nejtraukti tie, kurie nereikSmingi modelio mastelyje.” [4]

Modelis kuriamas tam, kad kiekvienas, tiek uzsakovas, tiek projektuotojas, tiek duomeny
bazés kiréjas galéty vienareikSmiskai suprasti kuriamg sistema, jos struktlrg, elgseng. Tai
sprendimus aprasantis dokumentas. Sukdrus teisingg duomeny bazés modelj, jis, remiantis tam
tikromis taisyklémis, transformuojamas | reliacini.

Reliacinéje teorijoje formuluojama keletas reikalavimy, kuriuos turéty tenkinti kuriamos
duomeny bazés duomenys:

e Duomeny vientisumo salygos — t. y. duomeny suderinimas (tikslumas ir
nepriestaringumas) duomeny bazéje.

e Duomeny bazé turi bati suprojektuota taip, kad joje nebity kaupiami pertekliniai
duomenys (vengti pasikartojan¢iy duomeny) [1, 2].

Nepaisant Siy reikalavimy duomeny bazéje galimos problemos, tai ne tik daugiau
uzimamos vietos, bet ir galimos duomeny jvedimo, atnaujinimo ar Salinimo anomalijos.

e Duomeny atnaujinimo anomalija — tai duomeny prieStaringumas, atsirandantis dél
duomeny pertekliaus, atnaujinus tik dalj juy.

e Duomeny S3alinimo anomalija — nenumatytas duomeny praradimas, atsirades
pasalinus kitus duomenis.

e Duomeny jvedimo anomalija — kai nejmanoma jvesti duomeny dél to, kad troksta kity
duomeny [1, 2].

Norint iSvengti minéty problemy teorijoje apraSomas DB normalizacijos procesas, kuris
pagristas lenteliy skaidymu. ,Normalizacijos procesas yra jvairiy taisykliy taikymas reliaciniam
modeliui, siekiant supaprastinti sarysius ir sudaryti galimybe netrukdomai juos modifikuoti. Siuo
taisykliy rinkiniu vadovautis naudinga, nes duomeny bazése saugomi dideli duomeny kiekiai, o
normalizuotas lenteles lengviau tvarkyti, suprasti ir jas modifikuoti“ [5]. MaZoms ir vidutinéms
duomeny bazéms pakanka tenkinti 3 normalines formas (NF). Nesigilinant | normalizavimo
procesg ir NF aprasancias funkcines priklausomybes, trumpai paraSysiu, kad suprojektuotoje
duomeny bazéje: negali bati lauky, kuriuos buty galima suskaidyti (t.y. turi bati iSskaidyti visi
sudétiniai atributai); lenteléje batinai turi bati pirminis raktas ir visi ne raktiniai atributai turi bati
priklausomi nuo pirminio rakto, taip pat, visi neraktiniai atributai turi bati tarpusavyje
nepriklausomi.

Duomeny baziy valdymo sistemos

Sistema ar programa, naudojama duomenims tvarkyti ir uzklausoms vykdyti, vadinama
duomeny baziy valdymo sistema (DBVS) [4]. Taigi, kuriamai duomeny bazei aptarnauti turi bati
jdiegta duomeny baziy valdymo sistema. Duomeny baziy valdymo sistema yra programiné
franga, kurios pagalba galima nesunkiai saugoti ir organizuoti didelius duomeny kiekius
reikalingus programoms. Svarbiausios DBVS funkcijos [7]:
DB struktdros projektavimas;
DB pildymas duomenimis ir jy redagavimas;
DB navigacija;
Duomeny perzidra, paieska ir rikiavimas;
Rezultaty pateikimas.

Vienas i$ bendry dalyky, naudojamy daugelyje DBVS yra struktdrizuota uzklausy kalba —
SQL (ang. Structured Query Language). Tai kalba, specialiai sukurta tvarkyti duomenims
reliacinése duomeny baziy valdymo sistemose (RDBVS). Ji remiasi reliacine algebra ir
reliaciniu skai€iavimu ir apima duomeny paieSka, jterpima, keitimg, Salinimg, DB struktdros
kdrimg ir keitimg bei prieigos prie duomeny kontrole [4]. Nuo 1986 m. yra vystomi SQL
standartai, kuriy tam tikros DBVS stengiasi laikytis, taiau egzistuoja ir nemazai skirtumy tarp
skirtingy DBVS SQL dialekty. Taip atsitinka dél nevisiSko atitikimo standartui ar dél skirtingy
standarto interpretacijy.
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Renkantis DBVS iSskiriamos:

o kokybinés charakteristikos, tokios kaip: fiziné apimtis, saugumas, platforma, kurioje
dirba DBVS, funkcionalumas, darbo patogumas, naudojami duomenuy tipai, ir, zinoma, kaina.

o Kiekybinés charakteristikos, tokios kaip: saugomy duomeny pasiekimo greicio, leistina
apdorojamos DB apimtis, lenteliy skai€ius, lauky skaiCius lenteléje, jrady kiekis lenteléje,
simboliy kiekis, lauky plotis, lauky pavadinimy ilgis ir pan. (zr. 1 lentele).

3 lentele
DBVS kiekybinés charakteristikos
Kiekybinés charakteristikos
Max Max eiluéi Max Max indeks
DBVS Max DB X Max lauko eruciy stulpeliy aeksy
. lentelés . skaicius Lo skaicius
dydis dvdi dydis . skaicius L
ydis Lenteléje L lenteléje
lenteléje
Microsoft SQL Lo
Server [7, 10, 13] 524,272 TB | 524,262 TB 2GB neribojama 30000 1000
[??(;If] neribojama 4 GB 2GB neribojama 1000 neribojama
DB2[10, 12] 512 TB 512 TB 2GB neribojama 1012 15
HXS?SL] neribojama | 256 TB 4GB neribojama 4096 64
Postgr(: %QL (o, neribojama 32TB 1GB neribojama 1600 neribojama
M'°'°S‘[’1"7]A°°ess 2GB 2GB 1GB neribojama 255 32
Sybase [10,16] neribojama neribojama 2GB 2M8 45000 32,767
Informix Lo
7, 10, 18] 128 PB 128 PB 47TB neribojama 32765 77

Nagrinéjant pateiktos lentelés duomenis, matyti, jog kiekybinés charakteristikos yra
pakankamai geros visose nagrinéjamose duomeny baziy valdymo sistemose. Taigi, jei
planuojama kurti duomeny bazé néra labai specifiné ir iSskirtiné, renkantis daugiau démesio
reikéty skirti kokybinéms charakteristikoms (zr. 2 lentele).

Viena i§ svarbiausiy kokybiniy charakteristiky — operaciné sistema, kurioje gali dirbti
DBVS. Kitas svarbus kriterijus — valdymo sudétingumas. Jei su DB dirbs specialistas, Si
charakteristika, galbdt, ir néra svarbi, tafiau jei su duomeny baze dirbs ir Zmonés, ne
specialistai, tuomet reikéty kreipti démes;j ir | vartotojo sgsajas. Renkantis i§ paminéty DBVS
viena i§ lengviausiai naudojamy, paprastai mazoms ir vidutinéms duomeny bazéms kurti
naudojamy_yra Microsoft Access. Sia programa gana patogu naudotis, iSmokti ja dirbti néra
sunku, integruota vartotojo sasaja leidZzia duomeny baze kurti, pildyti duomenimis, kurti
uzklausas ir ataskaitas ir specifiniy ziniy neturintys vartotojai. Taciau S$i sistema gali nepateisinti
IGkesCiy savo greitaveika, bei prireikus sudétingesniy veiksmy (palaiko tik 15 uzklausy vienu
metu). Tuo tarpu, visos kitos lenteléje paminétos DBVS yra sudétingesnés ir bent jau duomeny
bazés projektavima, diegima ir priezilrg turéty vykdyti tos srities specialistai. Bet, esant
poreikiui kaupti ir apdoroti daug duomenuy, renkantis DBVS patartina iSanalizuoti ir jy greitaveikg
apdorojant didelius kiekius duomeny.

4 lentele

DBVS kokybinés charakteristikos

Kokybinés charakteristikos
DBVS Taikymo .. Duomeny baziy
sritis (DB Op_eracme valdymo Licensija* Kitos savybés
. sistema .
dydis) sasaja
Uzklausy uzklausose palaikymas
(subqueries)
Yra integruota Transakcijy palaikymas
Microsoft Didelés vartotojo sasaja Mokama, Sarysiy palaikymas
SaL apimties Microsoft duomeny bazés Nemokama Indeksy palaikymas
Server P Windows karimui, express ISsaugoty procediry, trigeriy
DBVS = :
[7,10, 13] duomeny versija palaikymas
pildymui. Vartotojo kintamieji
Laikinujy lenteliy ir vaizdy (view)
palaikymas




Kokybinés charakteristikos
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DBVS Taikymo . Duomeny baziy
sritis (DB OQeracme valdymo Licensija* Kitos savybés
. sistema .
dydis) sasaja
Uzklausy uzklausose palaikymas
(subqueries)
Microsoft Yra integruota Transakcijy palaikymas
S Windows, vartotojo sasaja Mokama, Sarysiy palaikymas
Didelés . . )
Oracle . Linux, duomeny bazés Nemokama Indeksy palaikymas
apimties . T x - -
[10, 14] Unix, karimui, express ISsaugoty procediry, trigeriy
DBVS - :
Mac OS, duomeny versija palaikymas
Solaris pildymui. Vartotojo kintamieji
Laikinujy lenteliy ir vaizdy (view)
palaikymas
Uzklausy uzklausose palaikymas
Yra integruota (subqueries)
. - . Transakcijy palaikymas
S Microsoft vartotojo sgsaja Mokama, o )
DB2 Didelés Windows duomeny bazés Nemokama SarySiy palaikymas
apimties h ’ s Indeksy palaikymas
[10, 12] Linux, kdrimui, express x - .
DBVS ) - ISsaugoty procediry, trigeriy
Unix duomeny versija laik
ildymui. palaikymas =~
P Vartotojo kintamieji
Vaizdy (view) palaikymas
Neturi Uzklausq uzklausose palaikymas
. (subqueries)
integruotos - .
Microsoft grafinés Transakcijy palaikymas
) ; Indeksy palaikymas
N Windows, vartotojo . « i -
MySQL Vidutine Linux sasaios. tadiau Atviro kodo, ISsaugoty procediry, trigeriy
[10, 15] DBVS UX, 4sa|os, lacia Mokama palaikymas
Unix, galima rasti kity, L -
L Vartotojo kintamieji
Mac OS gamintojy . O .
- Palaikomos laikinosios lentelés,
grafiniy valdymo tadi laikomi vaizdai (vi
sasajy. aciau nepalaikomi vaizdai (\{lew)
Nepalaiko sarysiy tarp lenteliy
UzZklausy uzklausose palaikymas
(subqueries)
Microsoft | o0 el Sarypalaiomae
Postgre Vidutine er]dows, duomeny bazés . Indeksy palaikymas
SQL S Linux, o Atviro kodo x : o
[0, 11] DBV Unix karimui, Issaggotq proceddry, trigeriy
’ Mac O‘S duomeny palaikymas
pildymui. Vartotojo kintamieji
Palaikomos laikinosios lentelés,
taciau nepalaikomi vaizdai (view)
Uzklausy uzklausose palaikymas
(subqueries)
Naudoiant Palaikomos transakcijos, taciau
rafin Jvartoto'o joms valdyti naudojamas ne SQL, o
gqsajggalima Jne VBA k_odas .
Mcrosoft | Vidutine | Microsoft | tik kurti DB, Mokama I‘Tf%rg’lf'stﬁgﬁg;”;fs
DBVS Windows iterpti duomenis, = i N
[17] bet ir kurti ISsaugoty procediry, trigeriy
< . palaikymas
uzklausas bei L -
; Vartotojo kintamieji
ataskaitas. . S .
Palaikomos laikinosios lentelés,
taciau nepalaikomi vaizdai (view)
Palaiko tik 15 uzklausy vienu metu
UzZklausy uzklausose palaikymas
(subqueries)
Yra integruota Transakcijy palaikymas
Dideles Microsoft vartotojo sasaja Sarysiy palaikymas
Sybase S Windows, duomeny bazés Indeksy palaikymas
apimties . N Mokama x i .
[10,16] Linux, karimui, ISsaugoty procediry, trigeriy
DBVS . :
Solaris duomeny palaikymas
pildymui. Vartotojo kintamieji
Laikinujy lenteliy ir vaizdy (view)
palaikymas
Uzklausy uzklausose palaikymas
(subqueries)
Yra integruota Transakcijy palaikymas
Microsoft vartotojo sgsaja Mokama, Sarysiy palaikymas
Informix [7, Vidutiné Windows, duomeny bazés Nemokama Indeksy palaikymas
10, 18] DBVS Linux, karimui, express ISsaugoty procediry, trigeriy
Solaris duomeny versija palaikymas
pildymui. Vartotojo kintamieji

Laikinujy lenteliy ir vaizdy (view)
palaikymas

*Neanalizuojami jvairls galimi licencijavimo badai, tiesiog pazymima ar DBVS yra mokama ar nemokama.
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Duomeny bazés realizacija

Apsibrézus duomeny bazés tiksla, sukonkretizavus duomenis, kurie norima, kad baty
kaupiami duomeny bazeéje bei pasirinkus duomeny baziy valdymo sistema, belieka sukurti
duomeny baze. Kaip jau minéta, duomeny bazé kuriama naudojant struktdrizuotg uzklausy
kalba. Kuriant duomeny baze, kiekviena ankstesniame etape iSskirta esybé virsta lentele, o
esybe aprasantys atributai — stulpeliais. Sukuriami rysiai tarp lenteliy. Galiausiai suvedami
duomenys ir kuriamos reikalingos uzklausos, funkcijos ir/ar proceduros.

ISvados

1. 18kilus poreikiui susikurti organizacijos duomeny baze, pirmiausia batina apsibréztj
duomeny bazés tiksla, t. y. kokig funkcijg atliks kuriama duomeny bazé — duomenys bus tik
saugomi ar, prireikus, su jais bus atliekami ir jvairls veiksmai. Kiekvienas straipsnyje aprasytas
etapas yra labai svarbus ir nereikéty nei vieno i$ jy praleisti.

2. Dalykinés srities analizé svarbi tuo, kad kuo geriau iSsiaiSkinti kokie duomenys yra
tikrai svarbds, o kurie néra tokie reikSmingi. ISskiriami duomenys tam, kad véliau nereikéty keisti
sukurtos duomeny bazeés struktiros.

3. Duomeny bazés projektavimo etape surinkta informuocija skirstoma | atskirus
realybéje egzistuojancCius objektus (esybes), iSskiriamos juos aprasancios savybés (atributai).
Nustatomi kokiu bidu bus suristi duomenys tarpusavyje. Taip pat atliekamas normalizacijos
procesas siekiant, kad duomeny bazé uZimty kuo maZiau vietos (iSvengiama duomeny
dubliavimo), kad duomenys bty nepriestaringi, bei kad baty iSvengta aprasyty anomalijy.

4. DBVS pasirinkimas priklauso pirmiausiai nuo to, kokia duomeny bazé bus kuriama. Jei
ji bus labai didelé, sudétingais rySiais, bei specifiniais duomenimis, tuomet reikéty kreipti démesj
i DBVS aprasancias kiekybines charakteristikas. Kitais atvejais uztenka atkreipti démesj |
platforma, kurioje dirba DBVS, ir kaina, kuri gali bdti svarbus kriterijus renkantis vieng ar kitg
duomeny baziy valdymo sistema.

RELATIONAL DATABASES: FROM DESIGN TO RESULT

Everyone understands what the database is, however, rare to imagine what need to do to create
your own database. Purpose of this article - to help understand database design phases and their
importance to achieving the best result. The paper discusses how to start create your own database, how
to select the information that will be the main in the data base. It also discusses what characteristics
should influence one or another database management system choice.

Key words: database, database management systems, DBMS characteristics.
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