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SLAUGYTOJY POZIURIO | DARBA SASAJOS SU
PASITENKINIMU DARBU IR
PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMU

Vitalija Gerikiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti slaugytojy poZidrio | darbg sgsajas su pasitenkinimu darbu ir
profesiniu perdegimu. Taikytas kiekybinis tyrimas, naudojant uZdaro tipo klausimyng. Atlikta
vienmaté duomeny analizé su SPSS 17 versijos programa. Nustatytos statistiSkai reikSmingos
(p < 0,05) tiiamy slaugytojy poZidrio | savo darbg ir pasitenkinimo darbu bei profesinio
perdegimo sindromo komponenty s§sajos.

ReikSminiai ZodZiai: slaugytojas, poZzidris | darba, pasitenkinimas darbu, profesinio
perdegimo sindromas.

Jvadas

Slaugos aktualumas tendencingai spartéjancio Siandienos sergamumo ir ligotumo bei
senéjancioje Siuolaikinéje visuomenéje neabejotinas. Didéjant slaugos paslaugy poreikiui,
lygiagreciai turi tobuléti slaugos mokslo kryptis, ieSkanti bidy slaugos paslaugy kokybei
tobulinti. Sveikatos priezidros reformos ir aukstojo mokslo i$S0kiai numato slaugai naujojo
sveikatos profesionalizmo svarba, auk$ta profesine kompetencija, jgalinancig profesinj
slaugytojo savarankiSkuma, atsakomybe ir profesine saviverte, kokybiSkas slaugos paslaugas,
salygojancias sveikatos prieZidros paslaugy kokybe. Tai rodo, kad Siandienos slaugytojas ne
medicinos sesuo, kuri buvo rengiama slaugyti sergantjjj, vykdyti gydytojo nurodymus, bet
specialistas, jgijes psichologiniy, socialiniy, pedagoginiy, vadybos ir kt. Ziniy bei jgudZiy, ir
tampa lygiaverciu gydytoju partneriu. Slaugytojo profesiné elgsena neatsiejama nuo sveikatos
priezidros organizacijos sistemy veiklos kokybés, nuo teigiamos bisenos profesinéje veikloje.

Slaugos paslaugy kokybé, kaip teigia Ziliukas su bendraautoriais (2013a), priklauso ne tik
nuo teisiniy ar organizaciniy normy, kokybés vertinimo funkcijy atlikimo, bet ir nuo paciy
slaugytojy pozidrio | savo veiklg ir jos pazanga, nuo geros patirties pritaikymo, profesiniy
gebéjimy tobulinimo bei nuo tinkamo slaugytojy darbo organizavimo, jy mokymo. Vienas i$
sveikatos priezilros paslaugy kokybés rodikliy — slaugytojy pasitenkinimas darbu, salygojantis
teigiamag poziurj | savo darbag, kurio griztamasis rySys gali didinti slaugytojo pasitenkinimg darbu
(Gerikiené, 2011). Pasitenkinimas darbu yra raktas sveikatos priezilros problemoms spresti
(Doef, Mbazzi, Verhoeven, 2012), atsizvelgiant | slaugytojy pasitenkinimo darbu reik8mingas
sgsajas su jy profesinio perdegimo raiSka, jy pozilriu | savo profesija, profesiniy pareigy
uztikrinimo kokybe. Pasitenkinimo darbu pasekmés leidZia | pasitenkinimg darbu pazvelgti kaip |
nenutrikstamg procesg zmogiskyjy istekliy valdyme. Svarbu jzvelgti tiek slaugytojy
pasitenkinimg veikianCius veiksnius, tiek slaugytojy pasitenkinimo darbu poveikj juy profesinei
veiklai, teigiamam pozilriui | savo darbg, darbo kokybei ir pasitenkinimui savo gyvenimu
(Gerikiene, 2011).

Aukstas slaugytojy profesinis perdegimas — problema (Burke ir kt., 2012; Canadas-De la
Fuente ir kt., 2015), kuri sveikatos priezilroje buvo, yra ir bus aktuali, uztikrinant sveikatos
priezidros paslaugy kokybe. Lietuvos sveikatos prieZitros jstaigos iesSkojo ir tebeieSko buduy,
kaip i8likti siauréjanCioje medicinos paslaugy teikéjy rinkoje, esant nelygiavertéms
konkurencinéms salygoms. Visi sveikatos paslaugy teikéjai suinteresuoti gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, uztikrinti pacienty sauga, gerinti jstaigos jvaizdj, numatyti veiklos procesy
tobulinimo galimybes bei iSlaikyti nuosekly pozitrj, naudojant visuotinai pripaZintus ir priimtinus
kokybés uztikrinimo standartus (Ziliukas ir kt., 2013b). Holistika besiremianti slaugytojo veikla
privalo pasiripinti sveiku ar serganciu asmeniu tiek fiziniu, tiek dvasiniu, tiek socialiniu aspektu.
Pladios slaugytojo profesinés kompetencijos ir didéjantys reikalavimai slaugytojui daznai sukelia
stresa, nepasitenkinima darbu ir profesinio perdegimo raiSka. Slaugytojas iSgyvena §j ilgai
trunkantj psichologinj sindroma, pasireiSkiantj nuolatine jtampa, nuovargiu, entuziazmo darbui
praradimu (Maslach, 2001), turintj poveikj ne tik slaugytojy sveikatai, gyvenimo kokybei, bet
slaugos kokybei, pacienty sveikatai (Fradelos ir kt., 2014). Taigi ir slaugytojy darbo atlikimas
tiesiogiai siejasi su profesiniu perdegimu (Gandi et all., 2011).

Sveikatos prieziiros zmogiskujy istekliy vadybos sriCiai batina atkreipti démesj |
socialinés paramos svarbg uztikrinant slaugytojy psichologine sveikatg (Fradelos ir kt., 2014).
Kaip teigia Mrayyan (2008), organizaciné parama personalui lemia pasitenkinimg darbu, kuris
savo ruoZtu skatina siekti didesnés veiklos kokybés. leSkant sprendimy svarbios pacienty bei
mediky apklausos, kuriy metu iSaiSkéja aktualiausios problemos, gerinant sveikatos priezilros
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kokybe (Ziliukas ir kt., 2013b), isrySkéja slaugytojy veiklos problemos, kurioms bitina iegkoti
sprendimu.

Tyrimo objektas — slaugytojy poZitrio | darbg sasajos su pasitenkinimu darbu ir
profesiniu perdegimu. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti slaugytojy pozidrio | darbg sasajas su
pasitenkinimu darbu ir profesiniu perdegimu.

Tyrimo metodai. Taikyta kiekybinio tyrimo kryptis, naudojant anoniminge anketing
apklausg. Naudotas uzdaro tipo klausimynas. Siame straipsnyje analizuojami klausimyno trys
klausimy blokai: pozidrio | savo darbg (pastangos darbui, darbo dienos prasmé, profesijos
pasirinkimo pakartojimas, didziavimasis jstaiga, kurioje dirbama), bendro pasitenkinimo darbu ir
profesinio perdegimo komponenty (emocinio iSsekimo, depersonalizacijos, asmeniniy
pasiekimy) vertinimas. Klausimynas sudarytas remiantis Gerikienés (2007) iSskirtais slaugytojy
pozilrio | profesijg veiksniais ir Maslach, Jackson, Leiter (1996) profesinio pasitenkinimo
klausimynu (MBI-HSS). Profesinio perdegimo komponentai skirstyti | 3 lygius pagal Siu, Yuen,
Cheung (2012, cit. Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Emocinis iSsekimas skirstytas | lygius:
Zemas (0-18 baly), vidutinis (19-26 balai), aukstas (27-54 balai). Depersonalizacijos lygiai:
zemas (0-5 balai), vidutinis (6—9 balai), aukstas (10-30 baly). Asmeniniy pasiekimy lygiai:
Zemas (0-33 balai), vidutinis (34-39 balai), aukstas (40-48 balai). Vertinant bendrg
pasitenkinimg darbu iSskirtos 3 tiriamyjy grupés: patenkinti, abejojantys ir nepatenkinti savo
darbu.

Anketos skaliy vidinio patikimumo laipsnis vertintas Cronbach alfa koeficientu. Pozidrio | savo
darbg veiksniy vertinimo skalés Cronbach alfa koeficientas pakankamas (0,65). Emocinio iSsekimo
vertinimo skalés — aukstas (0,88), depersonalizacijos vertinimo skalés — pakankamas (0,66),
asmeniniy profesiniy pasiekimy vertinimo skalés — aukstas (0,91).

Statistiné duomeny analizé atlikta, naudojant duomeny kaupimo ir analizés SPSS programos
17 versijos programinj paketa. Atlikta vienmaté duomeny analizé. PoZzymiy statistinis rySys vertintas
susiety lenteliy metodu. Remiantis lentelés duomenimis, apskai€iuota chi kvadrato (x?) reikSmée, jo
laisvés laipsniy skaiCius (lls) bei statistinis reikSmingumas (p). Pozymiy rySiai laikyti statistiSkai
reik8mingais, kai p < 0,05.

Tyrimo imtis. Tyrimas atliktas 2013 m. spalio—lapkrigio mén. V§| Respublikingje Siauliy
ligoningje. Tiriamieji — Sios ligoninés terapijos profilio bendrosios praktikos slaugytojai. Taikyta
tiksliné tiriamyjy atranka. Anketas uzpildé 74 slaugytojos i§ 92 dirbanciyjy. Atsako daznis 80,4
proc. Visi tyrime dalyvave slaugytojai — moterys.

Sudarant tyrimo imtj ir vykdant tyrima, buvo laikomasi geranoriSkumo, savanoriSkumo,
informuotumo, konfidencialumo etikos principy.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Slaugytojy veikla yra formuojama komplekso daugialypiy organizacijos veiksniy ir
stresoriy (Queiros ir kt., 2013), kurie gali nulemti teigiamas ar neigiamas nuostatas | darbg
(Greenberg, Baron, 2000). Kim, Lim (2015) pabrézia asmens pozilrio atspindzius slaugytojy
pasitenkinime darbu ir jsipareigojime organizacijai.

Zvelgiant | tyrimo rezultatus, matome respondenty pozidrj | savo darbg pagal kiekvieng
vertinamg veiksnj (1 pav.). 77 proc. (n = 57) respondenty didzZiuojasi ir tik 1,4 proc. (n = 1)
respondenty nesididziuoja jstaiga, kurioje jie dirba. 68,9 proc. (n = 51) respondenty slaugytojo
profesijg pasirinkty vél, jei tekty rinktis profesijg i$ naujo. 62,2 proc. (n = 46) respondenty darbo
diena jdomi ir prasminga. Respondenty nuomoné apie pastangas darbui iSsiskyré beveik | tris
trecdalius, nors didesné dalis respondenty 37,8 proc. (n = 28) teigé, kad neskiria visy savo jégy
darbui, kai 33,8 proc. (n = 25) teigé prieSingai ir 28,4 proc. (n = 21) Siuo klausimu abejojo.

100
90 28,4 27 e
80
70
60
50 abejoju
40 nesutinku
30 m sutinku
20
10
0
visas jégas darbo diena profesijg didziuojuosi
skiriu darbui  prasminga pasirinkéiau istaiga,
pakartotinai  kurioje dirbu

1 pav. Respondenty pozidrio | savo profesijg raiSka (proc.)



Slaugytojams bidingas auks$tas nepasitenkinimas darbu daugelyje Saliy (Burke ir kt.,
2012; Canadas-De la Fuente ir kt., 2015). Slaugytojy pasitenkinimas darbu neatsiejamas nuo
slaugytojo poziirio, teigiamy jausmuy, ldkescCiy, susijusiy su jo darbu bei pasitenkinimu jvairiais
profesiniais veiksniais. Pasitenkinimas darbu lemia slaugytojy teigiamg pozidrj | darbg, didina jy
darbo motyvacijg ir saugo nuo profesinio perdegimo sindromo (Riahi, 2011).

Vertinant respondenty bendrg pasitenkinimg darbu, iSryskéjo, kad dauguma (62,2 proc.,
n = 46) tyrime dalyvavusiy slaugytojy yra patenkinti savo darbu, 9,5 proc. (n = 7) — nepatenkinti,
0 28,4 proc. (n = 21) abejojo dél savo pasitenkinimo darbu.

Tyrimas atskleidé respondenty poZitrio | savo profesijg vertinamy veiksniy sgsajas su
respondenty bendru pasitenkinimu darbu. 1 lenteléje matome, kad didesné dalis patenkinty
savo darbu slaugytojy (45,7 proc.; n = 21) nei nepatenkinty darbu (14,3 proc.; n = 1) ir
abejojanciy Siuo klausimu (14,3 proc.; n = 3), ar visas savo jégas skiria darbui. Ir atvirkSciai —
didesné dalis nepatenkinty savo darbu (57,1 proc.; n = 4) nei darbu patenkinty (23,9 proc.;
n = 11) neskiria visy jégy savo darbui (p < 0,05).

Taip pat 1 lenteléje pateikti tyrimo duomenys rodo, kad respondenty pasitenkinimas
darbu statistiSkai reikSmingai (p < 0,05) siejasi su pasididziavimu jstaiga, kurioje dirba
respondentai. Daugiau tyrime dalyvavusiy patenkinty savo darbu slaugytojy (91,3 proc.; n = 42)
didziuojasi jstaiga, kurioje dirba, palyginti su nepatenkintomis savo darbu slaugytojomis
(42,9 proc.; n = 3).

PROFESINES STUDIJOS:

1 lentelé
Respondenty pasitenkinimo darbu sasajos su poziuriu j darba
. o Visas jégas skiriu darbui Didziuojuosi jstaiga, kurioje dirbu
Pasﬂ::::;:mas sutinku nesutinku abejoju sutinku nesutinku abejoju
proc. n proc. n proc. n proc. n proc. n proc. n

patenkintas 457 21 23,9 11 30,4 14 91,3 42 - - 8,7 4
nepatenkintas 14,3 1 57,1 4 28,6 2 429 3 - - 57,1 4
abejoju 14,3 3 61,9 13 23,8 5 57,1 12 4,8 1 38,1 8
statistinis _ e = A = — lle=d p=
reiksmingumas X=11,55lls=4;p=0,021 X =16,16; lls = 4; p = 0,003

Kiti Siame straipsnyje vertinti poziGrio | savo darbg veiksniai: darbo diena jdomi ir
prasminga (x =4,36; lls=4; p= 0,358) bei slaugytojos profesijos pasirinkimo pakartojimas
(x=5,96; lls=4; p=0,202) reikSmingy rySiy su respondenty pasitenkinimu darbu neturéjo
(p > 0,05).

Maslach, Schaufeli, Leiter (2001) iSskiria 3 profesinio perdegimo komponentus: 1)
emocinis iSsekimas; 2) depersonalizacija; 3) asmeniniy profesiniy pasiekimy sumazéjimas.
Emocinis iSsekimas yra svarbiausia profesinio perdegimo dalis, nes jis labiausiai atspindi §j
sindroma, pasireidkiantj emocijy atbukimu, abejingumu. Depersonalizacija pasireiSkia per
santykiy su bendradarbiais ar klientais sutrikimg, kai jie nevertinami, | juos ZiGrima ciniskai,
skeptiSkai, neigiamai. Asmeniniy profesiniy pasiekimy sumazéjimas pasireiSkia manymu, jog
neturima pakankamai sugebéjimy atlikti jvairias uzduotis, susijusias su darbu, ir saves, kaip
darbuotojo, nuvertinimu.

Vertinant visy trijy profesinio perdegimo komponenty raiSkg tarp tyrime dalyvavusiy
slaugytojy nustatyta (2 pav.), kad daugiausia tiriamyjy buvo Zemo emocinio iSsekimo lygio
(44,6 proc.; n = 33), zemos depersonalizacijos (63,5 proc.; n = 47) ir Zemy asmeniniy profesiniy
pasiekimy (45,9 proc.; n = 34).

100
90
80 446 45,9
70 63,5
60
50 Zemas
40 243 32.4 vidutinis
30 &
243  aukstas
20
o 122 .
0 . :
emocinis depersonalizacija asmeniniai
issekimas profesiniai
pasiekimai

2 pav. Respondenty profesinio perdegimo komponenty raiska (proc.)
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Tyrimas atskleidé tyrime dalyvavusiy slaugytojy pozidrio | savo darbg sasajas su
profesinio perdegimo komponentais. Respondenty savo darbo dienos prasmés samprata
reikSmingai (p < 0,05) siejosi su emociniu iSsekimu (zr. 2 lentele). Daugiau slaugytojy su zemu
emociniu iSsekimu (78,8 proc.; n = 26) vertino savo kasdienine veiklg prasmingai nei su aukstu
emociniu iSsekimu (39,1 proc.; n = 9). Taip pat nustatyti reikSmingi rysSiai (p < 0,05) vertinant
respondenty emocinj iSsekimg ir nuomone dél pakartotinio profesijos pasirinkimo (zr. 2 lentele),
nes daugiau slaugytojy su Zzemu emociniu iSsekimu (84,8 proc., n = 28) nei su aukstu emociniu
iSsekimu (39,1 proc.; n = 9) teigé pasirinksiantys, jei bty galimybé, slaugytojo profesijg
pakartotinai.

2 lentelé
Respondenty poziirio j darbg sasajos su emociniu iSsekimu
o Darbo diena prasminga Profesija pasirink¢éiau pakartotinai
_I?mot_:lms sutinku nesutinku abejoju sutinku nesutinku abejoju
iSsekimas
proc. n proc. n proc. n proc. n proc. n proc. n

Zemas 78,8 26 3,0 1 18,2 6 84,8 28 - - 152 5
vidutinis 61,1 11 11,1 2 27,8 5 77,8 14 - - 222 4
aukstas 39,1 9 21,8 5 39,1 9 39,1 9 26,1 6 348 8
statistinis X =10,03; lls = 4; p = 0,040 X =19,97; lls = 4; p = 0,001
reik§mingumas

Emocinis iSsekimas ir pastangos darbui (x = 2,28; lls = 4; p = 0,685) bei pasididziavimas
istaiga, kurioje dirba respondentai (x = 8,19; lls = 4; p = 0,085), statistiSkai reikSmingo rysio
neturéjo (p > 0,05).

Vertinant tyrime dalyvavusiy slaugytojy pozidrio | savo darbg tiriamus veiksnius su kitu
profesinio perdegimo komponentu — depersonalizacija, nustatytos reikSmingos sasajos tik su
respondenty pastangy skyrimu darbui (Zr. 3 lentele). Tyrimo duomenys atskleidé, kad tyrime
dalyvave aukstos depersonalizacijos slaugytojai (44,4 proc.; n = 4) skiria didesnes pastangas
darbui nei Zemos depersonalizacijos slaugytojai (27,7 proc.; n = 13).

3 lentelé
Respondenty poziiirio j darbg sasajos su depersonalizacija
Depersonalizacija Visas jégas skiriu darbui
(x =10,36; lIs = 4; sutinku nesutinku abejoju
p =0,035) proc. n proc. n proc. n

Zema 27,7 13 44,6 21 27,7 13
viduting 44,4 8 11,2 2 44.4 8
auksta 44,4 4 55,6 5 -

Nenustatyti reikSmingi rySiai (p > 0,05) tarp depersonalizacijos ir respondenty nuomonés
apie savo kasdieninio darbo prasme (x = 3,88; lls = 4; p = 0,423), pakartotinj profesijos
pasirinkimg (x = 8,76; lls =4; p = 0,067), pasididziavimg jstaiga, kurioje dirba respondentai
(x =4,03; lls = 4; p=0,402).

Respondenty asmeniniai profesiniai pasiekimai reikSmingai siejosi su visais Siame
straipsnyje vertinamais poZidrio | savo profesijg veiksniais (Zr. 4 lentele). Nustatyti reikSmingi
(p < 0,05) auksty asmeniniy profesiniy pasiekimy rySiai su didesnémis pastangomis darbe,
prasminga kasdienine veikla, pasididZiavimu jstaiga, kurioje dirba respondentai, ir su
pakartotiniu profesijos pasirinkimu.

4 lentelé

Respondenty poziirio j darbg sasajos su asmeniniais profesiniais pasiekimais

Asmeniniai profesiniai pasiekimai
Poziiiris j darbg auksti vidutiniai zemi

proc. n proc. n proc. n

Visas jégas skiriu darbui sutinku 32,0 8 44,0 11 24 6
(x=11,93;lls=4;p=0,018) nesutinku 21,4 6 14,3 4 64,3 18
abejoju 9,5 2 42,9 9 47,6 10
Darbo diena prasminga sutinku 28,3 13 43,5 20 28,3 13
(x=16,31;lls=4,p=0,003 nesutinku - - 12,5 1 87,5 7
abejoju 15,0 3 15,0 3 70,0 17
Profesija pasirinkéiau pakartotinai  sutinku 21,6 11 43,1 22 35,3 18
(x=12,12;lls=4; p =0,016) nesutinku - - 16,7 1 83,3 5
abejoju 29,4 5 5,9 1 64,7 11
Didziuojuosi jstaiga, kurioje dirbu  sutinku 28,1 16 38,6 22 33,3 19
(x = 16,35, lls =4, p =0,003) nesutinku - - - - 100 1
abejoju - - 12,5 2 87,5 14




Didesnei daliai respondenty, neskirianciy visy jégy darbui (64,3 proc.; n = 18), palyginti
su respondentais, skirianCiais visas jégas darbui (24 proc.; n = 6), bldingas zemas asmeniniy,
profesiniy pasiekimy lygis. Didesnei daliai respondenty, kuriems darbo diena jdomi ir prasminga
(28,3 proc.; n =13), palyginti su respondentais, nematanciais savo kasdieningje veikloje
prasmés (15 proc.; n = 3), blidingas aukstas asmeniniy profesiniy pasiekimy lygis. Nustatyta,
kad Zemas asmeniniy profesiniy pasiekimo lygis budingas respondentams (83,3 proc.; n = 5),
kurie nesirinkty slaugos profesijos, jei bty galimybé rinktis pakartotinai, nei ty (35,3 proc.;
n = 18), kurie pasirinkty slaugytojo profesijg vél. Didesné dalis (87,5 proc.; n = 14) abejojanciy,
savo pasididziavimu jstaiga, kurioje jie dirba, nei ty, kurie ja didziuojasi (33,3 proc.; n = 19), yra
Zemo asmeniniy profesiniy pasiekimy lygio (zr. 4 lentele).

Tyrimo rezultatai atsispindi kity mokslininky darbuose. Kaip teigia Aiken su
bendraautoriais (2002) ir Armstrong-Stassen su bendraautoriais (2001), kad didesné slaugytojy
perdegimo sindromo rizika, blogéjantis poZilris | darba ir prastesnis ligoninés teikiamy sveikatos
prieziGros paslaugy kokybés vertinimas, Zzemesnis pasitenkinimas darbu susijes su Zema
socialine parama darbe. Jiems pritaria Burke su bendraautoriais (2012), kad socialinés paramos
stoka susijusi su slaugytojy profesiniu perdegimu ir neigiama slaugytojy gerove. Todél svarbu
numatyti profesinio perdegimo sindromo prevencijg, nes slaugos darbuotojy patiriamo ilgalaikio
streso pasekmés daro gan didele jtakg jy fizinei ir psichologinei biklei bei jy veiklos
veiksmingumui (Vimantaité, Seskevigius, 2006). Profesinio perdegimo pasekmés gali pasireikéti
jvairiai: Zmogus jauCia emocinj i8sekimg, tampa labiau linkes priziaréti ir kontroliuoti, o ne
padéti, linkes iedkoti savo nesékmiy Kkaltininky, bendravimas su pacientais, klientais,
bendradarbiais tampa stereotipiS8kesnis, sumazéja humaniSkumas, pozityvumas santykiuose su
jais (Gerasimcik-Pulko, 2011).

Taigi Siuolaikinei slaugai metami i$S0kiai, atsizvelgiant | slaugytojo profesijos
sudeétinguma ir psichologiniy veiksniy poveikj slaugytojams (Hussain ir kt., 2012). Svarbu ieskoti
priezasciy, tyrinéti ir analizuoti, kad kiekvieno atlikto tyrimo rezultatai bty panaudojami, kuriant
ir jgyvendinant ligoninés slaugytojy profesinio perdegimo prevencijos programas (Queiros ir kt.,
2013), taikant diskusijas apie slaugytojy veiklos rizikos faktorius, psichoedukacines intervencijas
bei praktinius slaugytojy atsipalaidavimo bidus (Kravits ir kt., 2010).

ISvados

1. DidzZioji dalis tyrime dalyvavusiy slaugytojy didZiuojasi jstaiga, kurioje jie dirba,
slaugytojo profesijg pasirinkty vél, jei tekty rinktis profesijg i8 naujo. Daugumai respondenty
darbo diena jdomi ir prasminga, daugiau nei treCdalis — neskiria visy savo jégy darbui.
Dauguma tyrime dalyvavusiy slaugytojy patenkinti savo darbu, yra Zemos depersonalizacijos,
Zemy asmeniniy profesiniy pasiekimy, jiems bddingas Zemas emocinio iSsekimo lygis.

2. Respondenty pastangy skyrimas darbui reikSmingai siejosi su jy pasitenkinimu darbu,
aukStais asmeniniais profesiniais pasiekimais, aukSta depersonalizacija (p < 0,05).
Respondenty pasididziavimas |staiga, kurioje jie dirba, siejosi su aukS$tais asmeniniais
laiméjimais ir jy pasitenkinimu darbu (p < 0,05). Respondenty su auksStais asmeniniais
profesiniais pasiekimais ir Zemu emociniu iSsekimu (p < 0,05) nuomone, kiekviena darbo diena
yra prasminga. Teigiamas pozidris | profesijg, nurodant, kad slaugytojo profesijg pasirinkty vél,
jei bty galimybé rinktis, siejosi su Zemu emociniu iSsekimu ir aukStais asmeniniais profesiniais
pasiekimais (p < 0,05).

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES ATTITUDE TOWARD WORK AND WORK

SATISFACTION AND BURNOUT SYNDROME

The aim of the research is to analyse the correlations of nurses attitude toward work with the
burnout syndrome and work satisfaction. The research method was a survey based on a closed type
questionnaire. Having performed the one-dimensional data analysis by using the 17 version SPSS
programme. The research results show the correlations (p < 0.05) of nurses attitude toward work with the
burnout components and work satisfaction.

Key words: nurse, attitude toward work, work satisfaction, burnout.
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ERGONOMINIY SALYGUY IR FIZINES VEIKLOS
REIKSME KOSMETOLOGU PROFESINEJE
VEIKLOJE

Lina Gineityté, Vytautas Padgureckas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Kosmetology sveikatai, darbingumui turi jtakos higieninés ir ergonominés darbo sglygos,
gyvensenos, psichologiniai ir socialiniai veiksniai. Profesinés veiklos metu kosmetikos kabinety
darbuotojy darbo sglygas ir sveikatg gali paveikti ergonominés darbo sglygos, ergonomikos
principai, darbo patalpy dydis, jy iSdéstymas, aprdpinimas komunaliniais patogumais, darbo
viety ergonominis jrengimas, apS$vietimas, oro uzter§tumas dulkémis ir aerozoliais, triukSmas ir
kiti darbo vietos, aplinkos veiksniai bei darbuotojy fizinis aktyvumas. NeuZtikrintas geras fizinis
aktyvumas turi neigiamg poveikj kosmetologo gyvensenai. Tai gali turéti jtakos létiniy ligy
atsiradimui. I18samiai iSanalizavus kosmetology darbo aplinkos ypatumus ir rizikos veiksnius,
galima parinkti profilaktikos priemones ne tik uZtikrinant geresnj darbo nasumg, bet ir geresne
darbuotojy sveikaty.

Reik$miniai ZodzZiai: ergonomika, fizinis aktyvumas, kosmetology profesiné veikla.

lvadas

Isigiline | ergonomikos apibudinimg suprasime, kad ergonomikos iStakos siekia tolimg
praeitj, nes dar XVIl a. G. Ramazzinis atkreipé démesj j tai, kad darbo poza jsitempus neigiamai
veikia daugelio profesijy zmones. Ergonomika — tai mokslas, kuris tiria darbuotojo fizines ir
psichines galimybes, kai jis atlieka tam tikras uZduotis, veikia intensyviai, patikimai, efektyviai,
tam turédamas tinkamg darbo aplinka, kuri saugo to Zmogaus sveikatg ir leidzia jam tobuléti
kaip asmenybei ir kaip profesionalui. O jo darbo rezultatai turéty teikti ir materialine, ir moraline
nauda, pasitenkinimg. Nagrinéjant ergonomikos plétros problemas pastebima, kad Sio mokslo
atsiradimg lémé natdralus mokslinio pazinimo procesas, kai greta mokslo Saky diferenciacijos
vyksta ir jy integracija. Remiantis ergonominiy tyrimy iSvadomis, kuriamos optimalios darbo
salygos, tikslingai projektuojama Zmogaus darbo vieta, optimizuojamos, tobulinamos darbo
priemonés, pats darbo procesas. Tai didina darbo naSumg, uztikrina saugg darbe, tausoja
zmogaus sveikata, mazina jtampa ir nuovargj (Bridger, 2009). Tobuléjant gamybai ir techninéms
priemonéms, prireiké moksliskai spresti gamybos ir kity veiklos sri€iy organizavimo, profesinio
rengimo problemas atsiZvelgiant | ergonomikos reikalavimus. Su profesinémis ligomis susijusios

Tyrimo aktualumas. Lietuvos Respublikos profesiniy ligy valstybés registre stebima
profesiniy ligy didéjimo tendencija (Jankauskas ir kt., 2012). Siandien viena daZniausiy
problemy Seimos gydytojy, neurology ir reabilitology praktikoje — nugaros skausmas
(Krisiulevi¢iené, Anikijenka, 2014). Visi specialistai, atliekantys kosmetologines proceddras, turi
suvokti darbo saugos ir ergonomikos reikalavimus bei poveikj sveikatai. Dél ergonominiy, Ziniy,
spragy atsiranda profesinés ligos, susijusios su kauly ir raumeny sistemomis, odos pazeidimais,
taip pat darbuotojo psichine, emocine sveikata.

Tyrimo naujumas. Paskutiniu metu kauly ir raumeny sistemos sutrikimai yra viena
dazniausiai pasitaikanciy sveikatos problemu, kuri tiesiogiai siejasi su neergonomiskomis darbo
salygomis (Akrouf et al., 2010). Taikant ergonomikos principus ir metodus, siekiama optimizuoti
Zmoniy gerove bei sumazinti rizikos veiksnius (Karwowski, 2006). Profesiniy ligy rizikos

Lietuvoje (Jankauskas ir kt., 2012), tiek kitose Salyse (Akrouf et al., 2010; Waklstrom, 2005;
Andersen et al., 2003) rezultatai patvirtina, kad ergonominiai darbo rizikos veiksniai yra
pagrindiné kauly, raumeny, sagnariy, profesiniy susirgimy priezastis. Tai turi jtakos ne tik
blogesnei fizinei biklei, bet ir gyvenimo kokybei. Pastebima, kad ateities visuomenéje gausés
Zmoniy, pasizymingiy silpna sveikata ir prasta gyvenimo kokybe.

Tyrimo problema. Lietuvoje spar€iai daugéja kosmetologijos specialisty, kurie didZigjg
laiko dalj dirba sédédami. Kosmetologijos paslaugas teikiantys specialistai savo darbo aplinkoje
taip pat naudoja jvairias chemines medziagas, kosmetologijos jrangg ir jrankius, todél visada
egzistuoja galimybé bati suZeistam ar paveiktam kity rizikos veiksniu, kuriy poveikis gali turéti
itakos profesinei ligai pasireiksti. Todél batina ne tik analizuoti ergonominiy rizikos veiksniy bei
fizinés veiklos poveikj dirbantiems specialistams, bet ir sudaryti tinkamas sglygas parenkant
priemones sveikatos sutrikimams mazinti. Kiekvienoje darbo vietoje privaloma jvertinti profesine
rizika, su jos vertinimo rezultatais batina supazindinti darbuotojus. Ergonominés korekcijos
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programa (tinkamai jrengta darbo vieta) per 2 ménesius gali sumazinti skausmus kaklo, peciy
bei nugaros srityse. O siekiant pagerinti specialisty darbo kokybe bei paveikti kintancig
sveikatos bukle galima taikyti fizinius ergonominius principus bei taikomosios kino kultdros
metodus. |rodyta, kad profesionalus fizinis aktyvumas arba aktyvus laisvalaikis tiesiogiai susijes
su ilgaamziSkumu ir gera fizine sveikata. Fizinis pajégumas, aktyvus gyvenimo bddas turi
tiesioginj rySj su Zmogaus sveikata, rizikos mazéjimu bei Ilétiniy, infekciniy ligy prevencija
(Vanhees, 2005). Taigi, neistyrus ir nejvardinus ergonominiy veiksniy ir fizinés veiklos skatinimo
priemoniy, negalima sudaryti ergonominiy korekcijos programy ir numatyti tinkamy salygy
kosmetology profesinéje veikloje.

Tyrimo metodai. Sisteminant ir apibendrinant ergonomikos principy ir fizinés veiklos
poreikj kosmetology profesinéje veikloje, naudota sisteminé, lyginamoji mokslinés literattros
analizé.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ergonominiy salygy ir fizinés veiklos reikSme
kosmetologams profesinés veiklos srityje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibendrinti ergonomikos mokslo teorinius teiginius, principus, ergonominius rodiklius
ir fizines veiklos didinimo priemones.

2. |vardinti kosmetology profesinéje veikloje pasitaikancius rizikos veiksnius.

3. I8skirti pagrindinius veiksnius, jrodancius fizinés veiklos ir ergonominiy salygy
gerinimo poreikj kosmetology profesinéje veikloje.

Ergonomikos mokslo reikSmé, principai, ergonominiai rodikliai ir fizinés veiklos
didinimo priemonés

Per paskutinius 60 mety ergonomikos sgvoka labai iSpopuliaréjo. Norint iSanalizuoti
Zmogaus darbine veiklg sistemoje Zmogus — masina — darbo objektas — aplinka (Z-M-O-A),
reikia atkreipti démesj | ergonominius principus. Be to, Frankas ir Lilliana Gilbrethai pastebéjo,
kad Zmogaus ir jo darbo aplinkos dermé lemia jmonés ekonomine sékme. Terminas
ergonomika yra kiles i§ graiky kalbos. Zodis ergon reiskia darbg, o nomos — gamtos désnis
(Karwowski, 2006).Tarptautiné ergonomikos asociacija ergonomikg apibréZia kaip Zmogaus ir
aplinkos saveika, kuri remiasi psichologijos, fiziologijos, antropometrijos, biomechanikos,
vadybos, ekonomikos, teisés, darbo medicinos, techninés estetikos, automatinio valdymo
teorijos moksly duomenimis (Kaminskas, 2005).

Pagrindiniai ergonominiai rodikliai, | kuriuos turéty atsiZzvelgti kiekvienas kosmetologas,
yra: antropometriniai, fiziologiniai ir psichologiniai. Kiekvienas i§ Siy rodikliy turi bdti nuolat
kontroliuojamas ir negali buti ignoruojamas, nes skirtingose situacijose vienas i$ jy gali bati
lemiamas. Antropometrinis rodiklis (gr. antropometrija — anthropos ,Zzmogus®, metreo ,matuoju®)
reglamentuoja jrenginio / prietaiso, dirban€iojo kiino matmeny ir formy, atskiry kdno daliy
judéjimo galimybiy ir kity parametry atitikimg. Jo vienetiniai rodikliai uZtikrina racionalig ir
patogig darbo poza, optimalias ranky ir kojy judesio zonas, patogias darbo jrenginiy ar jrankiy
rankenas ir kt. Remiantis antropometrinio projektavimo principais, daugeliui Zmoniy darbo
vietoje galima sukurti komfortg (Savenkoviené, 2012). Fiziologinis rodiklis charakterizuoja tuos
ergonominius reikalavimus, kurie reglamentuoja jégos, grei€io ir kitas savybes. Psichologinis
rodiklis apibadina jrenginio / prietaiso ir zmogaus atminties, mastymo, darbo jgudziy jsisavinimo
galimybiy atitikima. Higieninis rodiklis charakterizuoja darbo aplinkos higieninius parametrus, jy
itaka Zmogaus darbingumui. Jo vienetiniai rodikliai — mikroklimatas, apsvietimas, triukSmas ir kt.
Psichofiziologinis rodiklis jvertina Zmogaus regos, klausos savybes, psichofiziologiniy galimybiy
kitimg kei€iantis amzZiui, reakcijos greitj ir t. t. (Savenkoviené, 2012).

Pagrindiniai ergonomikos principai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé
Ergonomikos principai ir jy reikS§mé profesinéje veikloje

Ergonomikos principas Ergonomikos principo reik§meé

Spintelés, staliukai turi bati padéti Salia, kad nuolat siekiant tam tikry
daikty nepersitempty raumenys

Tinkamas darbo plok§tumos aukstis Darbas turi bati atliekamas alkdiniy aukstyje

Geriausia kiino padétis darbo metu — nugaros, alkiiniy padétis | Sonus,
rieSo padétys neutralios

Viskas lengvai pasiekiama

Patogi kiino padétis

MaZinama per didelé naudojama jéga Veiksmai atliekami naudojant kuo mazesne jéga
Mazinamas nuovargis Tinkamai planuojamas darbo laikas
MaZinamas nebdtinas kartojimas Besikartojanciy judesiy atlikimas salygoja raumeny sistemos sutrikimus
. . Pakankamai palikta laisvos erdvés judéti kabinete bei atlikti numatytoms
Erdvi darbo aplinka -
procediroms
MaZinama tiesioginio saly€io jtampa Labiausiai paZeidZziamos plastakos bei nervy sistema
ﬁ:g:trloma galimybeé judeti ir keisti kiino Reguliuojami baldai, tinkamai sudéliota jranga
Jauki aplinka |rengtas tinkamas apS$vietimas, geras mikroklimatas

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Robertson, Amick et al. (2009)



Sie principai svarbis, nes darbuotojams bity uztikrinama kokybiska darbo aplinka.
Svarbiausias ergonomikos mokslo uzdavinys yra organizuoti darbg taip, kad jis atitikty dirbanciy,
cheminiai, biologiniai, ergonominiai ar psichosocialiniai veiksniai. Ergonomika apima darbo
organizavimo aspektus ir metodus, kuriais vadovaujantis darbas bty kuriamas kokybiskas ir
efektyvus, bdty iSvengta sveikatos sutrikimus lemiancCiy veiksniy. Ergonomikos Zinios
pritaikomos projektuojant darbo vietas, jrangg, baldus (Dul et. al., 2012). Taip pat Siais laikais
daZnai sveikatos prieZiros specialisty praSoma ergonomines Zinias pritaikyti darbo praktikoje,
taCiau suabejojama, nes manoma, kad tai visiSkai pakeis ar neigiamai paveiks darbo rezultatus.
Taip yra todél, kad nesusipaZjstama su ergonomikos mokslu, kuris paremtas Zmogaus —
masinos — aplinkos tarpusavio sgveika (Bridger, 2003). Taikant ergonomikos principus ir
metodus, siekiama optimizuoti Zmoniy gerove (Karwowski, 2006).

Norint iSvengti galimy rizikos veiksniy profesinéje veikloje, galima sudaryti priezidros
plang. Viena i$ tokiy priemoniy yra fizinio aktyvumo didinimas. Pasaulio sveikatos organizacija
fizinio aktyvumo lygj apibldina kaip sveikatg stiprinantj ar palaikantj fizinj aktyvuma, pabréziant
jo i8skirtine naudg asmens savijautai ir sveikatai. Yra jrodyta, kad fiziné laisvalaikio veikla yra
susijusi su geresne sveikatos bikle. Kaip rodo JAV sveikatos ir Zmogaus paslaugy
departamento duomenys, iSlaidos dél fizinio aktyvumo pasyvumo visuomenei yra astronominés
ir labai greitai auga. Medicinos priezidrai ir medicinos pagalbos programoms kasmet iSleidziama
84 milijonai doleriy. Ypa¢ daug kainuoja létiniy ligy, kuriy bty galima iSvengti arba gerokai
sumazinti padidinant fizinj aktyvuma, gydymas. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad reguliarus
fizinis aktyvumas turi teigiamg poveikj daugeliui kosmetology sveikatos pozymiy — pageréja
gyvenimo kokybé bei jvairiy funkcijy veikla, sumazéja susizeidimy rizika. Tyrimai rodo, kad
fiziné veikla gali sumazinti ar net sustabdyti kai kuriuos sveikatos sutrikimus.

Bendros sveikatos reabilitacija apima jvairiy kiino kultiros priemoniy, padedanciy atgauti
sveikatg, taikymg tiems, kuriy organizmo funkcijos yra sutrikusios. Reabilitacijai svarbis du
glaudziai susije procesai — gydymas ir mokymas (lavinimas). Gydant pirmiausia stengiamasi
veikti fiziologines Zmogaus sistemas ir jy funkcijas, siekiama, kad jy veikla bty darni. Ugdomas
pasitikéjimas savo jégomis, sudaromos salygos, kad kosmetologas galéty isitikinti savo
fizinemis galimybémis bei pastebéti geréjanlius rezultatus (Kliziené ir kt., 2012). Nuovargiui ir
ftampai mazinti rekomenduojama atlikti fizinius ir specialius akiy pratimus darbo vietoje ar
poilsio patalpoje pertrauky metu bei pasibaigus darbui. Mobilizacija, tempimo, atsipalaidavimo
pratimai, aerobiniai ir jégos pratimai mazina skeleto ir raumeny sistemos sutrikimy simptomus.
Pratimai sustiprina raumenis, rais€ius, kaulus, geréja sagnariy judesiy amplitudé, Iéc€iau
pavargstama, mazéja skausmas, taip pat mazinama rizika susirgti chroninémis ligomis, geréja
lankstumas, laikysenos kontrolé (Lacaze et al., 2010). Pratimy teigiamas poveikis yra
akivaizdus, taCiau kai kurie reikalauja specialaus paruosimo (Hildebrandt et al., 2003; Omer et
al., 2004). Kosmetologams tempimo pratimus tinkamiausia atlikti pertrauky metu bei esant
uzsitesusiam fiziniam neaktyvumui. Jiems atlikti nereikia specialiy priemoniy, daug vietos ir
laiko. Atliekant reguliariai tempimo pratimus, mazéja raumeny jsitempimas, suzeidimy rizika,
pageréja kraujotaka, taip pat mazinamas stresas, nuovargis, gerinama démesio koncentracija.

Kosmetologo paslaugas teikiantys specialistai savo darbo aplinkoje naudoja jvairias
chemines medziagas, kosmetologine jranga, jrankius ir priemones, su kuriais dirbant visada
iSlieka rizika susiZeisti ar bdti paveiktam rizikos veiksniy, kuriy poveikis gali turéti jtakos
profesinei ligai. Tikétina, kad Siy ligy skaiciaus didéjimas daro jtakg ne tik darbuotojo sveikatai,
bet visos Salies ekonominei, socialinei, politinei ir sveikatos priezilros sistemoms.

Kosmetology profesinés veiklos rizikos veiksniai

Kosmetologo darbo efektyvumas labai priklauso nuo to, kokiomis salygomis jis dirba.
Profesinés veiklos metu kosmetikos kabinety darbuotojy darbo sglygoms ir sveikatai gali turéti
itakos darbo patalpy dydis, jy iSdéstymas, darbo viety ergonominis jrengimas, apSvietimas, oro
uzterStumas, triukSmas ir kiti darbo vietos ir aplinkos veiksniai. Kosmetologiniuose kabinetuose
naudojama jranga, dezinfekuojancios priemonés bei kitos kosmetikos medziagos tiesiogiai gali
paveikti ne tik kosmetology, bet ir klienty sveikatg bei sauguma. DaZniausiai kosmetologijos
paslaugas teikiancius specialistus veikia fiziniai, cheminiai ir ergonominiai veiksniai (Tsigonia et
al., 2009).

DazZniausiai rizikos veiksniais bina netinkamas priemoniy iSdéstymas darbo vietoje,
baldai neatitinka kosmetologo antropometriniy matmeny, per didelis statinio ir dinaminio darbo
tempas ir krivis, protinio darbingumo kravis, netinkamas darbo ir poilsio rezimas, neatitinkantys
higienos normy mikroklimato parametrai, jrangos keliamas triukSmas, netinkamas darbo ir
poilsio rezimas, apSvieta, stresas ir jtampa dél klienty aptarnavimo, darbo monotoniskumo,
netinkamy darbuotojy santykiy su klientais ar kolegomis.
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Kosmetologai, masaZuotojai, groZio specialistai atlieka veido ir kdno priezidros
proceduras. Tokie fiziniai sutrikimai ir ligos (tokios kaip galvos, kaklo, nugaros, virSutiniy galtniy
ir peCiy skausmai) gali pasireikSti gana anksti, iS karto pradéjus kosmetologo karjerg ar netgi
studijy metu. Todél batina nuolat koreguoti besimokanciy studenty kino poza, studentai turi
mokytis dirbti ergonomiskai, susipaZinti su jvairiais streso kontrolés badais). Siekiant, kad kauly
ir raumeny, sistemos sutrikimy simptomai ilgainiui nepereity | vis stipréjancius skausmus, labai
svarbi yra paties kosmetologo rizikos veiksniy valdymo savikontrolé (Savenkovieng, 2012).

Fizinés veiklos poreikis ir ergonominiy salygy gerinimo reikSmé kosmetology
profesinéje veikloje

Labai daznai fiziné veikla siejama su fizine sveikata, taiau Siuo metu didesnis démesys
kreipiamas psichofiziologiniams rodikliams (Soryté, Pajarskiené, 2014). Manoma, kad fiziné
veikla ypaC svarbi kosmetologams, taCiau tai jrodyti trukdo metodologinés fizinio aktyvumo
nustatymo problemos. Daugelyje ekonomiskai i8sivysc€iusiy Saliy jsitikinimas, kad judéjimo
aktyvumas, derinamas su sveika mityba, padeda iSsaugoti ir sustiprinti sveikatg, jau tapo
kultdiros dalimi, o aktyvus laisvalaikio lediimas — neatskiriama Zmoniy gyvenimo dalimi. Fizinés
veiklos trukmé, atsizvelgiant | amziy, turi sudaryti 1/3—1/6 protinei veiklai skirto laiko.

Kosmetology profesinéje veikloje daZniausiai gaunamas didelis fizinés veiklos
intensyvumas, kuris ne visada tinka asmens sveikatai stiprinti. Be to, ilgai trunkancios vienodos
kino padétys ar daznai besikartojantys veiksmai sukelia jvairius sveikatos sutrikimus. Vieno
organizmo audiniai, organai ar raumeny sistema gali bati apkraunama per daug. llgalaiké
statiné sédima padétis (6—8 val. ar dar daugiau) perkrauna ilguosius liemens raumenis, kurie
uztikrina vertikalig liemens padétj ir visai neapkrauna kity raumeny, kurie su laiku silpnéja ir
nebeatlieka savo funkcijy. Be to, sédint stuburo juosmens-kryZmens srigiai, ypacd
tarpslanksteliniams stuburo diskams, tenka keletg karty didesnis krivis nei stovint. PSO
Europos regiono bistiné duoda tokias sveikatg stiprinancio fizinio aktyvumo rekomendacijas —
fiziné veikla per dieng turi trukti ne maziau 60 minuéiy. Sio krivio minimumas — du kartai per
savaite — turi padéti padidinti ar palaikyti raumeny_jégq ir iStverme, stuburo ir sgnariy lankstumg
ir tankamg kauly tankj. Per dieng fiziné veikla gali biti padalyta | trumpesnius nei 60 min.
periodus ir turéty bati visapusiSkesné bei jvairesné. Mokslininkai nustaté, kad suaugusiujy
vidutinio intensyvumo fizinis aktyvumas, trunkantis ne maziau 30 minuciy 5 kartus per savaite,
iSeikvojant apie 200 kcal energijos per dieng, sustiprina sveikatg. Fizinis aktyvumas, iSeikvojant
1000-1100 kcal energijos per savaite, stiprina Sirdies ir kraujagysliy sistema. Jei fizinio
pajégumo lygis yra Zemesnis, Zmogaus gyvensena laikoma fiziSkai pasyvia ir labai padaugéja
susirgimy rizika. Pasiekus rekomenduojamg vidutinio intensyvumo lygj (30 min. 5 kartus per
savaite), lyginti su neaktyviais suaugusiais zmonémis, sumazéja sveikatos sutrikimy rizika
19 proc., o uzsiimant vidutinio intensyvumo fizinio aktyvumo veikla apie 7 valandas per savaite
— 24 proc. (Andersen, 2003).

Lietuvoje sparCiai daugéja kosmetologijos specialisty, kurie didzigjg laiko dalj dirba
sédédami. Todél bidtina ne tik analizuoti ergonominiy rizikos veiksniy poveikj dirbantiems
specialistams, bet ir sudaryti tinkamas salygas bei parinkti priemones sveikatos sutrikimams
mazinti. Kiekvienoje darbo vietoje privaloma jvertinti profesine rizika, su jos vertinimo rezultatais
bitina supazindinti darbuotojus. Gerai Zmogaus sveikatai ir darbingumui iSsaugoti svarbu ne tik
sanitarinés ir higieninés, bet ir psichofiziologinés darbo sglygos. Pastargsias lemia nerviné
psichiné jtampa, stresas (Kardeliené, Rakauskiené, Kardelis, 2011). Tinkamai sudaryta
ergonomikos principy programa per 2 ménesius gali sumazinti skausmus kaklo, peciy bei
nugaros srityse. Ry8kiausias pokytis matomas po 10 ménesiy. Ergonomikos principy programa
sudaro geras apSvietimas, tinkamai jrengta darbo aplinka, gera kosmetologo laikysena, darbo
padétis, poilsio ir darbo rezimas bei geras fizinis aktyvumas. Ergonomikos pozidriu tinkamiausia
laikysena yra tokia, kai stuburas kino svorio centro atzvilgiu iSlieka tiesus (Walter, 2010).
Moksliskai jrodyta, kad sveikiausia sédéti kiek atsiloSus 100-128 laipsniy kampu, nes tokioje
padétyje sumazéja raumeny tempimas, spaudimas tarpslanksteliniy disky juosmens srityje
(Palmer, 2005). Sudarytas tinkamas darbo vietos ergonomi8kumas (nauja ap3vietimo sistema,
dilbiy atrama, nauji baldais bei tinkamos darbo padétys) sumazina trapecinio raumens, kaklo,
peciy, rieso ir dilbiy, apatinés nugaros dalies skausmus (Robertson et al., 2009). Kaklo
raumeny skausmy prevencija bei gydymas yra ypac svarbus asmenims, dirbantiems sédimg
darbag; didelis démesys turi biti kreipiamas | bendrajg darbo aplinka ir specifinius komponenty
padéties veiksnius (Blangsted, 2008; Korhonen ir kt., 2003).

Sparciai tobuléjant gamybai ir informacinéms technologijoms, kosmetologijos
kabinetuose dirbanciy specialisty kasmet vis didéja. Todél labai svarbu jvertinti rizikos veiksnius
ir sudaryti tinkamas darbo sglygas kosmetology profesinéje veikloje.



ISvados

1. Apibendrinant mokslinéje literatiroje pateiktus teiginius apie ergonomika, nustatyta,
kad tai mokslo disciplina, tirianti Zmogaus darbo procese naudojamy jvairiy priemoniy
psichofiziologines galimybes, ribas ir ypatumus. ISskiarimi pagrindiniai rizikos rodikliai:
antropometriniai, fiziologiniai ir psichologiniai. Pasitelkus ergonomikos principus, bandoma
sukurti Zmogaus fiziniams, psichiniams ir fiziologiniams poreikiams pritaikyta darbo aplinka,
jrankius bei priemones tam, kad baty galima i8vengti rizikos veiksniy, kurie skatina profesiniy
ligy atsiradima.

2. Rizikos vertinimas — galimo rizikos veiksniy poveikio vertinimo procesas, kuriuo
siekiama i8siaiSkinti ir iSanalizuoti esamg rizikg bei galimg poveikj darbuotojo sveikatai, kol
galiausiai priimamas sprendimas dél rizikos pavojingumo. Kosmetology profesinés veiklos
rizikos analizavimo tikslas — i$siaiskinti galimas profesines traumas ar kitus sveikatos sutrikimus
dél kenksmingy darbo aplinkos veiksniy poveikio, jvertinant, ar darbo vieta, aplinka, darbo
priemones ir salygos atitinka darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktuose numatytus
reikalavimus. Ergonominiy profesiniy rizikos veiksniy detalizavimas yra naudingas, nes padeda
iSspresti darbuotojy sveikatos problemas, susijusias su darbo salygy gerinimu.

3. Kosmetologai tinkamai jvertine galimus rizikos veiksnius, dirbdami pagal ergonomikos
principus ir didindami fizinj aktyvuma, gali pagerinti ne tik savo sveikatos bikle, bet ir darbo
naSumag. Tinkamai sudaryta ergonomikos principy programa per 2 ménesius gali sumazinti
skausmus kaklo, pe€iy bei nugaros srityse. RySkiausias pokytis matomas po 10 ménesiy.
Ergonomikos principy programa sudaro geras apSvietimas, tinkamai jrengta darbo aplinka, gera
kosmetologo laikysena, darbo padétis, poilsio ir darbo reZimas bei geras fizinis aktyvumas.

THE IMPACT OF ERGONOMIC PRINCIPLES AND PHYSICAL ACTIVITY ON

COSMETOLOGISTS PROFESSIONAL ACTIVITY

Ergonomics is a science that investigates the employee's physical and mental capabilities, when it
performs a number of tasks running intensive, reliable, efficient, having a proper working environment that
protects human health and to allow him to develop as a person and as a professional. And the results of
the work should provide material and moral benefits and satisfaction. The examination of the development
of ergonomic problems showed that this research has led to the emergence of a natural process of
scientific knowledge, when besides disciplines differentiation an integration of disciplines also takes place.
Based on ergonomic research findings, optimal working conditions are being developed, specifically
designed human workstation is being created, working facilites and the work process itself is being
improved. This increases productivity, ensure safety, protects human health, reduce stress and tiredness.
With the development of the production and technical measures, it became important to deal with
problems arising in manufacturing and other areas of work organization, taking into account the
requirements of ergonomics. Occupational disease-related problems become a real challenge to workers,
employers, health-care professionals. Since 2006 occupational diseases upward trend in the State
Registry of Occupational Diseases of Lithuania is observed. Today, one of the most common problems
faced in family doctors, neurologists, rehabilitation specialists practice is back pain. At least once in their
lifetime 80 to 90 percent of people experience a back pain. In Lithuania a rapid accumulation of
cosmetology professionals, who work most of the time sitting down, is noticed. Cosmetology professionals
in their work environment use a variety of chemical, cosmetology equipment, tools and they face the risk to
be injured or be affected by other factors, which could influence the occurrence of occupational diseases.
Therefore, it is necessary to analyze the impact of ergonomic risk factors and applied physical education in
specialists professional activity, also to provide appropriate working conditions by choosing necessary
measures, which reduce health problems. In each workstation occupational risks must be investigated and
the employees must be introduced with the results of investigation. Ergonomic adjustment program
(properly equipped workstation) within 2 months can reduce pain in the neck, shoulder and back areas. In
order to improve the work quality of specialists and influence the change of their health, the ergonomic
principles and physical education methods should be applied. It has been proved that professional
physical activity or active leisure activities directly associated with longevity and good physical health.
Physical capacity, active lifestyle have a direct connection with human health, and decrease the risk of
chronic non-infectious diseases.

After a study of the impact of ergonomic principles and physical activity on cosmetologists
professional activity, the following recommendations can be proposed — cosmetologists must work in such
workplaces that meet all of the Lithuanian legislation and the requirements of Hygiene Norm HN 117-2002
and fallow all the ergonomic principals in order to prevent occupational diseases. In order to improve the
health status of employees it is necessary to ensure their physical activity.

Key words: ergonomics, physical activity, cosmetologists professional activity.
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PACIENTU PATIRTYS KONTROLIUOJANT
ONKOLOGIN| SKAUSMA

IvEmiIija Tamasauskiené, leva Terminaité
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti pacienty patirtis onkologinio skausmo kontroléje. Taikytas
kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti 49 pacientai, patiriantys onkologinj skausma.
Vertinant respondenty onkologinio skausmo intensyvumg, nustatyta, kad daugiau nei puse
tiiamyjy jauté stipry ir labai stipry skausma, trecdalis — vidutinio intensyvumo skausma, likusieji
nurode — silpno intensyvumo skausma. Vertinant onkologinj skausmg pagal jo pobddj,
pastebéta, kad daugiausiai respondenty (beveik puse) jauté emocinio pobddzio skausma.
Daugiau kaip pusé pacienty kencia létinj onkologinj skausma.

Apibendrinus respondenty patirtis apie onkologinio skausmo kontrole, galima teigti, kad
psichologiniai veiksniai, kaip nemiga, iSsikalbéjimo stoka, bejégiskumo jausmas, baime, stiprina
skausmg. Pacienty teigimu, onkologinis skausmas veikia jy fizine ir psichine bdsenas.
Dauguma respondenty pritareé, kad bendravimas su pacientais yra vienas is veiksniy, lemianciy
skausmo kontrole. Tiriamieji yra [sitikine, kad gali priprasti prie skausmg malSinanciy vaisty,
vartojami medikamentai apsunkina onkologinio skausmo kontrole. Respondentai nereguliariai
vartoja skausmg maZzinancius medikamentus.

ReikSminiai Zodziai: onkologija, skausmas, patirtis.

lvadas

Temos aktualumas. Pasaulyje kasmet registruojama 9 milijonai zZmoniy, susirgusiy
véziu. Vincerzevskienés, KrilaviCiGtes, Smailytés (2013) atlikta analizé suteikia galimybe
konstatuoti sergamumo véziu rodikliy augima. ki 2020 m. Sis skaicius turéty iSaugti iki 15 min.
(Skorupskiené, 2003). Augant sergamumui véZiu, daugiau démesio reikéty skirti vézio rizikos
veiksniy kontrolei, ankstyvajai diagnostikai, taip pat efektyvesniam onkologinio skausmo
valdymui.

Pasak Smailytés, Vincerzevskienés (2014), Lietuvoje, palyginti su kitomis Europos
Salimis, mirtingumo nuo vézio rodikliai iSlieka vieni aukSciausiy. Europos Sajungoje 2012 m.
vyry mirtingumo nuo visy lokalizacijy vézio (be odos vézio) rodiklis buvo 211,8 atv. 100 000
gyv., motery — 128,4 atv. 100 000 gyv. Vakary Europos valstybése jau kurj laikg mirtingumas
nuo visy lokalizacijy vézio nuosekliai mazéja (po 0,5-2 proc. per metus). Autorés pastebi
Lietuvoje motery mirtingumo mazéjima, o vyry — tik stabilizacijos pozymius. llgalaikiy
sergamumo tendencijy analizé Lietuvoje parodeé, kad vyry sergamumas padidéjo nuo 387 atv.
100 000 gyv. 1991-1995 m. laikotarpiu iki 568,1 atv. 100 000 gyv. 2006—2010 m. (nustatytas
sergamumo didéjimas po 2,4 proc. kasmet). Salyje didéjant sergamumui nustatyta mirtingumo
rodikliy stabilizacija nuo 1993 m. Motery sergamumas didéjo ne taip sparciai kaip vyry — nuo
1991-1995 iki 2006-2010 m. sergamumas padidéjo nuo 240,8 iki 293 atv. 100 000 gyv., o
mirtingumo rodikliai nuo 1985 m. nereikSmingai mazéjo.

Literatdroje neretai nurodoma (Sgiupokas, 2014; Cousins, Gallagher, 2011), kad
diagnozuojant véZzj, jeigu jis dar neblna metastazaves, tik 15 proc. pacienty jaucia skausma,
bet ligai progresuojant, skausmas tampa vis daznesnis ir sunkiau gydomas. Higienos instituto
Sveikatos informacijos centro 2012 m. duomenimis, Lietuvoje kraujotakos sistemos ligos
(56,6 proc.) ir piktybiniai navikai (19,8 proc.) sudaré 76,4 proc. visy mirties priezasCiy (Jursyte,
Gurevicius, 2014).

Onkologinis skausmas — ne tik svarbiy biologiniy veiksniy (ligos progresavimo, skirtingy
skausmo sindromu ir kt.) iSraiSka, jis sglygojamas psichologiniy (nuotaikos, depresijos, nerimo ir
kt.), socialiniy (darbo netekimas, nutrikusiy santykiy ir kt.), dvasiniy (kancios, mirties baimés,
nevilties) veiksniy. Skausmas yra liga, ir turi bati gydoma (Zaleckis, 2009; Sciupokas, 2008,
2008a; Valeikiene, Mareckas, 2006; Skorupskiené, 2003; Povilaitiené, 2002; Juozaityte,
Skorupskiené, 1998; ir kt.). Kaip ir visy skausmo sindromy atvejais, kruopstus, nuoseklus ir
sisteminis onkologinio skausmo vertinimas yra raktas, nustatant skausmo etiologijg ir skiriant
tinkamg gydyma. Pasak SamalaviCiaus (2014), slaugytojai atlieka labai svarby slaugos darba,
nes yra gydancios komandos nariai ir nuo jy profesinio pasiruoSimo, atsakomybés labai
priklauso onkologiniy pacienty gydymo rezultatai. Autorius pazymi, kad greta puikaus profesinio
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pasiruo8imo, Zmogidka atjauta bei sugebéjimas atlaikyti didZiulj psichologinj kravj yra iSskirtiniai
onkologijoje dirban€iy slaugytojy bruozai. Deja, skausmo malSinimas véziu segantiems
ligoniams daugeliu atveju vykdomas chaotiskai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pacienty patirtis onkologinio skausmo kontroléje.

Tyrimo objektas — onkologinis skausmas ir patirtys jo kontroléje.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Taikyti Sie tyrimo metodai:

1. Literataros 3altiniy analizé.

2. Kiekybinis tyrimas — apklausa. Tikslui pasiekti pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas —
anketiné apklausa. Anketa parengta pagal Kardelio (2002), Tidikio (2003) metodines
rekomendacijas ir kity autoriy atliktus tyrimus (SamsanaviCiené, 2009; Gudaityté, 2009;
Birbilaité, Sargautyté, 2005; Krilavi¢itté-Lazar, 2005) ir kt. Anketoje sukonstruota nuostaty
skalé, vadinama Likerto skale (susumuoty reitingy metodas). Parengta anketa susideda i$ keliy,
struktdriniy daliy: demografiniai duomenys, skausmo Iokalizacijos vertinimas, skausmo
intensyvumas, skausmo pobUdis, skausmo trukmé, kiti psichologiniai sutrikimai, deél kuriy
stipréja skausmas, nenumalSinto skausmo priezastys. Anketoje pristatyta tyrimo problema ir
tikslas, nusakytas tyrimo reikSmingumas, pabréztas apklausos anonimiSkumas. Taip pat
pateikta pildymo instrukcija. Anketoje naudoti keliy tipy klausimai — atviri, uzdari ir pusiau atviri.
Tyrimo metu buvo siekiama iSanalizuoti pacienty patirtis onkologinio skausmo kontroléje.
Sudarytoje anketoje buvo panaudotas A. Pakulos klausimynas, kuri sudaro 54 kokybiniai
skausmazodZiai, suskirstyti | 14 poskaliy: aStuonias sensorines (1-8) ir SeSias emocines (9-14).
Kiekvienas skausmazodis turi tam tikrg skaitinj jvertj — maksimaliai 10 baly (Savinyté, 2007).

3. Statistinis duomeny apdorojimas. Apibendrinant apklausos tyrimo duomenis naudota
Microsoft Office Excel 2010 programa. Duomenys analizuojami taikant apraSomosios statistikos
metodus.

Tiriamuyjy imtis. Tyrime dalyvavo 49 respondentai, kurie atstovavo vienalytiSkumo
pozymio atzvilgiu, t. y. jauté onkologinj skausma. Pasak Kardelio (2002), tai paciai populiacijai
reikalingos mazesnés tiriamujy grupés. Praktikai reiSkia nuomone, kad jeigu tyrimo rezultatai
apdorojami statistiniu bddu, tai minimalus atvejy skaiius neturéty bati mazesnis kaip 30
(Kardelis, 2002).

Tyrimo salygos ir eiga. Rengiantis kiekybiniam tyrimui buvo jvertinta aplinkybé, kad bus
tiriami V3$| Respublikinés Siauliy ligoninés Onkologijos klinikoje (toliau — Onkologijos klinikoje)
tik skausmag kenciantys pacientai, o ne visi sergantieji. Tuo tikslu tyrimas buvo organizuojamas
4 etapais: | etapas — 2014 m. lapkri¢io 4 d., Il etapas — 2014 m. lapkri€io 11 d., Ill etapas —
2014 m. lapkric¢io 18 d., IV etapas — gruodZio 4 d.

Buvo laikomasi savanoriSkumo principo, kuriuo remiantis atsitiktinai atrinkty skausmg
kencian€iy respondenty negalima versti dalyvauti apklausoje. Tuo buvo siekiama, kad
apklausoje dalyvauty tik geranoriSkai nusiteike respondentai, nes tokie respondentai
potencialiai yra atviresni ir tikétina, jog jy atsakymai yra objektyvesni.

Pazymétina, kad Onkologijos klinikoje skausma kenciantys sergantieji nelinke dalyvauti
apklausose ir tyrimuose. Todél buvo bendraujama su kiekvienu respondentu individualiai jy
palatose. Pacientams paaiSkintas tyrimo tikslas, uzdaviniai, duomeny naudojimas. Pildant
klausimyng, buvo palaikomas nuolatinis rySys su respondentais, kurie sutiko dalyvauti
apklausoje. Verta atkreipti démesj, kad Sie respondentai noriai dalyvavo apklausoje, nes
skausmas jiems yra aktuali problema. IS viso uZpildytos 49 anketos: | etapu — 15 ankety,
Il etapu — 13 ankety, Il etapu — 11 ankety, IV etapu — 10 ankety. Anketavimas buvo vykdomas
nuo 2014 m. lapkri€io 4 d. iki gruodzio 4 d.

Tyrimo rezultaty analizé

Respondenty demografiniai duomenys. Tyrime dalyvavo (N = 16) 32,65 proc. motery, ir
(N =33) 67,35 proc. vyry. Tyrimo metu nustatyta, kad dominavo vyresnio amzius respondentai.
67,35 proc. respondenty priklausé vyresnio amziaus grupei nuo 61 mety iki 90 mety.
32,65 proc. respondenty buvo nuo 31 mety iki 60 mety amziaus.

Skausmo lokalizacijos vertinimas. Skausmo lokalizacijai vertinti pasirinktas Zmogaus kiino
anatominis kontdras, kuriame tyrimo metu respondentai Zyméjo skausmo vietg. Skausmo
lokalizacijos pasiskirstymas pateiktas 1 paveiksle. 49 respondentai pazyméjo skausmo vieta:
(N =5) 10,22 proc. nurodé kaklo sritj, (N = 12) 24,48 proc. — juosmens sritj, (N = 12) 24,48 proc.
— pilvo sritj, (N = 5) 10,22 proc. ir (N = 4) 8,16 proc. — menciy sritis, (N = 3) 6,12 proc. — nugaros
sritj, (N = 8) 16,32 proc. — dubens srit].
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal onkologinio skausmo lokalizacijg (proc.)

Skausmo intensyvumas. Skausmo intensyvumas jvertintas balais naudojant tiesine
vizualine analogine skale: 1—4 balai — silpnas, 5-6 — vidutinio stiprumo, 7-8 — stiprus, 9-10 —
labai stiprus. Tyrimo metu daugiau kaip pusé (55,1 proc.) respondenty zymeéjo labai stipry
skausma ir stipry skausma (nuo 7 baly iki 10 baly), trecdalis (32,7 proc.) respondenty nurodé
vidutinj skausma (nuo 5 baly iki 6 baly), 12,2 proc. respondenty pazymejo silpng skausma (nuo
1 balo iki 4 baly). Duomenys pateikti 2 paveiksle.

12,2%
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B Vidutinis skausmas
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal onkologinio skausmo intensyvuma (proc.)

Skausmo pobidis. Skausmo pobudis — tai kokybinis skausmo vertinimas. Siekiant jvertinti
onkologinio skausmo pobudj, respondenty buvo pradoma atsakyti | klausimus: kaip skauda?, |
ka skausmas panasSus? Atliekant tyrimg, paskaiCiuota emociniy, sensoriniy ir bendra
skausmazodziy suma. Vertinant emocinio, sensorinio, bei emocinio-sensorinio komponenty
iSreikS§tuma sudéti skaiciai, pateikti Salia ty skausmazodziy, kuriuos poskalése 1-8 ir 9-14
pazymejo respondentai (Savinyté, 2007).

Vertinant onkologinj skausma pagal jo pobidj (Zr. 1 lentele), pastebéta, kad beveik pusé
respondenty (48,97 proc.) jauté emocinio ir treCdalis apklaustyjy (32,66 proc.) emocinio-
sensorinio pobddzio skausmag. Like tiriamieji (18,37 proc.) nurodé sensorinio pobddzio
skausma.

1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal onkologinio skausmo pobudj (proc.)
Onkologinis skausmo pobudis
Emocinis 48,97
Pobidis Sensorinis 18,37
Emocinis-sensorinis 32,66
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Skausmo trukmé. Onkologinis skausmas yra daznas reiSkinys tarp serganciyjy
piktybiniais navikais: nustatant diagnoze skausmas vargina 20-50 proc. ligoniy, 50 proc.
pacienty skundziasi skausmais gydymo metu, o ligai progresuojant skausmus kencia jau 75-90
proc. ligoniy (Cousins, Gallagher, 2011).

Respondenty buvo praSoma atsakyti | klausimus: kaip ilgai gyvenate su patiriamu
skausmu? (zr. 3 pav.). Vertinant onkologinio skausmo trukme, pazymima, kad respondenty su
patiriamu skausmu daugiau kaip 3 ménesiai nustatyta 56 proc., daugiau nei 6 savaités, bet
maziau nei 12 savaiciy — 33 proc., 6 savaités — 11 proc.

llgiau kaip tris ménesius trunkantis skausmas laikomas létiniu skausmu, taigi, daugiau
kaip pusé respondenty jaudia létinj skausma.

1%

AN 6 savaités

\ Bdaugiau nei 6 savaités,
bet maziau nei 12
savaiciy

\ Odaugiau nei 3 ménesiai
33%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal onkologinio skausmo trukme (proc.)

NN

N

1

e

Skausmg lemiantys veiksniai. Saunders sukurta skausmo koncepcija apima visus
veiksnius, jskaitant fizinius, psichologinius, socialinius ir dvasinius, kurie gali turéti jtakos
sergant véziu (Cousins, Gallagher, 2011). Birbilaité, Sargautyté (2005) teigia, jog onkologine
liga sergantieji patenka | skausmo ,ratg“: skausmas sukelia psichologinj distresg, o
psichologiniai veiksniai sustiprina onkologinj skausma.

Nagrinéjant psichologinius onkologinj skausmag stiprinancius veiksnius, nustatytas labai
jvairus respondenty nuomoniy pasiskirstymas (Zr. 2 lentele). DidZiausias pritarimas suteiktas
teiginiams, jog nemiga (81,63 proc.), issikalbéjimo stoka (89,79 proc.) ir bejégiskumo jausmas
(87,75 proc.) yra pagrindiniai psichologiniai veiksniai, stiprinantys skausma. Taip pat
respondentams, kontroliuojant onkologinj skausma, ne maZiau svarbis Sie psichologiniai
veiksniai: mirties baimé; orumo praradimas (savikontrolés praradimas) (71,42 proc.), baimé, kad
operacija gali suluoSinti; nekontroliuojamas skausmas (69,38 proc.) ir fiziniy galimybiy ribojimas
(67,34 proc.). Respondentai taip pat pritaria teiginiams, jog neteisingas supratimas apie ligg dél
nepakankamo paaiskinimo ir $eimos ripesciai, finansinés problemos ir kiti veiksniai (pritarusiyjy
po 6,12 proc.) lemia jy emocine biseng ir apsunkina skausmo kontrole. Net 40,81 proc.
respondenty jaudia dirglumg dél skausmo bei diskomforts.

2 lentelé
Respondenty psichologiniai onkologinj skausma stiprinantys veiksniai
Teiginiai Pritarusiujy dalis (proc.)
Nemiga 81,63
Mirties baimé; orumo praradimas (savikontrolés praradimas) 71,42
Baimé, kad operacija gali suluoSinti; nekontroliuojamas skausmas 69,38
Baimé dél ateities; socialinés padéties ir darbo netekimas 59,18
Neteisingas supratimas apie ligg dél nepakankamo paaiskinimo 10,2
ISsikalbéjimo stoka 89,79
Seimos rapesdiai, finansinés problemos 8,16
Fiziniy galimybiy ribojimas 67,34
BejégiSkumo jausmas 87,75
Fiziniai trdkumai, subjaurota iSvaizda 6,12
Socialinés padéties praradimas, finansinés problemos 6,12
Nusivylimas dél nesékmingo gydymo 6,12
Apmaudas, pasipiktinimas 6,12
Dirglumas dél skausmo, diskomforto 40,81




Nustatyti neonkologinés kilmés skausmg labai svarbu, nes tada ligoniai aiSkiau
supranta, kad skausmo intensyvumas nebdtinai priklauso nuo piktybinio naviko, jo stadijos
(Cousins, Gallagher, 2011).

Pagal 3 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, jog daugiau kaip pusé respondenty
jauté neonkologinj skausmg dél gretutiniy ligy. Absoliuti dauguma pacienty (89,79 proc.)
skundési jvairaus pobidzio nugaros skausmais. ISsiaiSkinta, kad sgnariy skausmai vargina
daugiau kaip puse tiriamuyjy (55,1 proc.). Trecdalis apklaustyjy jauté galvos skausma. Po
24 48 proc. respondenty pritaré teiginiams, jog skausmas pasireiSkia dél netaisyklingos
laikysenos bei esant lokaliam raumeny skausmui.

3 lentelé

Respondenty neonkologinio skausmo vertinimas

Teiginiai (skausmo pobudis / liga) Pritarusiyjy dalis (proc.)
Deginantis plastaky pédy skausmas / Cukrinis diabetas 16,32
Nugaros skausmas + Sakneliy skausmas / Degeneraciné tarpslanksteliniy disky liga 34,69
Sanariy skausmas atliekant judesius / Reumatoidinis artritas 55,1
Nugaros skausmas/ Generalizuota osteoporozé 55,1
Skausmas dél netaisyklingos laikysenos atsiranda po operacijos ir pan. / Netaisyklinga 24 48
laikysena ’
Lokalus raumeny skausmas t+spazmas / Miofascijinio skausmo sindromai 24,48
Galvos skausmas / Migrena ir kt. ligos 30,61

Analizuojant patiriamo skausmo pasekmes serganéiajam ir jo Seimai, nustatyta, jog
85,71 proc. respondenty pritaré, kad skausmas sumaZina pasitikejimg medicina bei skausmas
labai iSvargina psichiSkai ir fiziSkai (pritaré 73,46 proc.). Net dviem treCdaliams pacienty
(69,38 proc.) skausmas trukdo judeéti— keliauti, aktyviai leisti laisvalaikj. Teiginiui skausmas
prisideda prie depresijos, pykCio atsiradimo pritaré 42,85 proc. apklaustyjy. Onkologinis
Skausmas sumaZzina ar suZlugdo pacienty viltj Siam teiginiui pritaré 36,73 respondenty.
Trecdalis pacienty (30,61 proc.) dél onkologinio skausmo jauciasi izoliuoti, tiek pat apklaustyjy
skundési sumazéjusiu darbingumu. Patiriamas skausmas apsunkina respondenty bendravimg
su Seimos nariais (24,48 proc.). Skausmas komplikuoja liddesj dél artimyjy netekties, Siam
teiginiui pritaré 30,61 proc. serganciujy. Net 6,12 proc. respondenty mano, jog skausmas gali
paskatinti atsisakyma gygytis bei sukelti minciy apie savizudybe (zr. 4 lentele).

Apibendrinant galima teigti, kad onkologinis skausmas stipriai paveikia respondenty
asmenybe, jy fizine, psichine, socialine busenas.

4 lentelé
Respondenty patiriamo onkologinio skausmo iSgyvenimai
Teiginiai Pritarusiujy dalis (proc.)
Skausmas labai iSvargina psichiSkai ir fiziSkai 73,46
Skausmas sumazina ar suzlugdo viltj 36,73
Skausmas prisideda prie depresijos, pyk¢io 42,85
Skausmas sumazina pasitikéjimg medicina 85,71
Skausmas paskatina atsisakyma gydytis, mintis apie savizudybe 6,12
Skausmas apsunkina bendravimg $eimoje, su kitais Zmonémis 24,48
Skausmas prisideda prie socialinés izoliacijos ir uzdarumo 30,61
Skausmas trukdo judéti — keliauti, aktyviai leisti laisvalaikj 69,38
Skausmas atsiliepia darbui, mazina jo produktyvumag 30,61
Skausmas demoralizuoja Seimg 6,12
Skausmas komplikuoja liidesj dél artimyjy netekties 30,61

Analizuojant pacienty jsitikinimus, trukdancius malsinti skausmg (medikamentiniu baduy),
nustatytas respondenty akivaizdus iSsakyty teiginiy skirtumas (atsakymai svyruoja nuo
6,12 proc. iki 87,75 proc.). Respondentai pritaria, jog yra pavojus priprasti prie skausma
malSinanciy vaisty (85,71 proc.), vartojant skausmg maZinancius medikamentus, organizmas
pripranta prie jo poveikio ir greitai jie tampa neveiksmingi (87,75 proc.) ir vartojant vaistus nuo
skausmo, tampa nejmanoma suZinoti, ar atsirado kokie nors nauji skausmai (83,67 proc.).
Daugiau kaip pusé respondenty (po 53,06 proc.) teigé, jog skausmag malSinantys medikamentai
sukelia mieguistumag bei silpnina imunine sistema. Tik tre¢dalis pacienty (32,65 proc.) pritaré
teiginiui, kad vaistai nuo skausmo gali veiksmingai kontroliuoti auglio keliamg skausmg. Keli
respondentai (6,12 proc.) nurodé, jog skausmg malSinanciy vaisty keliamo pykinimo
nejmanoma palengvinti (zr. 5 lentele).
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5 lentelé

Respondenty jsitikinimai, trukdantys malSinti onkologinj skausmg (medikamentiniu bidu)

Teiginiai Pritarusiujy dalis (proc.)
Yra pavojus priprasti prie skausmg malSinanciy vaisty 85,71
Skausmag malSinanciy vaisty sukeltg mieguistumg sunku kontroliuoti 53,06
Skausma malSinantys vaistai silpnina imunine sistemag 53,06

Vartojant skausmg malSinancius vaistus, organizmas pripranta prie jo poveikio ir

o : o 87,75
greitai jie tampa neveiksmingi
Vartojant skausma malSinancius vaistus, tampa nejmanoma suzinoti, ar atsirado 83.67
kokie nors nauji skausmai ’
Skausma malSinantys vaistai gali veiksmingai kontroliuoti auglio keliama skausma 32,65
Skausmag malSinanciy vaisty keliamo pykinimo nejmanoma palengvinti 6,12

Efektyviam skausmo malSinimui yra labai svarbus geras sveikatos priezilros specialisty
bendravimas su pacientu. Abipusé pagarba, pasitikéjimas gali palengvinti patiriamo skausmo
kanCig. Svarbu, kad sveikatos priezilros specialistai kalbéty suprantama kalba, nevartoty
sudetingy terminy (Birbilaité, Sargautyté, 2005).

Dauguma respondenty (net po 83,67 proc.) pritaré teiginiams, jog pacientg reikia
iSklausyti ir iSgirsti; nevartoti sudétingy terminy bei gauti visg informacijg apie skausmo gydymo
galimybes. Respondentai (79,59 proc.) sutinka su teiginiu, kad reikia iSsiaiskinti, ar pacientas
neturi su vaisty (opioidy) vartojimu susijusiy baimiy. Tyrimo dalyviai (67,34 proc.) pageidauja,
kad bendravimo metu iSsklaidyty jy (pacienty) klaidingus jsitikinimus bei klausty apie patiriamag
skausmg (59,18 proc.). Tre¢dalis respondenty (30,61 proc.) mano, jog skausmo kontrole gali
vykdyti ir kiti specialistai, pvz., psichologas, socialinis darbuotojas. Maza dalis respondenty
(6,12 proc.) pritaria teiginiui leisti pasirinkti gydymo metodg is galimy alternatyvy (zr. 6 lentele).

6 lentelé

Respondenty lukesé€iai dél bendravimo su onkologinj skausma patirianéiais pacientais

Teiginiai Pritarusiujy dalis (proc.)
Pacientg iSklausyti ir iSgirsti 83,67
Nevartoti sudétingy terminy 83,67
Leisti pasirinkti gydymo metodg i$§ galimy alternatyvy 6,12
Paklausti apie skausma, 59,18
ISsklaidyti klaidingus jsitikinimus 67,34
ISsiaiSkinti, ar pacientas neturi su vaisty (opioidy) vartojimu susijusiy baimiy 79,59
Suteikti informacijg apie skausmo gydymo galimybes 83,67
Pasitelkti kitus specialistus — psichologus, socialinius darbuotojus, slaugytojus ir kt. 30,61

Pagal 7 lentelés pateiktus duomenis galima nustatyti, kaip pacientai laikosi medikamenty
vartojimo rekomendacijy. Remiantis tyrimo duomenimis, iSsiaiSkinta, jog du trecdaliai pacienty
(67,34 proc.) individualiai nutraukia skausmga mazZinanciy medikamenty vartojimg. Pusé
respondenty (51,02 proc.) vengia vartoti skausmq mazinancius vaistus. Trecdalis apklaustuyjy
medikamentinj skausmo gydymo bida taiko nereguliariai (30,61 proc.), medikamentus vartoja
individualiai pagal savo poreikj (32,65 proc.) (zr. 7 lentele).

7 lentele
Respondenty medikamenty vartojimo rekomendacijy laikymasis
Teiginiai Pritarusiujy dalis (proc.)
Skausma mazinanciy vaisty vartojimo vengimas 51,02
Nereguliarus skausmg maZzinanciy vaisty vartojimas 32,65
Individualus skausma mazinanéiy vaisty vartojimas (pagal paciento poreikj) 30,61
Individualus skausma mazinangiy vaisty vartojimo nutraukimas 67,34

Nustatyta, jog V§| Respublikinés Siauliy ligoninés Onkologijos klinikoje taikomi ir
nemedikamentiniai skausmo malSinimo bddai. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, jog daugiau kaip
dviems tre¢daliams respondenty (71,42 proc.) buvo taikytas masazas.

8 lenteléje pateiktos nenumalSinto onkologinio skausmo priezastys. Dauguma
respondenty (81,63 proc.) kaip pagrindine nenumalSinto skausmo priezastj nurodé
nesugebéjimg tiek numalSinti skausmo, tiek uzkirsti kelig jo atsinaujinimui. Net 79,59 proc.
apklaustujy pritaré teiginiui nesugebéjimas pakartotinai jvertinti skausmo. Respondentai mano,
kad onkologinj skausmg jie kencia dél netikslios skausmo prieZasties (73,46 proc.) ar tipo
(69,38 proc.) nustatymo, taip pat dél nepakankamo analgetiky taikymo (59,18 proc.). Daugiau
kaip pusé tyrime dalyvavusiy pacienty (po 55,1 proc.) nenumal$into skausmo priezastis jvardino
kaip nesugebéjimg bendrauti su pacientu ir jtraukti jj | gydyma bei uZtikrinti prieZitros testinumo.



8 lentelé
Respondenty nurodytos nenumalsSinto onkologinio skausmo priezastys
Teiginiai Pritarusiyjy dalis (proc.)

Netikslus skausmo tipo nustatymas 69,38
Netikslus skausmo priezasties nustatymas 73,46
Nepakankamas analgetiky taikymas 59,18
Nesugebéjimas tiek numalSinti skausmo, tiek uzkirsti kelig jo atsinaujinimui 81,63
Nesugebéjimas bendrauti su pacientu ir jtraukti jj  gydyma 55,1
Nesugebéjimas uztikrinti priezidros testinumo 55,1
Nesugebéjimas pakartotinai jvertinti skausmo 79,59

Daugiau kaip pusé jy nurodé stipry ar labai stipry skausmg (7—10 baly). Dauguma
pacienty taip pat skundési sagnariy bei nugaros neonkologiniais skausmais. Dazniausia
skausmo lokalizacija — juosmens ir pilvo sritys. Vertinant onkologinj skausmg pagal jo pobudi,
nustatyta, kad beveik pusé respondenty jauté emocinio pobidzio skausma. Daugiau kaip pusé
apklaustyjy nurodé trijy ménesiy ir ilgesne onkologinio skausmo trukme.

Onkologinj skausmg Ilemia daug veiksniy. Respondenty teigimu, pagrindiniai
psichologiniai veiksniai, stiprinantys onkologinj skausmag, yra nemiga, iSsikalbéjimo stoka,
bejégiSkumo jausmas bei mirties baimé ir orumo praradimas. Tyrimo dalyviai pritaré teiginiams,
kad onkologinis skausmas labai iSvargina psichiSkai ir fiziSkai, trikdo judéjimo funkcijg, skatina
depresijos vystymasi. Respondentai jsitiking, kad malSinant onkologinj skausmg
medikamentiniu bddu galima priprasti prie skausmag malSinanciy vaisty, tuomet mazéja jy
poveikis.

Tyrime taip pat atskleisti bendravimo ypatumai su pacientais, patirian€iais onkologinj
skausma. Respondentai pageidauja jy iSklausymo, aiSkios informacijos suteikimo apie
onkologinio skausmo kontrole, mal3inimo bidus.

Apibendrinus pacienty medikamenty vartojimo rekomendacijy laikymosi patirtis,
nustatyta, jog du tre€daliai respondenty patys individualiai nutraukia vaisty vartojima. Taciau
dauguma jy pritaria Siems nenumalSinto onkologinio skausmo teiginiams: nesugebéjimas tiek
numal$inti skausmo, tiek uZkirsti kelig jo atsinaujinimui, nesugebéjimas pakartotinai jvertinti
Sskausmo, netikslus skausmo prieZasties nustatymas.

ISvados

1. Vertinant respondenty onkologinio skausmo intensyvuma, pazymima, kad daugiau nei
pusé tiriamyjy jauté stipry ir labai stipry skausma, tre¢dalis — vidutinio intensyvumo skausma,
likusi apklaustyjy dalis — silpno intensyvumo skausma. Vertinant onkologinj skausmag pagal jo
pobidj, pastebéta, kad daugiausiai respondenty jauté emocinio pobidzio skausmg. Daugiau
kaip pusé tyrime dalyvavusiy pacienty kencia létinj onkologinj skausma.

2. Psichologiniai veiksniai stiprina onkologinj skausmg. Pacienty teigimu, onkologinis
skausmas veikia jy fizine ir psichine bisenas. Ligoniai jauia mirties baime, liddesj, depresija,
pykt.

3. Dauguma respondenty pritaré, kad bendravimas su pacientais yra vienas i$ veiksniy,
lemianciy skausmo kontrole.

4. Pacientai jsitikine, kad gali priprasti prie skausmg malSinanciy vaisty, vartojami
medikamentai apsunkina onkologinio skausmo kontrole, analgetikai silpnina imunine sistema.
Pacientai nereguliariai vartoja skausmag mazinancius medikamentus.

PATIENTS' EXPERIENCE IN CONTROLLING CANCER PAIN

The purpose of the article — to analyse patients’ experience in control of cancer pain. Quantitative
study was performed, which involved 49 patients suffering from cancer pain. The results revealed that
assessing respondents’ cancer pain intensity, was noted that more than half of them felt strong and very
severe pain, one third felt moderate pain and rest part stated that they felt weak intensity pain. During
assessment of cancer pain by its nature, it was observed that almost half of the respondents felt the
emotional and sensory-emotional nature of pain and little part noted that they felt sensory nature of pain.

After summarizing the results of the experience of cancer pain control, it can be said that
psychological factors enhances pain. According to patients, cancer pain affects their physical and mental
states. The majority of respondents agreed that communication with patients is one of the factors that
contribute pain control. Respondents irregularly use painkiller medication.

Key words: oncology, pain, experience.
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PACIENTY, KURIEMS SUFORMUOTA ZARNYNO
STOMA, KUNO [VAIZDZIO IR PSICHOEMOCINES
BUSENOS POKYCIAI POOPERACINIU
LAIKOTARPIU
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Anotacija

Tyrimo tikslas — jvertinti pacienty, kuriems suformuota Zarnyno stoma, psichoemocine
baseng ir susitaikymg su kdno jvaizdZio pokyciais pooperaciniu laikotarpiu. Tyrimas vykdytas
dviem etapais: pirmajame etape siekta jvertinti, pacienty, kuriems suformuota Zarnyno stoma,
susitaikymg su kano jvaizdZio pokyciais ir psichoemocine blseng praéjus 2—3 savaitéms po
operacijos (pradéjus reabilitacinj gydymg). Antrajame etape siekta |vertinti pacienty
psichoemocinés bdsenos ir pozidrio | savo kidng pokytj tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu
(pragjus dviem menesiams nuo iSvykimo i§ reabilitacijos jstaigos). Tyrimo rezultatai parode, kad
pacienty psichoemociné bdsena ir poZidris | savo king tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu
reik8mingai pageréjo.

ReikSminiai ZodzZiai: Zarnyno stoma, kdno jvaizdis, nerimas ir depresija.

lvadas

Kinas ir kiino jvaizdis yra svarbi kasdieninio gyvenimo dalis ir visuomené skiria didele
reikSme patraukliam kinui. Labai daznai asmenys po stomos suformavimo operacijos sunkiai
susitaiko su pasikeitusiu kuono jvaizdZiu, kuris paveikia kasdieninj jy gyvenimag ir sukelia
psichologines bei socialines pasekmes. Chirurginiu badu suformavus Zzarnyno stoma, ligoniai
dazniausiai praranda pasitenkinimg savo kdnu, pradeda | jj zilréti kaip | nepilnavertj,
neatliekantj savo funkcijy, pacientai jauCiasi mazai fiziSkai patrauklds, ypatingai sau ir savo
partneriui (Dabirian et al., 2011; Makeld, 2006; Noone, 2010). Kaip teigia Berger ir Luckmann
(1999), Zmogus suvokia save kaip esybe, ne tapaCig kinui, bet disponuojan€ig kinu. Po
stomos suformavimo operacijos zmogaus kiinas netarnauja taip funkcionaliai kaip sveikam
asmeniui, o suformuota stoma, tapdama kidno dalimi (nors ir laikina), sugriauna kidno
vientisuma, kiano kaip visumos suvokimg (Swan, 2010; Chiara, 2003). Dalykai, kurie atrodé
nereikSmingi ar savaime suprantami esant sveikam, po stomos suformavimo operacijos tampa
esminiai (pvz., stomos prieZidra, mityba, pakites tustinimasis, lytiniai santykiai ir kt.).

Salone ir de Almeida (2014) atliktas tyrimas atskleidé reikSmingus statistinius rySius tarp
pasitenkinimo kidno jvaizdziu, saves vertinimo ir klinikiniy bei socialiniy-demografiniy veiksniy.
Kaip nurodoma, maziausias pasitenkinimas kunu ir Zemiausias saves vertinimas nustatytas tarp
vyresniy nei 60 mety vyry, kuriems suformuota Zzarnyno stoma, kurie yra vede ir nepriklauso
savitarpio pagalbos grupéms / asociacijoms. Atkreiptas démesys, kad pacientai, kuriems
suformuota laikina Zarnyno stoma ir kurios dydis siekia ne daugiau kaip 40 milimetry, palankiau
vertina savo kuno pokycius ir pasizymi stipresniu savivertés jausmu. Danielsen ir kt. (2013),
Sampaio ir kt. (2008) atlikti tyrimai atskleidé panasius rezultatus.

Salter (1999) ir Salome ir kt. (2014) teigimu, po stomos suformavimo operacijos pacientai
patiria ne tik fizinius pokyc€ius kiine, bet ir emocinj ir psichologinj 1GZj, kuris kei€ia asmens saves
suvokimg. Stomos atsiradimas kine ir pakitusi kiino iSvaizda rekonstruoja asmens tapatybe,
nes jam tenka inkorporuoti dél stomos pakitusj kiing | nauja saves suvokimg (Dazio, Sonobe,
Zago, 2009). Kaip atskleidZia Batista ir kolegos (2011), Zarnyno stomos atsiradimas kine
sukelia tokias emocijas, kaip nepasitenkinimas savimi, nusivylimas ir pyktis. Pacientai po
stomos suformavimo operacijos prarandama tustinimosi ir Zarnyno dujy kontrole, o tai sukelia
nusivylimg ir veda depresijos bei socialinés izoliacijos link (Schnell, 2003). Krouse ir kt. (2009)
atliktas tyrimas parodé, kad kas antram pacientui (53 proc.) po stomos suformavimo operacijos
pasireiSkia nerimo ir depresijos simptomatika.

Kaip pazymi Viluckiené (2010), netikétai uzklupusi liga ar negalia sukelia tam tikrg 10zj
asmens biografijoje, nes ,serganciu” tapes kiinas sukelia Sokiruojancig, griaunamojo pobuddzio
patirtj, ,kada gerai zinomi kasdieniai rutininiai rySiai yra sutrikdomi®. Galima teigti, kad Zarnyno
stoma suardo iki tol buvusj Zmogaus gyvenimo ritmg ir sukelia poky€ius visoje Zmogaus

PROFESINES STUDIJOS:

27

teorija ir praktika

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2015/ 15

28

biografingje situacijoje. Todél vienas didziausiy i8S0kiy pacientui po zarnyno stomos
suformavimo operacijos yra priimti savo kiing tokj, koks jis tapo po operacijos, ir susitaikyti su
ivykusiais kino pokyciais.

Tyréjy (Kimura ir kt., 2013; Melotti ir kt., 2013; Costa ir kt., 2014; Black, 2004; Pittman ir
kt., 2008) teigimu, reabilitacijos laikotarpiu medicinos specialisty suteikiamos Zinios ir paciento
igldziai pasirGpinti esama stoma (pakeisti iSmaty surinktuva, prizitréti aplink stomg esancig odg
ir pan.) ne tik sumazina pooperaciniy komplikacijy rizikg, bet ir lemia geresne psichoemocine
blseng ir poZilrj | savo kiing tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu.

Tyrimo tikslas — jvertinti pacienty, kuriems suformuota Zzarnyno stoma, psichoemocine
blseng ir susitaikymg su kiino jvaizdzio pokyciais pooperaciniu laikotarpiu.

Tyrimo objektas — pacienty, kuriems suformuota zarnyno stoma, kino jvaizdzio ir
psichoemocinés blsenos pokyciai pooperaciniu laikotarpiu.

Tyrimo metodika

Tyrimas vykdytas dviejose Lietuvos sanatorijose1, gavus abiejy sanatorijy direktoriy
sutikimus bei Lietuvos sveikatos moksly universiteto Bioetikos komisijos leidima.

Tyrimo metu taikyta tiksliné atranka, t. y. tyrimo metu apklausti pacientai, kuriems
suformuota nuolatiné ar laikina kolostoma arba ileostoma. Tyrimas buvo vykdomas dviem
etapais. Pirmosios apklausos tikslas buvo jvertinti pacienty, kuriems atlikta stomos suformavimo
operacija, psichoemocine buseng ir pozilri | kino jvaizdj atvykus | reabilitacijos jstaiga.
Antrosios apklausos tikslas buvo jvertinti psichoemocinés busenos ir pozidrio | kiino jvaizdj
pokycCius (susitaikymg su jvykusiais kiino pokyciais) tolimajame pooperaciniame laikotarpyje,
kurio trukmé, remiantis moksline literatdra (Siurkus, 1975), siekia nuo i§vykimo i§ stacionaro iki
darbingumo atstatymo ar darbingumo lygio nustatymo. Pirmame etape apklausta 40 pacienty,
atvykusiy | sanatorijas reabilitacijai po zarnyno stomos suformavimo operacijos, t. y. praéjus 2—
3 savaitéms po operacijos. Antrasis etapas buvo vykdomas praéjus dviem ménesiams nuo
pirmos apklausos atlikimo, t. y. pragjus beveik trims ménesiams po stomos suformavimo. Antroji
apklausa atlikta pastu, pries tai susisiekus su kiekvienu tiriamuoju. Jos metu buvo apklausti tie
patys 40 pacienty.

Siekiant jvertinti pacienty pozidrj | savo kdno jvaizdj, buvo naudota ,Kino jvaizdzio skalé®
(angl. Body Image Scale (BIS)), kurig sudaro 10 klausimy. Kano jvaizdZio skalés patikimumo
(angl. reliability) koeficientas Cronbach alpha 0,93 (Hopwood et al., 2001). Kiekvienas anketos
klausimas vertinamas nuo 0 iki 3 baly (0 — ,visiSkai nesutinku®, 3 — ,visiSkai sutinku“). Galimas
surinkty baly skai€ius nuo 0 iki 30. Didesnis surinkty baly skai€ius rodo didesnj nepasitenkinimg
pasikeitusia kiino iSvaizda ir mazesnj susitaikymg su jvykusiais kino pokyciais. Kiino jvaizdzio
skalés klausimynas buvo verstas dviejy nepriklausomy vertéjy i$ angly | lietuviy kalbg. Gauti
klausimyno vertimo rezultatai palyginti ir suderinti tarpusavyje bei priimtas vienas variantas.
Lietuvisko vertimo variantas dar kartg verstas | angly kalbg kity dviejy nepriklausomy, vertéjy.
ISvertus klausimyng buvo apklausta 10 pacienty, siekiant jvertinti jo suprantamuma.
Pakoregavus kelis klausimus, buvo priimta galutiné klausimyno versija.

Atliekamos anketinés apklausos metu didzioji dalis respondenty pasirinko, jog kidno
jvaizdzio skalés klausimai bity perskaityti tyrimo vykdytojy zodziu ir respondentai galéty
pasirinkti jiems labiausiai tinkant] atsakymo variantg. Perskai€ius tam tikrus kdno jvaizdZio
skalés klausimus respondentai nurodydavo ne tik atsakymo pasirinkimo variantg, bet savo
atsakymus detalizuodavo, pagrisdavo savo patirtimis ir pozidriais apie kiino pokyc¢ius po stomos
suformavimo operacijos. Atliekant antrajj tyrimo etapg — apklausg pastu, siystuose klausimyny
variantuose po kiekvienu klausimu buvo palikta vietos respondenty komentarams. Visos tyrime
dalyvavusiy pacienty iSsakytos zodinés ar rasytinés mintys buvo fiksuojamos atmintinése, o
véliau panaudotos kaip citatos kiekybiniy tyrimo duomeny iliustracijai. Straipsnio autoriy
nuomone, kiekybiniy duomeny analizéje pasitelkiamos citatos leidzia detaliau aptarti
analizuojamajj reidkinj, t. y. kiino jvaizdzio pokycCius po Zarnyno stomos suformavimo operacijos
(pastaba: visos respondenty pasakojimy detalés Sio straipsnio dalyje ,Susitaikymas su
ivykusiais kiino poky¢iais pooperaciniu laikotarpiu® pateikiamos kursyvu).

Siekiant jvertinti pacienty, kuriems suformuota Zarnyno stoma, nerimg ir depresijg
naudota ,Hospitaliné nerimo ir depresijos skalé“ (angl. Hospital Anxiety and Depression Scale,
(HADS)). Si skalé buvo sudaryta 1983 metais A. S. Zigmond ir R. R. Snaith — tai patikima ir
pladiai naudojama depresijos ir nerimo sutrikimy atrankos anketa, 1991 m. R. Buneviiaus
adaptuota Lietuvoje. Hospitaliné nerimo ir depresijos skalé skirta tirti ligoniams, gydomiems
bendrojo profilio ir specializuotose ne psichiatrijos medicinos jstaigose. Jg naudojant yra
jvertinama paciento savijauta tyrimo metu, taip pat ji gali bati naudojama depresijos ir nerimo

'Siekiant iSlaikyti anonimiSkuma tiek organizaciju, tiek respondenty atzvilgiu, reabilitacijg jgyvendinanciy instituciju,
kuriose atliktas tyrimas, pavadinimai neminimi.



simptomy_kitimui gydymo metu jvertinti (Bunevigius, Ziléniené, 1991; Lam, Mickalak, 2004;
McDowell, 2006). Hospitaliné nerimo ir depresijos skalé sudaryta i§ 14 teiginiy, iS5 kuriy 7
padeda iSsiaiSkinti, ar pacientg vargina depresiné simptomatika, likusieji 7 teiginiai skirti
baimingumui, nerimastingumui, vidinei jtampai iSaidkinti. Nerimo klausimy vidutinio patikimumo
koeficientas Cronbach alpha yra 0,77, o depresijos klausimy — 0,79 (Lam, 2004; McDowell,
2006).

Papildomai sudarytais klausimais siekta atskleisti respondenty socialinius-demografinius
duomenis (amziy, lytj, socialine bei Seimine padétj), atliktos stomos suformavimo operacijos
data, suformuotos stomos tipg bei guléjimo sanatorijoje laika.

Tyrimo imtis. Apklausoje dalyvavo 40 respondenty, i$ jy 27 vyrai (67,5 proc.) ir
13 motery (32,5 proc.). Apklaustujy amziaus vidurkis — 60,7 m. (SN = 11,4). 12 respondenty
(30 proc.) buvo suformuota ileostoma, o 28 (70 proc.) — kolostoma. Tyrime dalyvavusiems 4
(10 proc.) pacientams stoma buvo suformuota pakartotinai.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy: kiekvienas respondentas prie$
apklausg buvo supazindintas su tyrimo tikslu ir tyrimo eiga. Pateikta pagrindiné informacija apie
tyrimui pasirinktus instrumentus — hospitaline nerimo ir depresijos skale bei kiino jvaizdzio
skale, taip pat informuota, jog tyrimas bus vykdomas dviem etapais, aptartas Siy etapy
pasirinkimo tikslas. Nei vienas pacientas nebuvo prie§ jo valig ver€iamas dalyvauti tyrime
(apsisprendimo laisvé), o atsisakymas dalyvauti tyrime buvo traktuojamas kaip gerbtinas ir
nenugincijamas asmens pasirinkimas. Sutike dalyvauti, taciau véliau savo sprendimg pakeite
pacientai turéjo teise bet kada atsisakyti dalyvauti tyrime dél jiems asmeniSkai Zinomy
priezasciy (tyrimo dalyviai turéjo teise nenurodyti priezasciy, dél kuriy atsisaké dalyvauti tyrime).

Kiekvienam pacientui, sutikusiam dalyvauti tyrime, buvo sudaromos galimybés pasirinkti
jiems patogy susitikimo laikg ir vieta. Tyrime sutike dalyvauti respondentai turéjo teise dél
nejvardijamy priezascCiy keisti susitikimo vietg ir laikg bei pasirinkti klausimyny pildymo bida.
Pageidaujant | klausimyny klausimus atsakyti individualiai, klausimynai buvo paliekami
pacientams ir susitariama dél klausimyno pasiémimo laiko (tg pacig arba kurig kitg dieng pagal
pacienty sidlymus). Nepanorusiems individualiai pildyti klausimyny pacientams, buvo sudaryta
galimybé atlikti tyrimg zodziu, kuomet tyrimo vykdytojai perskaitydavo klausimus ir galimus
atsakymus, o pacientai pasirinkdavo jiems labiausiai tinkan&ius ir geriausiai kiino jvaizdj ir
psichoemocine biuseng apibudinandius atsakymy variantus.

Tyrimo dalyviai turéjo teise pateikti tg informacijg, kuri jiems atrodé reikSminga. Kaip
pavyzdziui, perskai€ius tam tikrus klausimus Zarnyno stomg turintys pacientai ne tik | juos
atsakydavo pagal pateiktus atsakymuy variantus, bet ir juos detalizuodavo savo pasakojimais.

Atliekant tyrimg ir pateikiant surinkty duomeny analize buvo laikomasi konfidencialumo
principo, kad tyrime dalyvave asmenys nebaty diskredituoti, t. y. nebity atskleista jy tapatybé.
AnonimiSkumo iSsaugojimas yra ypatingai svarbus Siame tyrime, nes antrajame tyrimo etape
sutike dalyvauti respondentai tyrimo vykdytojams nurodé itin asmenine informacijg — varda,
pavarde, gyvenamosios vietos adresa, telefono numerj. Visos siuntimo islaidos buvo padengtos
tyrimo vykdytojuy.

Statistiné duomeny analizé. Surinkti anketinés apklausos duomenys analizuoti
naudojant SPSS 17.0 for Windows programos paketa. Kino jvaizdzio ir hospitalinés nerimo ir
depresijos skaliy duomeny analizei naudoti neparametriniai statistiniai skaic¢iavimo metodai.
Tiriamuyjy pacienty grupiy pirmosios apklausos ir antrosios apklausos skaliy vidurkiams palyginti
naudotas Wilcoxon poriniy im¢&iy testas. Skirtumas statistiSkai reikSmingas laikytas, kai p < 0,05.

Rezultatai ir aptarimas

Chirurginis gydymas kiekvienam pacientui sukelia stiprius psichologinius iSgyvenimus.
Pacientai nerimauja dél pooperacinio skausmo, atsitraukimo nuo Seimos nariy,
nepriklausomybés praradimo, mirties baimés (Caumo et al., 2001). Daugelis atlikty klinikiniy
tyrimy pacientus, kuriems suformuota stoma, priskiria prie I[étinio susirgimo populiacijos,
dazniausiai sunkiai prisitaikangius po operacijos (Ang et al., 2013). Siai grupei Zmoniy reikia
ypatingo démesio, nes stomos suformavimo operacija sukelia ne tik fiziologiniy, bet ir
psichologiniy poky¢iy, socialiniy problemy (Reynaud, Meeker, 2002). Todél tyrimo tikslas buvo
ivertinti pacienty, kuriems suformuota zarnyno stoma, psichoemocine biseng ir susitaikymag su
ivykusiais kano pokyciais.

Susitaikymas su jvykusiais kiino pokyciais pooperaciniu laikotarpiu

Zarnyno stomos suformavimo operacija sukelia staigius ir reikSmingus kino pokygius,
kuriems pacientai néra pasirenge. Nepriklausomai nuo to paciento amziaus ar nustatytos
diagnozés, stomos suformavimo operacija reikSmingai kei€ia asmens vertybes, grozio suvokimg
ir galimybe kontroliuoti savo kiing (savikontrole). Kaip pastebi Persson ir Hellstém (2002),
mintis, kad esi ,neSvarus®, nuolat persekioja daugelj zmoniy po stomos suformavimo operacijos.
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Misy tyrime dalyvavusiy pacienty poZidris | savo king praéjus trims ménesiams po
stomos suformavimo operacijos statistiSkai reikSmingai pageréjo. Pirmosios apklausos metu (2—
3 sav. po operacijos) bendras kiino jvaizdzio skalés vidurkis buvo 20,0 (£ 6,5), o antrosios
apklausos metu (3 mén. po operacijos) reiksmingai pakito — 14,7 (+ 6,4) (p < 0,05). Sie bendri
kino jvaizdzio skalés pokyc€iai parodo, kad dalis pacienty praéjus trims ménesiams po
operacijos pakeité pozidrj | jvykusius savo kino pokyCius po Zarnyno stomos suformavimo
operacijos.

Analizuojant kiino jvaizdzio skalés rezultatus pastebéta, kad statistiSkai reikSmingai
pageréjo tyrime dalyvavusiy asmeny poZidris | savo vyriSkumg / moteriSkumg, nuogo kino
priémimg, pacientai dazniau bendravo su kitais Zmonémis, sumazZéjo nepasitenkinimas
pooperacinés Zaizdos iSvaizda (p < 0,05) (Zr. 1 lentele).

1 lentelé

Pacienty kino jvaizdzio pokyciai praéjus 3 mén. po operacijos, palyginti su pirmosios
apklausos (pradéjus reabilitacinj gydyma) duomenimis

1-oji apklausa .
L O 2-0ji apklausa
Kino jvaizdzio skalés teiginiai (pradéjus reabilitacinj (3 mén. po operacijos) | p reik§mé
gydyma)
Vidurkis SN Vidurkis SN
Kompleksuoju dél savo iSvaizdos 2,5 +1,0 21 +1,0 ns*
Dél Sios Iiggs / gydymo jauciuosi maziau fiziSkai 1,95 1.1 16 1.1 ns
patrauklus/-i
Esu rlgpatenkintas/-a savo iSvaizda, kai déviu 0.9 11 08 £+10 ns
drabuzius
Dél Sios ligos ar 'gydylr'no jauciu savo vyriSkumo / 2.1 +10 17 +12 b <0,05
moteriSkumo susilpnéjimg
Man sunku zidréti | savo nuoga king 2,2 +1,0 1,8 +1,1 p <0,05
Dél Sios ligos ar gydymo jauCiuosi maziau 25 +0,8 23 +08 ns
seksualiai patrauklus/-i
Vengiu bendravimo su kitais Zmonémis 1,9 +1,2 1,0 +1,2 p <0,05
Dél gydymo mano kinas tapo nepilnavertis 2,5 +1,0 2,6 +0,8 ns
Esu nepatenkintas/-a savo kinu 2,5 +1,0 2,2 +1,0 ns
Esu_ nepatenkintas/-a pooperacinés Zaizdos 1.2 £12 06 £09 b <0,05
iSvaizda

Lenteléje pateikiami skalés duomeny vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai (SN)
*ns — statistiS$kai nereik§mingas pokytis (kai p > 0,05)

Nepaisant statistiSkai reikSmingy pokycCiy keturiuose kino jvaizdZio skalés teiginiuose
(,Dél Sios ligos ar gydymo jauciu savo vyriSkumo / moteriSkumo susilpnéjima®, ,Man sunku
Ziaréti | savo nuogg kiang“, ,Vengiu bendravimo su kitais Zmonémis“, ,Esu nepatenkintas/-a
pooperacinés Zaizdos i8vaizda“), atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad praéjus trims
ménesiams po stomos suformavimo asmeny pozidris | savo kiing reikSmingai nepasikeité net
SeSiose kuno jvaizdZio skalés teiginiuose, t. y. pacientai vis dar buvo nepatenkinti savo kinu ir
kompleksavo dél savo iSvaizdos, jautési fiziSkai ir seksualiai nepatrauklls, nepatenkinti savo
iSvaizda dévédami drabuzius bei galvojo, kad dél gydymo kiinas tapo nepilnavertis (Zr.
1 lentele).

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad jie nepatenkinti savo kiinu tokiu, koks jis tapo po stomos
suformavimo operacijos. Net praéjus trims ménesiams po operacijos didzioji dalis pacienty
nesiliové kompleksave dél pasikeitusios kino iSvaizdos, o kai kurie respondentai iSreiSké
nerima, kad ,net drabuZiai nepaslepia stomos, o aplinkiniai bet kur ir bet kada gali iSgirsti
suformuotos stomos funkcionavimg®. Vienas respondentas teigé, kad po stomos suformavimo
nebesinaudoja vieSuoju transportu, nes mano, jog .aplinkiniai i8girs stomos veiklg ir jg
pastebés®. Galima teigti, kad trys ménesiai po operacijos yra per trumpas laikotarpis susitaikyti
su jvykusiais pooperaciniais poky¢€iais. Sun ir kolegos (2013), jvertindami pacienty susitaikymg
su pakitusiu kdino jvaizdziu per 5 mety laikotarpj po operacijos, jrodé, kad suformuotos stomos
priezidros, adaptacijos, psichologinés ir socialinés problemos tesiasi ilgg laika, t. y. ilgiau nei
5 metai. Tyréjai jrodé, kad net praéjus daugiau kaip 5 metams po stomos suformavimo
operacijos pacientai priversti neSioti didesnio dydzio drabuzius, vyrai vietoj kelniy dirzo turi
dévéti petnesas, ilgy kelioniy metu automobiliu nepatogu uzsidéti saugos dirza, nes jis labai
daznai lie€ia suformuotg stomg (Sun et al., 2013).

Atliekamo tyrimo metu atskirai neanalizavome tyrime dalyvavusiy vyry ir motery
susitaikymo su jvykusiais kiino pokyciais tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu, taciau kity autoriy



(Krouse et al., 2009; Grant et al., 2011) atliktos studijos jrodo, kad moterys sunkiau susitaiko su
ivykusiais pooperaciniais pokyc€iais negu vyrai tiek fiziSkai, tiek psichologiskai.

Nagrinéjant statistiSkai reikSmingus pokyc€ius keturiuose kino jvaizdzio skalés teiginiuose
(,Dél Sios ligos ar gydymo jauciu savo vyriSkumo / moteriSkumo susilpnéjima®, ,Man sunku
zidréti | savo nuogg king“, ,Vengiu bendravimo su kitais zmonémis®, ,Esu nepatenkintas/-a
pooperacinés Zaizdos i8vaizda“), tyrimo metu taip pat jvertinta, kokie kintamuyjy pokyciai
atsiskleidzia praéjus 3 ménesiams po Zarnyno stomos suformavimo operacijos, palyginti su
pirmosios apklausos (pradéjus reabilitacinj gydymg) duomenimis. 2 lenteléje minéty kino
jvaizdZio skalés kintamujy pokyc€iai jvardinti trimis aspektais (pageréjo, pablogéjo, nepakito),
taip pat nurodomas respondenty skaicius (n) bei procentinis imties dydis (proc.) (zr. 2 lentele).

2 lentelé

Kiino jvaizdzio skalés statistiSkai reikSmingy (p < 0,05) kintamuyjy poky¢ciai praéjus 3
mén. po operacijos, palyginti su pirmosios apklausos (pradéjus reabilitacinj gydyma)
duomenimis

. L L Pageréjo Pablogéjo Nepakito
Kuno jvaizdzio skalés kintamieji

n proc. n proc. n proc.
Del Sios ligos ar gydy_rpo jauciu savo vyriSkumo / 29 72,5 5 12,5 6 15,0
moteriSkumo susilpnéjimg
Man sunku zidréti | savo nuoga kiing 33 82,5 3 7,5 4 10,0
Vengiu bendravimo su kitais Zmonémis 34 85,0 2 5,0 4 10,0
Esu_nepatenklntas/—a pooperacinés zaizdos 36 90,0 3 75 1 25
iSvaizda

Remiantis atliko tyrimo duomenimis, 29 (72,5 proc.) respondentams reikSmingai pageréjo
pozilris | savo vyriSkumo / moteriSkumo jutimg tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu. Tacdiau
12,5 proc. apklausoje dalyvavusiy pacienty ir praéjus trims ménesiams po stomos suformavimo
dar blogiau priéemé pakitusj kiino jvaizdj teigdami, kad Siuo metu jie jauciasi ,dar labiau nevyke*
ir abejoja ,ar kada nors i$ viso sugebés susitaikyti su tokiu kdinu“ (zr. 2 lentele).

Jvertinant, kuri procentiné dalis pacienty galéjo ziréti | savo nuogg king praéjus 3 mén.
po stomos suformavimo operacijos, nustatyta, kad 33 (82,5 proc.) respondentams pageréjo
susitaikymas su kiino jvaizdzio poky¢iais: buvo lengviau ziGréti | savo nuogag kiing, stoma jiems
nebekelé pasibjauréjimo. Tyrimo metu akcentuota, kad nors ,stoma keilia ne tik king, bet ir
asmenybe, taCiau po Sios operacijos nebevargina stipras pilvo skausmai, kurie buvo iki
operacijos, kas atima daug jégy, padaro nusivylusiu ir irzliu“. Keturiems pacientams (10 proc.)
susitaikymas su kuno jvaizdZiu nepakito. Pacientai teigé, kad jie galéjo Ziuréti | stoma tiek iSkart
po jos suformavimo, tiek praéjus 3 mén. po operacijos, tadiau Siems respondentams Zarnyno
stoma buvo suformuota pakartotinai. Keletas pacienty (7,5 proc.) net ir praéjus 3 mén. po
operacijos nenoréjo zitréti | save nuogg (zr. 2 lentele); jy nuomone, ,geriau gyventi trumpiau
negu su tuo dvokianéiu maisu prie pilvo ir nepilnavertiskumo jausmu”.

lvertinant, kuriai procentinei daliai pacienty padidéjo poreikis bendrauti su Kkitais
zmonémis, nustatyta, kad 34 respondentams (85 proc.) pozilris | save pageréjo ir jie pradéjo
jausti didesnj poreikj bendrauti su kitais zZmonémis. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty akcentavo, jog bendravimag su aplinkiniais ir pozityvesnj pozitrj | save pacius lémé
gebejimas tinkamai pasirdpinti stoma, sutuoktiniy parama ir viltis, kad stoma suformuota
trumpam laikui. Labai didele reikSme turéjo artimujy palaikymas ir padrgsinimas. Du
respondentai teigé, kad po operacijos vengé bendravimo net su savo sutuoktiniu, o po trijy
ménesiy ,buvo gera apsikabinti. Dviejy apklaustyjy (5 proc.) teigimu, praéjus trims ménesiams
jie dar labiau pradéjo vengti bendravimo su kitais Zmonémis, nes negaléjo susitaikyti su
ivykusiais pokycCiais po operacijos. Keletas pacienty (10 proc.) su aplinkiniais bendravo vienodai
tiek po operacijos, tiek pirmuosius tris ménesius (zr. 2 lentele).

Sun et al. (2013) ir Altschuler et al. (2009) pabrézia, kad greitesnei adaptacijai po stomos
suformavimo operacijos reikSmingos jtakos turi sutuoktinio bei artimy Seimos nariy palaikymas.
Tiek fizinis, tiek emocinis sutuoktinio palaikymas padeda grei€iau susitaikyti su jvykusiais kiino
pokycCiais ir suvokti, kad esi ,normalus®, taciau, nesulaukus sutuoktinio paramos ir
supratingumo, psichosocialinis susitaikymas su jvykusiais pooperaciniais pokyc¢iais uztrunka kur
kas ilgiau. Kaip pastebi Altschuler ir kolegos (2009), sutuoktiniai teigiamai veikia paciento
psichosocialing budkle ir gyvenimo kokybe keliose srityse: bendraujant ir vertinant jausmy
tikruma, save ir savo liga, socialine parama bei emocines busenas.

Kaip atskleidZia musy atlikto tyrimo duomenys, praéjus 3 ménesiams po Zarnyno stomos
suformavimo didZioji dalis respondenty (90 proc.) buvo susitaike su pooperacinés Zaizdos
iSvaizda, taCiau 3 pacientai (7,5 proc.) nurodé, kad jie niekuomet nepajégs nesusitaikyti su
suformuota stoma. Tik 1 pacientas (2,5 proc.) akcentavo, kad jis yra ,patenkintas pooperacinés
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Zaizdos iSvaizda, visiSkai susitaiké su stoma ir ji jau tapo pilnaverte jo kdno dalimi® (zr.
2 lentele).

Pacienty, kuriems suformuota zarnyno stoma, psichoemocinés busenos pokyciai
pooperaciniu laikotarpiu

Nerimas ir depresija — tai dazniausiai dominuojandios psichologinés problemos po
stomos suformavimo operacijos, pasireiSkiancios pacientams iSvykus | namus, kai jie bando
gyventi savarankiSkai ir patys rdpintis suformuota stoma be medicinos personalo pagalbos
(Szczepkowski, 2002; Neuman et al., 2011; Taylor, Morgan, 2011; Recalla et al., 2013). Kaip
rodo jvairiy tyrimy (Cotrim, Pereira, 2008; Trninie et al., 2009) rezultatai, pacientams po Zarnyno
stomos suformavimo pooperaciniu laikotarpiu pasireiSkia psichologiniai sutrikimai, tokie kaip
nerimas, nuolatiné baimé, nepilnavertiSkumo jausmas, depresija. Daugelis pacienty po Zarnyno
stomos suformavimo operacijos patiria situacinj nerima, t. y. nerima, kurj nulemia aiski esama
situacija. Pasikeites tustinimosi bidas, Salinimo kontrolés praradimas sukelia didelj nerimg ar
nevilties jausmag net ir zinant, jog stoma suformuota laikinai. Richbourg ir kolegos (2007) atlikto
tyrimo metu nustaté, kad net 53 proc. tyrime dalyvavusiy pacienty iSvyke i§ gydymo /
reabilitacijos jstaigos jauté depresija.

Misy tyrimo metu pacienty psichoemociné buklé buvo jvertinta naudojant HAD skale.
Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebéta, kad praéjus 3 meén. po stomos suformavimo
operacijos bendri nerimo ir depresijos skalés rezultatai (HAD) statistiS8kai reikSmingai sumazéjo
(p < 0,05), taciau atskirai iSanalizavus 7 nerimo ir 7 depresijos simptomatikg atspindin€ius
teiginius2 gauti rezultatai parodé, kad statistiSkai reikdmingai sumazéjo tik depresijos
simptomatika (p < 0,05) (zr. 3 lentele).

3 lentele

Psichoemocinés bisenos poky¢iai praéjus 3 mén. po operacijos, lyginti su pirmosios
apklausos duomenimis

1-oji apklausa 2-0ji apklausa
Skalés (pradéjus reabilitacinj gydyma) (3 mén. po operacijos) p reik§mé
Vidurkis SN Vidurkis SN
Bendra HAD skalé 16,2 +8,5 12,6 +6,9 p <0,05
Nerimo skalé 6,0 +3,6 5,9 +29 ns*
Depresijos skalé 10,2 +6,0 6,7 +4,6 p <0,05

Lenteléje pateikiami skaliy duomeny vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai (SN)
*ns — statistiS$kai nereik§mingas pokytis (kai p > 0,05)

Galima daryti prielaida, kad depresijos sumazéjimg 1émé pacienty susitaikymas su kino
pokyciais bei pageréjes pozilris | savo kiing tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu, ta€iau statistiné
analizé tarp koino jvaizdZio skalés bei nerimo ir depresijos skalés kintamuyjy Sio tyrimo metu
nebuvo atlikta.

Tyréjai (Black, 2004; Danielsen, 2013; Danielsen, Rosenberg, 2014) akcentuoja, kad
pacientai grei€iau susitaiko su jvykusiais pooperaciniais pokyciais ir patiria maZiau psichologiniy
problemy tik turédami iSsamig informacija apie stomos priezilrg ir tolimesnj gyvenimag su
sufomuota zarnyno stoma. Kaip teigiama, gebéjimas tinkamai pasirGpinti stoma, Zinojimas apie
mitybos ir maudymosi ypatumus po stomos suformavimo operacijos yra vieni svarbiausiy
veiksniy, lemiandiy geresnj ir greitesnj savo pakitusio kdno priémimg bei teigiamus
psichoemocinés bisenos pokyc&ius (Simmons et al., 2007; Cotrim, Pereira, 2008).

Danielsen (2013) ir Sun et al. (2013) teigimu, po stomos suformavimo operacijos batina
uztikrinti ilgalaike pacienty priezitrg, kuri testysi ne tik gydymo jstaigoje, bet ir iS8vykus | namus.
Masy tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad praéjus 3 ménesiams po stomos suformavimo
operacijos pacientai dar nebuvo visiSkai susitaike su jvykusiais kuno pokyciais ir jveike
psichoemocine adaptacijg. Siekiant, kad pacientai susitaikyty su kiino jvaizdzio pokyciais ir
pageréty jy psichoemociné bisena, intensyvi Siy pacienty priezidra turi bati vykdoma ne tik
ligoninéje ir reabilitacijoje, kur praleidziamos pirmosios savaités po operacijos, bet ir sugrizus
namo, pirminiuose sveikatos priezitiros centruose ar Seimos klinikose.

2 Teiginiai, skirti nerimui jvertinti: 1) ,AS jauciu jtampg ir nerima®, 2) ,Jauciu, kad nerimstu vietoje®, 3) ,A$ galiu ramiai
sédéti ir atsipalaiduoti®, 4) AS jauciu baime, lyg kazkas siaubingo turéty atsitikti, 5) ,Mane staiga apima didelis nerimas
ir baimé®, 6) ,Mane apima baimé, kartu atsiranda vidinis virpulys arba spaudimas po krdtine®, 7) ,Mane vargina
neramios mintys ir ripesciai“.

Teiginiai, skirti depresijai jvertinti: 1) ,Man linksma*, 2) ,Mane ir dabar dziugina tai, kas teiké dziaugsmo anksciau®, 3)
,I$ gyvenimo a$ laukiu kazko malonaus®, 4) ,AS jauciuosi uZslopintas ir létesniy judesiy®, 5) ,A$ galiu juoktis ir suprasti
humorg®, 6) ,Man suteikia dziaugsmo gera knyga, radijo arba TV laida“, 7) ,,AS nustojau ripintis savo iSvaizda“.



Apibendrinant masy atlikto tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Zarnyno stomos
suformavimas tiek fiziSkai (pasikeicia kiino jvaizdis ir pozidris | savo kiing), tiek emociskai daro
itaka paciento tolimesniam gyvenimui, taciau praéjus trims ménesiams po stomos suformavimo
operacijos dalis pacienty stomg pradeda pripazinti ,savo kidno dalimi, suvokia jos reikalingumg
ir ima susitaikyti su pasikeitusia iSvaizda.

ISvados

1. Stomos suformavimas reikSmingai kei€ia asmeny kono jvaizdj ir pozidrj | savo kina.
Pacientams pirmomis savaitémis po Zarnyno stomos suformavimo operacijos sunku Zidréti |
savo pakitusj kina, jie jauCiasi maziau patrauklis, maziau patenkinti savo kdnu. Taciau
tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu, praéjus trims ménesiams po stomos suformavimo
operacijos, pacienty poZzitris | savo kiing reikSmingai pageréjo. Pacientai nevengé bendrauti su
kitais Zmonémis, pageréjo pozilris | savo moteriSkumag / vyriSkuma, galéjo zilréti | savo nuoga
kidng, reikSmingai sumazéjo nerimo ir depresijos simptomatika.

2. Pirmomis savaitémis po stomos suformavimo operacijos pacientai jauCia nerimg ir
depresija, taiau tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu pastebimi reikSmingi psichoemocinés
blsenos pokyciai (pagerejimas). Nors pacienty nerimas praéjus trims ménesiams po zarnyno
stomos suformavimo operacijos, palyginti su pirmujy 2-3 savaiciy pooperaciniu laikotarpiu,
statistiSkai reikSmingai nepakito, taciau tolimuoju pooperaciniu laikotarpiu statistiSkai
reikSmingai pageréjo depresijos simptomatika. Praéjus trims ménesiams po stomos
suformavimo pacientai jautési linksmesni, juos dZiugino tai, kas teiké dziaugsmo anksciau (iki
stomos atsiradimo), taip pat kaip anksciau galéjo juoktis ir suprasti humorg, pradéjo labiau
rdpintis savo iSvaizda ir kt.

CHANGES IN BODY IMAGE AND PSYCHOEMOTIONAL STATE OF PATIENTS WITH

INTESTINAL STOMA DURING POSTOPERATIVE PERIOD

Aim of the study was to evaluate psychoemotional state and reconciliation with changes of body
image for patients who underwent with intestinal stoma formation during postoperative period. The study
was carried out in two stages: during the first stage psychoemotional state and reconciliation with changes
of body image was evaluated for patients following 2-3 weeks after surgery. During the second stage the
same parameters and progress of changes was evaluated in remote postoperative period (3 months after
surgery). The results of the study have shown that psychoemotional status and perceptions of body image
of ostomy patients significantly improve in remote postoperative period.

Key words: body image, intestinal stoma, anxiety and depression.
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YYET COLMAITIbHO-KYNIbTYPHOIO KOMIMOHEHTA
B OBYYEHUUN NHOCTPAHHOMY (PYCCKOMY)
A3bIKY

Mindaugas Kavaliauskas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

AHHOMauyus

B cmambe paccmampusaemcsi npobnema  yd4éma  coyualsibHO-KyIibmypHO20
KoMrioHeHma 8 rpouyecce oby4eHusi UHOCMpaHHOMY (pycckomy) s3biKy. Ha daHHOM amane
06pa3osaHUsi  OCHOBHbLIM  MPUHUUMNOM  ObBYyYeHUsl UHOCMpPaHHbIM — Si3blkaM  s18/1siemcsi
HarnpassieHHOCMb Ha 53bIKO8YI0 JIUYHOCMb 00y4YaeMoe0. S3bikogasi TUYHOCMb npedcmassisem
coboli MHO20KOMMNOHEHMHbIU Habop £3bIKO8bIX criocobHocmed, yMeHuUl U 20mO8HOCMb K
ocyujecmerieHU0 pedesbix nocmyrkos. [NpuHyun opueHmayuu obyyeHusi Ha ¢hopmuposaHue
obyyaemMo20 KaK s3blKogoU nuyHocmu Oernaem akmyarbHoU 3adady He rpocmo Hay4umb
gecmu cebs mak, kak ee0ém Hocumersib U3y4YaemMoz0 f3bika, HO U pa3sueampe CriocobHoCcmb U
20MOBHOCMb OCYW,ecmenisimb peqesyro 0essimesibHOCMb Ha U3y4YaeMOM S3blKe 8 3a8UCUMOCMU
om cumyauuu.

Knrodeeble cnoea: s3bikogas JIUYHOCMU, COUUAIbHO-KY/IbMYPHbIU KOMITOHEHM,
peyesasi cumyauyusi, KOMMYyHUKaUUs, 3KCrepuMeHm, ecmecmeeHHas si3bikogasi cpeda.

BeeaeHune

OpHoM M3 NpUOpUTETHLIX 3aday 00yYeHMs1 MHOCTPaHHbIM A3blkaM SBMSIETCA 3HAKOMCTBO
C KynbTYpOWN CTpaHbl U3yvyaemoro si3blka. Peanusauns rmaBHow Lenn oby4YeHns MHOCTpaHHOMY
A3bIKy — OBMafeHue KOMMYHMKATMBHOW KOMMETEHUMEN — HEBO3MOXHa 0e3 npuBneyeHus
KynbTyposiornyeckoro acnekra. N3yyeHne KynbTypbl APYron CTpaHbl Hapsgy CO CpeacTBamu
A3blka He TONbKO NO3BoNsAeT 3PPEKTUBHO BOBMNEYb CTYAEHTOB B AMANION KyNnbTyp, NO3HAKOMUTb
C obLeyvenoBeyeckMMmM LIEHHOCTSMMU, MOMOSHSAS NPy 3TOM CBOM 3HAHMWS, HO U NpegocTaBnsdeT
OrPOMHbIE BO3MOXHOCTU AN POPMUPOBAHMSA MO3HABATENbHON MOTUBALMN CTYAEHTOB.

Ecnn paccmaTtpuBatbh £3blk C TOYKM 3PEHUSA €ro CTPYKTYpbl, (PYHKLMOHMPOBAHMSA WU
crnocoboB OBNageHUs MM, TO COLMOKYFbTYPHbIA CNOW (KOMMOHEHT KyNnbTypbl) OKa3biBaeTCs
YyacTblo fA3blka, POHOM ero pearnbHoro ObiITnda. Mo MHeHuto Tep-Munacoson (2010), aTo He
NPOCTO Hekasi KynbTypHasi nHdopmaums, coobliaemas A3bIkoM. TO HEOTLEMITEMOE CBOWCTBO
A3blka, NpuUcyLLee BCEM €ro YPOBHSAM, U A3blK HakannMBaeT, XpaHUT U UCTOPUYECKU HacneayeT
B CBOEM CEMAHTMYECKOM MPOCTPaHCTBE KYNbTYpPHblE LLIEHHOCTU, BblpaXXeHHble 3HAa4YEeHUSMU ero
3HAKOB, — B JIEKCKKE, B rpaMmaTtuke, B UaMOMaTuKe, B NOCIOBMLAX, MOrOBOPKaX, B DOSIBKIIOPE,
B XYyOOXECTBEHHON W Hay4yHOW nuTepatype, B opmMax MMUCbMEHHOM W ycTHon peun (Tep-
MuHacoBa, 2010). Takum obpa3om, A3blK — 3TO 3HAK NPUHALMEXHOCTW €ro HocuTenem K
OonpeaenéHHOMy COLMyMy; SA3blK — 3TO (PAaKTOp STHUYECKOW WHTEerpauum u OOHOBPEMEHHO
OCHOBHOW ANepeHUMpYIOWNA NpU3HaK 3THOCA, TO €CTb 43blk — 3TO MNyTeBoAuTENb B
coumnanbHOM [OencTBuTenbHOCTU. BOT nodemy npouecc YCBOEHUS WHOCTPaHHOIO A3blka
HeobXxooMMO CTpouUTb TakMm obpasom, 4TOOblI peanu3oBbiBanacb ofHa U3 BeaylMxX 3agad
00yyeHnsa — KOMMYHUKaLMA C YY4ETOM CoLManbHO-KYNbTYPHOro KOMnoHeHTa. O4eHb BaXXHO npwm
3TOM MpuBneKatb ONS CPaBHEHUS 3NEeMEHTbl POLHOM KynbTypbl C LENbi COMOCTaBMEHUs
0COBGEHHOCTEN BOCNPUATUS OKPY)KatoLLEro Mmpa npeactaBUTensiMm pasHbiX S3bIKOBbLIX KyIbTyp.

Lenbto paboTbl ABUNockb onpeaeneHne Hanbonee acpdpeKTUBHBLIX NPUEMOB M CNOCObOB
00y4eHMs pyCCKOMY s13blKy C YYETOM COLMarnbHO-KYNbTYPHOrO KOMMNoHeHTa. KOMMyHMKaTUBHas
KOMMETEHUMS, SABMSAOWAACA Uenblo 0DydYeHUs WMHOCTPaHHOMY $3blKy, BKMo4YaeT B cebs
CMOCOBHOCTbL  OCYLLECTBMATL KOMMYHMKAUMIO B COOTBETCTBMM C HAKOMMEHHbIM  OMbITOM,
3HaHMAMU O KyrbType, MCUMXONMOTUMM U UCTOPWUM Hapoda, A3blK KOTOPOro M3ydaeTcs, TO eCTb
oBnageHue OpYyrum s3blKOM — 3TO HE TOMNbKO MO3HAHME S3bIKOBOW CUCTEMBI, HO U 3HAKOMCTBO C
WHOW KapTWUHOW Mupa.

A3bIk pasBuBaeTCs Yepes CMTyaumto 1 HeoTAenMM oT Heé. [oaTomy Heobxoaumo, YTobbI
B CUCTEMY YNpaXKHEHU ANga pas3BUTUSA HaBbIKOB YCTHOW U MUCbMEHHOW PeYn Ha MHOCTPaHHOM
A3blke ObINM BKNIOYEHbI 3a4aHus, co3galolime y4ebHO-peyeByl0 CUTyauUIo B €CTECTBEHHbIX
YCINOBUSIX, BKINtoYatoLme B cebs KyrnbTypOoriormyeckuin acrekT.

CuTyaums — 3TO COBOKYMHOCTb OBGCTOSATENLCTB M OTHOLUEHUI, CO34aKWNX TO UMK MHOE
nonoxeHune. Te anemMeHTbl OOLLEN CUTyauun, KOTOpblE MpUBEKaOTCs ydYacTHUKkamun Geceabl
0N yCNeLwHON peanu3aumy akta obLeHNss u BCNeACTBUE 3TOro BMSAKOT HA POpMMUpPOBaHME
BbICKa3blBaHUSA, Mbl OTHOCUM K PEYEBOWN CUTyauuu. TN CUTyaLUM MOXHO OXapaKTepusoBaTb
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Kak cuTyauun, ctumynupytowme pedb (JIeBoB, 2012). CNocoOHOCTb peyun oTpaxaTb CUTYaLuio
noabopom feKkcukn, BbIBOPOM WMHTOHaLMW UM CTPYKTYpbl SBNSeTCs €€ 0COObIM CBOWCTBOM,
CUTYyaTUBHOCTbIO. CUTYaTMBHOCTb OKa3biBaeT BIIMSHME Ha CTPYKTYPY M FEKCUYECKUA COCTaB
KaXkoro BbICKa3blBaHWs, BbICTyNasi B kKa4eCTBE OQHOr0 U3 (0akToOpoB, OPraHU3yLwux ero.

37O He 3HauuT, YTO CMTYaTMBHOCTb NPUCYLLA KaXOOMy BbICKa3blBaHUIO B OOUHAKOBOW
mepe. Tak, cuTyaTMBHass OTHECEHHOCTb Ouarnora BblpaXeHa sipye, YemM B MOHOSOMMYECKOM
peun. KakoBbl Xe OCOBEHHOCTM B3aMMOAENCTBUS JIMHIBUCTUYECKUX W  COLMOKYFbTYPHbIX
¢akTopoB B npouecce peveobpasoBaHMa? Yem wuvpe pasBEPHYTblI A3bIKOBblIE CpeacTBa
BbICKa3blBaHWsi, TeM MeEHbLUE HYXOaeTcs roBOPSLLUMA B onope Ha cuTyaumtio. N Haobopor,
LUMpoOKasi onopa Ha CUTyauuilo OonyckaeT CBEPTbIBaHME HA3bIKOBOrO KOMMOHEHTa peyn 6e3
ywepba Ana B3aMMOMOHMMaHWsA. VHorga paxe XecT WNM  OOMOMHUTENbHbIA  HarmsaaHbIN
MaTepuan MOXeT Bblpa3uTb Oonblue, YeM [JfIMHHas peyb, TO €CTb Mepa CUTyaTMBHOCTM
obpaTHO nponopLuMoHanbHa OOBEMY MWCMONb30BaHUSA HA3bIKOBLIX W HArNSAHbIX CPEACTB.
lMo3aTomy pasHble BbiCKasbiBaHWsi OObIMHO 06ragatoT pasnMyHOM MepPOr CUTYaTUBHOCTM.

YunTbiBas, 4YTO OCHOBHOM Cepon AesTEeNbHOCTU CTyOAEeHTOB sBNsSeTca y4yebHo-
nosHaBaTesNbHas, Ha NepPBbIN MNaH BbiABUraloTCs NPOONeMbl NOBbILLEHNS aKTUBHOCTU MMEHHO B
aTon cpepe. OnTumanbHbIM BapmaHTOM, oGecneymBaroLLMM UHTEHCUBHOE pa3BUTUE S3bIKOBOW
MNNYHOCTM B y4ebBHbIX YCIOBMSX, CTAHET Takasd pedveBas cuTyaums, kotopasd byaet oTBedvatb
cneayowum TpeboBaHuAM:

— nos3HaBaTerbHble 3adady HarpasfeHbl Ha JIMYHOCTb CTYAEHTa, €ero pearbHble
noTpebHOCTU 1 MOTUBHI;

— cuTyaumm noabupaloTcd € YY4ETOM paumoHanbHOW MOocnefoBaTeNlbHOCTU KX
NpeobsaABreHNsi: OT pPenpoayKTMBHBLIX, TaK Ha3blBAEMbIX Pa3MWHOK, HamnpaBfeHHbIX Ha
aKTyanuM3auuio MMEILLMXCH 3HAaHWM, K YaCTUYHO-MOVCKOBbLIM, OPUEHTMPOBAHHBIM Ha OBrageHve
OBOOLLEHHBIMM MPUEMaMN NO3HABATENbHOW AOEATENbHOCTU, U K COOCTBEHHO TBOPYECKMM,
NO3BONSAKLIMM paccMaTpuBaTh U3ydaeMble SIBNIEHWS CO BCEX CTOPOH;

— cucTema pedeBbiX CUTyauun BedE€T K (POPMMPOBaHUIO TBOPYECKOTO MbILLIIEHNS,
rMbKoCcTM yma, Ntob0o3HATENBHOCTMW.

Ons BbiIBNEeHWs negarorMyecknx CcpeacTs  yrnpaBneHUst  CTEMEHbI  CIOXHOCTU
KOMMYHWKaTUBHbBIX PeYeBbIX CUTyauun CTYAEHTOB obpaTuMCH K CXeMe MOPOXAEHUS peyn.
BknounB peyeBoe AeNCTBME B KOHTEKCT AEATENbHOCTU, U pa3rpaHUyYmMB OTAESNbHbIE MOMEHTLI
OCYLLECTBMEHNSA pPevYeBOro [AencTBus, Mornyyaem crnegyoowme  KOMMNOHEHTbl  MOAENu
NOPOXAEHWNSI PEYEBOro BbICKa3blBaHUS:

1. ®opmupoBaHMe peYeBOro HaMepeHusd nog BIUSHUEM OnpeadenéHHoro "tomnyka".

BaxHbin chaktop npuv 3TOM — MOTMB peyeBoro pgencrteus. (Pewaetcs Bonpoc: 3ayem
roBOpuUTHL?);

2. locTpoeHne BHYTPEHHEro nnaHa 6yayuiero BbickasbiBaHus. (PelwaeTtcst Bonpoc: 4To
ckasaTb?);

3. lNepeBof BHYTPEHHEW NporpaMmbl C NPeaMETHOrO Kofda Ha sA3bikoBon kog. (PeluaeTcs
BOMPOC: Kak ckasaTtb?);

4. BHelwHee odopmrieHME BbICKa3biBaHWS, TO €CTb OCYLLECTBMEHME 3By4dallen peun
(Bbirotckun, 2010).

XoTsa npuBeféHHas Moaernb SABMNSETCS MMNOTETUYHON, OHAa MOXET ObiTb MCNONb30BaHa B
MOAENMpoBaHUN pedeBbIX CUTyaLun Ha MHOCTPAHHOM SA3blke, Korga MOTUB peyeBoro AencTans
CTaHOBMTCH BedyLMM B OpraHu3auum BCEro BbiCKa3blBaHUSA, a CTYAEHT YBEPEH, YTO ero peyb
HeoOxoaMma Ans OCyLeCTBMEHUS Mpouecca KOMMYHMKaUUM C YYETOM KyNbTYPOSOrMYECKOro
KOMMOHEHTA.

Ha 3aHATMAX WHOCTPaHHOrO $3bika, MNPW  BbLINOMHEHUM CUTYaTUBHBIX YNPaXXKHEHWUN,
yyebHas uenb OOImKHa OTXOOUTb Ha BTOPOW MiaH, YCTyrnas MecTO KOMMYHUKaTMBHOW: peyb
OOMKHa BbICTyNaTb He B BWAE WCKYCCTBEHHOro Yy4yebHOro roBopeHusi, O0YCrOBMEHHOMO
HeOOXOAMMOCTbLIO BbIMOSHATL OTBMEYEHHbIE 3a4aHns NpenoaaBaTtens, a B BU4e eCTECTBEHHOrO
aKTa, HanpaBneHHOro Ha y0BNEeTBOpPeHne NoTpeBHOCTM B KoMMyHMKaumn (Sernas, 2006).

MeTtoauka nccnepoBaHua. Kak xe crnegyeT CTpouTb npouecc obyvyeHus A3blKy, ecriv
cywecTByeT 6ecKkoHeYHOe MHOXEeCTBO CWUTyauui, a npenogaBaHne WHOCTPaHHOrO sA3blka He
MOXeT CTaTb €eCTEeCTBEHHOW N3blKOBOW cpepon? Bo-nepBbix, B 00y4YeHMU LienecoobpasHo
onuMpatbCsl Ha TwaTenbHO nogobpaHHble YyyebHble CuTyauun, He Konupylowue, a
MogenupytLme ectecTBeHHble ycroBus. CocTaBneHne n nogdbop cuUTyaTMBHO-HaNpaBEeHHbIX
YNPa)XXHEHWI CBSi3aH CO CTPOroN OLEHKOW MpMBIIEKAeMbIX cuTyauui. Bo-BTopbix, 3ajaHue K
YNPaXXHEHWIO OOIMKHO ObiTb COPMYNMPOBAHO Takum 06pa3om, 4TobObl Bbi3BaTh y CTyAeHTa
COBEPLUEHHO OMNpenerniéHHY PeYeBYy0 peakumio, kotopass morna 6bl 6biTb pas3BépHyTa Ha
OCHOBE 3HaHMN WHOCTPAHHOIO fA3blka U UX KU3HEHHOro onbiTa. B npaktuke obydeHus vaile
BCEro B KayecTBe 3aaHus Kk y4ebHO-peyeBon cuTyauuun npegnaraeTcd BegeHue guanora. 1o
npuemnemMeln Bug paboTbl, HO He cneayeT 3abbiBaTh O TOM, YTO BO3MOXHbI U ApYyrne BapuaHTbl



3aJaHui: yCTaHOBKa Ha MOHOJIOMMYECKYHD peyb, Ha peyveByl0 peakumio B NMMCbMEHHON hopMe,
Ha NopoXaeHue TBOpYeCKon peyumn u T. 4. Kaxxgoe 3agaHune no cutyaumm hopMynmnpyeTcst Takum
obpasom, 4Tobbl CTyAeHTbl 3Hamnu, kakas KOHKpeTHas 3adada pellaeTcs B JaHHOM criyyae.
Tonbko TOrga, Korga roBOPSILLMA peluaeT onpeaenéHHyo pevyeByro 3agady, BO34ENCTBYOLLYIO
Ha cobecefHuka, MPOLECC KOMMYHMKAUMM NpOTEKaeT eCTeCTBEHHO. B-TpeTbux, passutme
HaBbIKOB peyun, aJeKkBaTHOW cuUTyauuu, UMeeT CBOEer Lenbk NomMovb 0ByvyaeMOoMy MOHATb
MHTEHUMIO roBopdAllero, yCtaHoBUTb Ccnocobbl Bblpa>XeHNnda BpeMeHU, NpuYnHbl U CneacTtBuA.
MockonbKy y Kagoro yyacTHMKa peyveBOro OOLLeHMs CyLlecTBYEeT CBOE 3HaHvWe Mupa, CBOW
COLMAnbHO-KYINbTYPHbIA OMbIT, TO MPU HaNM4YUM OOHOW M TOW XK€ XXM3HEHHOW CUTyauun OHM
OLEHMBatOT U hOPMUPYIOT €€ NO-pasHOMY B CUIY HEOLOMHAKOBLIX Kak MHAMBWUAYalbHbIX, Tak U
KyNbTYPOSOrMYeckMx 0coBEeHHOCTEN 3THOCA, K KOTOPOMY KaXablh M3 HUX OTHocuTcs. B-
YeTBEPTbIX, NCMOMb30BaHME HaLLEeW METOAUKM HaNpPaBMeHo Ha:

1) co3gaHmne ecTeCTBEHHbBIX peYveBbiX CUTyauuii, NO3BOMSAOLWMNX NMO3HAKOMUTL C PYCCKON
A3bIKOBOW Cpeaomn;

2) BCKpbITME CBOeObpasns NPOCTPaHCTBEHHO-BPEMEHHBLIX (POPM M XXM3HEHHbIX peanvii B
pasnuyHbIX BUAax pe4yeBov AeATenbHOCTY;

3) npocnexuBaHue CBA3eW U pasnmunii B obemnx KynbTypax;

4) pacwmpeHue n oboralleHne onbita 00y4aemMoro B NpoLecce 3HaKOMCTBA HE TONbKO C
HOBbIM S3bIKOM, HO M KyNbTypOW Apyroro Hapoaa;

5) cTumynupoBaHne peyvyeMbICIIUTENbHOW AeATENbHOCTM CTyAeHTa Kak cybObekTa
y4ebHOM OeATenbHOCTU.

PesynbTathl uccnegoBaHusa. BeiBoabl. [1ns oueHku adpdekTMBHOCTM npeanaraemomn
HaMM METOAMKW, YYMTbIBAKOLLEN COLMarnbHO-KYNbTYPHBIN acnekT B 00y4YeHUM pyCCKOMY Si3biKY,
Hamu 6bin NpoBeaéH obyyaloLmMn SKCNEPUMEHT, BO BPEMSI KOTOPOrO CTYAEHTbI YHMBEpCUTETA
ycBavBanu cBefdeHus 00 uckyccTBe, nutepaType, My3blKe, UCTOpMM, MOryyYanu 3HaHus O
peanuax Xu3Hn B Poccun, o Tpagunuuax u obbiMasx. B akcnepumeHTansHOM 00yyeHum
NCMNOMb30Banuchb Takne Buabl paboT:

3apaHns-pasMuHKK, Hanpumep:

1. 3anuwmTe crnosa-accoumaumn K cnoeam: acxa, Cesmku, MoHuHec.

2. ObbAcCHUTE Npuexemy, 4TOo Ny4lle BCero NOCMOTPETL B BalleM ropoge.

3. Nopbepute HyxHble crnoBa: 1) 3a3eeHu-ka, 3augpali-ka pacrucHas ..., 2) 8 Kadou
pycckol Oepesylike ecmb U3 Oepesa U2pyWKU, pacriucHble 8a3sbl, IOXKU U Kpacasuupl ...; 3)
npunoxun Kk eybam s mpybky, nonunack ro secy mpesb, UHCMPYMEHM mom UHMEPECHbIU,
Hasblgaemcs ....(Mampéwku, ceupenb, 6ananatka)

4. Kakve [OepeBsiHHble WIPYLLKU-CYBEHMPbI Bbl MOrnu 6bl npuBe3tn mn3 Mockebl? A
oTtBe3Tn B MockBy?

5. HasoBute pgBa npeamerta, koTopble obnaganu Obl cpasy Tpemsi npusHakamu: a)
4YépHbIl, 8KYCHBbIU, ceexul; 6) 6enbil, MseKul, nywucmsil; 8) 36eHUM, Noém, 6exum.

YacTuyHo-NoncKoBble 3adaHusl, HanpumMep:

6. [NpounniocTpupynte CTUXOTBOPHbIMK cTpodpamm A. Axmatoson, M. JlepmoHTOBa,
B. broka kapTuHbl M. K. Yopnénuca;

7. MpounTanTe BbickasbiBaHus J1. Tonctoro. Kakass tTema obbeanHseT nx? C yem Bbl
COornacHsbl, a ¢ Yem HeT?

Bpems npoxodum, HO ckasaHHoe crio8o ocmaémcs. [Npexde dymat, nomom 2oeopu. Ho
ocmaHo8uchb paHble, 4eM mebe ckaxym "doeonbHO". B criopax 3abbigeaemcsi ucmuHa.
lpekpawaem criop mom, kmo ymHee. Omeedamb 06udol Ha obudy — ecé pasHO, 4mo
nodkudbieamb OpO8 8 O20Hb.

B psage cnyv4aeB MOXHO cBfzaTb paboTy no cutyauusm C paboTtom Mo 4YnMTaembim
TekcTtaMm. MIMEHHO B TeKkCTax npeacTaBneH Kak WHOVBMAYamnbHbIN, Tak W KOMNNEKTUBHbLIV
coumanbHbIv onbIT obyyaemblix. [1py 3TOM TEKCT MOXET MOACKa3biBaTb CUTyauuu U BapyaHThbl
ux pedveBon peanusaummn. OpHako cregyeT Y4uTblBaTb, YTO 3a4acTylo maTepuan TekcTa
TpebyeT nepeHeceHus 4MTaloLero B pasnuyHble YCroBus XusHu. [loaTomy He oT noboro
TEeKCTa MOXHO OTTOJIKHYTbCS, 4TOObI nepertn kK paboTe Hag pedqdeBbIMM  CUTyaUUSMK,
NOCUMNBbHBIMA U HYXHBIMW CTyAEeHTaM B MNPaKTUYECKUX LUensax. YCNnoBus CUTyauum LOSDKHbI
BbI3bIBATb Y HUX MHTEPEC, YYUTLIBATL MX XXM3HEHHbIA OMbIT, 3HAHUSI UHOCTPAHHOIO SA3bIKA, OHM
MOryT coobLLaTbCA B KpaTkown hopMe, NOSICHATBCA HAa POAHOM SA3bIKE, MHOMAa COMPOBOXAATHCS
CMUCKOM KITHOYEBBIX CMOB U BblpaXkeHW. Hanpumep:

8. PaccTtaBbTe npeanoXxeHus no nopsaky. Npoyntante Tekcr.

(....) Xoxnoma — amo 4épHbIl ¢hoH U pacmumeribHbIU opHameHm. (....) LleHmp palioHa, 8
KOmopoMm pa3eum HapOOHbIU MPOMbICEST — XOXJIoMcKasi pocrnuck. (....) Ljeema 06bI4HO Ha
OpHamMeHme KpacHble, 3oromble, 3enéHble. (....) Xoxnoma — OepeeHss Hedarieko om Boreu.
(....) Xoxnomckas pocriucb — 3mo pocrnuch Ha sa3ax, brodax, foxkax us depesa.
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e [Ipuenacume sawiux 0OHOKYPCHUKO8 Ha 9KCKypCuto no Xoxsome.
o O KaKux Jlumo8cKUX HapOOHbIX MPOMbICIax 8bl MO2/IU pacckasamb?
9. Cobepute TekcT. O YéM OH?

losopsim,

HyXeH 00uH yac, 4mobbl Momom 3abbims eeo.

HyXHa o0Ha MuHyma, 4mobbi nomobums e2o.

Hy>eH 00UH OeHb, umobbi oyeHUmbs e20 00CMOUHCMea.

HY)XHa yenasi Xu3Hb, 4mobbl 8bI0eiumb Yeriogeka U3 OKpYXatouux.

e CoenacHbl 1u 8bi ¢ OaHHbIM 8bicKa3bleaHuem? C yem 6bi XOmesioCh nocrnopums?

10. Monb3ysacb matepunanamm WHTepHeTa, oTBeTbTe Ha Bonpoc: Ymo makoe npumya?
lMpoyumatime cospeMeHHy nNpumyy U riepeckaxkume eé€ om umMeHuU mMeHedxepa.

Mornodozo, HedasHO HasHa4eHHO20 MeHedxepa KomnaHuu IBM, pykogoOcmeo 8bi3garo
Ha kosep. Ewe 661! OH cosepwun coernky, Ha komopou ¢upma nomepsna 10 miaH donnapos.
Koada compyOHUK nOHS €80 OWUbKY, bbir1o yxe no30HO, OeHbau ynnbinu. 3alids e kabuHem,
U, 4yecmeysi C80K 8UHY, OH He oxudasi mogo Ymo eMy CKaxym, rpOuU3HeC:

— A noHumaro, 4Mo 8bl 8rnpase MeHsl y8o/UMmb, U, Mpu3Hasasi Ceolo 8UHY, MPUHUMAaK
galwie peweHue.

— Yeonumb? — npousHec pykogodumersib, — Mbl MOfbKO Ymo rnompamusnu 10 MrH Ha
gawe obyyeHue u He eripase pasbpacbieambCs MaKuMU UeHHbIMU Kadpamu. Moume
pabomams!

o Kakas npobnema obcyxdaemcs 8 npednazaemoli npumye?

o [lepeyucniume npogheccuoHasibHble KadYecmea, Heobxodumble Ons  eawel
npogheccuu.

TBopYeckune 3agaHus, Hanpuvep:

11. Cospavite peknamy Aans moboro NWTOBCKOrO ToBapa WM MPOAYyKTa,
NpeacTaBneHHOro Ha BCEMUPHOW BbICTaBKE UNN SipMapke.

12. Kakue BOMpockl No NpoYnTaHHOMY BaM XOTernoch Obl 3a4aTb OAHOKYPCHMKaAM?

13. O 4ém Bbl xoTenu 66l NOCNOPUTL C APY3bAMU, NPOYUTAB ITOT TEKCT?

14. CpaBHuTe 0oOblvan npasgHoBaHMA PoxpecTBa B Ballel CeMbe M B CEMbe Ballero
pycckoro gpyra.

15. BbICKaXxxuTe CBO& MHEHWE O rMaBHOW MbICNW NpeanaraemMoro TekcTa.

16. Vicnonb3yst maTepuanbl IHTepHeTa, 06bsicHuTe, novemy NeTeprod ny4diie nocewartb
netom? A 4yto nyduwe nocewaTs NeTom B Jlutee 1 novemy?

17. O6MeHsaNTECh KOMMNIMMEHTAMWN HA POAHOM M PYCCKOM fA3blkax. ECcTb nn pasHuua?

lMpoBeO&HHOE 3aKCMepUMEHTarnbHOE UCCcnefoBaHWe nokasano, YTo Ans dopMUpOoBaHMS
S3bIKOBON JIMYHOCTU HeobXoanMbl onpeaenéHHbIe YCIOBUS, CBA3aHHbIE C YY4ETOM coumanbHO-
KynbTypHOro kommnoHeHTa. COBEpLUEHHO OYEBMAHO, YTO HeusbexeH OTKa3 OT HETBOPYECKUX
BMOOB paboT B Mosib3y TBOPYECKMX POPM M NMPUEMOB OOYYEHUS, UTO CO3LaET YCrnoBuSA Ons
pasBUTUSA NIMYHOCTW, AN NO3HAHWS KyNbTypbl TOFO HApPoAa, A3blK KOTOPOro N3yyaeTcs.

Obyvarowun  akcnepumeHT nposoaunca B LUaynanckoMm yHuBepcuTeTe B pasHbIX
y4ebHbix rogax. B akcnepvmeHTe npuHMMano yyactue gge rpynnbl no 25 yenosek. [Nepsas
rpynna paboTtana no paspaboTaHHOK HAMW METOAMKE, BTOpas rpynna — no obLenpuHATON.

Pe3ynbTaTthl 3KCNepMMeHTa 1 BbiBOAbI NPUBEOEHbI HXKE.

B tabnuue 1 npuBegeHbl pesynbTaTbl 00yYaloLwero aKCrnepMMeHTa no UCMosb30BaHNI0
peyeBbIX CUTYaLMIN, CO30aloLMX €CTECTBEHHbIE YCITOBUA B O0YYEHUN MHOCTPaHHOMY SA3bIKY W
Yy4MTbIBaOLMNE KyNbTYPONOrMYECKNA acnekT obyveHusl.

1 mabnuya
CBO,CIHaSI Taﬁnwua pe3ynbTaToB 06yqa|ou.|ero JKCnepumMeHTa
Howme MpoLeHTHOe COOTHOLLEeHUe CTYAEHTOB, MpoLeHTHOe COOTHOLLEeHNe CTYAEHTOB,
P BbIMOMHUBLUMX 3aAaHWUA B KOHTPOJbHOMN BbINOMHUBLUKUX 3afaHUA B
3apaHusa d
rpynne (25 4yenoBek) aKcnepuMeHTanbHoW rpynne (25 yenosek)
3apaHue 1 73,8 94,6
3apaHue 2 45,5 80,5
3apaHue 3 42,4 88, 6

1 — 3agaHve-pa3muHka (cM. npumepsl ¢ 1 o 5);
2 — yacTuyHo-novckoBoe 3afaHue (cMm. npumepsbl 6-10);
3 — TBOpYeckoe 3agaHue (CM. npumMepsl ¢ 17).

Takum o6pa30M, n3 ﬂpVIBeJJ,éHHbIX Bbllle AaHHbIX BUOHO, YTO CUCTEMATU4ECKadA pa60Ta C
npuerie4eHneM CounarbHO-KyIbTypOJriorm4eckoro marepuarna CI'IOCO6CTByeT HE TOJIbKO
pa3BUTNUIO BCEX BUNOOB pequon AeATeNlbHOCTU Ha WHOCTPaHHOM A3blKe, HO U NO3BOJIAET
HAay4YUTbCA MbICIINTL NO-UMHOMY, aHanu3npoBaTb TO, YTO COCTaBldAeT npegmeTt A3bIKOBOW
KOMMYHUKaLNW.



JKcnepumeHTanbHoOe UccrnegoBaHe nokasarno, YTo NpaBuibHO NOAobpaHHble peyeBble
CUTyaumun, XyAoXXeCTBEHHbIe TeKCTbl U 3a4aHns K HAM MOryT CcTaTb CTUMYNOM A5 obcyxaeHns
caMbIX pasHoobpasHbIX Npobnem, B TOM 4YuCne OTHOLIEHWE K KyflbType CTpaHbl U3y4yaemoro
A3blka, OCO3HaHWA COBCTBEHHOW CaMOOLITHOM KynbTypbl, BOCMUTAHUSA YBaXeHWUs K OpYyromy
0b6pasy Xn3HW, HENPUBBLIYHOW ANA 06y4aroLWMXCA CUCTEME MOParbHbIX LIEeHHOCTEN.

BBegeHne pedveBbix CUTyauuin B MpakTUKy OBYyYeHWs MHOCTPaHHbIM s3blkam Tpebyer
COOTHECEeHMS UX CO BCEMW OPYrMMn BUAAMU 3aaHui, BbINOMHAEMbIX B npouecce obyyeHus. B
OAHHOM UCCMEedOBaHMM HaMy He paccMaTpyBaloTCs  KOMMEKTMBHble OpMbl  3a4aHui.
MpeonoxeHHbI MaTepuan yduTbiBaeT onpeaenéHHble KOMMYHUKaTUBHbIE 3ajadv, CO3[aéT
BO3MOXHOCTb MOYYBCTBOBaTb CUCTEMY WHOCTPAHHOrO £3blka, OCO3HaTb ero 6oraTcTso,
CNOCOOHOCTb  BblpaXaTb Camble pas3HoOOpasHble MbICIM W 4YyBCTBA, BOCMNPUHUMATL
MHMOPMaLMIO Ha CyX, AN YTeHWs, ANd y4yacTus B AUCKYCCUSIX, YTO CNOCOBCTBYET yCneLHoMY
OBMagEeHWI0 MHOCTPaHHBIM A3bIKOM B LIEMOM.

TAKING INTO ACCOUNT SOCIO-CULTURAL COMPONENT IN TEACHING A FOREIGN

(RUSSIAN) LANGUAGE

The article discusses the problem of implementing socio-cultural component in the process of
teaching a foreign (Russian) language. The basic principle of teaching foreign languages focuses on
linguistic identity of a student at a concrete study stage. Linguistic identity represents a multi-componential
set of language abilities, skills and inclination towards certain language behavior. The principle of focusing
teaching on the formation of a learner as a linguistic personality presents a challenging task; thus a learner
not only behaves as a native speaker, but is able to use a foreign language appropriately in a concrete
situation.

Key words: linguistic identity, socio-cultural component, language situation, communication,
experiment, natural language environment.

INutepatypa

1. Sernas V. (2002). Glotoedukologija. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas.
2. Boirotckun J1. (2010). MbeiwneHue u peys. Mockaa.

3. NbBoB M.(2012). LLIkorna meop4yeckoao MbiwieHus1. Mockea.

4. Tep-MuHacoBa C. (2010). S3bik u MexXKynbmypHasi KoMMmyHukayusi. Mockea.

Jteikta: 2015 m. vasario 10 d.
Priimta publikuoti: 2015 m. geguzés 25 d.

PROFESINES STUDIJOS:

41

teorija ir praktika

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2015/ 15

42

TRIZODZIY ANATOMIJOS DERINAMOJO
PAZYMINIO IR NEDERINAMOJO PAZYMINIO
LIETUVISKU TERMINU IR LOTYNISKU ATITIKMENU
PRIKLAUSOMYBE

Nijolé Litevkiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Anatomijos terminai, kaip ir apskritai terminai, turi bati trumpi ir informatyvias. Mokslinis-
techninis terminas turi bati tikslus, trumpas ir patogus, kad baty galima jj vartoti sudedamagja
naujo termino dalimi. Tacdiau daugiausia medicinos terminijoje yra sudétiniy terminy. Sudeétiniai
terminai (ftoliau — ST) produktyviausi. Visus lietuviskus ir lotyniskus trizodZius terminus galima
Skirstyti | keturias struktdros grupes: 1) sudétiniai terminai, kuriy abu paZymininiai démenys
apibidina pagrindinj démenj ir patys atskiro ZodZziy junginio nesudaro, 2) sudétiniai terminai,
kuriy abu Salutiniai démenys sudaro atskirg valdomajj Zodziy junginj, einantj pagrindinio
démens paZyminiu, 3) sudétiniai terminai, kuriy paZyminys, esantis prie pagrindinio démens,
sudaro su juo atskirg ZodZziy junginj, o tolesnis pazyminys priklauso visam junginiui, 4) sudétiniai
terminai, kuriy paZyminys, esantis prie pagrindinio démens, Zymi pagrindinj Zodj, o antrasis
Salutinis démuo — pirmgjj Salutinj démeni.

ReikS$miniai Zodziai: anatomijos terminai, sudétiniai terminai, priklausomybé, trizodzZiai
terminai.

lvadas

Daugiausiai nusipelnes J. BasanaviCius iSleido pirmajj medicinos zodyng, pavadintg
Medega misi tautizskai vaistininkystei (Medziaga masy tautiSkai vaistininkystei), kuriame
dél to, kad tai buvo pirmasis medicinos terminy Zodynas, bet svarbiausia, kad iki Sios dienos jis
yra geriausias, nors Siandien turime daug didesniy ir pladiau apimangciy terminijos knygy.
J. BasanaviCiaus idéjg geriausiai nusako jo Zzodziai, parasyti knygos jvade: ,Kas perskaitys
musy &ion sukrautg medZiaga, viliuos, kad persiliudys, kad lietuviai kuone visas ligas paZjsta ir
turi savoti8ka, originalikg jos terminologija.*

Galima tvirtinti, kad profesorius P. Avizonis padaré zymiai daugiau, nei medikui priklauso.
Jo darbai jrodo, kad jis gali bati Zinomas ir kaip kalbininkas. Dar jaunystéje jis parasé pirmajq
lietuviy kalbos gramatika, o kiek véliau kartu su Zymiuoju kalbininku Jonu Jablonskiu ir pirmajg
didele lietuviy kalbos gramatikg lietuviy kalba. Jis buvo ir poliglotas, mokéjo svarbiausias
Europos kalbas ir skelbé straipsnius vokie€iy, prancizuy, rusy ir latviy Zurnaluose jy kalbomis,
buvo pranciizy ir vokieCiy oftalmology draugijos narys.

Profesorius S. Pavilonis — vienas i$ lietuviSkos medicinos terminijos karéjy ir puoselétojy.
LietuviSkus medicinos terminus karé versdamas i§ kity kalby ir redaguodamas ne tik
anatomijos, bet ir fiziologijos, terapijos bei kity medicinos Saky vadovélius. Daugiausia nuveiké
normindamas anatomijos terminus. Sukurta i§ esmés nauja raumenu, sgnariy, kraujagysliy ir
nervy nomenklatira. Per 25 metus su bendraautoriais parengé kapitalinj Medicinos terminy
Zodyng lotynuy, lietuviy ir rusy kalbomis, kuris i8éjo i§ spaudos 1980 metais. Budamas
redakciniy kolegijy narys, konsultantas ir daugybés straipsniy autorius, profesorius taip pat labai
prisidéjo prie jvairiy lietuviSky enciklopedijy rengimo.

Lietuvisky ir lotyni§ky trizodziy terminy sutampanéiy démeny priklausomybés’
aspektai

Daznesni atvejai, kai trizodziy terminy Salutiniai démenys sudaro atskirus derinamuosius
ir valdomuosius junginius arba tie valdomojo pazZyminio sudétiniai terminai dar yra iSplésti
derinamaisiais pazyminiais (Gaivenis, 1969a, p. 79). Gaivenio nuomone, Sios rasies terminai

" Priklausomybés santykiai yra Zymimi rodyklémis. Jos rodo kryptj nuo pagrindinio démens j $alutinj démenj, nors gali
bati nukreiptos | prieSingg puse — nuo Salutinio démens pagrindinio démens link. Pagrindiniu démeniu tiek lietuviskuose,
tiek lotyniSkuose ST eina daiktavardziai. Priklausomybei Zyméti rodykles bréSime nuo Salutinio démens pagrindinio
démens link.

2 pasak Gaivenio, Keinio, savoka konfigiracija reiskia sintaksinj modelj (Gaivenis, Keinys, 1990, p. 107). Del
,2gramatinés konfigiracijos* sgvokos plac¢iau zr.: T. N. Molo¢naja ,O noHaTUM rpammaTndeckon koHdurypauum® (1962),
O. D. Andersjanas ,Migevn u meToabl COBPEMEHHOW CTPYKTYpHOI NHrBmMcTukK® (1966) (Gaivenis, 1969b, p. 46).



apskritai produktyvesni uZ tuos, kuriy Salutiniai démenys atskirai pazymi tg patj pagrindinj
démeni.
Daugiazodziai terminai gali turéti po kelis derinamuosius ar po kelis nederinamuosius

Schemomis trizodziy terminy démeny priklausomybe bity galima pavaizduoti taip ir
iSskirti tokias struktdros grupes:

Pirmosios konﬁgaracijos2 struktdros grupé:

| v | v v | v |
[simpatinio ][ kamieno ][ mazgas ]4—»[ ganglia ][ trunci ][ sympathici ]

Antrosios konfigracijos struktiros grupé:

!—‘—¢ v y ¢—‘—\
[éonkaulio ][ galvos ][ sanarys ]4—»[ articulatio J[ capitis ][ costae ]

Treciosios konfiglracijos struktiros grupé:

[ iSorine ][ Slaplés [ anga ]H[ ostium ]

Ketvirtosios konfigdracijos struktiiros grupé:

I
|

——/
)

trunci ][ externum ]

|
|

[ desinioji ][ paraktiné

——/

[ arterija ]4-»[ arteria ]

)

subclavia ][ dextra ]

Penktosios konfigdracijos struktiros grupé:

T e

Sestosios konfigiiracijos struktiiros grupé:

(e )

Septintosios konfiglracijos struktiiros grupé:

v | v v | v |

[ketvi|rtojo ][ skilvelio ][ juosta ]H[ tenia ][ ventricul ][ quart ]

J
}

[ pirmasis ][ trumpasis

—
)

brevis ][ primus ]

}
|

[ treCiasis ][ pakausio

——/
)

occipitalis][ tertius ]
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AStuntosios konfigadracijos struktdros grupe:

E—" ——
(g | roto )(ovonn oo anoin ][ ooms | [[omaroe |

Devintosios konfigdracijos struktiiros grupé:

| v | v v L v |

[ mazZiausiyjy ][ veny ][ angos ]4—»[ foramina ][ venarum ][ minimarum ]

DeSimtosios konfigdracijos struktiros grupeé:

!—+—¢ ¢—+—\
[ savasis ][ kiausidés ][ raistis ]4_.[ igamentum ][ ovarii ][ proprium ]

Vienuoliktosios konfigdracijos struktiros grupé:

l‘ V;
[ stipinkaulio ] [ dygliné ] [ atauga ]4—»[ processus ] [ styloideus ] [ radii ]

Dvyliktosios konfigdracijos struktiros grupé:

Vv v;
[ séklidés ][ iStekamieji ][ kanaléliai ]4—»[ ductuli ][efferentes ][ testis ]

Pirmosios struktiros grupei priklauso pirmosios, septintosios ir devintosios konfigiracijy
ST, kuriuose antrasis Salutinis démuo Zymi pirmajj Salutinj démenj, pirmasis $alutinis démuo
Zymi pagrindinj démenj. Siai grupei priklauso penktadalis $ios imties ST.

Antrosios struktdros grupei priklauso antrosios konfigiracijos ST, kai prie pazymimojo
Zo0dZio prijungiama dviejy pazyminiy grupé. Antroji struktiros grupé populiari tiek lietuvidkoje,
tiek lotyniSkoje anatomijos terminijoje: jai priklauso 30 % trizodziy terminu.

TreCiosios struktiros grupei priklauso treciosios, ketvirtosios, penktosios, Sestosios,
astuntosios, desimtosios konfigiracijy ST, kai prie pazymimojo zodzio ir pazyminio prijungiamas
kitas pazyminys.

Ketvirtosios struktiros grupei priklauso vienuoliktosios ir dvyliktosios konfigdracijy ST.
Juos sudaro pazymimasis Zodis ir jam priklausantys du savarankiski paZzyminiai. Sios grupés
ST rasta tik $esios poros. Sios konfigiracijos néra daznos lietuviskoje ir lotynidkoje anatomijos
terminijoje.

Tokie galimi trizodziy terminy gramatiniy konfigdracijy sutapties atvejai. AnkscCiau aptarty
gramatiniy konfigdracijy atvejus galima pavaizduoti schema:

852 919
Lietuvisky Lotynisky
trizodziy 203 yrizodziy
terminu terminu

tapatis

1 pav. Lietuvisky ir lotynisky trizodziy terminy sutaptis



IS visy tirty trizodziy lietuviSky ir lotynisky terminy tapacios konfigdracijos sudaro 23,83 %
lietuvisky terminy ir 22,09 % lotyniSky terminy. Pagal konfiglracijas trizodziai tapatis ST atrodo
taip (zr. 2 pav.). ST konfiglracijos, kuriy pirmasis Salutinis démuo yra morfologiSkai glaudziai
susijes su pazymimuoju Zodziu ir eina prieS nederinamajj pazyminj, sudaro nedidele dalj visy
trizodziy terminy, kurie Siame darbe neaptariami, nes i$ tiek pavyzdziy negalima buvo sudaryti
patikimos statistinés imties. Taciau negalima teigti, kad tokiy konfiglracijy pasitaiko retai kity
medicinos sri¢iy terminijoje. Turi bati atlikti platesni tyrimai.

‘DAIBDCDDI‘

2 pav. Lietuvisky ir lotynidky trizodZiy terminy budingiausios tapacios konfigdracijos
A—-Agnh+ S+ Sy £ Sy+ Sg + Ag konfiglracijos terminy poros;
B —Sg2+Sg1+ Sy = Sy + Sgi + Saz konfigdracijos terminy poros;
C—Annt+Sc+Sy = Sy+Sg+ Ay konfiglracijos terminy poros;
D — Anint + Ann2+ Sy = Sy + Anz + Ayg konfigiiracijos terminy poros.

Nors kity konfigdracijy lietuvisky ir lotynisky ST sutapties atvejy anatomijos terminijoje
pasitaiko retai, jie negali bdti ignoruojami. Be to, neaisku, ar Siy gramatiniy konfigdracijy tiek
mazai ir kity medicinos sri€iy terminijoje. Siekiant platesniy apibendrinimy, bGty prasminga
atlikti jvairiapusiSkesnius tyrimus.

Lietuvisky ir lotyniSky trizodziy terminy nesutampanéiy démeny priklausomybés
aspektai
Trizodziy terminy (lietuviski trizodziai <% lotyniski trizodziai) démeny priklausomybe

galima pazyméti schemomis ir iSskirti tokias struktlros grupes. Pastebéta, kad tokiy ST yra
keturiy strukttiros grupiy.

Pirmajai struktdros grupei priklauso pirmojo, antrojo, tre€iojo, ketvirtojo, penktojo tipo ST:

!—+—¢ ¢—*—\
(s | (o ) (oo o e ) (e | (oo |

Antrajai struktdiros grupei priklauso $estojo, septintojo tipo ST:

lV V;

[ mentés ][ keliamasis ][ raumuo ]4»[ musculus ][ levator ][ scapulae ]

Treciajai struktiros grupei priklauso astuntojo tipo ST:

H—$ vve ]
[didiiosios ][ lytines ][ lapos ]«»[ labia ][ majora ][ pudendi ]
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Ketvirtajai struktlros grupei priklauso devintojo tipo ST:

— ! | p—
[ ausies ][ trimito ][ kremzlé ]«.[ cartilago ][ tubae ][ auditivae ]

ASPECTS OF DEPENDENCY OF THREE-COMPONENT TERMS OF ATRIBUTE IN CONCORD

AND TERMS OF ATRIBUTE NOT IN CONCORD AND THEIR LATIN EQUIVALENTS

Anatomical terms, like terms in general, must be short and informative. Scientific-technical term
must be accurate, short and easy to use so that it can be used as a constituent of the new term. However,
the majority of medical terms are composite terms. Composite terms are most productive. All Lithuanian
and Latin three-component terms can be divided into four structural groups: 1) Composite terms, both
attributive components of which describe the basic component and by themselves they do not form a
separate collocation, 2) Composite terms, both secondary components of which form a separate controlled
collocation, which acts as an attribute of the basic component, 3) Composite terms, the attribute of which,
situated near the basic component, together with it forms a separate collocation, while the further attribute
belongs to the whole collocation, 4) Composite terms, the attribute of which, situated near the basic
component, denotes the basic word, while the second secondary component denotes the first secondary
component.

Key words: anatomical terms, compound terms, dependency, three-component terms.
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KLIENTY UZIMTUMO ORGANIZAVIMAS TEIKIANT
PAGALBA | NAMUS

Asta Biliuviené
Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras
Lietuva

Zita Jaseviciené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Sio tyrimo tikslas — i$siaiskinti klienty uZimtumo organizavima teikiant pagalbg j namus.
Tyrimo tikslui pasiekti iSsikelti uzdaviniai: analizuojant moksline literatiirg apibidinti socialines
paslaugas — pagalbg | namus — ir paslaugy gavéjus, atskleisti klienty uzimtumo organizavimo
poreikj ir naudingumg teikiant pagalbos | namus paslaugas ir istirti pagalbos | namus klienty
galimybes dalyvauti uZimtumo veikloje.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas. Tyrime dalyvavo 107 seni ir
pagyvene asmenys, kuriy amzius nuo 60 m. iki 80 m. ir vyresni, kuriems teikiamos pagalbos |
namus paslaugos. Respondentai atrinkti naudojant tikslinés patogiosios atrankos metoda.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad seny ir pagyvenusiy Zmoniy uzimtumo poreikiai teikiant
pagalbg | namus néra pakankamai tenkinami. PaaiSkéjo, kad seniems ir pagyvenusiems
Zmonéms reikalingas laisvalaikio uZimtumas. Respondentai pageidauty pagal galimybes tiek
sveikatos, tiek iStekliy atzvilgiu dalyvauti visuomeniniuose renginiuose, uZzsiimti megstama
veikla, tenkinti uzimtumo poreikius laisvu laiku.

ReikSminiai ZodZiai: seni, pagyvene asmenys, uZzimtumas, uzimtumo organizavimas.

lvadas

Temos aktualumas. Gyventojy senéjimas yra neiSvengiamas visuomenés demografinés
raidos tarpsnis. Kei€iantis gyventojy reprodukcijos tipui, mazéjant gimstamumui ir mirtingumui,
kinta gyventojy amziaus struktdra. Vyresnio amziaus zmoniy kasmet daugéja. Todél tiek
bendras Salies gyvenimo lygis, tiek misy gyvenamos aplinkos mikroklimatas ir visuomenés
stabilumas bus stipriai veikiamas ir priklausys nuo Sios visuomenés grupés gerovés. Norint
sukurti visuomenés grupés gerove, batina uztikrinti pakankamag pagyvenusiy Zmoniy materialine
gerove, pajamy lygj, uzimtumg ir skatinti jy dalyvavimag visuomenés gyvenime (Zalimiené,
2005).

llganiené (2010) teigia, kad maZzéja vyresniy Zmoniy uZimtumas, daugéja skurstanciy ir
iSlaikytiniy, jie daZniau serga, daZzniau naudojasi sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugomis,
jiems reikia daugiau globos ir ilgalaikio gydymo. Vienas i§ budy spresti Sias problemas —
tinkamai integruoti pagyvenusius ir senus Zmones | visuomene, sudaryti jiems salygas buti
socialiai aktyviais pilieiais. Integracija reidkia procesa, kurio metu butinas bendradarbiavimas
tarp daugybés individy, tarnyby, institucijy. Zmogaus gyvenime integracijos procesas vyksta
kiekviename jo amziaus periode. Todél labai svarbu Zzmonéms suteikti kuo daugiau galimybiy
aktyviai dalyvauti visuomenéje.

Lietuvoje stokojama tyrimy, nagrinéjanciy seny ir pagyvenusiy asmeny uzimtumo
organizavimg teikiant pagalbg | namus. Tyrimai apie pagalbos | namus klienty uzimtumo
organizavimg padéty jvertinti realias seny ir pagyvenusiy asmeny uzimtumo problemas bei
poreikj. Pagalbos | namus klienty uzimtumas priklauso ne vien tik nuo aplinkos, taciau ir nuo
biologiniy, socialiniy, psichologiniy ir ekonominiy veiksniy. Ne tik mokslininkai ar rasytojai turi
argumenty apie ateityje basimas klienty grupes, taip pat Siuo metu atliekami jvairs socialiniai
tyrimai, kuriuose atskleidZiama, kad senyvo amziaus Zmoniy skaicius ir bendro gyventojy
skaiCiaus palyginimo tendencijos rodo, kad ateityje didele dalj midsy visuomenés sudarys
pagyvene ir seni Zmonés. Tikétina vidutiné vyry ir motery gyvenimo trukmé — 73-85 metai, tai
patvirtina Lietuvos statistikos departamento 2012 mety pateikti duomenys (Rodikliy duomeny
bazé, 2012).

Tyrimo problema. Seni, pagyvene — tai socialiai pazeidziami asmenys, kurie yra
potencialls socialiniy darbuotojy klientai, todél tikslinga jiems uztikrinti pakankama uzimtuma,
teikiant socialines paslaugas pagal jy poreikius ir galimybes dalyvauti uzimtume. Atlikti tyrimai
apie seny Zmoniy uzimtumg, uzimtumo organizavimg globos jstaigose, taiau apie klienty
uzZimtumo organizavima teikiant pagalbg | namus atlikty tyrimy aptikti nepavyko.

Socialinio darbo praktikoje pastebéta, kad klientai, gyvenantys savo namuose, socialinio
darbuotojo padéjéjams teikiant pagalbos | namus paslaugas nuolatos iSreidkia nuoskaudg dél



veiklos trikumo. Si problema skatina klienty sergamuma psichinémis ligomis bei didina jy
apatijg visuomeniSkoms veikloms.

Kokie pagalbos | namus klienty poreikiai paslaugy teikimo proceso metu?

Kokios pagalbos j namus klienty galimybés dalyvauti uzimtumo veikloje?

Kokia uzimtumo organizavimo nauda pagalbos | namus klientams?

Tyrimo objektas — klienty uzimtumo organizavimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti klienty uzimtumo organizavima teikiant pagalbg | namus.

Tyrimo uzdaviniai: iSsiaiSkinti seny ir pagyvenusiy asmeny laisvalaikio uzimtumo
poreikj; atskleisti klienty uZimtumo organizavimo naudingumg teikiant pagalbg | namus; istirti
pagalbos | namus klienty galimybes dalyvauti uZimtumo veikloje.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Tiriamieji — seni ir pagyvene asmenys nuo 60 ikKi
90 metu, kuriems yra teikiamos pagalbos | namus paslaugos RadviliSkio rajone. Tiriamiesiems
taikyta atranka pagal Pasaulinés sveikatos organizacijos (toliau — PSO) nustatyta amziaus
intervalg. Respondentai priklauso seny ir pagyvenusiy asmeny grupéms. Tyrime dalyvavo
107 respondentai: 70,09 proc. — senyvo amziaus, 29,91 proc. — pagyvene asmenys. Tyrimas
atliktas 2014 m. vasario ménesj, naudojant anketine apklausg rastu, asmens namuose.

Tyrimo metodai. Teoriniai: informacijos paieska ir jos sisteminimas, literatdros analizé;
empiriniai: apklausa rastu — anketa pagalbos | namus klientams; statistiniai: duomeny_analize ir
interpretavimas.

Rezultaty naujumas, jy teorinis bei praktinis reikSmingumas

UZimtumas seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenime gali tapti labai svarbi priemoné,
padedanti tinkamai panaudoti atsiradusj laiko pertekliu, iSéjus j pensija arba nutraukus profesine
veiklg. Todél Sis tyrimas reikSmingas tuo, kad socialiniams darbuotojams, teikiant socialines
paslaugas jvairioms klienty grupéms, mazai démesio yra skiriama pagalbos | namus klienty
uzimtumui bei jo organizavimui. Organizuojamuose visuomeniniuose renginiuose $io amziaus
atstovy yra mazuma. Todél Siuo tyrimu siekiama istirti seny ir pagyvenusiy Zzmoniy uzimtumo
poreikj bei galimybes dalyvauti uzimtumo veikloje.

Pagalbos | namus socialinés paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos — pagalba
namus. Pagalba namuose, anot Zalimienés (2003), tai kliento namuose teikiamos paslaugos,
siekiant paslaugy gavéjui sudaryti normalias gyvenimo salygas ir galimybe gyventi pilnavertj
gyvenimg namuose, palaikant rySius su bendruomene, jj integruojant | visuomene siekiant
asmeniui iSvengti specialiujy paslaugy teikimo.

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankidkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
ry8ius su visuomene, taip pat padeti jveikti socialine atskirtj bei jgyvendinti jvairias programas
socialinés, kultliros bei Svietimo, poilsio ir pramogy organizavimo srityse (Rodikliy duomeny
bazé, 2012).

Socialinio darbo ir socialinés gerontologijos pozilriu vienas svarbiausiy sprendziamy
klausimy yra socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, siekiant atliepti vyresnio amziaus
asmeny poreikius bei sudaryti sglygas aktyviam ir sveikam senéjimui. <..> Be to,
bendruomeniniy socialiniy paslaugy, paslaugy | namus plétojimas taip pat skatina ir palaiko
vyresnio amziaus Zmoniy aktyvumag bei padeda iSlaikyti tarpusavio rySius, mazina socialine
atskirti. Antruoju atveju — organizuoti ir teikti socialines globos paslaugas vyresnio amziaus
asmenims, jvertinant tai, kad pastaruoju metu démesys vis labiau krypsta | augancius socialinés
globos paslaugy gavéjy poreikius ir didéjancias iSlaidas Sioms paslaugoms; tuo tarpu valstybés
galimybés tenkinti paslaugy vartotojy poreikius yra gana ribotos ir tikétina, jog ateityje tik mazés
(Lukamskiené, Budéjieneg, 2013, p. 229).

Seni ir pagyvene asmenys. Anot Zukauskienés (2008), vidutinis Zmogaus amzius
prasideda nuo 40 m. iki 65 m. Senatvé — paskutinis gyvenimo etapas, prasideda jau nuo
65 mety ir daugiau, taCiau tikslus laikas priklauso nuo asmens socialinio amziaus. Jaunesni ir
neturtingesni Zmonés senatvés pradzig linke laikyti 55 mety amziy. Autorés teigimu, nuolat
vyksta procesas, kuris anks€iau ar véliau atveda | senatve. Senatvés suvokimas siejasi ne tik su
fizinio pajégumo maZzéjimu, bet ir su turéty vaidmeny praradimu ar jy kaita.

Katiliené (2004) teigia, kad pati sudétingiausia seno Zmogaus situacija 3eimoje, kai
artimieji ar giminés visai nusisuka nuo jo. Jy elgesys bina SiurkStus, senas Zmogus
ignoruojamas, negauna elementarios priezidros, jaucia absoliuCig izoliacija. Senatvé prasideda
nuo 75 mety. Tai didZiulis amZiaus tarpsnis, apimantis 10—-15 mety. Laikotarpis, kada vyksta
daug biologiniy, psichologiniy, socialiniy pakitimy. Kinta Zmogaus iSvaizda, mazéja prisitaikymo
galimybeés, sugebéjimas iSvengti traumuy, ligy — tai vélyvoji branda, dar kitaip vadinama senatve.

Koskinas, Naujaniené, Veckiené (2002) apibrézdami sgvokas sené€jimas, senatveé ir seni
Zmoneés teigia, kad senéjimas yra nevienalytis procesas, todél ir senéjimo pasekmeés gali bati
tiek teigiamos, tiek neigiamos. Kai kuriems Zmonéms senéjimas — teigiamas patyrimas, kitiems
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— neigiamas, tretiems senatvé — kazkas, kas sudaryta i$ teigiamy ir neigiamy iSgyvenimy. Anot
autoriy, né vienas i$ pozidriy néra klaidingas. Jie teigia, kad gyvenime egzistuoja tiek teigiami,
tiek neigiami senéjimo rezultatai. Teigiamas-neigiamas senatvés pobudis atspindi realybe,
byloja apie tai, kad senéjimas yra tiek didziulis pasiekimas, tiek socialiné problema.

Sunku apibrézti ir jvardinti suaugusiojo Zmogaus gyvenimo etapus, kadangi skirtingi
autoriai taip pat skirtingai juos pateikia. Pvz.: Pasauliné sveikatos organizacija (PSO)
pagyvenusio ir seno amziaus zmogy skirsto j Siuos laikotarpius:

e nuo 60 iki 74 mety — pagyvenes Zmogus;

e nuo 75 iki 90 mety — senas Zzmogus.

Anot Zukauskienés (2008), tiksliai pasakyti, kada prasideda suaugusio Zmogaus amzius
yra sudétinga. Daugelis eksperty mano, kad 20 mety amziy galima laikyti pradiniu momentu,
taciau svarbiausia yra ne chronologinis amzius, bet psichologiniai pokyc€iai. Suaugusio zmogaus
gyvenimas gali bati skirstomas | tris pagrindinius periodus: jauno suaugusio (apytikriai 20—40
mety), vidutinio amziaus (arba pagyvenusio) suaugusio (apytikriai 40—65 mety) ir senatvés
(apytikriai nuo 65 mety). Autorés teigimu, jaunesni Zmonés vyresnj amziy vertina negatyviau,
siedami jj su senatvidku silpnumu ir priklausomybe nuo kity. Vyresni Zmonés Zilri | senatve
pozityviau, kadangi jiems toks metas, kada po daugelio jtempto darbo mety, po viso to, kg teko
patirti, jie gali leisti savo dienas ramiai, laisvai ir daug laiko skirti pamastymams.

Senatveés ir apskritai amziaus stereotipas — tai supaprastintas, nediferencijuotas amziaus
grupés vaizdavimas, kuris daznai bidna klaidingas, nepagristas tikrovés faktais ir sunkiai
pakeiCiamas. Visuomenéje klesti tiek neigiami stereotipai apie pagyvenusius zZmones, pvz.,
isitikinimas, kad dauguma seny Zzmoniy yra paliege bejégiai, negrazis, sutrikusios psichikos,
nenaudingi, vienisi, nuskurde ir prislégti, tiek pozityviis stereotipai, pvz., jsivaizdavimas, kad
dauguma seny Zmoniy yra malonds, iSmintingi, patikimi, turtingi, politi§kai jtakingi, laisvi ir
laimingi (Mikulioniené, 2002).

Nuo seny laiky seni Zmonés yra gerbiami, taCiau Siuo metu jie tampa socialine problema
visuomeneéje. Seni ir pagyvene Zmonés jau yra nedarbingi, todél vos pajégia iSlaikyti save ir
jiems reikalinga valstybés finansiné parama. Zinant dabartine situacijg Lietuvoje, kai vyresnio
amziaus zmoniy skaicius didéja, o dirbanciuyjy Zmoniy mazZéja netolygiai, tai seny Zmoniy
problema visuomenéje tampa vis aktualesné. Apie tai kalba Kanopiené bei Mikulioniené (2006)
moksliniame straipsnyje ,Gyventojy senéjimas ir jo iSSdkiai sveikatos apsaugos sistemai*.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelis autoriy apibidina senatve kaip neigiamy poky¢iy,
etapg, kuomet silpsta kiinas, senka fizinés kartu ir protinés jégos. Tuomet reikalinga kity
pagalba asmeniui, kad bdty uztikrintas pilnavertis socialinis funkcionavimas ne tik artimoje
aplinkoje, bet ir visuomenéje. Zodyje senatvé atsispindi gyvenimo patirtis, klaidy suvokimas,
tiesos pazinimas, iSmintis. Senas ir pagyvenes Zmogus — tai ilgalaikés gyvenimiSkos patirties ir
igidziy kupinas Zmogus. Siy Zmoniy sukaupta informacija ir patirtis yra perduodama kitiems,
jaunesniems, dar nepatyrusiems jaunesniy karty atstovams. Nors pagyvenusio amZziaus
Zmonés nebegali dirbti ir iSreik3ti save per darbag, tadiau dalyvaudami visuomeniniuose
renginiuose jie gali bati naudingi visuomenei savo patirtimi, Zziniomis bei perduodami jas kitoms
kartoms. Galima teigti, jog teigiamas ir neigiamas senéjimo vertinimas kyla i§ gyvenimiSkos
patirties. Kiekvienas autorius skirtingai apibldina senatve, bet visi sutaria, kad Sis Zmogaus
gyvenimo tarpsnis atneSa daug ir jvairiy pasikeitimy zmogaus gyvenime tiek socialine, fizine bei
psichologine prasme.

Tyrimo rezultatai

Siekiant seny ir pagyvenusiy Zmoniy socialinés gerovées, batina uztikrinti pagyvenusiems
zmonéms pakankamag uzimtumg pagal galimybes ir poreikius, stiprinti ir palaikyti jy
savarankiSkumg, dalyvavimg vieSame gyvenime bei sudaryti galimybes gauti reikalingas
paslaugas ir pagalba. Siuolaikingje visuomenéje seny ir pagyvenusiy Zmoniy gerové yra
neatsiejama sudedamoji bendros masy visuomenés geroves dalis ir jos karimas turi remtis lygiy
galimybiy ir nediskriminavimo dél amzZiaus ar negalios principais. Lenteléje pateikiami
duomenys apie tiriamuosius remiantis PSO amziaus suskirstymu, iSskiriamos dvi amziaus
grupés (zr.1 lentele).

1 lentele
Duomenys apie tiriamuosius
Amzius Bendras
Respond_e it Lytis respondenty

grupe 60-74 m. 75-80 m. ir vyresni skai¢ius

43 Vyrai 31 12
107

64 Moterys 44 20




Pagyvene Zmonés priklauso pazeidziamai socialinei Zmoniy grupei. Socialinis
darbuotojas, taikydamas jvairius bendradarbiavimo bddus, pagyvenusiam Zmogui leidzia
pasijausti pilnaverCiam ir kurianCiam savo paties gyvenima. Visa tai labai glaudziai siejasi su
socialiniu palaikymu, nes jis kyla i8 gebéjimo kurti emociSkai artimus, draugiskus,
Cesnuityté, 2009).

Laisvalaikis — tai laisvas nuo batiny uzsiémimy laikas, skirtas asmeniniams poreikiams
tenkinti, taip pat plésti Zinias, lavintis ir dvasi$kai tobuléti. Zodis /aisvalaikis vartojamas, kuomet
kalbama apie laikg, o terminas rekreacija — apie veikla. Laisvalaikio veikly pakopos skirstomos
pasyvujj poilsj ar kontempliacija, kurio metu reikia sudaryti galimybe atstatyti fizines bei
dvasines Zmogaus jégas; saviSvieta — galimybe jgyti, gilinti ar tobulinti Zinias; saviraiSkg ir
organizuojant pramogas ir Sventes padéti atsiskleisti individo kdrybiniams gebéjimams.
Rekreacijos formas bdtina keisti: nuo pasyvaus poilsio pereinant prie aktyvaus, nuo
psichofiziologiniy reikmiy — prie didesniy socialiniy ir kultdriniy siekimy, nuo fiziniy rekreacijos
formy — prie dvasinio pasitenkinimo, nuo Zavéjimosi kultiros vertybémis — prie kdrybos
(Adomaitiené, 2000).

Gyventojy senéjimo problemomis vis labiau domisi tarptautiné ir nacionaliné politika,
kurioje pabréZiama pagyvenusiy Zmoniy socialiné atskirtis ir badtinybé juos integruoti |
Siuolaiking visuomene. Zemas pagyvenusiy zmoniy pragyvenimo lygis, menkos pajamos
nesudaro salygy vartotojo identiteto karimui: jie ekonomiskai atskirti nuo vartotojy visuomenés.
Vyresnio amziaus Lietuvos Zmoniy socialinis identitetas artimesnis ne vartotojy, o skurstanc&iyjy
identitetui, todél jie susiduria su dviguba socialine atskirtimi: kultdrine, salygota negatyviy
visuomeneés nuostaty, ir ekonomine, nulemta skurdo (Rapolieng, 2007).

Siekiant organizuoti uZimtumg pagalbos | namus klientams, pirmiausia tikslinga
iSsiaiskinti jo poreikj. UZzimtumo reikalingumo rezultatai pavaizduoti 1 paveiksle.

‘ O Taip @ Ne O Kartais O Niekada ‘
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1 pav. Skirtingo amziaus vyry ir motery nuomoné apie uzimtumo reikalinguma,

IS gauty tyrimo duomeny matyti, kad labiausiai nereikalingas uzimtumas 80 m. ir
vyresniems vyrams, tuo tarpu to paties amziaus moterys pageidauty dalyvauti uzimtumo
veiklose. Labiausiai uZimtumas yra reikalingas 65-69 m. amzZiaus vyrams ir moterims. [domu
tai, kad daugiausia procenty 60—-64 m. tiek vyry, tiek motery pazyméjo atsakyma ,kartais", is jy
60 proc. — vyry, 70 proc. — motery. Taigi daugumos 70-74 m. respondenty nuomonés sutampa,
jog kartais reikalingas uzimtumas. Mikelioniené (2009) atliko seny ir pagyvenusiy Zmoniy
laisvalaikio organizavimo tyrimg Lazdijy rajono globos jstaigoje, kuris atskleidé, kad senyvo
amziaus zmonéms uzimtumas reikalingas ir jie noriai dalyvauja organizuojamoje veikloje pagal
sveikatos bukle. 15analizavus gautus tyrimo duomenis, matyti, kad atitinkamos amZiaus grupés
ir skirtingos lyties atstovams uZimtumas yra reikalingas.

Siekiant iSsiaiSkinti uzimtumo veiklos poreikj pagal amziy ir sveikatos bakle,
respondentams buvo uzduoti klausimai — teiginiai su iSvardintos veiklos variantais. 2 lenteléje
pavaizduoti uzimtumo veiklos poreikiai.
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2 lentelé
Uzimtumo veiklos poreikiai
i Atsakymai < : e
Eil. - y Sutinku 1S d_alles Nesutinku V|5|s_ka|
Nr. Teiginiai sutinku nesutinku
1 ?aisti_ st.aloviaidimus.(domino, kortomis, 47 36 14 10
Saskémis, Sachmatais)

2. Dainuoti ansamblyje 44 34 13 16

3. Drozinéti iS medzio jvairius dirbinius 43 35 13 9

4. Skaityti knygas 37 32 23 15

5. Sportuoti pagal sveikatos bukle 26 46 24 1

6. Klausyti ramios muzikos 37 35 19 16

7. Pabendrauti su draugais ir pazjstamais 43 44 11 9

8. Spalvinti 33 34 20 20

Senatvéje, kada Zmogus patiria daug psichologiniy, biologiniy ir socialiniy pakitimy,
sumazéja fizinis ir psichinis pajégumas, randasi daugybé su tuo susijusiy problemy, turinCiy
itakos pagyvenusiy ir seny Zmoniy pozityviai socializacijai. Nemazai sulaukusiy garbaus
amziaus zmoniy praranda bet kokius savo asmeninius poreikius, jie nustoja dométis tuo, kas
ankscCiau teiké dziaugsmo. Problemos, su kuriomis susiduria seni ir pagyvene Zmones, turi
itakos ir jy laisvalaikio poreikiams patenkinti (Misitra, 2012).

Apibendrinus 2 lenteléje gautus tyrimo duomenis, kurioje respondentai iSreiSké nuomone
apie sitlomos veiklos galimybes, iSaiSkéjo jy pageidaujama uZimtumo veikla laisvalaikio metu
pagal amziy ir sveikatos bukle. PaaiSkéjo, kad respondentai labiausiai noréty bendrauti su
draugais ir pazjstamais, Zaisti stalo Zaidimus, dainuoti ansamblyje, droZinéti, skaityti knygas.
Respondentai taip pat noréty medituoti klausydamiesi ramios muzikos, bendrauti su psichologu
ar socialiniu darbuotoju. Vadinasi, respondentai labiau linke uzsiimti mazai judesio ir fiziniy jégy
reikalaujancia veikla.

3 lenteléje pateikti respondenty atsakymai, jrodantys, kokig nauda teikia uzimtumas.

3 lentelé
Skirtingo amziaus vyry ir motery nuomoné apie uzimtumo nauda
Atsakymas 3 A isiskai
Eil. Nr. L. Y Sutinku £ d_alles Nesutinku V|5|s_ka|

Teiginys sutinku nesutinku

1. Galéciau susitikti su senais pazjstamais 42 46 14 5

5 Turééviau ga_lir_nybe paber_\d“rauti Su 39 53 12 3
panas$aus ,likimo draugais

3. Pakeisciau aplinkg 37 57 10 3

4 Tur§§iau galimybe iSbandyti savo 36 57 1 3
gebéjimus

5. Gal_e(_na_u pasidalinti savo gyvenimiska 35 26 23 3
patirtimi

6 Patenkinciau savo poreikius laisvalaikio 35 53 18 1
metu

7 Atsirasty naujy pazinciy 34 50 19 4

8. ISbandyciau savo galimybes 34 58 13 2

9 Smagiai praleis€iau laikg 29 56 18 4

10. Pr|IS|m|nIC|.au Jgunygtéjq |svpandyta§ ‘ 28 59 18 9
veiklas ir jomis pasidalin€iau su kitais

11. Nesijaus¢iau uzmirstas (-a) 28 57 21 1

12. Trumpam uzmir§&iau esamas problemas 27 58 19 3

13, Uzsumdarrlz.as (-a)‘m{agstama veikla 25 55 24 3
nebegalvodiau apie liddnus dalykus

14. Pasisemciau gery idéjy 23 43 31 10

15. Lavin¢iau bendravimo jgdzius 20 55 22 10

16. Lavinciau prota, 19 46 37 5




Dauguma respondenty mano, kad uzimtumas padeda trumpam uZmirSti esamas
problemas. Dalyvaujant uzimtumo veikloje, grei€iau prabégty dienos, o uzsiémimas mégstama
veikla leisty iSbandyti savo gebéjimus bei galimybes. Asmenys, sitrauke | visuomenine veikla,
pakeisty aplinkg, o uzsiimdami mégstama veikla nesijausty vienisi.

Misidra (2012) atliko pagyvenusiy ir senyvo amziaus asmeny pozidrio j fizinés veiklos
prieinamumo tyrimg, kurio rezultatai parodé, kad vyrai dazniau nei moterys atlieka
savarankiskai organizuotg fizine veiklg, lanko organizuotos fizinés veiklos pratybas. Visi mazas
pajamas turintys tiriamieji nurodé, kad fizine veikla organizuojasi patys. SavarankiSkai
organizuojamg fizine veiklg renkasi dél to, kad uZsiima savo malonumui. Organizuotg fizine
veiklg renkasi dél pritaikytos aplinkos ir dél to, kad nemégsta uZsiimti fizine veikla vieni.

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad pagalbos | namus klientai nori
dalyvauti uZimtumo veikloje, uzZsiimti tuo, kg mégsta, iSbandyti savo jégas tam tikrose uZimtumo
veiklose. Uzimtumo veiklos lavina asmenj kultlrine, dvasine prasme, formuoja asmens
psichines savybes, stabdo greitéjantj senéjimo procesg, todél labai svarbu zmogui uzsiimti kuo
turiningesniu laisvalaikiu. Ne visada Zmogus turi laisvalaikj. Jj turéti gali sutrukdyti jvairios
priezastys: sveikatos, psichologinés arba ekonominés problemos, charakterio savybés,
bendruomenés pasyvumas laisvalaikio praleidimo klausimais ir kt. Respondentai mano, kad
uzimtumas teikty nauda: skatinty bendravimg bei mazinty psichologines problemas.
Respondentai mano, kad uzsiimdami mégstama veikla nesijausty vienisi, grei¢iau prabégty
laikas, negalvoty apie blogus ir liidnus dalykus.

Siekiant iSsiaiSkinti klienty galimybes dalyvauti visuomeninéje veikloje, respondentams
buvo pateikti klausimai — teiginiai su atsakymais. I8siaiSkinta, kodél seni ir pagyvene asmenys
negali dalyvauti bendruomeningje veikloje.

‘ O Galiu dalyvauti B Negaliu dalyvauti O Kartais, kai sveikata leidzia O Nenoriu dalyvauti‘
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2 pav. Vyry ir motery galimybés dalyvauti visuomeniniuose renginiuose

Tyrimo rezultatai (zr. 2 pav.) rodo, kad respondenty dalyvavimo visuomeniniuose
renginiuose galimybes labiausiai lemia sveikatos buklé. Tai reiSkia, kad jaunesnio amzZiaus
asmenys pagal sveikatos bikle gali dalyvauti uzimtumo veikloje. Tuo tarpu pagyvene asmenys
nurodé neturintys galimybiy dalyvauti visuomeniniuose renginiuose. Atsakymo ,Galiu dalyvauti“
visiSkai nepasirinko vyrai, priklausantys 80 ir vyresnio amziaus grupei. Maziausiai pastarajj
atsakyma pasirinko 70-75 mety amziaus grupés atstovés. Galima daryti prielaidg, kad amzius
tampa pagrindine priezastimi, kuri riboja galimybe asmeniui dalyvauti visuomeniniuose
renginiuose. Palyginus pagal lytj, galima teigti, kad ne tik moterys, bet ir vyrai nori ir gali
dalyvauti visuomeninéje veikloje.

Gauti tyrimo duomenys patvirtina Veckienés, Bikmanienés, DaniseviCienés,
Jagelaviiaus, Kimbrienés ir kt. (2002) autoriy iSsakyta nuomone, kad senas Zmogus geba
priimti sprendimus atsizvelgdamas | savo sveikatos bikle. Seno Zmogaus atsiskyrimas nuo
Seimos bei savo bendruomenés daznai yra priverstinis. Socialinis darbuotojas privalo bandyti
kurti naujg santykj per nuoSirduma, atviruma, kuris turéty atkartoti didelés Seimos model;.
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ISvados

1. Pagalbos | namus klientai — seni ir pagyvene asmenys, kuriems yra teikiamos
bendrosios  socialinés  paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
sociokultirinés paslaugos ir kt.). Sios paslaugos skiriamos seniems ir pagyvenusiems
asmenims todél, kad dél amziaus ar negalios Zmogui reikalinga pagalba jo paties namuose.
Socialinis darbas orientuotas | klienty socialiniy poreikiy gerinima. Socialinis darbuotojas dirba
tam, kad ugdyty Zmogui pilnavertiSkumo jausma, skatinty dalyvavimag bendruomeninéje veikloje
didinant uzimtumg. Seniems, pagyvenusiems asmenims reikalingas laisvalaikio uzimtumas.
Identifikuota pageidaujama veikla, kuria klientai noréty uZsiimti laisvalaikio metu. Pagalbos |
namus klienty poreikiai laisvalaikio metu yra tenkinami minimaliai.

2. Pagalbos | namus klientai gali dalyvauti uZimtumo veikloje. Respondenty nuomone,
laisvalaikio uzimtumas yra naudinga veikla, kurig turédami galimybiy uZsiimti iSbandyty pagal
amziy ir sveikatos bikle. Gauti tyrimo duomenys atskleidzia, kad laisvalaikio uzimtumas
skatinty bendravimg, saviSvieta, asmenybés tobuléjima, sudaryty salygas spresti riipescius bei
problemas ir dél to galimai mazéty seny zmoniy sergamumas psichinémis ligomis, kurios kyla
dél vienatves ir laisvo laiko pertekliaus.

3. IStirtos pagalbos | namus klienty galimybés dalyvauti uzimtumo veikloje atskleide, kad
respondentai noréty susitikti su draugais, bendrauti su socialiniais darbuotojais ir psichologais,
dalyvauti terapiniuose uzZsiémimuose. UzZimtumg tikslinga ir naudinga organizuoti seniems ir
pagyvenusiems asmenims, siekiant mazinti socialine atskirti kad asmenys nesijausty
ignoruojami ir atstumiami, o prieSingai — buty laukiami visuomeniniuose renginiuose ir dalinty
savo graZzig gyvenimiska patirtj jaunesniy karty atstovams.

CUSTOMER EMPLOYMENT ORGANIZATION PROVIDING ASSISTANCE TO HOME

The objective of the study — to identify customer employment organization providing assistance to
home. The research objective of achieving identified objectives of the analysis of the scientific literature to
describe the social services — to help homes and users uncover customer needs and employment
organization providing support to the usefulness of home services. Also, in the description of the
customers' ability to participate in employment.

The study carried out by choosing a quantitative research method. The study included 107 old and
elderly persons, aged 60 years to 80 years and older who are provided assistance to home services in
RaaVviliskis district. Respondents are selected using a convenience sampling method of the target.

The results revealed that the old, the elderly and people with disabilities in employment, by
providing assistance in the home are not fully satisfied. The majority of respondents rated their average
employment and for the worse. Only a few of the older respondents rated their employment very well. The
investigation revealed that the elderly and elderly people need leisure activities. Respondents would like to
possible health so far in terms of resources to participate in public events, and to engage in a favorite
activity, to meet the employment needs of their free time.

Key words: old, elderly, employment, employment organization.
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BIIMAHUE COLUUATNBHOW NMOJIUTUKU HA
COXPAHEHUE N PA3BUTUE YEJTOBEYECKUX
PECYPCOB JIATBUA

XanHa Llaypky6yne
BanTuincknin NHCTUTYT NCUXONOTUN N MEHEIKMEHTA
NatBus

Oapbsa Llaypky6yne, Buktop MopoxuH
BanTtuinckas mexayHapogHas akagemus
IatBus

AHHOMauus

B pabome nposodumcsi aHanu3 couuarnbHol rnonumuku Jflameuu. Llenbio pabomei
sensiemcsi  uccriedoeaHue enusHUA couyuanbHou nonumuku Jflameuu Ha paszsumue U
CoxpaHeHUEe 4esio8eYeCKUX pPecypcos, a makxe pa3pabomka Ha amol ocHoge pekomeHdayul
10 COBEPWEHCMBOBAHUD yrnpaseHuss couuarnbHbIMU rpoyeccamu 6 2ocydapcmee. [ns
peweHusi nocmaessieHHbIX 3aday UCro/b308aH CUCMEMHbIU 100x00, Memod cpasHeHUs
cmamucmuyeckux 0aHHbIX 110 pa3HbIM peauoHaM, pa3HbiM nepuodam U pa3HbIM r1oKasamesisim,
uccriedosaHa ux OUHaMuKa.

Knrodeeble crioga: 4eriogeyeckue pecypcbl, couyuanbHas rofumuka, passumue
yerioeeqeCcKUX pecypcos, coxpaHeHUe Her108e4eCKUX pecypcos, aghghekmueHocmb coyuanbHoU
osIUMUKU, pe3yibmarmueHOCMb coyuanbHOU MOAUMuKuU.

BBeneHune

CerogHa JlatBusa passBuBaeTCA B HEMNPOCTbIX YCNOBUSAX: COKpaLlaeTCs HaceneHue, He
CHMWXaeTCsd aMurpaumsi, OrpaHMYMBalOTCA BO3MOXHOCTU TPYAOYCTPOMCTBA, YMEHbLUAKTCS
[oxodbl OCHOBHOMN YacTu xutenen. B pesynbtate y 3HauuTenbHOW YacTW HaceneHus CTpaHbl
nosiBunace HeobxoAMMOCTb B coUManbHOW 3awmTte, obecneynTb KOTOpyHd UM 006s13aHo
rocyaapcTBo npv NMOMOLLM CBOEW CouManbHOW NONUTMKA. BosHukaeT npobnemHas cutyaums: ¢
OOHON CTOPOHbI, MpaBUTENbCTBO JlaTBUM 3asBnseT o6 ycnewHoMm npeononieHnM puHaHCcoBo-
S9KOHOMWYECKOTO Kpuauca (HO He coumanbHoro!) u noaTBepXaaeT STO  AaHHBbIMM
MaKpPO3KOHOMMNYECKMX MoKasaTenemn, a ¢ Apyrov CTOPOHbI, OCHOBHAasA 4acTb HaceneHus Jlatesuu
He olyllaeT ynyylweHUWhn B CBOEW XM3HW, ee OnarococTosiHue W [OXOAbl He TOMbKO He
yBENVYMBAIOTCA, a Aaxe najalwT, W, Kak pesynbtat — MOTOK 3aMMuUrpaHtoB u3 JlatBuu He
uccakaet. JTO MPOTMBOPeYMEe onpedensieT akTyanbHOCTb BblOpaHHOW Tembl. BosHukaeT
npobrnema: kak, B YCNOBMSX OrpaHWYeHHOCTU PEeCcypCoB, NpaBUIbHO pacnpeaenntb MX Ans
COXpaHeHus 1 pa3BUTUS YernoBeYecknx pecypcos Jlateun?

Llenb paboTtbl — nccnegosaHne BNUSHUS coumanbHOM NONUTUKKL JlaTBuK Ha pa3suTue 1
COXpaHeHue YeroBeyvecKkMx pecypcoB W pa3paboTka Ha 3TOW OCHOBE peKoMeHAauun no
COBEpPLUEHCTBOBAHWNIO YMNpaBfieHns coLmanbHO-3KOHOMUYECKMMU Mpoueccamn B cTpaHe. [ns
OOCTUXEHUSA 3TOM LUEenu MocTaBreHbl crneaylowmne 3agayun: npoBecTW aHanMs MHOUKaTopOoB
CouMarnbHO — 3KOHOMUYECKMX NPOLECCOB, XapaKTepu3yoLMX COCTOSHUE COLMAnbHON MONUTUKM
JlatBun; oueHMTb pes3ynbTaTMBHOCTb CouManibHOM NOAWUTWUKKU J1aTBuKM, MCMONb3ysd pasnuyHble
nogxodpl K eé€ oueHke; paspaboTaTb MpeanoXeHus Mo COBEPLUEHCTBOBAHWIO COLMANbHON
nonuTuky JlaTBum n Aatb pekoMeHgauuy no passuUTUIO U COXPaHEHMUIO YeroBEeYECKUX PECYpPCoB
B JlatBun. OB6BLEKT UccneaoBaHUA — coumanbHas NONUTMKA, Kak COBOKYMHOCTb COLMalbHbIX,
WMHMOPMALIMOHHbIX, 3aKOHOAATENbHbIX W YNPaBNeHYEeCKUX Mep, MNPUHMMaeMblX BRACTAMM.
MeToabl uccnenoBaHUA: CUCTEMHbIM NOAXO4 B UCCNedoBaHMM npobrem ynpasneHus
coumanbHbIMKW MpoueccaMn M UX BIMSHUS Ha COXpaHeHue 4enoBeYeckux pecypcos Jlateuu;
MEeTO CpaBHEHUS CTATUCTUYECKUX [AaHHbIX MO pasHbiM pernoHam, pasHbIM nepuogam U
pasHbIM nokasaTensMm, uccnegoBaHa ux guHamvka. HayvyHasa HoBM3Ha nccnegoBaHNsi COCTOUT B
TOM, 4TO, HECMOTPS Ha CYyLIEeCTBYIOLLYI0 B YCMOBMSIX COLMAnNbHOrO Kpuanca npobnemy,
CBSI3aHHYl0 C yTpaTou JlaTBuen 4YenoBeyecKMx PecypCcoB UM BO3HWMKAKOLWMM B CBA3W C OTUM
uenbiM KOMMNEKCOM 3KOHOMWYECKUX, MOMUTUYECKMX W coumarnbHbix npobnem, rnyGokomy
M3YyYEHUI0 COoUManbHOW MOMUTUKM KaK CUCTEMHON AeATeNbHOCTUM No  (hopMMpOBaHMIO U
pasBMTUIO YEerioBeYEeCKNX PecypcoB YAENsAeTCcs Mano BHMMaHWSA, a Takke B KOMMSIEKCHON
OLleHKe pe3ynbTaTUBHOCTU coumanbHon nonutukm Jlateum (2010-2013 roaekl). MNMpakTnyeckas
3HaYMMOCTb  MCCeaoBaHus 3aknioyaetcs B paspaboTke pekomeHaaLmnn no
COBEPLUEHCTBOBAHUIO COLManbHOW NOMUTUKN, KaK AeATENbHOCTb FOCYAapcTBa No ynpasrneHuno
pasBuMTMEM coumanbHon cdepbl oOLWecTBa, a Takke MO pasBUTUIO U  COXPaHEHMUIO
YyernoBeYyecknx pecypcos B JlaTeuu.



CoumanbHasa nonuTuka JlatBumn u YenoBe4veckne pecypchbil

CoumanbHas nonuTMKa SBNSETCS BaXHOW COCTaBHOMW YacTbl MONMUTWMKM  fo6oro
rocygapcrsa M npegcraBnseTr cobon OeaTenbHOCTb rocygapcrsa No YnpasrieHUo pasBuTMEM
coumanbHomn cdepbl 06LLEeCTBa C Liefblo YAOBNETBOPEHNSI MIHTEPECOB M NOTPEOHOCTEN rpaxaaH
(BeukaHoB, BeukaHoBa, 2009). B Hay4yHOW nutepaTtype MMEKTCHA pasfimyHbie hOpMynMpPOBKM
NOHATUSA «coumanbHas nonutuka. Hanbonee nomnHbIM onpegeneHneM coumnanbHOW NONUTUKK,
No MHEHMIO aBTOPOB, OyadeT cnegytwouiee: coumarnbHasi MONUTMKA — 3TO LEeATENbHOCTb
pasnnyHbIX CyObEKTOB OOLLUECTBEHHbLIX OTHOLUEHWI MO COrMacoBaHW WMHTEPECOB pa3sHbIX
coumanbHbIX Tpynn, HanpaereHHas Ha OOCTWXKEHWE coumanbHbiX Lenen, CBA3aHHbIX C
NnoBbILLEHNEM OnaroCOCTOSHUS U KayecTBa XWM3HU HACeneHwusl, pasBUTUEM YENOBEYECKOro
noteHumana, pasBUTUEM COLMAmNbHOIO MAapPTHEPCTBA W  HeJOMyLEeHWeM  CcoLManbHbIX
KOH(SIMKTOB.

BaxHenwen xapakTepucTMkon  couManbHO  HampaBneHHOro (MM coumanbHO
OTBETCTBEHHOrO) rocygapcraa, MOMMMO Pas3BUTOW CUCTEMbI COLMArNbHOW 3alWTbI, MO MHEHUIO
3KCnepToB crniyxkart cnegytowmne nokasatenn (Powuk, 2006): Bbicokas Aons coumarnbHbIX
pacxodoB B rocyaapCTBEHHOM OwompkeTe Ha 3gpaBooxpaHeHue (7-9 npoueHtoB BBIT) un
obpasoBaHue (4—6 npoueHToB BBI1); BeicOkMe pacxoabl obwectsa Ha 3apaboTHyto nnaty (40—
60 % BBI1); cucteMHas rocygapCTBeHHas AEATENbHOCTb MO OBEeCneyYeHuto 3aHATOCTU W
TPYAOYCTPOMCTBA LUMPOKMUX CIIOEB HaceneHusl. Pacxodbl Ha coumarnbHble HYXXObl 3aBUCSAT OT
YPOBHA pasBUTUS SKOHOMMKW: B CTpaHax C OTHOCUTENbHO HU3KUM 3SKOHOMMWYECKUM
noTeHumManoM Jons 3Tux pacxofos B BBI1 Huxe, B cTpaHax ¢ pa3BUTON 3KOHOMUKOM OHU BbILLE
(BeukaHoB, BeukaHoBa, 2009). B ycnoBusix OrpaHW4eHHOCTM pecypcoB obLlecTBy
Hebe3pasnnyHO, CKOMbKO M3 HWX MPUXOOUTCHA HanpaensATb Ha MNPOBEAEHUE COLMarbHON
NOMWTUKMA, W HACKOIbKO pPe3ynbTaTMBHO MWCMOMNb3YHTCA 3TU pecypcbl. [loaTomy oueHka
pe3ynbTaToB COLManbHOW NOMUTUKM ABMASIETCA O4HUM U3 KITHOYEBbIX HanpaBeHun coumnanbHOro
MOHWUTOPUHra.

Dewmorpadma. CornacHo ganHbim LICY, Ha Hauyano 2014 roga B JlatBum npoxusano
2 001 468 xwutenen, M3 Hux 917 045 myxunmH n 1084 423 xeHWUH. [aHHble CTAaTUCTUKU
CBUAETENbCTBYIOT O €XErogHOM CHUXEHWUW YNCIIEHHOCTU HaceneHus cTpaHbl. B Havyane 2015
roga YMcrneHHocTb HaceneHus Jlateum cokpaTtunack o 1 985 600 (LUCY, 2015). Habnopaetcs
oTpuuaTenbHas AMHaMUKa eCTECTBEHHOIo NpMpoCcTa HaceneHus.

Murpauusa. [NoTtepu HaceneHus B JlaTBUM NPOMCXOAAT MO MNPUYMHE COKpaLLEeHus
pOXOAeEMOCTN,  COXPAHEHUS  OTHOCWUTENbHO  CTAbOUNBHOTO  YPOBHSI  CMEPTHOCTM U
NPOAOITKALLENCA aMUrpaumm. Amurpauns paboyen cunel 06ycnoBneHa cpaBHUTENBHO HU3KOM
onnaton Tpyga B JlaTtBum, HEBO3MOXHOCTBIO HamTW paboTy, a TakKe HanuuMeM Yy XUTenen
DonbLunX KpeauTHbIX 0bs3aTenbCTB. N3 22 561 yenosek, BbliexaBwmx B 2013 rogy us Jlateum B
OPYryto CTpaHy C Lernbio HaxoauTbCs TaM MOCTOSHHO WK XXe B TedeHue roga u 6onble, 82,8 %
Haxogunucb B TpygocnocobHom Bospacte (LICY, 2014). Bcero 3a 20 neTt He3aBUCUMOCTU U3
cTpaHbl yexano 6onee 400 TbiC. YenoBeK, YTO paBHO3HA4YHO noTepsam JlatBum BO BTopon
MUPOBOW BOMHE.

OKOHOMMYEcCKasi aKTUBHOCTb HaceneHus u 6e3paboTuua. DKOHOMUYECKM aKTUBHOE
HaceneHue — HaceneHwe cTpaHbl B Bo3pacTe 15-74 roga, KOTOpPoe MMEET WK XenaeT U
NoTEHUManbHO MOXET WMETb CaMOCTOATENbHbIA WCTOYHUMK CPEACTB  CYLLECTBOBAHWS.
OKOHOMUYECKast aKTUBHOCTb XXUTENEN C KaXabIM rofoM yYMeHbLuaeTcs. HaumeHblwmnin ypoBeHb
OespaboTtuubl B okTsbpe 2014 roga 6bin 3apernctpupoBaH B Puxckom pernoHe (5,2 %),
HamBbIClWUA — B JlaTranbckom pervoHe (17,6 %) (NVA, 2014). Mpu atoM, ecnu cpaBHUBATb
JlatBuio ¢ JlutBom n SCTOHMEN, TO TEHAEHUUSA CHWXKEHUS YpOBHS 6e3paboTuubl MeHee BCero
nposiBNsieTcd UMeHHO B JlaTBuKM, He roBops yxe o Apyrmx ctpaHax EC n B cpaBHeHun co
cpeaHuM nokasatenem no EBpocotrosy (Eurostat, 2014).

BHyTpeHHM BanoBbii npogaykT (BBI1) — oauH M3 KO4YeBbIX KOJNTMYECTBEHHbIX
nokasaTeriell 9KOHOMUYECKOro pa3BUTUS, NMPUMEHSAEMbIA BO BCEM MUpe Ansi Hanbornee obuien
XapakTEPUCTUKM pe3yrbTaToB 3KOHOMUYECKOWN AeSATENbHOCTM CTPaHbl 3a TOT UM UHOW Nepuos
BpeMeHn (0Bbl4HO 3a rod), TEMMOB M YPOBHS pPas3BUTUS 3KOHOMUKM. B JlaTBuM, no gaHHbIM
EBpoctata, nokasatens BBIl Ha ogHOro >XUTens  MOYTU  HAMOMOBUHY  HUXE
CpefHeeBPONENCKOro nokasaTtens M B LIECTb pa3 HWke rnokasaTtenen cTpaH camblx 6oraTbix
permoHos EC. Ecnu npuHATb cpegHeeponenckuin nokasatens 3a 100 %, ToO YCROBHbIV
ypoBeHb OoratcTBa JlaTBumu (C y4eTOM MOKynaTernbHOW CMOCOOHOCTU HaceneHus) cocTaBnseT
67 % ot yposHs EC (JlutBbl — 74 %, 3ctoHumn — 72 %) (Eurostat, 2013).

MpOXUTOYHBLIN MUHUMYM. OOHVMM M3 BaXHEMWLUMX COUManbHbIX MHOMKATOPOB YPOBHS
pa3sutus obuwecTBa SBNSETCA MNPOXWUTOYHBLI MWHMMYM, KOTOPbIA MNpeAacTaBnseTr cobon
nokasartesnib MMHUMAarnbHOrO YPOBHSA NOTPebneHns maTtepuanbHbix 6rar u ycnyr, Heo6xoaMMbIX
ONA COXpaHeHMs1 300pOBbsl 4YeroBeka M obecrnevyeHus ero >kusHegeAaTenbHOCTU. AHanu3
ONHaMUKN N3MEHEHUs1 3TOro MokasaTensi B J1aTBum nokasbiBaeT, YTO rocyAapcTBo, npeanaras
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Xutenam paboTtaTte 3a MUHMMAarbHYK 3apnnaTty, He rapaHTUpyeT nofyvyeHue paboTarwmmm
Jaxe npoxutovHoro muHumyma. (Freecity, 2014).

Hdoxoabl HaceneHus. [1Joxod — 9TO AEHEeXHble CpeAcTBa UMM MaTepuarbHble LEHHOCTH,
NoJTyYeHHbIE FOCYAapCTBOM, (OU3NYECKUM UINN IOPUANYECKUM JNTMLOM B pe3yrbTaTe Kakom-rmbo
[eATeNnbHOCTM 3a OnpedenéHHbli Nepuod BpemeHun. B cpegHeM MuHMManbHas 3apaboTHas
nnata no Espone konebnetca ot 220 eBpo B MecsL B PymbiHUM o 1923 eBpo B Jliokcembypre,
nokasblBaeT cpaBHUTENbHas Tabnuua Eurostat. Hawa cTpaHa BxoguT B 3aMblKatoLLyt0 NATEPKY
— Jlnutea (312 eBpo), SctoHusa (390 eBpo) u JNlateua (360 eBpo). CambiMy KpalHMMK C KOHLA
okasanucb bonrapus n PymblHus.

BeaHocTb. JlaTBMA nNo-npexHeMy BXOAMT B 4ucro GepgHenwmx ctpaH EBponerickoro
COl3a, YpoBEHb 0OnarococTtosiHMA naTBUALEB HWXKe, 4Yem Yy cocefjen no bantuw,
CBUOETENLCTBYIOT JaHHbIE €BPOMencKoro cratmctmdeckoro 6opo Eurostat. CormacHo gaHHbIM
uccnegoBaHusa Eurostat, ¢ 2008 roga uucno naTtBuiLEB, MOABEPXKEHHbIX PUCKY OGedHoCTM,
HeykrnoHHO pacTeT. B llatBuu B rmy6okon 6egHocTh xuByT 573 Thicaum venosek (unu 30,9 %),
YTO SABMSIETCS BTOPbIM MO BENUUMHE nokasartenem cpean ctpaH EC (6egHee »xuBYT TOMbKO B
Bonrapun — 43,9 % 6egHbix). Ona cpaBHeHus: B JluTBe 3a yeptom GegHoctum xwuByT 18,5 %
HaceneHus, B ActoHmun — 8,7 %, B Jltokcembypre — 1,2 %, a B cpegHem no EC — 8,8 %. B
cTpaHax EBpocoto3a Ha [aHHbIi MOMEHT OKOMo 84 MMH. 4ernoBeK HaxoadaTCca 3a 4yepTomn
6enHocTtwn (Delfi, 2013).

CouunanbHasa 3awmuTta HaceneHus. Mo paHHbim Eurostat, 8 2011 rogy B JlatBum
pacxogbl Ha coumarnbHyl 3aluTy, paccyuTaHHble cornacHo metogornornn ESSPROS, 6binu
ogHMMN 13 cambiX HU3kMX B EC (15,1 % ot BBI), yto Ha 2,7 % meHble, yem B 2010 roay,
Korga oHu coctaensnum 17,8 % ot BBI1. B coumanbHon 3awmte HaceneHus JlaTBusi sIBHO
ycTynaeT 6anTuinckum cocegsam: OCToHMSA Ansa aTux uenewn soigenset 16,1 % ot BBI, Jlutea —
17,0 %. NNaTBusA BXOAWT B TpOWKy aHTunugepoB EC no couunanbHow 3awute HaceneHus. 3710
OcToHusa (pacxogpl 16,1 % ot BBI), JlatBus (15,1 %) n PymbiHns (16,3 %) (Freecity, 2012).

O6pas3oBaHue. ObpasoBaHMio yaenseTcss ocoboe BHMMaHuMe B JOOOM COBPEMEHHOM
obuwecTtBe. BknagbiBasi cpeactea B obpasoBaHue n obydeHne, HeoOXoANMMO MOMHUTbL TO, YTO
3T  MHBECTULUMW MHOrOKpaTHO 3dEKTMBHEE BrOXeHUn B nwbon apyron dakTtop
npoussoacTea. CokpalleHne pacxogoB rocyaapctsa Ha obpasosaHue, HaumHas ¢ 2009 roga, a
TaKkKe CHKEHME C 3TOro nNepuoga pacxofoB YacTHbIX U 3apyBeXkHbIX MHBECTOPOB, CBA3AHHbIX C
obpa3zoBaHMeM, NPMBENO K TOMY, YTO Ha oOpa3oBaHWe BLIOENSAETCA HEOOCTaTOMHO CpeacTB
(HemHoro 6onee 5 %). NHBecTuuMn B 0Opa3oBaHMe ABMSAOTCS BbICOKO3(MEKTUBHBIMA, €CIN
OHu cocTaBnsaT 6—7 % ot BBIT.

OxpaHa 3pgopoBbA. [lo oueHkam BcemupHonm opraHusaumMmM 34paBOOXpPaHEHWs,
BENMYMHA CPEACTB, HanpaBrisieMblX Ha 30paBOOXPAHEHNE, B COBPEMEHHbIX YCIIOBUSAX, AOIDKHA
cocTaBnsiTb He MeHee 6 % oT BBI1. Yto kacaeTtcsi obLiero CoCTosHMSI 34paBOOXPAHEHUS U
MeauuMHbl B JlaTBuMK, TO NPUXoaMTCs NPU3HATh, YTO NMPU HU3KOM ypoBHE (bMHaHCMpoBaHus (B
cpegHem 3 % ot BBI1) no OCHOBHbIM nokasaTensm OOLWEeCTBEHHOro 340poBbs JlaTBus
yBEPEHHO 3aHMMaeT nocregHee MecTo B rpynne cTtpad, BctynuBwux B EC B 2004 roagy
(Uaypkybyne, 2011). XKutenu Jlateum ymupaiot B 1,5-2 pasa vaule, 4yem B passuton Espone,
AeTn 0o roga — noytu B 3 pasa valle, CpeaHsis NpoaomKUTENbHOCTb XKU3HU MyX4MH Ha 10 neT
MeHbLle Yem B EBpone. [leTckasa cmepTHOCTL B JlaTBuM B ABa pasa Bbllle, YeM B CpedHeM Mno
EBpone, a getn oo roga ymuparoT novtu B 3 pasa valle, YeMm B pa3BUTbIX CTpaHax Esponbl.
Tonbko nonoBuHa Jdeten o 14 neT MOryT cuutatbcsa 3gopoBbiMu. [lpobnemy oboctpsiet
XPOHUYECKUA N BCE YrnyonsioWmMnca KpMsauc CUCTEMbI 30pPaBOOXPAHEHUS, KOTOpas B CBOEM
HblHELWHEM BWOE He COOTBETCTBYET HM BHYTPEHHMM MOTPEOHOCTAM HACENeHusi, Hu
€BPOMNENCKON MOEONOrMN N NPaKTUKe.

AHanus TeHOeHUUN pa3BUTUS YenoBe4YeCcKnx pecypcoB JlaTBuu ¢ ncnonb3oBaHUEM
MHAWKATOPOB CoLManbHOro pa3BuTuA oblecTea

Ha ocHoBe aHanusa nutepaTypHbix uctouHukoB (Atkinson, Cantillon, Marlier & Nolan,
2002) wn cTatMCTMYeCKUX [daHHbIX B uccriegoBaHum  6bina  BblgeneHa  cuctema
HEVHTErPMPOBaHHbLIX MHOUKATOPOB, OTOOPAHHLIX MO KpUTEPUAM LOCTYNMHOCTU, JOCTOBEPHOCTH,
00OCHOBaHHOCTK, BKIoYawwass B cebs BoceMb OMNokoB pasHbix cdep coumanbHo-
3KOHOMMYECKOW NonuTUkK. Mo BbiIOpaHHbIM cchepam Ha HavanbHOM aTane uccrenoBaHuns bbino
oTob6paHo 65 nokasaTenen. B panbHeMweM MHOMMe M3 HUX oOKasanmncb NUOO CMOPHbIMK
(HEOOHO3HAYHO  XapaKTepU3yKLUMKN  Pe3yNbTaTUBHOCTb  COUMarnbHOW  MOMWUTUKM), nMbo
HeJoCTyMHbIMM AN cbopa u conoctaBneHvs. B uenom nocne 3aBeplueHuss atana cbopa
CTaTUCTMYECKNX AaHHbIX Bbino oTtobpaHo 30 BeaylmMx MHOMKATOPOB (NokasaTenen) ns Kaxgoro
Onoka cgep coumanbHO-3KOHOMUYECKOW MOSIUTUKN: B COOPaHHOM MacCUBE [aHHbIX BblOEIEHbI
16 nokasartenen, yBeNMYEHUE KOTOPLIX MONOXUTENbHO BNUSIET Ha pPe3ynbTaTMBHOCTb
coumanbHOM MOMUTUKN, U 14 nokasaTenen, CHWXKEHWE KOTOPbIX MOMOXWUTENbHO BNUAET Ha



pe3ynbTaTMBHOCTb COLMANbHOM MONMUTMKU (OMpedeneHo aKkcnepTamu B xofde onpoca). Janee
npv pacyeTe AnNs aHanua3a ObinyM paccyMTaHbl TEMMbl POCTa (CHUXKEHWS) BCEX UCCregyeMblxX
nokasarternien, y4nTbiBasi, YTO UX MU3MEHEHMEe MOXET MO-pasHOMY BMMATb Ha pe3ynbTaTUBHOCTb
coumanbHon nomutukn  (Bel€ik, 2013). Pe3ynbTaTMBHOCTb  COLMANbHOW  MOSNUTUKM
onpegensieTcs naMeHeHMeM nokasaTtenen B AMHaAMUKe 3a onpefenieHHbin nepuog. B aaHHOM
nccnepoBaHum B3aTbl 2010—-2013 rogpbl.

AHanua nccnegyemMbix AaHHbIX NO PasBUTUIO coumansHon nonutuky Jlateum 3a 2011 rog
B cpaBHeHumn ¢ 2010 rogom nokasan, 4yto guHamuka 10 (33,3 % oT obLero yncna nokasaTtenemn)
n3 30 nokasatenen roBOpPUT O TOM, YTO 3HAYUMbIX WU3MEHEHWA B pPe3ynbTaTUBHOCTU
coumansHON MOMUTUKM 3a Uccrnedyemblii nepnos BpeMeHU HeT. ToNbKO BOCEMb MokasaTenew
(vnn 26,7 %) cBupeTenbCTBYHOT OO0 yMyylleHMM CcuTyauum B COLMAnbHO-3KOHOMUYECKON
nonutuke JlatBuu: 4eTbipe nokasatensa (13,3 %) nokasann MONMOXUTENbHbIE COBUMA B
pe3ynbTaTMBHOCTM COUManbHOW MOMWTUKK, U 4YeTbipe nokasaTtens (13,3 %) ykasbiBaloT Ha
3HaA4UMTENbHOE YIydlleHMe pesynbTatMBHOCTM. B cBoto ouepegb, 12 m3 30 BbIGpaHHbIX
nokasatenen (unun 40,0 %) cBugeTenbCTBYIOT 06 yXyALeHMU cuTyauuu: LWECTb MoKasaTenen
(20,0 %) cBMOETENbCTBYIOT O CHWKEHWM pe3ynbTaTMBHOCTM  COLMANbHOW  MONUTUKM
rocyaapctea, a wectb nokasatenen (20,0%) — O CyWweCcTBEHHOM CHWXeHUN ee
pesynbTatuBHocty B 2011 rogy no cpaBHEeHWO C npegblgaywium nepvogom. [lpu atom
CYLLECTBEHHO CHU3UIMCb pacxodbl Ha COUManbHYO 3almuTy, YTO, B CBOIO ovepenb, NPUBENO K
3HAYUTENBHOMY POCTY 4MUCIa XUTENewW, XMBYLUMX 3a YepTon GegHOCTW, MMerLmx cTaTyc
ManouMyLLNX N HYXXOAKLWNXCH, UK NOMyYaLLmMX MMHUManbHyto 3apnnaTy. CylecTBEHHO — Ha
46,3 % — cHM3MNNCL pacxoibl Ha 34paBooOXpaHeHne.

AHanns gaHHbIX MO Pa3BUTUIO couuanbHor nonuTukn Jlateum B 2012 rogy no cpaBHEHMIO
¢ gaHHeiMm 2011 roga nokasan, 4yto gnHamuka 15 (50,0 % ot obuiero uucna nokasaTtenemn) 3
30 nokasaTenen roBOpuT O TOM, YTO 3HAYUMbIX U3MEHEHWUM B PE3yNbTaTUBHOCTU COLMarnbHON
nonuTUKM 3a mccriegyembin nepuog He npowusowno. Cemb nokasatenen (23,3 %) nokasanm
NOMOXWTENbHbIE COBUMM B pe3ynbTaTMBHOCTW couunanbHou nonuTukun. Lecte nokasatenen
(20,0 %) ykasbiBalOT Ha 3HAYMTENbHOE YIyudlleHVe nokasaTenen pesynbTaTMBHOCTU. YAanoch
YMEHbLUUTL YMCNO [ONrOBPEMEHHbIX 6e3paboTHbIX U, TEM CaMbIM, CHU3UTb KO3(PPULMEHT
HaMpsXKEHHOCTU Ha pblHKE TpyAa, YMEHbLUMIIOCb KONMMYECTBO XUTENen, UMEeKLUX cTaTyc
ManouMyLLMX W  HY>XOAKLWKUXCH, CHU3UMCHA YAeNbHbI BEC HaceneHus, nosyvyatoLlero
MUHUMarbHYIO 3apnnaTty, YMeHbLUMnacb amMurpaums u MHNsaumMs B cTpaHe. [uHamuka OBYX
nokasartenen (6,7 %) (ymenbwmnocb 4mcno crygeHtoB Ha 10 000 >xuTenewn, 4to sBNSAeTCA
CNeACTBUEM He TONbKO AeMorpadnyeckon cnaga, Ho U YCUIMEHNsT SMUIPaLMOHHBIX MPOLECCOB,
M pacxodbl Ha couManbHyl 3aWwuTy HaceneHus) CBUMAETeNnbCTBYyeT O TOM, UTO
pe3ynbTaTMBHOCTb  COUMANbHOM  MOMUTUMKM  3a  MUCCNedyeMbld  MEepuoAd  CHU3WNach
He3Ha4MTeNbHO.

AHanus nccnegyemMbix gaHHbIX MO Pa3BUTUIO couunanbHon nonutuku Jlateum 3a 2013 roa
B cpaBHeHuu ¢ 2012 rogom nokasan, 4yto guHamuka 12 (40,0 % ot obwero yncna nokasatenemn)
n3 30 nokasaTtenem roBOopuT O TOM, YTO 3HAYUMbIX M3MEHEHUA B pPe3yrbTaTUBHOCTU
coumanbHOM MNONMUTUKM 3a uccrnegyembln nepuon BpemeHn HeT. [lpu 3TOM opuHHaguaThb
nokasatenen (unn 36,7 %) cBuOeTenbCTBYOT 00 ynyudleHuM cuTyauum B coumarnbHO-
SKOHOMMYeckon nonuTuke JlaTBuu: nATb nokasaternen (16,7 %) nokasanu MNONOXUTENbHbIE
COBUIM B pe3ynbTaTMBHOCTM CoLManbHOM NONMUTUKK, a LecTb nokasatenen (20,0 %) ykasbiBaloT
Ha 3HauuMTenbHOe YyrydlleHWe nokasaTernen pesynbTaTUBHOCTU. YnyulleHue cuTyaumm
MPOM30LLIIO 3a CYET CYLLECTBEHHOrO CHWXEHUSA YpOBHSA 6e3paboTuubl U, COOTBETCTBEHHO,
yncna [OOMroBpeEMEHHbIX ©0e3paboTHbIX Ha pblHKE Tpyda, YOENbHOro Beca HaceneHus,
nony4yamwLLero MUHMManbHyl0 3apnnaty W KONMM4YecTBa >KUTEMEW, UMelLwux cTaTyc
ManouMyLLNX N HYXXOAKLWNXCH, YMEHbLUMITACh AeTCKas CMEPTHOCTb M UHGNAUMS B cTpaHe. B
cBolo ouepedb, 14 u3 30 BbIOpaHHbIX nokasatenenm (unn 46,7 %) cBugeTenbCcTBYOT 00
yxXyglweHun cutyaumm: deTtbipe nokasatens (13,3 %) cCBMOETENbCTBYIOT O CHWDKEHWUU
pes3ynbTaTMBHOCTM CcouUManbHOW MOMUTUKM rocygapcrBa, a pgea nokasatensa (6,7 %) — o
CYLLLECTBEHHOM CHWXEHUM ee pesynbTaTnBHocTM B 2013 rogy no cpaBHEHWMO C npeablayLwym
nepuogom. MNpn 3ToM cyLecTBeHHO (Ha 29,7 %) CHU3UMUCb pacxodbl Ha CouMarnbHYo 3alumTy,
a Takke Habnoganocb CHWXeHWe MHaAHCUpOBaHUA cdepbl 3apaBooxpaHeHus (Ha 10,6 %) u
cepbl 0bpasoBaHus (Ha 9,1 %).

HecmoTps Ha To, 4To no cpasHeHuto ¢ 2011 rogom B 2012 roagy cywecteseHHo (¢ 12 go 3)
YMEHbLUMNOCL  KOMMYECTBO  MoKa3aTenen, OoTpaxawlux HeraTMBHYO  OWHAMUKY W©
CBUOETENLCTBYOLNX O CHWKEHUWM Pe3yNbTaTUBHOCTM COLMANbHOW MONUTUMKKA J1aTBUM, MOXHO
cKasaTb, YTO pe3ynbTaTMBHOCTb COLMANbHON NONUTUKKN B JlaTBMM 3a uccregyemMbii nepmog He
O3HaMeHOoBanacb 3HA4YUTEMbHBIMK YyCMexamMmy, OAHaKo B HEW €eCTb KaK MOMOXUTENbHbIE
MOMEHTBI, TaK U Te, Ha KoTopble Heobxoanmo obpallaTtb 6onee nNpucTanbHoOe BHMMaHue. Ecrnin
CpaBHUBATbL AMHAMUKY W3MEHEHUs MHAOMKATOPOB coumanbHon nonutukn B 2013 rogy no
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cpaBHeHuto ¢ 2012 rogom, TO 3gecb HabatopaeTcsa TeHAeHUus yBenudenuss ¢ 3 go 6.
MokasaTenemn, OTpaXawLlMX HEeraTMBHYH AMHAMUKY W CBUAETENbCTBYIOLWMX O CHUXKEHMU
pe3ynbTaTMBHOCTM coumnansHon NOMNUTUKN JlatBun, npw 3TOM WHONKATOPbI,
CBUOETENLCTBYOLUNE O POCTE PE3yNbTAaTUBHOCTU, NPAKTUYECKN HE N3MEHUITUCS.

PesynbTaTbl M3y4yeHWs couunanbHOro pasBuTus cTpaH bantum roBopAT o Tom, 4TO B
YCIMOBMSX MWUPOBOIO 3KOHOMMYECKOTO UK (PMHAHCOBOrO Kpuauca Haubonbllee nageHue
OCHOBHbIX MaKPO3IKOHOMMUYECKMX MOKa3aTenemn npomsoLLio MMeHHO B cTpaHax bantum — Jlntse,
JlatBumn, ScTtoHmn. AHanu3 nokasatenen passuTusa ctpaH MpmnbanTuiickoro pernoHa nokasarn,
4YTO No Temnam cHwxkeHusa BBI, pocty nHdnaumMm u yposHio 6e3pabotuubl nuanpyet Jlateus.
Ecnu xe cpaBHuMBaTb nokasatenu 3addeKTUBHOCTM counansHoOn nonuTukn JlatBum co
cpegHummn no EC, MOXHO KOHCTaTupoBaTb, YTO Ha (POHe ocTanbHbiX CTpaH EBpocotsa
nokasarenu, Mo KoTopbiM JlaTBus «nvuaupyet», He CBUOETENbCTBYOT O  BbICOKOM
pesynbTaTuBHOCTU ee couunansHou nonutukn (Cunska, Muravska, 2009; Caurkubule, 2011a;
Caurkubule, 2011b):

o JlatBusa asndetca nugepom B EBpone no nokasaTtensm eTCKOM CMEPTHOCTU, KOTopas
B HEM B [Ba pasa Bblle, Yem B cpegHem Mo EBpone — 31O Hanpsimylo CBS3aHO C
3KOHOMWYECKOW CUTyauuen B CTpaHe, COCTOSSHUEM MeAWLMHbBI U ypoBHEM 6e3paboTuubl.

¢ JlaTBus siBNsieTca BTopon 6eaHenwen ctpaHon EBpocoto3a nocne Bonrapum.

e JlaTBus siBNseTca BTOpow B EBpone no ypoBHIO ankoronuama (nocre Jliokcembypra) u
TOKCUKOMaHun (nocne XopsaTtun).

e JlaTBMs BXOANT B TPOWKY (BMecTe ¢ AcToHuen u PymbiHuen) antunugepos EC no
coumanbHON 3aluTe HacerneHus 1 B TPonKy (BmecTe ¢ PymblHMen n bonraHven) aHtunuaepos
EC no gpoxopgam (BBIT) Ha gywy HaceneHus. HecMoTps Ha TO, YTO pacxodbl Ha couunanbHyHo
3alUMTy HacerneHus B JlaTBum exerogHo yBenvumBaloTCs, OHU BCE Xe COCTaBnsloT NPUMEPHO
NonoBMHY OT CPedHMX pacxofdoB B 3aTon obnactu B cTpaHax EC. lNpu atom coumanbHas
noaaepxka, KOTopyto obecrneunBaloT camoynpaBrieHuns, OkasbiBaeTcs nuuam, 4oXo4bl KOTOPbIX
HIXe ycTaHoBrneHHoro BcemmpHbimM BaHkom abcontoTHoro nopora 6egHocTu.

e JlaTBMs HaxoOuTCs B NsATEepke ayTcanaepos (BmecTe ¢ Jlutson, Sctonven, bonrapuen
1 PymblHMER) N0 MMHMMAnbHOW 3apnnarte v no Tpatam Ha NuTaHue.

e HecmoTpa Ha TO, 4YTO NEHCUoHHasd cuctema JlaTBuM, NO MHEHWIO aHaNUTUKOB,
ABMNSIeTCA OOHOWM M3 CaMblX MPOrPeCcCUMBHbLIX U CTAOWUNbHbLIX CUCTEM B MUpE, U MEHCUM
nocreneHHo yeenuuueawTtcsa (tvnet, 2009), HO GnarococTodHME MNEHCMOHEPOB He pacTer.
Bonee 80 % neHcuoHepoB J1aTBuy NonyyatoT NEHCUU HUXKE NPOXMTOYHOrO MUHMMYMa u Gonee
90 % OT NeHCKI MO CTapoCTM HKEe YPOBHSA BegHOCTU.

e B o6Gnactu 3gpaBooxpaHeHUs MNOCTOSHHO Mpoucxogat pedopmbl.  Pacxogpl
rocygapcTBa Ha 34paBOOXpPaHEHME EXEerogHo yBenuuMBarTcs. Pacxoabl Ha 34paBOOXpaHeHne
B YaCTHOM CeKTOpe COCTaBnsloT Gonblle MOMOBMHBLI OT PacxodoB B rocygapcTtBeHHoM. B
HacTosillee BpeMsi OTpacilb MCMNbITbIBAET Cepbe3Hble Mpobnembl C Kagpamu B CBS3W CO
CTapeHVeM 1 OTbEe3A0M NepcoHarna 3a rpaHuuy.

JlaTByA ABRseTCS O4HOW M3 caMbIX KOppyMNupoBaHHbIX cTpaH EC. NHaekc BocnpuaTus
Koppynuun B JlaTBUM JOCTUT KPUTUYECKON OTMETKM — MO AaHHbIM 0OLecTBa 3a OTKPbITOCTb
Delna n opraHusauun «Transparency International», B Helt Takke OOUH M3 CaMbIX BbICOKMX B
EBpocoto3e ypOBHeN TEeHEBOW SKOHOMMKW, 4YTO, B CBOK oO4Yepedb, OKasblBaeT KOCBEHHOE
HeraTMBHOE BNWsiHWE Ha pa3BuTWeE coumanbHou cdepbl JlaTBum B 6Gnvkaniuen nepcnekTmse.

OCHOBHble HamnpaBneHuUsi COBEepPLIeHCTBOBaHMWE YyMpaBneHusi couuarbHoOMu
NOJINTUKON, pa3BUTUEM U COXPaHEHMEM YernoBevyeckux pecypcos JlatBumn

BaxHbiM dhakTopoM obecrnedeHusi pasBuUTUA oOLLECTBA U COXPaHEHUsI YerIOBEYECKOro
noteHuuana SABMAOTCA MNONUTMYEcKasl W SKOHOMWYEeckas CcTabunbHOCTb 06LlecTBa,
adhpekTuBHas couManbHas MonuMTMKa rOCydapcTBa, Mpu3BaHHas co3gatb Heobxogumble
ycnoBusi, obecneumBalline  OOCTOMHYH  XM3Hb  HaceneHust cTpanbl. CouwmanbHas
cTabunbHOCTbL pasBuTMa oblecTBa MOXeT OblTb obecneyeHa TONbKO MNPOBEAEHMEM
3(PHEKTUBHON  COLMANbHOW  MOMUTUKM  FOCYAapCTBa, KpUTEPUSIMU  KOTOPOW  SBMSOTCA:
peanu3auusa nNpUOPUTETOB COUMANbHOW MOSMUTUKN, KaK OOHOrO U3 BaXKHEWLIMX YCNOBUM
YCTOMYMBOroO pa3BMTUS O0OLLECTBa; rapaHTum npas Ha CBODOAHYO peanu3aumio nodbiM YieHoM
obLlecTBa CBOEro TPyAOBOrO U MHTENSEKTyanbHOro noteHumana ansa obecneyeHus cedbs u
CBOEWN CeMbM HEODOXOAMMbIM YPOBHEM MaTepuanbHoro ©Onarononyuusi; aunddepeHumnaums
coumanbHOW MOMUTMKN B OTHOLUEHUWM PasfM4YHbIX CII0OEB HACeNeHusa 1 agpecHas coumarnbHas
3awmuTa ManoobecneyYeHHbIX CIOEB HacerlieHus; npaBa M rapaHTUKW, OPUEHTUPOBAHHbIE Ha
YKpEenmneHme CceMbMl, Ha [OyXOBHOE, KyNbTYpHOE, HPaBCTBEHHOE pasBUTUE BCEX YIEHOB
obwectBa W, npexae BCEro, MOJIOAEXM; CONMMaapHas OTBETCTBEHHOCTb BCeX CyObekToB
obuwecTtBa (rocygapcTBo, npegnpuHUMaTenn, npoddCco3bl, HaceneHue) 3a pesynbTaTbl
coumanbHOro passuTusA. [MaBHOM UENbl counanbHOM NonuTukM JlaTBum B LOMrOCPOYHOM
nepcrnekTMBe AOMKHO CTaTb CO34aHMEe YCMNOBWW ONS pasBUTUSA M COXPaHEHUA YernoBeYecKoro



noteHumana. [Ona peanusaunm [AHHOW LENM OCHOBHbIMM HamnpasneHWsMu CcoumarbHON
nommtukn Moryt 6biTb (Laypkybyne, 2013): cosgaHue YCroBUA UM BO3MOXHOCTEN BCEM
TpyQocnocobHbIM  rpakgaHam 3apabaTbiBaTb CpeactBa AN yOOBMETBOPEHWMS  CBOMX
notpebHocTen 1 NoTpebHOCTEN CBOEWN CeMbM; 0becneyeHne peanbHOW 3aHATOCTM HaceneHus
nyTeM CO34aHUs HOBbIX U COXPAHEHUS MMEKLMXCA pabounx MECT Ha XU3HEHHO BaXKHbIX W
NepcrneKkTMBHbIX MNPeanpusaTUsX, B TOM 4YMCNe B  4aCTHOM  CEKTOpe  3KOHOMWKM;
nocrnegoBaTenbHOE MOBbILEHWE YPOBHS onniaThl TPYAa, Kak OCHOBHOMO MCTOYHMKA OEHEXHbIX
[0X0[0B HaceneHus; ycuneHne 3akoHoAaTeNbHON 3aWnThbl NpaB HaeMHbIX paboOTHMKOB Ha TpyA
W ero cnpaeBeanuByl0 ONnaTty; CHWXKEHWEe HamnoroBoW Harpysku Ha ¢oHg 3apaboTHOM nnaThbl
CyOBEKTOB X03AMCTBOBaHUA BCeX (hOpM COBCTBEHHOCTH, YTO ByaeT cnocobCcTBOBaTh CO3A4aHMI0
HOBbIX paboymx MecCT, fneranu3aumMm TEHEeBbIX OOXOA0B HaceneHus, pasBuTue CcoumanbHOro
napTHepcTBa Ha BCeX YPOBHAX YrpaBneHusd. Peanu3dauus 9TOro BO3MOXHa Ha OCHOBE
9KOHOMWYECKOTO pPOCTa M MOBLILEHUS YPOBHSA XWU3HW, Npexae Bcero, paboTalolen 4Yactu
HaceneHusl. MNOBbLILEHNE COUManbHOW 3aliMTbl HYXXAAOLWMXCH Ha OCHOBE OMTUMU3aLMK
nporpaMm  MpefocTaBrieHWst  MOMOLUW,  YCUMEHUS  aJpecHOCTM  OKas3aHus  MOMOLLM,
pauuMoHanu3aLmn CUCTEMbI NbrOT, YNy4LLEHNs counanbHOro obCnyxmBaHusa U Ap; NoBbilLIEHne
YPOBHS XM3HU NMEHCUOHEPOB Yepe3 MOBbILLEHNE YPOBHS MEHCUOHHOrO obecrneveHnsi, a Takke
COBEPLUEHCTBOBAHNE MEHCMOHHOM CUCTEMbI MyTEM CO3OaHUA CTabunbHOW, (UHAHCOBO
YCTONYMBOM NMEHCNOHHOM CUCTEMBbI, yOoBreTesopstoLen npuHUMNam counanbHoOm
crnpaBegniMBoCTH, CNOCOBHOM MpPOTMBOCTOSATL OydylwiMM AeMorpadu4eckum  N3MEHEHUsIM;
JOoCcTmkeHne B obLlecTBe coumanbHOW CnpaBefnMBOCTU, ABMSIOLENCS OOHOW M3 OCHOBHbIX
noTpebHOCTEN NNYHOCTW.

Ons peanusaumMm nocTaBneHHbIX Uenen Heobxogumo (Uaypkybyne, 2010): 1.
lMepecMOTpeTb NMOMUTUKY 3aHSATOCTW, HaMpPaBMB OCHOBHbIE YCUITUA roCygapcTBa Ha co3gaHue
HOBbIX pabounx MecT MNyTeM COBEpLUEHCTBOBAHWS 3aKkoHodaTenbcTBa B obnactu
nNpeanpuHMMaTeNbCKON OESATENbHOCTUN, HanoOroBON MOMWUTUKM, @ TakKe COLManbHOW MOMUTUKK;
2. Anga Toro, 4ytobbl pewunTb Npobnembl, CBA3aHHbIE C HeOnaronpuATHOW Aemorpaduyeckomn
cuTyaumen B byayluem — ctapeHmeM paboyen Cunbl U HU3KOM poXXOaeMOCTbio, a TakKe HU3KUM
ypoBHeM o06pa3oBaHMs W HeCOOTBETCTBUIO TpeboBaHWsSM pblHKa Tpyda, Heobxoguma
pa3paboTka AO0NroCPOYHON MUrpaLMOHHOW CTpaTernu, BKYawLwen B cebsa MuUrpaumoHHble,
3MUrpaUMOHHbIE W  UMHTErpauuoHHble acnekTol. 3. [lepecmoTpeTb NONUTUKY B cdepe
obpa3oBaHMsA C Lenblo HanpaBreHus (UHAHCUPOBaHWA Ha MNOArOTOBKY HYXHbIX 06LLecTBY
cneuManncToB Ha OCHOBe MporHo3a 6anaHca TPyAoBbIX PecypcoB Ha pbiHke Tpyaa Jlateuu; 4.
MporHo3 6GanaHca TPyAOBbIX PecypcoB [OMMKeH ObiTb yBSA3aH C  KPaTKOCPOYHbIMU U
OONrOCPOYHbIMU TEHAEHUMSIMU Pa3BUTUS 3KOHOMMKM CTpaHbl, a Takke paspabaTtbiBaTbCsl He
TONbKO B pa3pe3e BMAOB AeATENbHOCTU, HO 1 MO PETMOHAM.

BbiBOAbI U peKoMeHaauum

1. NpoBeaeHHoe nccrnegoBaHWe NO3BOMNNUMO NPUNTK K CreayoLWMM OCHOBHbIM BbIBOAAM:
Jenctsyowas B JlatBumM mogernb coumanbHOW NOMUTUKU He ABNSeTCs 3MdEKTUBHOM, TaK Kak
€€ pes3ynbTaTUBHOCTb, HEe [MSA4A Ha MNOMNOXWTENbHYK OUHAMWKY OTAEfNbHbIX MoKasaTenen
COLManbHO-3KOHOMWYECKOTO Pa3BUTUSA MOCNEOHMX JeT, OCTaeTCs HEBLICOKOW, B pesyrbTarte
Yero Mo COCTOSIHMIO YerloBeYecKoro kanutana JlatBus ycTynaet paxe cBOMM Gnvkanwimm
cocegam — JIntee n JctoHmun. ViccneaoBaHue nokasasno, YTO CYLLECTBYHLUNA KPU3UC CUCTEMBDI
coumanbHON MONUTUKM B JlaTBUKM — 3TO, Mpexae BCEro, KpU3nNC ynpaBrieHUs: Haxogsawmecs y
BNacTu MOMUTUKM HE B COCTOSIHUM BbIBECTU CTpaHy U3 COUManbHOro Kpusuca, B pesynbTate
Yyero npogosrKaeTcs OTTOK paboTocnocobHOro HaceneHus U3 cTpadbl. [pegnaraemble M B
HacTosllllee BpeMsi Mepbl MNpeacTaBnsitoT cobo nullb MNOBEPXHOCTHOE BO3AENCTBME Ha
cuTyauuio 6e3 NMoOHUMMaHWS OCHOBOMONAralLWmMX MexaHu3MoB (PYHKLMOHWPOBAHME CUCTEMbI B
Lernom, n3-3a 4yero npunaraembsle yCunmsi NpakTUYeckn He BAUSIOT Ha NOSNOXEHUe Aern B LerioM.
JlatBun HeobxoOuM CUCTEMHBIA MOAXOA B pelleHMM npobrieM COXpaHeHuMst U pas3BUTUS
YEerioBEYECKNX pPECYpCOB, a HE W3MEHEHWs OTAENbHbIX JNIEMEHTOB, Bedb W3MEHEHue
npouenypbl WM Kakoro-nmbo anemMeHTa cucteMbl 6e3 MoHMMaHus  (OYHKLUMOHUPOBAHKWS
cUcTeMbl B LENOM, BedeT K AECTPYKTMBHbIM MOCNeACTBUAM B OTAAreHHOM NEepCrnekTuBe.
Pestomupys MTorm npoBefeHHOro UCCrneaoBaHus, MOXHO YTBEPXKAATb, YTO B HACTOsILLIEE BpEMS
rocyaapCTBeHHas NonmMTuka B oOPMMPOBaHMM U Pa3BUTMM YENOBEYECKMX pecypcoB JlaTtBum He
UMeeT CUCTEMHOro xapaktepa. COBOKYNHOCTb OpraHOB YNpPaBieHUA U UCMOMHEHUS PELUEHUH,
He O0ObeaAMHEHHbIX HeobXOOMMOCTbIO AOCTUXKEeHUS obwWwen uenm U eguvHbIM  MexaHU3MOM
B3aMMOOENCTBUST U KOHTPONSA, HE MOXEeT SBNATbCA AEWCTBEHHbIM  UHCTPYMEHTOM
OCYLLLEeCTBMNEHMUS CTOMb BaXXHOM (OYHKLUUM rOCYAapcTBa, Kak coLmanbHas nonMTuka CTpaHbl.

2. AHanu3 BbIBOAOB NO3BONUN  coOpMynupoBaTb psg  pekoMeHgauui  no
COBEPLUEHCTBOBAHMIO YMNpaBfeHUs couunarnbHO-3KOHOMUYECKMMIU npoueccamu B JlatBum u
COXpaHeHuto 4Yenoseyecknx pecypcoB: 1.TloBbICUTb MUHUManbHYH 3apaboTHyl0 nnary,
KoTopasi sIBNSIETCA OpUEHTUPOM Ans paboTtogaTtenen; HeobnaraeMbii MUHMMYM [oXoAa
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YBENMUYUTBL OO pa3mepa MUHMMArbHOIO NPOXUTOYHOIO YPOBHS; YBENUYUTL fbrOThl MO Hanoram
Ha WKOMBEHUEB. 2. YBENUYMTb rocyaapCcTBeHHOE hMHAHCUpoOBaHe obpa3oBaHus; obecneyunTb
Ka4YeCTBEHHOE [OLUKONbHOE BOCMUTAHME W AOCTATOYHOE YUCIIO YYPEXAEHWUA [OOLLKOSIbHOMO
BOCMUTAHMUSA; Yy4yuTbiBas pemorpaduyeckme npobnembl, COKpaTuUTb BpemMsi 00y4yeHus B
obuweobpasoBaTenbHbIX WKoNax Ao 11 neT, 4YTo MNO3BONMT MONoAbIM NoasiM ObicTpee
BKMIOUMTLCA B TPYAOBOW MpOLECC; co34aTb rOCyLapCTBEHHy cucteMmy obydeHuss gns
MHBaNMAoOB MNpu WMUCMNOJSIb30BaHUMN JJEKTPOHHbLIX CpencTB o6yqu|/|;|; BOCCTaHOBUTb CUCTEMY
npocpeccuoHanbHOro obyyeHns; nporpaMmmbl OOy4EHUS B BbICLUMX LUKOMax COrnacoBbiBaTb C
notpebHocTAMM  pblHKA Tpyda B cheuuanuctax. 3. YBEMMUUTbL  rocygapCTBEHHOE
dMHaHCUpoBaHNE OXpaHbl 340pPOBLS; MHAHCUPOBAHNE 34PAaBOOXPAHEHUS HE NPUBA3bIBATL K
NoJOXOQHOMY Harory HaceneHus; YKpennsaTb CEeKTop rOCyAapCTBEHHbIX MeOULMHCKUX
yupexaeHuin, obopygoBaTtb MX B COOTBETCTBMM C COBPEMEHHBIMU TPeBOBaHMAMU U HOPMaMU;
npoaomkaTb NpodunakTU4eckme MeponpusaTUst Mo COKPaLLEHUI0 HAapKOMaHWUK U ankoronvMama.
4.Co3gaTb ycrnoBusSi  Onsl  HamMoOSIHEHWMSI  FOCYOAapCTBEHHOTNO  MEHCUMOHHOro  oHAa,
rapaHTMpPYOLEro ypoBeHb MEHCUN B COOTBETCTBUN C MUHUMANbHOM MPOXUTOYHOM KOP3UHOM;
Npwv HAYMCINEHMM MEHCUIA BOCCTAHOBUTL AonnaTtkl 3a pabdounin ctax. 5. B obnactu coumarnbHoOro
yxoaa: paclumpaTb WTaT coumnanbHbIX pa6OTHI/IKOB, C TeMm, 4yTOObI OHU MOrnKn Gonblue BpemMmeHun
yaenAaTb CBOUM KIMMeHTaM; co3aBaTb HOBble COBpPEeMEHHbIE LLeHTPbl COLManbHOro yxoaa.

3. [llepexog cTpaHbl K pPbIHOYHOW 3KOHOMWKE — Mpeanocbifika Ansa  oGyaywero
©narococTtosiHuss. OgHaKo 3KOHOMWYECKME YCMEeXu He OyayT CcTabunbHbIMW U He NpuBEyT K
nydlien >XU3HW, eCnu He HanaguTb coumanbHylo UHAPACTPYKTypy, €Cnu He pasBuBaTb
YeroBeYecKkne pecypchbl, ecrnv B 0OLLEeCTBE He NOABUTCH COOTBETCTBYIOLLUIA YPOBEHL JOBEPUS U
[eMOoKpaTUYeCKon MAEHTUYHOCTU. B nepcnektMBe 3Tn ¢akTopbl CTAHOBSTCS MPEANOCHINIKON
[ON1s1 QONTOCPOYHOro pPasBUTKS.

THE IMPACT OF SOCIAL POLICY ON THE CONSERVATION AND DEVELOPMENT OF

HUMAN RESOURCES IN LATVIA

The thesis examines the current state of social policy in Latvia and its impact on the preservation
and development of human resources in the country, which is to determine the current state of quantitative
and qualitative indicators of socio-economic development of Latvia, description of the social policy of
Latvia as part of the social policy of the European Union, and determining its effectiveness compared with
other countries in the Baltic region.

The purpose of the work is to study the impact of social policy on the development of Latvia and the
preservation of human resources, as well as development on this basis of recommendations to improve
the management of socio-economic processes in the state.

The studies are based on the methodology of the system analysis, involving the structural-
functional approach is to allocate a system objects and structural elements of the definition of their roles
(functions) in the system. To achieve the objectives ispolzovovan method of comparing statistics for
different regions, different periods and different indicators studied their dynamics.

Key words: human resources, social policy, development of human resources, the preservation of
human resources, the effectiveness of social policies, the impact of social policy.
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SUAUGUSIY ASMENUY, TURINCIY FIZINE NEGALIA,
POZIORIO | SAVO NEGALIA SASAJOS SU
PABLOGEJUSIA NUOTAIKA

Lauras Jokibpreiksas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Tyrime, kuris vyko dviem apklausos bddais: rastu ir internetu, dalyvavo 144 fizine negalig
igije asmenys. Vieni respondentai uzZpildé klausimynus ra$tu, kiti — internetu, kur klausimyno
uzpildymo nuoroda buvo nusiysta | www.draugija.lt, taip pat Vytauto DidZiojo universiteto fizine
negalig jgije studentai. Pablogéjusi nuotaika siejasi su negatyviu pozilriu | savo negalig.
Pablogéjusiai nuotaikai analizuoti buvo naudojama Zungo depresijos skalé ,Self-Rating
Depression Scale”. PoZiariui | savo fizine negalig analizuoti buvo naudojamas ,Reactions to
Impairment and Disability Inventory® klausimynas. Tyrimo rezultatai parodé, jog motery poZiaris
i savo negalig yra pozityvesnis nei vyry. Moterims labiau bidingas savo fizinés negalios
pripaZinimas ir prisitaikymas prie savo negalios nei vyrams. Taip pat fizine negalig turintiems
asmenims pablogéja nuotaika, jeigu pasireiSkia Soko reakcijos, jie susirtpine, liadi ar pyksta dél
savo fizinés negalios.

ReikS$miniai ZodzZiai: negalia, nejgalusis, pablogéjusi nuotaika.

lvadas

Istorijos raidoje visuomenés poZilris | nejgaliuosius kaip socialine grupe jvairavo nuo
naikinimo iki pripazinimo (Gudonis, 2012). Tadiau ne maZiau svarbus yra paties asmens,
turin€io negaliy, pozidris | savo negalig (JokibpreikSas, Gudonis, 2013). Nejgalumas, kaip
sudétingas daugiareikdmis dalykas, masy visuomenéje ilgg laikg buvo suprantamas neigiama
prasme, todél palaipsniui sukiré negalig turin€iy asmeny ignoravimg: nejgaliyjy asmeny
bijomasi, jy vengiama, nes nezinoma, kaip reikia su jais bendrauti, Salinamasi, nes bijoma juos
iskaudinti (Ruskus, 2002; Pivoriené, 2001). PanaSiai jauCiasi negalig turintys asmenys —
atstumiami artimyjy aplinkoje, kai jiems rodomas per didelis démesys arba nerodomas joks, nes
manoma, kad asmuo turi savo problemas spresti padedamas mediky ar atitinkamy specializuoty
istaigy.

Nejgalieji ilgg laikg buvo laikomi visuomenés atstumtaisiais, nes jy negalia pasiZzyméjo
neestetine i8vaizda, primindavo kitiems, ko jie gali netekti, skatino gédytis tokiy artimyjy. Tai
Iémé nejgaliujy izoliavima, o tokios situacijos ir visas kontekstas slégé nejgaliuosius, jie tapdavo
uzdari, mazai bendraudavo, izoliavosi, jausdavosi aukomis ir bejégiais ir prieS save, ir pries juos
nesuprantancig visuomene. Jy emociniai iSgyvenimai budavo neigiami, dauguma iS jy
iSgyvendavo depresijg, dominavo polinkis | savigrauzg, net | suicidg. Palaipsniui, vystantis
mokslui, keitési pozilris | nusistovéjusius visuomenés reiSkinius, todél pradéta ieSkoti naujy
formuy, jgalinanciy nejgaliuosius veikti tiek asmeniniu, tiek bendruomeniniu lygiu, praturtinant ne
tik jy bei jy artimyju, bet ir visuomenés gyvenimo patirtfi naujomis jzvalgomis, darbais,
pasiekimais.

Taigi paradigmy pokyciai — peréjimas nuo klasikinio medicininio poZzidrio | negalig prie

(Ruskus, 2002; Ozawa, Yeo, 2006) byloja apie diskursyvujj pokytj, lemiantj naujg pozidrj |
nejgaluma. Minétas pozidris dar naujai suvokiamas daugelio visuomenés nariy, todél nejgalieji
vis dar patiria sunkumuy ir emociniy iSgyvenimy, kurie apsunkina jy veikima ir tobuléjima. Vis dar
placiai analizuojama, kaip galima nejgaliesiems padéti per jvairias intervencijas (Olkin &
Pledger, 2003). Taip pat iSlieka klinikinis-korekcinis modelis, kuriuo siekiama atlikti intervencijas,
kuriy metu taikomos psichoterapinés technikos, padedancios nejgaliesiems pasijusti geriau,
greiciau adaptuotis arba integruotis, pozityviau save vertinti. Daugiausia démesio skiriama
kognityvinei terapijai (Jahoda, Dagnan, Stendert Kroese, Pert, Trower, 2009). Taip pat domimasi
socialinés paramos reikalingumu (Siklos, Kerns, 2006). Mokslininkai vykdo jvairius projektus,
kuriuose dalyvauja nejgalieji. Suteikiant socialine parama, siekiama juos integruoti | socialines
veiklas, sudaryti sglygas studijuoti neformalioje aplinkoje, tokioje kaip biblioteka ir kt. (Bartnik,
2008).

Siame kontekste i$ryskéja problematika — kaip nejgalieji suvokia save ir kaip tai susije su
ju pablogéjusia nuotaika? Anksc€iau minéti paradigminiai pokyciai turéty atskleisti, kad nejgalieji,
kurie save vertina neigiamai, kaip visuomenés atstumtuosius, galimai patiria sunkiy emociniy



iSgyvenimy: yra nervingi, daznai liadi, pyksta, iSreiSkia nepasitenkinimg. Dominuojant naujajai
nejgalyjj integruojanciai paradigmai, kiekvienas nejgalusis jauciasi gerai, jo emocinés busenos
daznai pakylétos, nes jis priimamas kaip savas, jo poreikiai identifikuojami kaip savaime
suprantami, jo galimybés traktuojamos kaip visi§kai jmanomos ir jo veikla priimama kaip bdtina ir
reikalinga visos Zzmonijos tobuléjimui.

Tyrimo objektas — fizine negalig turingiy suaugusiy asmeny psichologiniy reakcijy j savo
negalig sasajos su pablogéjusia nuotaika.

Tyrimo tikslas — jvertinti fizine negalig turin€iy suaugusiy asmeny pozidrio | savo negalig
ir pablogéjusios nuotaikos sasajas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti fizine negalig turiniy suaugusiy asmeny pozirj | savo negalig ir pablogéjusios
nuotaikos jverc€ius bei juos palyginti tarp lyties, iSsilavinimo grupiy.

2. |18analizuoti fizine negalig turiniy suaugusiy asmeny pozidrio | savo negalig rysj su
pablogéjusia nuotaika.

Tyrimo hipotezés:

1. Pablogéjusi nuotaika susijusi su negatyviu pozidriu | savo negalia.

2. Motery pozidris | savo negalig yra pozityvesnis nei vyry.

Tyrimo metodikos

Pozilriui | savo fizine negalig analizuoti buvo naudojamas ,Reactions to Impairment and
Disability Inventory” klausimynas (,Reakcijos | sveikatos pablogéjima ir negalig®). Sj klausimyna
1990 m. sukdré Hanoch Livneh ir Richard F. Antonak, 2012 m. idverté Sio darbo autorius.
Klausimynas ,Reakcijos | sveikatos pablogéjimg ir negalig® buvo kuriamas 2 metus, sutrumpintai
pavadintas RIDI.

Siame klausimyne yra i$skirtos 8 skalés:

e ,Soko reakcijy* skalé — tai pradinés, trumpalaikés reakcijos j staigy, sunky kino
suzalojima, pablogéjima ar psichologinés traumos pradZig. Visa tai galima jvardyti kaip dvasinj
susilpnéjima, pazintinés veiklos dezorganizacija, elgesio kontrolés praradima.

e ,SusirGpinimo* skalé — tai stiprus, pradinis nerimavimas, kuris badingas trauminio
atvejo metu.

e ,Neigimo“ skalé — tai ,suSvelninancios” reakcijos | skausmingai traumuojantj atvejj ir
susilaikangios nuo realaus pavojaus jsisgmoninimo. Siuo atveju tai nejsisgmonintos reakcijos,
taciau gali turéti ir sgmoningumo elementus.

o LiGdesio" skalé — tai zmogaus visiSkai jsisgmonintas jvykio realumas, kuomet gresia
arba jau prarasta fiziné sveikata, taip pat pastovus ir ilgalaikis fizinés sveikatos silpnéjimas,
negalios sunkeéjimas. Sios reakcijos pasirei$kia dél sveikatos netekimo ar negalios stipréjimo.

e Vidinio pykc&io“ skalé — tai uZsitesusio lilidesio reakcijos, pasireidkiandios saves
kaltinimu, savigaila, grauzatimi. Tai kitaip dar vadinimas — internalizuotas pyktis.

e ISorinio prieSiSkumo“ skalé — tai prieSiSkumas, pasireiSkiantis mintyse ir elgesyje bei
nukreiptas | kitus Zmones, objektus ar iSorine aplinka. Tai kitaip dar vadinamas -
eksternalizuotas prieSiSkumas.

e Pripazinimo® skalé — tai adaptyvios reakcijos, kuomet kognityviniu bei intelektiniu lygiu
yra pripazjstama negalia, sveikatos silpnéjimas ar sveikatos netekimas.

e Prisitaikymo“ skalé — tai | asmenybe integruota fiziné negalia kaip gyvenimo dalis, kuri
pasireiSkia kaip emociné, elgesio ir socialiné adaptacija. Tai sékmingas visos asmenybés
»Susigyvenimas® su fizine negalia, sveikatos pablogéjimu ar jos netekimu.

Klausimyng sudaro 60 teiginiy apie galimas reakcijas | fizine negalig. Tiriamuyjy buvo
praSoma apibraukti jiems tinkantj atsakymo skaiciy, kuris rodo kiekvienos specifinés reakcijos
daznuma. Daznumas buvo matuojamas keturiais lygiais: 1 (niekada) — tokios reakcijos niekada
nepatiria; 2 (retai) — tokig reakcijg iSgyvena nuo 1 iki 4 karty per ménesj; 3 (vidutiniSkai) — tokig
reakcijg iSgyvena nuo 5 iki 9 karty per ménesj; 4 (daznai) — tokig reakcijg iSgyvena 10 ar
daugiau karty.

Pablogéjusiai nuotaikai analizuoti buvo naudojama Zungo depresijos skalé ,Self-Rating
Depression Scale®, sukurta 1965 m. ir  lietuviy kalbg iSversta prof. A. GoStauto 1981 m. Skaléje
yra vertinami afektiniai, somatiniai, psichologiniai depresiSkumo simptomai. Zungo depresijos
skale sudaro 20 klausimu, kur atsakymai pateikti keturiy baly Likerto skale: 1) ,nebina visai
arba labai reta“ iki 4) ,beveik visg laikg arba visada“. Tyrimo dalyviai turéjo vertinti, kaip daznai
patyré aprasytus jausmus ar mintis per pastarajg savaite. MaZiausia ir didZiausia reikSmé, kuri
gali bati nuo 20 iki 80, gaunama sudéjus tam tikry klausimy rezultatus. Kuo didesné baly suma,
tuo rodo didesne pablogéjusia nuotaika. Siame tyrime Zungo klausimynas nenaudojamas
diagnostiniais tikslais, darbe nebus naudojamas klinikinis terminas ,depresija, o ,pablogéjusios
nuotaikos® arba ,depresyvumo®“ sgvokos. Kai kurie teiginiai perkoduoti taip, kad didesné baly
suma reik$ty pablogéjusig nuotaika.
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Statistiniai rezultaty analizés metodai. Siame tyrime naudoti statistiniai rezultaty
analizés metodai: Manova, Stjudent, Pearson, Chi — Square, ANOVA kriterijai, tiesiné regresija.
Duomenys analizuoti SPSS 19 versija, lentelés ir diagramos sudarytos Excel 2013 programa.

Suaugusiy asmeny, turiniy fizineg negalig, teoriné pozilirio | savo negalig ir
pablogéjusios nuotaikos sasajy apzvalga

Rhodes, Small, Ismaila, Wright (2008) teigia, kad Zmonés su negalia gali jausti
visuomenes spaudimag, socialine stigmatizacijg ir socialine diskriminacijg nepriklausomai nuo jy
negalios. Tiesiog egzistuojantys stereotipai neigiamai nuteikia visuomenés narius, kurie jtariais,
keistais ir atmestinais Zvilgsniais veikia nejgaliuosius. Minéty autoriy (ten pat) nuomone,
nejgalumas néra patiriamas tik kaip statinis reiSkinys, taciau jis tesiasi, todél apie tai
diskutuojant verta minéti ilgai besitesiantj procesa. Ir nors negalia mokslinéje literatiroje
analizuojama kaip antagonistinis terminas, jo neverta vertinti tik taip, nes jis apima socio-
kultdrinius ir psichologinius faktorius bei kompleksine patirti. Negalig patiriantys asmenys, anot
minéty autoriy, jausdami visuomenés neigiama pozilrj j juos, patys patiria neigiamy emocijy: jie
nervinasi dél to, kad visuomené kazkokia iSraiSkos forma juos atstumia, pyksta ant saves ar
viso pasaulio dél savo negalios ir skausmo, komplikuoja jprastines situacijas, nes patiria gédag
ar nepasitenkinima egzistuojangiomis salygomis. Zmoniy, kurie turi negalia, pablogéja sveikata,
jie dazniausiai serga depresija, trumpiau gyvena, yra maziau iStvermingi, todél jy gyvenimo
kokybé nuo to nukencia (Codling, Macdonald, 2011). Kai kurie i$ jy turi kur kas daugiau Zalingy,
ipro€iy, pvz., rakymas, kuris pakenkia plau¢iams grei€iau nei sveikiesiems ir iSsivysto astma
(Gale, Naqgvi, Russ, 2009). Taip pat moksliniais tyrimais nustatyta, jog véZiu sergantys nejgalieji
iSgyvena sunkesnes emocines bdsenas nei sveikieji (Hogg, Tuffrey-Wijne, 2009).

Mokslingje literatlroje (Scherer et. al., 2001, Maletzke, 1996) iSskiriamas ir emocijy
raiSkos priklausomumas nuo skirtingos lyties ar kultiros. Analizuojant motery ir vyry emocijy
raiSkg ir neverbalinio bendravimo ypatybes, pazymeétina, kad motery neverbalinis jautrumas yra
labiau iSlavintas nei vyry (Barret et. al., 2000), kai pastarosios labiau nei vyrai perpranta zmoniy
emocinius signalus. Galima teigti, kad tai turi jtakos ir motery stipresniam emociniam
reagavimui skirtingose situacijose. Moterys labiau nei vyrai yra empatiSkos, nes jos itin daznai
tapatina save su kitais asmenimis, jsivaizduoja save kity situacijose ir taip kartu stipriau
iSgyvena emocinius jvykius.

Neigiamos emocinés bisenos kamuoja nejgaliuosius dél visuomenés ir jy paciy pozidrio |
negalios reiSkinj. Paties nejgalaus asmens nusivylimas savimi ir aplinkiniais gali bati
suformuotas kognicijos. Pastaroji susiformuoja palaipsniui — nuo pat vaikystés iki vélyvosios
senatvés. Taliau didZiausig jtakg turi vaikystéje patirti iSgyvenimai, kurie padéjo Zmogui
susiformuoti savitg pasaulio suvokima ir pozidrj | ji. Kognicijos sukuria savitas vidines taisykles,
kuriomis remdamiesi vertiname naujai susiklosCiusias aplinkybes bei situacijas. Beck (1997)
teigia, jog asmens kognicijy atsiskleidimo svarba tampa aiski, kai stengiamés suprasti ir keisti
emocines reakcijas. Pastebime, kad akivaizdziai neatitinkantis tikrovés ar perdétas pyktis,
nerimas ar liddesys paremtas tam tikru individo jvykio vertinimu. Sie vertinimai tampa
svarbiausiy emociniy sutrikimy atvejais.

Pagrindinis kognicijos elementas — mintis, kuri gali bati iSreikSta Zodziais arba vaizdais.
Anot psichology (Gaynor, Lawrence, Nelson-Gray, 2006), daZniausiai vaikystéje susiformavusi
kognicija susidaro i§ prielaidy ir patirties, lemia masy kasdienius gyvenimo dalykus. Jei
vaikystéje vaikas buvo mokomas uZsitarnauti tévy démesj, tai suauges jis sieks aplinkiniy
démesio stengdamasis buti geru, daug dirbdamas. Nesékmés atveju jis kaltins save, nes nuo
pat vaikystés uz aplinkos meile buvo atsakingas tik jis pats. Gali bdti ir taip, kad toks Zmogus
jaus gailestj sau, iSgyvens liidesj, o galbat ir pyktj aplinkiniams, kuriems sekasi ir kurie jauciasi
mylimi. Dél mastymo klaidy Zmogus neadekvaciai suvokia savo situacijg, linkes ja pervertinti
arba nuvertinti — dominuoja saves smerkimas, kad hipotezeés nepasiteisino, todél ir sukeliamos
neigiamos emocijos. Kadangi mintys tarpusavyje konfrontuoja, Zmogus negali logiskai ir
racionaliai iSmastyti ir tinkamai jvertinti situacijos — jis pasiduoda toms mintims, kurios jam
priimtinesnés ir nuo seny laiky jsisgmonintos. Tuo remiantis, paaiSkinama ir nejgaliyjy situacija,
kuri daZniausiai yra pesimistiné.

Tyrimais jrodyta, kad dauguma Zmoniuy, turingiy negalia, turi ir depresiniy simptomy. Sie
jrodymai papildo jau aukS&iau aptartuosius tyrimus su nejgaliaisiais. Tai ypatingai rysku
vyresniame amziuje (Lenze et al., 2001). Nustatyta, kad tokie emociniai pokyciai jvyksta dél to,
jog senyvi Zmonés praranda gebéjimus apsirengti, nusiprausti, pamirsta praeitj, turi regéjimo
ir / ar klausos sutrikimy, daznai sunkiai vaikSto. Jie patiria fizinius apribojimus, kurie trukdo
normaliai patenkinti savo paciy poreikius, keiCiasi emocinés bisenos, daznai iSsivysto
depresija. Tokiais atvejais kartais padeda taikomi metodai, tokie kaip saves reguliavimas, kuris
palengvina pasirdpinimg savimi ir padeda iSlaikyti emocinj stabilumg (Heckhausen, Wrosch,
Schulz, 2010; Wrosch, 2011).



Taigi matyti, jog poZidris | savo negalig siejasi su emocine savijauta. Sio darbo tyrimo
dalyje bus analizuojamos sgsajos tarp teorinéje dalyje apradyty konstrukty.

Tyrimo rezultatai

Siekiant palyginti vyry ir motery pozilrj | savo negalig, buvo naudojama vieno faktoriaus
daugiamaté dispersiné analizé MANOVA. 1 lenteléje pateikti lyties, tiriamyjy, vidurkio,
standartinio nuokrypio, Livyno kriterijaus, Wilks' Lambda, p, n° reik$més (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Vyry ir motery poziirio j savo negalig palyginimas
Wilks™ Lambda
FEHIIE | Lytis | Tiriamieji | Vidurkis | Standartinis | p | value | p n2
negalia nuokrypis
N Vyrai 55 14,16 4,5384
Soko reakcijos 3,824 0,052
Moterys 89 12,78 3,8576
. Vyrai 55 15,77 4,9596
Susirlipinimas 0,829 0,364
Moterys 89 15,02 4,6922
o Vyrai 55 13,49 4,0814
Neigimas 0,473 0,493
Moterys 89 13,04 3,6833
N Vyrai 55 16,37 4,9873
Liadesys 1,768 0,186
Moterys 89 15,32 4,3385
0,858 | 0,007 | 0,142
o ) Vyrai 55 17,27 4,7258
Vidinis pyktis 4,193 | 0,042*
Moterys 89 15,78 3,9056
Sorini Vyrai 55 15,34 3,5669
ISorinis Y 2459 | 0,119
prieSiskumas Moterys 89 14,37 3,6564
o Vyrai 55 17,04 4,0615
Pripazinimas 9,038 | 0,003*
Moterys 89 18,95 3,4688
o Vyrai 55 18,64 3,8343
Prisitaikymas 9,507 | 0,002*
Moterys 89 20,52 3,3636

* StatistiSkai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

IS lentelées matyti, kad lIyties faktorius statistiS8kai reikSmingai veikia priklausomus
kintamuosius (Wilks® Lambda = 0,858; p = 0,007; r]2 = 0,142). Atlikta vienmaté dispersiné
analizé ANOVA kiekvienam priklausomam kintamajam atskirai. Lyties grupés poveikis
statistiSkai reikSmingas trims priklausomiems kintamiesiems: vidinis pyktis, pripaZinimas,
prisitaikymas. Lyties grupés poveikis: didZiausias yra prisitaikymas (F = 9,705; p = 0,002; dalinis
n? = 0,063), Siek tiek mazesnis — pripazinimas (F = 9,038; p = 0,003; dalinis n? = 0,060),
maziausias — vidinis pyktis (F = 4,193; p = 0,042; dalinis r]2 =0,029).

Duomenys rodo, jog fizine negalig turintys vyrai (17,27) labiau iSgyvena vidinj pyktj nei
moterys (15,78). Taciau moterims (18,95) labiau bldingas savo fizinés negalios pripazinimas
nei vyrams (17,04). Taip pat moterims (20,52) labiau nei vyrams (18,64) biidingas prisitaikymas.
Galima manyti, kad pozilris | negalig i$ dalies skiriasi tarp vyry ir motery, turinCiy fizing negalia.

Toliau yra lyginamas pozitris | savo negalig tarp dviejy i8silavinimo grupiy: pagrindinio
arba vidurinio iSsilavinimo ir aukStesniojo arba aukstojo iSsilavinimo grupiy. Siekiant palyginti
poZilrj | savo negalig tarp iy dviejy grupiy pagal i8silavinimg, buvo naudojama vieno faktoriaus
daugiamaté dispersiné analizé MANOVA. 2 lenteléje pateikti iSsilavinimo, tiriamujy, vidurkio,
standartinio nuokrypio, Livyno kriterijaus, Wilks' Lambda, p, n° reikdmeés (Zr. 2 lentele).

PROFESINES STUDIJOS:

2 lentele
Poziirio | savo negalig palyginimas tarp iSsilavinimo grupiy
Poziﬁri_si ISsilavinimas Tiriamieji Vidurkis Standartir_lis F P Value P n2
negalig nuokrypis
Pagrindinis
3 arba vidurinis 54 15,90 4,1811
Soko Ssilavinimas 1467 | 0228 | 0,898 | 0,043 | 0,102
reakcijos Aukstesnysis
arba aukstasis 90 14,97 4,6987
iSsilavinimas
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Poziliris |
negalig

ISsilavinimas

Tiriamieji

Vidurkis

Standartinis
nuokrypis

Value

Pagrindinis
arba vidurinis
iSsilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
iSsilavinimas

54 17,87 5,1213

SusirGpinimas 1,942 0,166

90 16,61 5,3247

Pagrindinis
arba vidurinis
iSsilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
iSsilavinimas

54 15,56 4,3466

Neigimas 2,361 0,127

90 14,40 4,3828

Pagrindinis
arba vidurinis
isilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
isilavinimas

54 17,87 4,9870

Liddesys 0,012 0,913

90 17,97 5,1526

Pagrindinis
arba vidurinis
iSsilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
iSsilavinimas

54 18,20 5,0521

Vidinis pyktis 0,273 0,602

90 18,64 4,8094

Pagrindinis
arba vidurinis
iSsilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
iSsilavinimas

54 17,09 4,4010
ISorinis

prieSiSkumas

1,861 0,175

90 16,14 3,8059

Pagrindinis
arba vidurinis
iSsilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
iSsilavinimas

54 19,57 4,6035

Pripazinimas 6,094 0,015*

90 21,36 3,9272

Pagrindinis
arba vidurinis
iSsilavinimas
Aukstesnysis

arba aukstasis
iSsilavinimas

54 20,72 4,5033

Prisitaikymas 7,007 0,009*

90 22,58 3,7923

* Statistiskai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

Duomenys rodo, kad issilavinimo faktorius statistiSkai reikSmingai veikia priklausomus
kintamuosius (Wilks" Lambda = 0,898; p = 0,043; r]2 = 0,102). Atlikta vienmaté dispersiné
analizé ANOVA kiekvienam priklausomam kintamajam atskirai. ISsilavinimo grupés poveikis
statistiSkai reikSmingas dviem priklausomiems kintamiesiems: pripaZinimas, prisitaikymas.
ISsilavinimo grupés poveikis — didziausias yra prisitaikymas (F = 7,007; p = 0,009; dalinis
n? = 0,047), Siek tiek mazZesnis pripazinimas (F = 6,094; p = 0,015; dalinis n° = 0,041).

Galima daryti iSvada, kad jgijusiems aukstesnijjj ar aukstajj iSsilavinimg tiriamiesiems
(21,36) labiau badingas savo fizinés negalios pripazinimas nei pagrindinj ar vidurinj i8silavinima,
turintiems nejgaliesiems (19,57). Taip pat jgijusiems auk3tesnijjj ar auks$tajj iSsilavinimg
tiiamiesiems (22,58) labiau budingas prisitaikymas nei pagrindinj ar vidurinj iSsilavinimg
turintiems nejgaliesiems (20,72). Teigtina, kad pozidris | negalig i dalies skiriasi tarp
iSsilavinimo grupiy. Pozityvesnis poZilris | savo negalig pastebétas tarp aukStesnj ar aukstajj
iSsilavinima igijusiy tiriamujy, nei tarp turinciy pagrindinj ar vidurinj i8silavinima.

Toliau tiriami vyry ir motery emocinés bisenos rodikliai. Duomenims analizuoti parinktas
Studento t kriterijus, kur 3 lenteléje pateikti lyties, tiiamyjy, vidurkiy, standartinio nuokrypio, t ir
p reikSmés (zr. 3 lentele).

3 lentelé
Vyry ir motery emocinés biisenos rodikliy palyginimas
Lytis Tiriamieji | Vidurkis | Standartinis t p
nuokrypis
- _ Vyrai 55 47,40 8,3191
Pablogéjusi nuotaika 0,643 0,521
Moterys 89 46,46 8,6433

IS 3 lentelés matyti, jog statistiSkai reikSmingai neegzistuoja pablogéjusios nuotaikos
skirtumai ly€iy grupéje. Galima manyti, jog tiek vyry, tiek motery nuotaiky rodikliai nesiskiria.




Analizuojant sgsajas tarp pozidrio | savo negalig ir pablogéjusig nuotaikg (Zr. 4 lentele),
paaiSkéjo, kad yra statistiSkai reikSmingi teigiami rySiai tarp pablogéjusios nuotaikos ir Soko
reakcijy (r = 0,522; p =0,000), susirdpinimo (r = 0,513; p = 0,000), liadesio (r = -0,530;
p = 0,000), vidinio pyk¢io (r = 0,397; p = 0,000), iSorinio priesiskumo (r = 0,381; p = 0,000).

4 lentele
Poziario j savo negalig ir pablogéjusios nuotaikos sasajos
Vyrai | Moterys | Visi tiriamieji
Pablogéjusi nuotaika
« . r 0,662 0,428 0,522
Soko reakcijos
p 0,000 0,000 0,000
A r 0,613 0,448 0,513
Susirlipinimas
p 0,000 0,000 0,000*
. r -0,183 -0,236 -0,211
Neigimas
p 0,182 0,026 0,011*
. r 0,406 0,614 0,530
Liddesys
p 0,002 0,000 0,000*
_ ) r 0,433 0,371 0,397
Vidinis pyktis
p 0,001 0,000 0,000
. r 0,410 0,360 0,381
ISorinis prieSiSkumas
p 0,002 0,001 0,000*
. r -0,461 -0,422 -0,435
Pripazinimas
p 0,000 0,000 0,000*
o r -0,735 -0,5632 -0,605
Prisitaikymas
p 0,000 0,000 0,000

* StatistiSkai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

Galima manyti, jog jeigu fizine negalig jgijusiems asmenims pasireik§ Soko reakcijos, bus
susirlipine dél savo negalios, liidés ar pyks dél savo fizinés negalios, tai jiems bus bidingas
nuotaikos pablogéjimas.

Neigiami statistiSkai reikSmingi rySiai rasti tarp pablogéjusios nuotaikos ir neigimo
(r=-0,211; p=0,011). Taciau tik motery grupéje egzistuoja neigiamas rysys tarp pripazinimo
(r =-0,435; p = 0,001), prisitaikymo (r = -0,605; p = 0,000) ir pablogéjusios nuotaikos. Galima
manyti, jog jeigu Sie asmenys neigs savo sveikatos pablogéjima.

Tyrimo metu taip pat analizuojama, kaip pozidris | savo negalig nuspéja pablogéjusig
nuotaikg. 5 lenteléje pateikiami determinacijos koeficientas, regresijos modelio F ir p bei
standartizuotos B ir p reikSmeés (zr. 5 lentele).

5 lentelé

Poziirio j savo negalig skaliy regresiné analizé su pablogéjusios nuotaikos konstruktu

Priklausomas Mo s . 2

kintamasis Pozilris j savo negalig F (p) R B p
Soko reakcijos 0,112 0,220
Susirdpinimas 0,217 0,020*
Neigimas -0,296 0,000*
Pablogéjusi Liddesys 33.277 (0,000) 66% 0,286 0,000
nuotaika Vidinis pyktis ’ ' 0,072 0,349
ISorinis prieSiSkumas 0,102 0,201
Pripazinimas -0,292 0,001*
Prisitaikymas -0,172 0,044

* Statistiskai reikSmingas lygmuo, kai p < 0,05

Lentelés duomenys rodo, jog pablogéjusia nuotaikg nuspéja susirdpinimo (B = 0,217;
p = 0,020), neigimo (B =-0,296; p = 0,000), liadesio (B = 0,286; p = 0,000) ir pripazinimo
(B = -0,292; p = 0,001) pozitrio | savo negalig skalés. Galima manyti, kad jeigu fizine negalig
jgijes Zmogus patirs nerimo priepuolius, iSgyvens prakeikimo jausmag, maziau domésis kitais
Zmonémis ar verks daZniau nei jprastai, tai gali nuspéti blogéjancig nuotaikg. Tadiau statistiSkai
neigiamas rysys rodo, jog jeigu Zmogus jausis, kad yra neprastesnis uz kitus Zmones dél savo
fizinés negalios, savo gyvenime i§ naujo jvertins prioritetus arba tikés, jog vél bus sveikas, tai
tuomet jam bus vis maziau budinga pablogéjusi nuotaika.
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Tyrimo rezultaty aptarimas

Sio tyrimo tikslas yra jvertinti fizine negalig turingiy suaugusiy asmeny poZidrio | savo
negalig ir pablogéjusios nuotaikos sgsajas. Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, iSkeltos dvi
hipotezés, kurios buvo analizuojamos Siame darbe.

Viena i$ hipoteziy teigia, kad motery pozidris | savo negalig yra pozityvesnis nei vyry.
Rezultatai parodé, jog fizine negalig turintys vyrai labiau iSgyvena vidinj pyktj nei moterys.
Vyrams labiau badingos uzsitesusio lidesio reakcijos, pasireiSkianCios saves kaltinimu,
savigaila, grauzatimi. Anot statistikos, daugiau traumy jgyja vyrai nei moterys, kurie mégsta
labiau rizikuoti, iSbandyti ekstremalias sporto 8akas. Natdralu, jog daugiau pazeidimy ir fiziniy
negaliy jgyja vyrai, tad bty galima manyti, jog dél to jie daZniau save kaltina ar iSgyvena liadesj
dél savo fizinés sveikatos suprastéjimo ar praradimo.

Moterims labiau bldingas savo fizinés negalios pripazinimas nei vyrams. Tiriamosioms
labiau budingos adaptyvios reakcijos, kuomet kognityviniu bei intelektiniu lygiu yra pripazjstama
negalia, sveikatos silpnéjimas ar sveikatos netekimas. Galbit vyrai, labiau liGdédami ir
kaltindami save dél jgyto sveikatos sutrikdymo, sunkiau pripazista savo negalig nei moterys,
kurios maziau iSgyvendamos savigailg greiCiau pripazjsta ir ,susigyvena“ su jgyta fizine negalia.

Taip pat moterys greiGiau prisitaiko nei vyrai. Sio tyrimo dalyvéms labiau badinga |
asmenybe integruota fiziné negalia kaip gyvenimo dalis, kuri pasireiSkia emocine, elgesine ir
socialine adaptacija. Tai sékmingas visos asmenybés ,susigyvenimas® su fizine negalia,
sveikatos pablogéjimu ar jos netekimu.

Taigi hipotezé, jog motery pozidris | savo negalig yra pozityvesnis nei vyry, pasitvirtino.
Moterims labiau bddingas savo fizinés negalios pripaZinimas ir prisitaikymas prie jos nei
vyrams.

Buvo i8kelta ir kita hipotezé, jog pablogéjusi nuotaika siejasi su negatyviu poZitriu | savo
negalia. Gauti duomenys liudija, kad jeigu fizine negalig gijusiems asmenims pasireiks Soko
reakcijos, bus susirpine dél savo negalios, liidés ar bus pikti dél savo fizinés negalios, tai
jiems bus budingas nuotaikos pablogéjimas. Jeigu fizine negalig jgije asmenys iSgyvens dvasinj
silpnuma, patirs stipry nerima, susijusj dél sveikatos sutrikdymo, negalia vis labiau progresuos
ar zmogus iSgyvens prieSiSkuma, tai lems vis didesnj nuotaikos pablogéjima.

Rastas statistiSkai neigiamas rySys tarp savo negalios neigimo ir pablogéjusios
nuotaikos. Galbut jeigu nejgalus asmuo neigs savo negalig, jam bus bldingi Zemesni nuotaikos
pablogéjimo rodikliai. Neigimo reakcija ,susvelnina“ skausmingg traumuojantj jvykj ir sulaiko nuo
realaus pavojaus jsisgmoninimo. Taip pat tiriamieji maZiau iSgyvena pablogéjusig nuotaika,
jeigu jiems badingas savo negalios pripazinimas ir prisitaikymas prie jos. Apzvelgus moksline
literatlrg, teigtina, jog nejgalieji, priimti | visuomenés rata, jauiasi labiau suprasti, todél
iSgyvena geresnes emocijas, maziau linke saves gailétis, daugiau i8sikelia sau tiksly, nori juos
pasiekti, todél palaipsniui stengiasi savo emocines busenas kreipti sau naudinga linkme.

Taigi hipotezé, jog pablogéjusi nuotaika susijusi su negatyviu pozidriu | savo negalig,
pasitvirtino.

Toliau buvo siekiama suprasti, ar pozidris | savo negalig gali nuspéti, t. y. ar gali paveikti
fizine negalig jgijusio asmens nuotaiky blseng. Rezultatai rodo, jog jeigu fizine negalig jgijes
Zmogus patiria nerimo priepuolius, jauciasi kaip prakeiktas, maziau domisi kitais Zmonémis ar
verkia dazniau nei jprastai, tai jam pablogéja ir nuotaika. Literaturinéje apzvalgoje teigiama, kad
nejgalieji patiria itin stiprias emocines bisenas patirdami stresg dél to, kad kaZko negali.
Nejgalaus Zmogaus organizmas reaguoja | tokj pozidrj ir situacijas, todél simpatiné nervy
sistema sukelia pakitimus organizme — jau€iama baimé, neapykanta ar pyktis. Anot Beck
(1997), asmens kognicijy atsiskleidimo svarba darosi aiski, kai stengiamés suprasti ir keisti
emocines reakcijas. Pastebime, kad akivaizdziai neatitinkantis tikrovés ar perdétas pyktis,
nerimas ar liidesys remiasi tam tikru individo jvykio vertinimu. Sie vertinimai tampa svarbiausiy
emociniy sutrikimy atvejais.

Pagrindinis kognicijos elementas — mintis, kuri gali biti iSreikSta Zodziais arba vaizdais.
Anot psichology (Gaynor, Lawrence, Nelson-Gray, 2006), dazniausiai vaikystéje susiformavusi
kognicija susidaro i§ prielaidy ir patirties, lemia masy kasdienius gyvenimo dalykus. Galima
manyti, jog ir jgijes fizine negalig asmuo mintimis save nuvertins, nureikSmins, taip sukurdamas
tokias emocines reakcijas, kaip nuotaikos pablogéjima.

Statisti8kai neigiamas rySys rodo, jog jeigu Zmogus jausis, kad yra neprastesnis uz kitus
zmones dél savo fizinés negalios, savo gyvenime i$ naujo jvertins prioritetus arba tikés, jog vél
bus sveikas, tai tuomet jam bus vis maZiau budinga pablogéjusi nuotaika.

Siame tyrime buvo lyginami fizine negalig turingiy suaugusiy asmeny vyry ir motery
pablogéjusios nuotaikos jverciai. Palyginus pablogéjusios nuotaikos rezultatus lyties grupéje,
duomenys parodé, jog vyry ir motery pablogéjusios nuotaikos rodikliai nesiskiria. Nors tiriamujy
nuotaikos rodikliai panasis, taiau pablogéjusi nuotaika statistiSkai reikSmingai siejama su
pozilriu | savo negalig ir socialiniu aktyvumu.



Tyrimo dalyje buvo lyginamas poZilris | savo negalig tarp skirtingo iSsilavinimo grupiy.
Rezultatai parodé, jog tie respondentai, kurie yra jgije aukStesnj arba aukstajj iSsilavinima,
pozityviau vertina savo negalig nei tie, kurie turi jgije pagrindinj ar vidurinj iSsilavinima. Galbat
aukstesnj iSsilavinima turintys tyrimo dalyviai gali daugiau save iSreiksti tam tikrose srityse ir dél
to jy pozidris | savo negalig yra labiau pozityvus, nei turinCiy zemesnj issilavinima.

Taigi atlikta analizé rodo, jog fizine negalig turiniy suaugusiy asmeny pozidris | savo
negalig siejasi ir nuspéja pablogéjusig nuotaika.

ISvados

1. Motery poZilris | savo negalig yra pozityvesnis nei vyry. Moterims labiau budingas
savo fizinés negalios pripaZinimas ir prisitaikymas prie jos nei vyrams.

2. Pablogéjusios nuotaikos rodikliai vyry ir motery grupése nesiskiria.

3. Fizine negalig turintys suauge asmenys, kurie yra jgije aukStesnj arba aukstajj
iSsilavinima, pozityviau vertina savo fizine negalig nei tie, kurie turi jgije pagrindinj ar vidurinj
iSsilavinima.

4. Pablogéjusi nuotaika siejasi su negatyviu pozidriu | savo negalig. Jeigu fizine negalig
jgijusiems asmenims pasireik§ Soko reakcijos, bus susirlpine dél savo negalios, liidés ar bus
pikti dél savo fizinés negalios, tai jiems bus bldingas nuotaikos pablogéjimas.

ADULTS WHO HAVE PHYSICAL DISABILITY THEIR ATTITUDE TO THE DISABILITY WHICH

LINKS WITH MOOD WORSENING

The aim of the study was to assess connections between physically disabled adults' reactions to
disability and mood worsening. The study included only those people who have physical disabilities. The
survey was on for about 10 weeks. We used two questionnaires: "Reactions to Impairment and Disability
Inventory" and "Self-Rating Depression Scale". The research results have shown that women view to their
disability is more positive than men. Women are more characteristic on their physical disability recognition
and adaptation to their disability then men. Also if people who gained their physical disability will come out
with shock reaction, will be worried for their disability, will feel sorrow or will be angry for their physical
disability so they will have characteristic mood worsening.

Key words: disability, disabled, mood worsening.
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KONCEPTUALI DARBUOTOJO TESTINIO
ISIPAREIGOJIMO ORGANIZACIJAI VEIKSNIU
KLASIFIKACIJA

Zaneta Kavaliauskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Testinis / nuolatinis jsipareigojimas — tai pozityvi sgsaja su organizacija ir jsipareigojimas
likti organizacijoje, pasireiSkiantis ekonominiais organizacijos ir darbuotojo mainais, t.y.
nuostoliy, sietiny su organizacijos palikimu, ir naudy, tikétiny liekant organizacijoje, jvertinimu.
Moksliné problema — nesusisteminti darbuotojo testinj jsipareigojimg organizacijai apibréziantys
daugialypiai  veiksniai. Tyrimo tikslas — pateikti principinj konceptualyjj darbuotojo
testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai veiksniy klasifikavimg. Tyrimui pagristi pasitelkti
bendrieji mokslinio tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé ir sintezé. Siame bendro
pobuidzio teoriniame vadybos ir administravimo krypties straipsnyje apibendrinti ir suklasifikuoti
darbuotojo testinj/ nuolatinj jsipareigojimg organizacijai nusakantys veiksniai paaiskina su
darbu susijusias atitinkamas individy elgsenas bei su konkrecia darbuotojo jsipareigojimo forma
siejamus pozityvius pokycius jvairaus pobddZio organizacijose. | Siuos konceptualius veiksnius
deréty atsizvelgti jmoniy vadovams bei taikyti Sio pobddzio |sipareigojimg skatinancig
vadovavimo strategijg.

Reik$miniai Zodziai: darbuotojo |sipareigojimas organizacijai, testinis darbuotojo
isipareigojimas organizacijai, Zmogiskyjy istekliy valdymas.

lvadas

Temos naujumas ir aktualumas. Pagirtinas organizacijy siekis bati patrauklioms jose
dirbanciy aukstos kvalifikacijos darbuotojy pozidriu, taciau vis dar gaji nebeveiksminga
simuliaciné nuostata, jog nepakei¢iamy néra, bei neretai primami sprendimai, i§ esmés
slopinantys darbuotojy norminj/formalyjj jsipareigojima organizacijai. Bendrgja prasme
darbuotojo jsipareigojimas organizacijai yra paremtas savanoriSkumo ir asmeniSkumo principu,
todél netinkama taktika kaltinti dirbanciuosius per menku, pvz., Siame straipsnyje analizuojamo
testinio/nuolatinio jsipareigojimo, laipsniu ar juo labiau priversti bati atitinkamai jsipareigojusiems
organizacijai. Veikiau deréty susisteminti moksliniy tyrimy iSvadas apie pavienius veiksnius,
inicijuojan€ius darbuotojy testinj / nuolatinj |sipareigojimg, ir sukonstruoti konceptualaus
pagrindo klasifikatoriy.

Siame bendro pobidZio teoriniame vadybos ir administravimo krypties straipsnyje
apibendrinti ir suklasifikuoti darbuotojo testinj / nuolatinj jsipareigojimg organizacijai nusakantys
veiksniai paaiSkina su darbu susijusias atitinkamas individy elgsenas, todél ateityje turéty bati
patikrinti empiriS§kai nacionaliniu kontekstu, o pasitvirtinimo atveju paisomi zmogiskujy istekliy
valdyme, administracijai taikant darbuotojo testinj/ nuolatinj jsipareigojima organizacijai
stiprinancig vadovavimo strategija.

Straipsnio moksliné problema - nesusisteminti darbuotojo testinj/ nuolatinj
isipareigojimg organizacijai apibréziantys daugialypiai veiksniai.

Tyrimo tikslas — sukonstruoti principinj konceptualujj darbuotojo testinio / nuolatinio
isipareigojimo organizacijai veiksniy klasifikatoriy.

Tyrimo metodika — tyrimui pagristi pasitelkti bendrieji mokslinio tyrimo metodai —
mokslinés literatlros analizé ir sinteze.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Konceptualizuoti darbuotojo testinj / nuolatinj jsipareigojimg organizacijai.

2. Apibendrinti darbuotojo testinio / nuolatinio sipareigojimo organizacijai raiSkg
salygojancius veiksnius.

3. Sukonstruoti principinj konceptualujj darbuotojo testinio / nuolatinio jsipareigojimo
organizacijai, veiksniy sgveikas nurodantj klasifikatoriy.

Darbuotojo testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai samprata

Maziausiai testinis | nuolatinis jsipareigojimas tapatinamas su individualia patirtimi ir tai,
ka individas davé organizacijai. Meyer ir kt. (1993) teigé, kad jgudziai ir iSsilavinimas néra
lengvai perkeliami | kitas organizacijas, o tai iSaugina darbuotojo [sipareigojimg esamai
organizacijai. Tie, kurie yra stipriai jsipareigoje Sia forma, organizacijoje lieka, nes taip reikia
(Allen, Meyer, 1990; Joolideh, Yeshodhara, 2009).
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Testinis | nuolatinis jsipareigojimas atspindi ekonominj prisiriSimo prie organizacijos
aspekta, sieting su numanomais nuostoliais palikus organizacijg (Allen, Meyer, 2000; Stallworth,
2004), pvz., sumazeéjusiu uzdarbiu, pensija, naudomis ar galimai suprastéjusiomis sglygomis
(Hrebiniak, Alutto, 1972). Todél iSkyla sunkumy paliekant organizacijg, nes nezinoma galimybés
kaina turint keleta ar né vieno darbo pasiilymy. Be to, darbuotojui |sidarbinus Kkitoje
organizacijoje gali suirti tam tikri socialiniai santykiai, tokiu bddu iSaugty psichologiniai
nuostoliai, nes tekty ieSkotis naujy draugy ir mokytis dirbti su naujais kolegomis (Becker, 1964).
Tadiau teoriSkai Sios formos |sipareigojimas, nezidrint narystés iSsaugojimo svarbos, susijes su
darbuotojy kaita, o ne su elgsenomis (Meyer, Allen, 1991; Meyer, Allen, 1997; Meyer ir kt.,
2002; Bergman, 2006). Kitaip tariant, didziajai daliai darbuotojy nuostoliy suvokimas visgi
asocijuojasi su organizacijos palikimu, nes jiems senstant didéja jy organizacinis stazas bei
sukauptos investicijos (pensiniai pinigai, darbo sauga, statusas, nepanaudotos atostogos ir t. t.)
(Allen, Meyer, 1993; Abdulla, Shaw, 1999). Vede darbuotojai save tapatina su duondaviais, t. y.
pirmiausia algos Seimoms ir vaikams pelnytojais, todél taip pat skaiciuoja galimus didesnius
nuostolius palikus organizacijg (Mellor ir kt., 2001).

Deréty patikslinti, jog dalis testinio / nuolatinio darbuotojo jsipareigojimo organizacijai
dimensijos tyrimy rodo jg susidedant iS dviejy tarpusavyje susijusiy sub-dimensijy, t.y.
asmeninés aukos ir jvertinto jsidarbinimo alternatyvy stygiaus (Meyer ir kt., 1993; Dunham ir kt.,
1994; Stallworth, 2004). Taciau tiek viena, tiek kita iSaugina nuostolius, asocijuotinus su
organizacijos palikimu (Stallworth, 2004).

Kitaip tariant, Sie nuostoliai akivaizdZiai atsiskleidZia dviem aspektais:

1. | pareigas organizacijoje individai tam tikra prasme investuoja, tai apima pensinius
planus, darbo staza, specializuotg ir neperduodamg darbine patirt, patapimg savu
organizacijoje, paveldimas pazintis (Clugston, 2000) bei panaudotg laika, pastangas ir pinigus
(Karakus, Aslan, 2009), kuriuos tekty paaukoti ar kuriy bty netenkama pakeitus darba.

2. Individai gali jausti, kad neturédami jokiy alternatyviy darbo pasidlymy turi likti
uzimamose darbinése pozicijose (Clugston, 2000). Todél darbuotojy suvokiamos darbiniy
alternatyvy galimybés neigiamai koreliuoja su veiklos testiniu / nuolatiniu jsipareigojimu. Kitaip
tariant, stipresné Sios dimensijos raiSka bidingesné darbuotojams, jvertinusiems tokiy galimybiy
ribotuma (Meyer, Allen, 1997).

Taigi, pasak Meyer ir Allen (1991), abipusé nauda bei darbiniy alternatyvy pasitlos stoka
neatsiejama nuo stipraus testinio / nuolatinio jsipareigojimo poreikio subrandinimo, nes eidami
pusiy laZyby darbuotojai mano, kad jiems nutraukus naryste kazkas patirs netesybas (Karakus,
Aslan, 2009).

Darbo autoré remdamasi ilgameciy Meyer ir Allen (1997) tyrimy apibendrinimais
testinj / nuolatinj jsipareigojimg traktuoja nuostoliy, sietiny su organizacijos palikimu, bei naudy,
tikétiny liekant organizacijoje, jvertinimu.

Toliau deréty paanalizuoti veiksnius, nulemiancius individy tapsma jsipareigojusiais
organizacijai, norminiu / formaliuoju aspektu.

Darbuotojo testinj/ nuolatinj jsipareigojima organizacijai salygojantys pavieniai
veiksniai

Kalbant apie mokslinius tyrimus pazymétina, jog tyréjams, analizavusiems sipareigojima
organizaciniu kontekstu, pavyko atskleisti ne tik darbuotojo |sipareigojimo organizacijai
koncepto prasme, pateikti multi-dimensine riSanciyjy jégy struktirg (pvz., Mowday ir kt., 1979;
Angle, Perry, 1981; O'Reilly, Chatman, 1986; Mayer, Schoorman, 1992; Meyer, Allen, 1997),
bet ir nurodyti egzistuojandius daugialypius [sipareigojimo veiksnius (Becker, Billings, 1993;
Meyer ir kt., 1993; Redman, Snape, 2005).

Mowday ir kt. (1979) nustaté veiksnius, apimancius asmeninius bddo bruozus, darbines
patirtis, organizacines bei su darbu susijusias ypatybes. Iverson ir Buttigieg (1999), Meyer ir
Allen (1997) apibreézé tris pagrindiniy veiksniy grupes: (1) organizacinius kintamuosius (darbo
pobudis, darbo planas, Zmogiskuyjy istekliy politika, komunikacijos ir jsitraukimo taktikos, vadovo
elgsenos); (2) asmeninius kintamuosius (amzius, Iytis, pareigos, darbiniai lUkesciai, darbinés
vertybés, emocionalumas, motyvacija darbui ir kt.); (3) aplinkos kintamuosius (darbinés
galimybés) (Gonzalez, Guillen, 2008). Joiner ir Bakalis (2006), Mathieu ir Zajac (1990), McClurg
(1999) taip pat iSskyre tris veiksniy kategorijas, t. y. asmenines ypatybes, su darbu susijusius ir
isitraukimo | darbg veiksnius. Angle ir Perry (1983) visg tai supaprastino iki veiksniy, sietiny su
organizacija bei darbuotoju.

Viena i$ labiausiai tikrinamy darbuotojo jsipareigojimo organizacijai veiksniy kategorijy —
asmeninés charakteristikos, apimancios lyties, iSsilavinimo, Seiminés padéties (Joiner,
Bakalis, 2006), amziaus (Allen, Meyer, 1990; Mathieu, Zajac, 1990; Labatmediené ir kt., 2007)
ir asmenybés bruozy (Allen ir kt., 2005; Erdheim ir kt., 2006) veiksnius.



Lyties ir darbuotojy jsipareigojimo organizacijai tyrimai taip pat pateiké atitinkamas
iSvadas. Pavyzdziui, Wahn (1998) atliktas zmogiskujy iStekliy tarnyby vadovy tyrimas atskleide,
kad moterims labiau nei vyrams budingesnis stipresnis testinis / nuolatinis jsipareigojimas.

Tuo tarpu Powel ir Meyer (2004) neaptiko jokiy reikSmingy lyCiy sasajy su organizaciniu
isipareigojimu.

ISsilavinimo pozilriu ankstesni tyrimai parodé, kad tai yra specifiSkai sietina su
testiniu / nuolatiniu jsipareigojimu (Angle, Perry, 1983; Allen, Meyer, 1990; Meyer, Allen, 1997).
Tie, kuriy i8silavinimo lygis Zemas, paprastai nepasizymi jgudZiais, pritaikomais kitose
organizacijos srityse (Allen, Meyer, 1990), o labiau iSsilavine individai gali susivilioti kitomis
jsidarbinimo alternatyvomis (Igbal, 2010). Todél iSsilavinimas yra negatyviai susijes su
testiniu / nuolatiniu jsipareigojimu (Mathieu, Zajac, 1990; Wahn, 1998; McClurg, 1999).

Nepaisant to, Passarelli (2011) atskleidé tiesinj darbuotojo jsipareigojimo organizacijai ir
turimos kvalifikacijos rysj. Anot jo, kuo aukStesné darbuotojy kvalifikacija, tuo labiau jie yra
prisiriSe prie samdancios organizacijos. Vertéty patikslinti, kad tai lemia ir darbuotojy uzimamos
pareigos. Tokie darbuotojai paprastai atlieka daug sudétingesnes uzduotis bei turi daugiau
darbinés autonomijos.

Seiminés padéties aspektu $eimai stipriau jsipareigoje asmenys bity labiau priklausomi
nuo organizacijos tam, kad patenkinty savo finansinius poreikius (Angle, Perry, 1983; Iverson,
Buttigieg, 1999). Pagal Sig teorijg Seimas suklre darbuotojai, todél labiau jsipareigoje Seimai
(pvz., turintys daugiau vaiky), greiCiausiai taip pat pasiZzyméty stipresniu testiniu / nuolatiniu
jsipareigojimu (Hackett ir kt., 1994).

Ankstesni tyrimai rodo, kad kiekvienos kartos, t.y. skirtingo amziaus, darbuotojai
pasizymi savo vertybémis, etikos normomis, pozilriu | darbg ir pasauléziira (Smola, Sutton,
2002). Pavyzdziui, Labatmediené ir kt. (2007) rado statistiSkai reikSmingq testinio / norminio
jsipareigojimo, kaip darbuotojo |sipareigojimo organizacijai dimensijos, ir amziaus rysj.
Mokslininkai daro prielaidg, kad vyresni darbuotojai linke labiau jsipareigoti organizacijai
(Abdulla, Shaw, 1999). Tokia iSvada paaiskinama faktais, kad vyresni Zzmonés maziau viliasi i$
darbo vietos, realiau vertina padétj ir geriau prisitaiko prie darbiniy situacijy (Allen, Meyer, 1990;
Newstrom, 2007).

Beje, mokslininkai pastebéjo darbuotojy asmenybés bruozy (pvz., susitvardymas (Silva,
2006)) poveikj juy jsipareigojimui organizacijai (Allen ir kt., 2005). Tai aiSkinama tuo, kad
kiekvienas asmenybés bruoZas atitinka tam tikrus poreikius, paskatas ir stimulus, taigi, tarkim,
kdrybingam individui suteikus saviraiSkos galimybe, jis greiCiausiai patirty malonumg, o jo
pasitenkinimas darbu ir jsipareigojimas samdanciai organizacijai, tikétina, iSaugty (Moss ir kt.,
2007).

Kita darbuotojo jsipareigojimg organizacijai nusakanti darbiniy ypatybiy veiksniy
kategorija i§ esmés apima darbuotojo gerove, nusakomg Sesiomis dedamosiomis (Jain ir kt.,
2009): lengvai jveikiamu darbo krdviu, gebéjimu susitvarkyti su darbu, pozityviais darbiniais
santykiais, apibréztu darbuotojo vaidmeniu bei kolegy ir vadovy parama (pasak
Kavaliauskienés (2011), itin aktualia darbuotojy testiniam / nuolatiniam jsipareigojimui).

Remiantis Joiner ir Bakalis (2006) tyrimo rezultatais, pirminj palaikymag, informacijg bei
darbui bating griztamajj ry$| paprastai suteikia vadovai ir bendradarbiai. Todél stiprus vadovy ir
bendradarbiy palaikymas, tikétina, ne tik padidina uzduodiy aiSkuma, bet taip pat parodo rapestj
ir doméjimasi darbuotoju ar kolega (Chiaburu, Harrison, 2008). Remiantis tyrimais (Becker,
1964; Allen, Meyer, 1990; Ko ir kt., 1997), vadovo palaikymas bei bendradarbio parama taip pat
traktuojami potencialiais testinio / nuolatinio pobidzio jsipareigojimo veiksniais. Taigi, vadovy ir
bendradarbiy suteikta parama natdraliai sustiprina darbuotojo komforto jausmag bei padeda
patenkinti pagarbos ir narystés poreikius organizacijoje (Stinglhamber, Vandenberghe, 2003).

Detalizuojant bendradarbiy parama apima: globéjiSkumg, apCiuopiama pagalbg bei
informacijos sklaidg (Parris, 2003). Konkreti vadovy parama jzvelgiama, pvz., rGpinimesi
pavaldiniais, vertinant pavaldiniy indélj organizacijos labui, padedant jiems spresti su darbu
susijusius klausimus, sudarant salygas jy jgidziy tobulinimui (Rafferty, Griffin, 2004). Taciau
didinant organizacijos kaip darbdavio patrauklumag, lemiamas vaidmuo visgi tenka auk$¢iausiojo
lygio vadovams (Buciuniené, 2006).

Isitraukimas | darba parodo, kaip stipriai asmuo, sitraukes | organizacija, jauciasi joje
integravesis. Hrebiniak ir Alutto (1972) studijos rezultatai rodo, kad darbiné patirtis
organizacijoje yra vienas reikSmingiausiy jsitraukimo | darbg veiksniy, salygojanciy
organizacinj, ypac testinio / nuolatinio pobidzio jsipareigojima. Remiantis Sio sipareigojimo tipo
definicija, bet koks veiksnys, vedantis | ekonominiu pozilriu palankias pusiy laZzybas, pvz.,
pareigy éjimo laikas organizacijoje, turéty suteikti priklausymo organizacijos nariams bei
stipresnio lojalumo jai pojatj, kol tai nebaty nusverta neigiamy veiksniy.

Meyer ir kt. (2002) bei Newstrom (2007) konstatavo reikSminga ir pozityvy darbuotojo
darbinés patirties organizacijoje ir jo organizacinio jsipareigojimo ry§j. Jie uzsimena apie
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tikimybe, kad kuo ilgiau Zmogus dirba organizacijoje ir kuo vyresnis tampa, tuo labiau
atsakingesnis jauciasi uz su juo siejamus padarinius.

Be anksCiau aptarto jsitraukimo | darbg veiksnio dar deréty paminéti
sutuoktinio / tévy / draugy palaikyma (Becker, 1964; Ko ir kt., 1997) bei finansinj sauguma
ir stabiluma (Meyer, Herscovitch, 2001), pozityviai koreliuojan€ius su darbuotojo
testiniu / nuolatiniu jsipareigojimu organizacijai.

Martin (2008) iSskiria tris organizacinio jsipareigojimo tarpusavio santykiy veiksnius:
pasitikéjima, pasitenkinimg ir tarpusavio santykiy normas, i$ kuriy pastarieji du yra
neatsiejami nuo darbuotojo testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai.

Pasak Naude ir kt. (2003), kuo labiau patenkinti darbuotojai, tuo pozityviau jie bus
nusiteike bendrujy organizacijos aspekty klausimais. Kitaip tariant, pasitenkinimas darbu
atspindi skubig emocionalig reakcijg | darba, kai tuo tarpu jsipareigojimas organizacijai vystosi
daug léciau, t.y. po to, kai individas daug iSsamiau jvertina jdarbinusig organizacijg, jos
vertybes, lukes€ius ir savo paties ateities perspektyvas joje.

Deréty pazyméti, kad pasitenkinimas darbu yra anaiptol ne monolitinis reidkinys, o
apimantis pasitenkinimg klientais, paaukstinimo tikimybe, uzmokesciu, organizacijos politika,
pareigomis, vadovu, bendradarbiais, todél tikétina, kad Sie skirtingi aspektai nevienodai veiks
organizacinj jsipareigojima (Boles ir kt., 2007).

Nepaisant to, Mathieu ir Zajac (1990) nustaté statistiSkai reikSmingg pasitenkinimo darbu
ir testinio / nuolatinio jsipareigojimo rysj.

Kita darbiniy santykiy reguliavimo forma — tarpusavio santykiy normos vystosi labiau
asmeninéje, akis | akj vadovo ir pavaldiniy komunikacijoje. Darbo jégos kontekste darbuotojui
ypac aktualiomis tarpusavio santykiy normomis laikomos lankstumas, solidarumas, pasikeitimas
informacija ir dalyvavimas (Martin, 2008).

Darbuotojo sipareigojimo organizacijai veiksniy tyrimuose ypaC iSryskintos vertybés,
testinio / nuolatinio jsipareigojimo atveju démesj ypac sutelkiant | vertybiy sutapima (Mayer,
Schoorman, 1992). Organizaciniam sipareigojimui paaiskinti ar numatyti buvo panaudoti jvairis
vertybiy rinkiniai, i§ kuriy daugumg sudaré bendrieji vertybiy sarasai (pvz., O’'Reilly, Chatman,
1986).

Kitas tarpusavio santykius nusakantis veiksnys — darbuotojo asmeninis indélis
traktuojamas potencialiai salygojanCiu testinj / nuolatinj sipareigojimg. Asmeninis indélis, dar
vadinamas investavimu | save — vertingy iStekliy, tokiy kaip pastangos, laikas, energija, kiekis,
paaukotas organizacijos labui (Allen, Meyer, 1990). Vadinasi, didesnés darbuotojy pastangos
didina jy testinj/ nuolatinj jsipareigojimg, nes organizacijos palikimas reiksty vertingy iStekliy,
atiduoty organizacijos labui, praradimg. Darbuotojams sunku rasti jiems tinkanlius darbo
pasillymus, o Zziniy ir darbiniy jgddziy perkélimo komplikuotumas tik iSaugina organizacijos
palikimo nuostolius (Becker, 1960), vertinamus ne tik psichologiniu, bet taip pat finansiniu bei
fiziniu aspektais.

Apibendrintina, kad Siuolaikinéje = dinamiSkoje  aplinkoje  funkcionuojangioms
organizacijoms ypatingai svarbu turéti laisva valia joms |sipareigojusius darbuotojus, todél
pirmiausia konceptualus, konkreciu atveju, testinio/ nuolatinio |sipareigojimo organizacijai
veiksniy suvokimas ir jvertinimas jgalinty organizacijas atitinkamai tobulinti Siy veiksniy derinimo
mechanizma siekiant organizaciniy tiksly jgyvendinimo.

Principiné darbuotojo testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai veiksniy
sgveiky konceptualioji kategorizacija

Straipsnio autoré vadovaujasi Joiner ir Bakalis (2006) darbuotojo jsipareigojimo
organizacijai veiksniy klasifikacija, skiriancig asmeniniy charakteristiky, jsitraukimo | darbg ir
darbiniy ypatybiy veiksniy kategorijas, bei jvertinusi galima veiksniy persipynimo komplikacijg
papildomai jveda Martin (2008) apibrézta tarpusavio santykiy veiksniy kategorijg (1 pav.).

Pagal pateiktg principinj darbuotojo festinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai

veiksniy sasajy konceptualuyjj klasifikatoriy (Kavaliauskiené, 2011), asmeniniy charakteristiky
veiksniy kategorijai deréty priskirti: Iytj (Wahn, 1998), amziy (Meyer ir kt., 2002; Labatmediené ir
kt., 2007), iSsilavinimg (Angle, Perry, 1983; Allen, Meyer, 1990; Meyer, Allen, 1997), Seimine
padétj (Hackett ir kt., 1994; Mellor ir kt., 2001) ir asmenybés bruozus, pasak Erdheim ir kt.
(2006), tokius kaip atvirumag patir€iai, neurotizmag ir sgzininguma.
Darbiniy ypatybiy veiksniy kategorijai, veikianciai testinio / nuolatinio jsipareigojimo dimensijos
raiSka, priklauso organizacinés paramos, apimancios darbuotojo gerove dedamosios, t.y.
vadovo palaikymas (Becker, 1964; Ko ir kt., 1997) ir bendradarbio parama (Becker, 1964; Ko ir
kt., 1997).
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Becker, 1964
Ko ir kt., 1997
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palaikymas i darba
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Scholl, 1981
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Martin, 2008
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Meyer, Herscovitch, 2001 Peterson, 2003;
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‘Wahn, 1998

adétis bruozai Erdheim ir kt., 2006

Labatmediené ir kt., Allen, Meyer, 1990; P
2007; Meyer ir kt., 2002 | Angle, Perry, 1983; Hackett ir kt., 1994 Erdheim ir kt., 2006 .
Meyer, Allen, 1997 Mellor ir kt., 2001 Neurotizmas

Erdheim ir kt., 2006

Saziningumas

Erdheim ir kt., 2006

1 pav. Principinis darbuotojo testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai veiksniy sgveiky,
konceptualusis klasifikatorius

Saltinis: sudaryta autorés

Testinj / nuolatinj jsipareigojimg lemiancgig tarpusavio santykiy veiksniy kategorijg sudaro
tarpusavio santykiy normos (Scholl, 1981), pvz., jau minétos pusiy lazybos (Meyer, Herscovitch,
2001; Karakus, Aslan, 2009), apimancios asmeninj darbuotojo indélj, t.y. jdétas pastangas,
laikg ir energijg (Allen, Meyer, 1990; Karakus, Aslan, 2009), ir vertybiy sutapimas (Wiener,
1982; Peterson, 2003; Janssen, 2004) bei pasitenkinimas (Martin, 2008), pvz., darbu (Mathieu,
Zajac, 1990; Clugston, 2000).

Testinio / nuolatinio sipareigojimo jsitraukimo | darbg veiksniy kategorijai priskiriami:
darbo stazas organizacijoje (Hrebiniak, Alutto, 1972; Allen, Meyer, 1993; Angle, Lawson, 1993;
Meyer ir kt., 2002; Karakus, Aslan, 2009), artimyjy (sutuoktinio, tévy, organizacijoje nedirbanciy
draugy) palaikymas (Becker, 1964; Ko ir kt., 1997) bei jau minéti finansinis saugumas ir
stabilumas (Meyer, Herscovitch, 2001).

Pagrindiniai testinio / nuolatinio [sipareigojimo veiksniai yra stabilumas, finansinis
saugumas ir pusiy lazybos (Meyer, Herscovitch, 2001). Tadiau, pasak Allen ir Meyer (1990),
Siuos veiksnius sunku apdCiuopti, nes nuostoliai, sietini su organizacijos palikimu, néra
adekvatis kiekvienam individui, todél néra taip paprastai generalizuojami. Todél tolimesni
empiriniai tyrimai gali adekvaciai reflektuoti anksCiau pateiktame principiniame darbuotojo
testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai veiksniy sasajy konceptualiajame klasifikatoriuje,
nurodyty veiksniy pagristumg Lietuvos organizacijy atveju.

ISvados

1. Moksliniu poziariu rySiai, susaistantys individg su tam tikromis pareigomis tam tikroje
organizacijoje norminiu / formaliuoju poblidziu, yra traktuojami pareigos ir atsakomybés jausmu
organizacijai, kylandiu i$ abipusiy susitarimy ar normy, salygojamy atitinkamy veiksniy.

2. Siame straipsnyje i$analizuotos ir susistemintos vadybiniy tyrimy i§vados, nustatyti
darbuotojy norminj / formaluyjj sipareigojima organizacijai salygojantys veiksniai, tokie kaip
amzius, Seiminé padétis, jsidarbinimo forma, pasitenkinimas darbu ir vadovu bei daugelis kt.

3. Principiniame darbuotojo testinio / nuolatinio jsipareigojimo organizacijai veiksniy
saveiky konceptualiajame klasifikatoriuje pateiktos Sio pobddzZio jsipareigojimg modeliuojanciy
veiksniy kategorijos, apimancios: asmenines charakteristikas (lytj, amzZiy, iSsilavinima, Seimine
padétj, asmenybés bruozus), darbines ypatybes (vadovo palaikyma, bendradarbiy paramag),
tarpusavio santykius (tarpusavio santykiy normas, pasitenkinima) ir jsitraukimg j darbg (darbine
patirtj organizacijoje, artimuyjy palaikyma, finansinj sauguma ir stabiluma).

CONCEPTUAL ASPECT OF THE ANTECEDENTS INITIATING AN EMPLOYEE’S

CONTINUANCE COMMITMENT TO AN ORGANIZATION

Employees’ turnover due to the internal and external organizational environment has become a
challenge for executives of organizations in general. It is known, that continuance commitment is based on
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the individual's recognition of the costs referred to leaving from and the benefits associated with staying in
an organization. Therefore, employers could first benefit from conceptual classification of the antecedents
of continuously committed manpower because they could perceive the motives of an employee’s
commitment and can adopt, for example, the appropriate leadership behavior in order to improve the level
of continuance commitment and, in turn, the levels of job satisfaction and job performance. Scientific
problem statement — undigested the multiple antecedents of an employee’s continuance commitment to an
organization. The objective of the research — construct the principal conceptual classifier, reflecting the
interactions among the antecedents of continuous commitment. The scientific research techniques: to
verify the research there were used general methods of scientific research, such as scientific literature
analysis and synthesis. In this theoretically based article generalized and classified the antecedents
defining conceptual background of an employee’s continuous commitment to an organization explain
adequate job-related behaviors of individuals, thus in the future may be verified in the national context and
in case of being supported be regarded and applied in human resource management practice by
administration while searching for the managerial strategy stimulating continuous commitment.

Key words: organizational commitment, continuous commitment (to an organization), human
resource management.
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IMONIY VEIKLOS EKONOMINES ANALIZES
TURINYS VADYBINIU ASPEKTU

Arvydas Kazakevi€ius
Kauno kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama jmonés veiklos analizés samprata, pagrindziamas jos
sistemiskumas, pateikiamas apibréZimas, leidZiantis suderinti santykj su kitomis analizés
sistemomis. Straipsnyje formuluojami suderinti jmonés veiklos ekonominés analizés, finansinés
analizés ir vadybinés analizés apibréZimai, kurie susiejami su nagrinéjamu analizés sistemy
turiniu. Tema nagrinéjama pabréZiant ir pagrindZiant tiesiogine jmonés veiklos ekonominés
analizés priklausomybe ir sgrySj su jmonés vadybos poreikiais ir procesais. Straipsnyje
akcentuojamas poreikis orientuoti analizés sistemas | perspektyvy analize.

ReikSminiai ZodZziai: jmonés veiklos analizé, jmonés veiklos ekonominé analize,
finansiné analizé, vadybiné analizeé, perspektyvy analizé.

lvadas

Temos aktualumas. Ne vieng deSimtmetj taikomieji ekonominiai mokslai vystosi
specializacijos keliu. Sis teigiamas procesas turi ne tik privalumy, bet ir formuoja naujus
poreikis tiksliai ir korektiSkai kurti ir naudoti naujas ekonomines kategorijas, mokslo discipliny ir
praktinés veiklos pavadinimus. Tikslus kategorijy ir terminy naudojimas svarbus visose
zmogaus veiklos srityse visais laikais. Bitina prisiminti, kad terminus ir kategorijas naudoja ne
tik specialistai, bet ir kiti vartotojai, tarp kuriy norisi iSskirti studijuojancius ekonomines
disciplinas. Siais mokslo metais penkiuose didZiausiuose ekonomistus ruoSian&iuose Lietuvos
universitetuose yra déstomos aStuoniolikos pavadinimy analitinés disciplinos, o penkiose
didZiausiose ekonomistus ruoSiandiose Lietuvos kolegijose — keturiy pavadinimy analitinés
disciplinos. Sie skaigiai iliustruoja discipliny pavadinimy kiekj, tadiau kiek i§ tikro déstoma
skirtingy analitiniy discipliny vadovaujantis tik pavadinimais pasakyti nejmanoma. Vis délto ir be
gilesnio tyrimo galima spéti, kad skirtingi discipliny pavadinimai dar nerei8kia skirtingo
disciplinos turinio.

Straipsnyje nagrinéjama problema kyla i§ to, kad skirtingas baziniy jmonés analizés
kategorijy ir terminy naudojimas sunkina ekonominio profilio specialisty paruosima, ekonomisty
teoretiky ir praktiky bendradarbiavimg. Nors jmoniy veiklos analizés klausimus jvairiy 3aliy
mokslininkai nagrinéja ne vieng deSimtmetj, taCiau vienos nuomonés principiniais klausimais
akivaizdziai triksta. Galima kalbéti apie skirtingy analizés tradicijy egzistavimag Vakary Salyse
bei Vidurio ir Ryty Europos Salyse. Pirmosios S$aliy grupés autoriai tirdami jmoniy veiklg
(Brigman, Daves, Palepu, Healy, Bernard, Subramanyam, Wild ir kt.) akcentuoja finansinés
imoniy baklés tyrimg, naudoja finansinés analizés, finansiniy ataskaity analizés kategorijas,
analogiSskus terminus vartodami ir savo knygy pavadinimuose. Vidurio ir Ryty Saliy jmoniy
analizés tyréjai (Gronskas, Girdzijauskas, Jefimovas, Jefimova, Kovaliov, Mackevicius,
Strazeva, Seremet ir kt.) didelj démesj skiria produkcijos gamybos, savikainos formavimo,
materialiniy iStekliy ir darbo laiko naudojimo, darbo nasumo, darbo uzmokescio ir kity klausimy
analizei, o savo knygas pavadina ,|moniy Gkinés veiklos analizé“ arba ,Ekonominé analizé®.
Tacdiau daugelis ty paciy autoriy neatsisako ir finansinés analizés kategorijos naudojimo savo
darbuose ir jy pavadinimuose (Kovaliov, Mackevigius, Seremet ir kt.). Todél reikia sutikti su
Mackeviciaus nuomone: ,Taigi iki Siol néra bendro jmoniy veiklos analizés turinio, t. y. kokias
imonés veiklos sritis ir Gkines operacijas tirti, kokig informacijg kaupti ir jg vertinti.“ (Mackevicius,
2008, p. 47). Taciau tokia situacija neturéty tenkinti nei analizés specialisty, nei juos ruoSianciy
déstytojuy, nei siekianciy jsisavinti analitiko profesijg asmeny. Klausimas tampa dar aktualesnis
ir dél aukstojo mokslo institucijy pastangy ruosti ekonominiy specialybiy studentus pagal studijy
programas, kuriose analizés kategorija naudojama studijy programos pavadinime.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti jmoniy veiklos ekonominés analizés turinj ir sgveikag su
kitomis analizés sistemomis.

Straipsnio uzdaviniai:

1) iSnagrinéti ir apibrézti jmonés veiklos analizés ir jmonés veiklos ekonominés analizés
sistemy sudetis;

2) pateikti ir apibadinti jmonés veiklos ekonominés analizés sistemg, formuojamag
vadybos uzdaviniy;

3) apibrézti jmonés veiklos analizés, jmonés veiklos ekonominés analizés, finansinés
analizés, vadybinés analizés rySius bei sgveika.
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Tyrimo metodai. UZsienio ir lietuviy autoriy mokslinés literatiros analizé, informacijos
grupavimo, sisteminimo, lyginimo ir apibendrinimo metodai.

Imonés sistemos sandara ir jos tyrimas

Mokslinéje literatiroje galima rasti daug skirtingy jmonés savokos apibréZzimy. Jy jvairove
lemia objektyvios ir subjektyvios priezastys. Dazniausios priezastys — tai tyrimo tikslas,
apibrézimo kontekstas ir autoriaus pozitiris. TaCiau visi apibrézimai vienodi tuo pozidriu, kad
imoné yra sudétingas darinys, kurj sudaro sudedamosios dalys arba komponentai. Todél tokio
darinio suvokimui rekomenduotina naudotis sistemy teorijos principais. Tai svarbu pabrézti,
norint jrodyti egzistuojantj objektyvy pagrindg jmonés analizés rasiy jvairovei. Bitina pastebéti,
kad jmonés sistemiSkumas pirmiausia yra objektyvi realybé, kuria galima pasinaudoti ne tik
ivairiy analizés rasiy poreikio pagrindimui. Sig jmonés savybe svarbu jsisavinti ir nepamirsti tiek
visy taikomujy ekonominiy discipliny studijose, tiek praktiniame jmonés valdyme.

Vadovaujantis nuostata, kad jmoné yra sistema, kurig sudaro savarankiskos, tarpusavyje
susijusios posistemeés, tampa aisku, kad tokig sudétingg sistema geriausiai istirti ir suprasti
galima analizuojant batent Sias jg sudarancias posistemes. DazZniausiai praktikoje sutinkamos
imonés veiklos posistemiy analizés rudys, pagristos vadovaujantis Kovaliovo pateikiamu sarasu
(Kovaliov, Volkova, 2002, p. 104—107), bina tokios:

a) ekonominé ir finansiné analizé;

b) ekologiné analizé;

c) instituciné analizé;
d) komerciné analizé;
e) socialiné analizé;

f) techniné analizé;

g) teisiné analizé.

Pateiktas sgraSas néra baigtinis, taCiau jame paminétos visos pagrindinés analizés radys,
reikalingos jmonés sistemai paZinti. Butina pabréZti, kad atskiry jmonés analizés rasiy
jvardijimas nereiSkia, kad turime kaZkokj skaiciy analizés raS8iy, kurios gali bati atliekamos tik
nurodyta seka arba tik kiekviena atskirai. Sgrasas pateiktas abécéline tvarka, o visos paminétos
analizés rasys gali bati naudojamos tiek kiekviena atskirai, tiek visos kartu, tiek bet kokiu badu
apjungiant kelias rasis.

Manoma, kad visos aukSc&iau iSvardytos analizés rG8ys galéty sudaryti jmonés veiklos
analizés turinj. Sioje kategorijoje Zodj ,veikla“ naudojame tikslingai, nes bet kokie santykiai
imonés viduje ar jmonés santykiai su iSore susiklosto tik jai pradéjus veikla. Tik jmonei veikiant
atsiranda turtas ir jsipareigojimai, susiformuoja jmonés jtaka ekologinei sistemai, sudaromi
komerciniai sandoriai, naudojama jranga, atsiranda prievolés, sukuriami produktai, gaunamas
finansinis rezultatas ir t. t. Sj sarasg baty galima testi, tagiau ir pateikti elementaris pavyzdZiai
yra pakankami, siekiant pagristi teiginj, kad visos jmanomos jmonés analizés radys savo esme
yra jmonés veiklos analizés rasys. |moné — tiek kaip organizacija, tiek kaip sistema — tampa
analizés objektu tik su salyga, kad vykdo veiklg. Batent veikla yra iSskirtiné jmonés egzistavimo
salyga.

Konkreti atliekamos jmonés veiklos analizés apimtis priklausys nuo analizés tikslo bei
uzdaviniy ir nuo pacios jmoneés. Didziausig jtakg analizés sudéciai ir apimdiai turi tokios jmonés
savybeés:

o0 veiklos pobidis;

o veiklos Saka;

0 monés dydis;

0 monés struktdra.

Rinkos ekonomikos saglygomis visas jmones vienija tikslas bati ekonomiskai sékmingoms,
o jy veikla daZniausiai matuojama ir vertinama naudojant bendrg matg — pinigus. Visose
imonése egzistuoja ekonominiai santykiai ir veikia ekonominiai désniai. Todél visai natdralu, kad
daZniausiai analizuojama jmonés veiklos ekonominé posistemé. Tokig situacijg lemia ne tik
paminéta fundamentali priezastis, bet ir gerokai pragmatiSkesni dalykai, tarp kuriy reikia iSskirti
pokycCiy kiekj ir daznumg. Kadangi, palyginti su bet kuria kita veiklos posisteme, ekonominé
imonés sistema kinta dél gerokai didesnio ir daznesnio jvykiy (operacijy) skai€iaus, todél tikslas
turéti realig, aktualig informacijg priveria kurti tokias jmonés veiklos ekonominés analizés
sistemas, kurios bity operatyvios ir jautrios laiko faktoriui.

Visas jmones vienija dar vienas svarbus dalykas — jmones reikia valdyti. Toks poreikis yra
natdralus, nes sistemos reikalauja valdymo vien todél, kad jas sudaro kitos, tarpusavyje
sgveikaujancios sistemos. Galiausiai reikia valdyti tiek Sity posistemiy funkcionavima, tiek jy
tarpusavio rySius, todél atsiranda realus analizés poreikis. Jeigu jmonés valdymo subjektai
sugeba vykdyti savo funkcijas be analizés atlikimo, t. y. jmonés valdymui analizés rezultaty
nereikia, kalbéti apie analize tokioje jmonéje prasmés néra. Atskiras klausimas — koks tokios
imonés valdymo objektyvumas ir efektyvumas, taciau tai jau kita tema.



Geras praktinis jvairiy jmonés veiklos analizés rasiy apjungimo | vieng analitinj procesg
pavyzdys yra taip vadinamos jmonés ,specialios perziiros“ (angl. vendor due diligence)
ataskaitos paruoSimas. DaZniausiai ji ruoSiama keiciantis jmonés savininkams, kai parduodama
imoné ar jos dalis, ar steigiamos bendros jmonés. Tokiu atveju potencialiems pirkéjams
(investuotojams, partneriams) reikia parengti iSsamig ataskaitg apie jmonés finansine, technine,
teisine, socialine bikle. Dazniausiai tokias ataskaitas ruoSia ir nepriklausomg nuomone apie
imone, jos veiklos rezultatus bei perspektyvas pateikia audito kompanijos. Taliau joms retai
pavyksta atlikti pilng analize savo jégomis, nes tokio pobidzio jmonése paprastai dirba tik dalies
veiklos sri€iy analizés specialistai. Todél praktikoje prie pilnos jmonés veiklos analizés ir
jvertinimo prisideda arba suinteresuotos jmonés specialistai, arba pasitelkiami iSoriniai specialiy
(gamybiniy-technologiniy; informaciniu; marketinginiy; aplinkosauginiy ir kt.) procesy ekspertai.
ISsamios specialios perzZitros ataskaitos paruoSimas gali apimti tokius darbus ir susidaryti i3
tokiy skyriu:

1) Finansinis patikrinimas;

2) Makroaplinkos patikrinimas;

) Strateginio suderinamumo patikrinimas;
) Teisinis patikrinimas;

) Aplinkosauginis patikrinimas;

) Marketingo patikrinimas;

) Gamybos patikrinimas;

) Valdymo patikrinimas;

9) Informaciniy sistemy patikrinimas;

10) Akcijy vertés patikrinimas.

Pateiktame pavyzdiniame sarade naudojama kategorija ,patikrinimas®, tadiau praktikoje
daZniau galima sutikti kategorijg ,auditas®, retesniais atvejais — ,analizé®. Verta priminti, kad
placigja prasme auditas — tai jmonés (Ukio subjekto) patikrinimas, analizé, jvertinimas. Todél visi
aptarti terminai gali bati naudojami kaip sinonimai, bet tai daryti reikia atsakingai ir tiksliai, nes
visi jie skirti apibddinti specifiniams procesams. Taip pat bdtina pastebéti, kad dviejuose
aukScCiau pateiktuose sgraSuose naudojamos netapacios kategorijos, nes nesiekta pateikti
dviejy sarasy, apimanciy visas jmanomas alternatyvas. Taciau tarp visy sgrasuose paminéty
teoriSkai galimy jmonés analizés rasSiy ir praktiSkai sutinkamy jmonés specialios perzilros
ataskaitos skyriy prieStaravimy néra. Jeigu jmonés analizés ruSiy sarase naudojamas terminas
.techniné analizé®, o ataskaitoje matome ,skyriy gamybos patikrinimas®, tai reiSkia, kad
specialios perzilros procedira atlikta gamybinéje jmonéje, o gamybos patikrinimo skyriuje
neabejotinai rasime gamybiniy pajégumy techniniy savybiy, bdklés, amzZiaus, naSumo ir kitas
techninés analizés sudedamasias dalis. Taip pat lengvai jrodoma, kad 1-as ir 10-as specialios
perzilros ataskaitos skyriai yra paruosti atlikus finansine analize. Abu pateikti sgrasai skirti ne
tik jvardinti galimas jmonés analizés rasis, bet ir pabréZti, kad tokios jvairiapusés ir dinamiskos
sistemos, kokia yra jmoné, pazinimui sunku sudaryti visy jmanomy analizuoti elementy sarasus.
Net visas prieZastis, dél kuriy tie sgrasai gali skirtis, jvardinti néra lengva. Tacfiau galima iSskirti
kelis esminius kriterijus, nuo kuriy atliktos analizés riGSys ir analizés rezultaty turinys priklauso
visuomet. Tokie kriterijai yra: jmoné, kaip analizés objektas, analizés tikslai ir uzdaviniai, bei
informaciné analizés bazé.

Praktinio pavyzdzio pateikimas turi tikslg ne tik pagristi teorinj teiginj, kad jmonés veiklos
analizés sistema yra sudaryta i$§ daug sudétiniy daliy, kurios pacios taip pat yra sistemos, o jy
analizé yra bitina sglyga suprasti jmone ir jg valdyti, bet ir stengtis susieti teorinius ir praktinius
nagrinéjamy klausimy rezultatus. Galima teigti, kad specialios perzitros ataskaitos paruosimas
yra realiai vienintelis praktikoje sutinkamas pilnas arba kompleksinis jmonés veiklos analizés
tyrimas. KompleksiSkumas analizéje yra atskira, sudétinga problema tiek analizés teoretikams,
tiek praktikams, bet néra Sio straipsnio objektas.

Pratesiant jmonés veiklos analizés rUSiy sgrado ir specialios perzilros ataskaitos
sudéties nagrinéjima, lengva pastebéti, kad daug sudétiniy daliy darby gali atlikti skirtingy
profesijy atstovai. Nurodytus analitinius procesus privaléty atlikti bent jau ekonomistai,
teisininkai, gamybininkai, t. y. specialistai, turintys zZiniy ir gebéjimy skirtingose teorinése ir
praktinése srityse. Galbi{t tai pasirodys per paprastas argumentas, taCiau tai yra objektyvi
priezastis, dél kurios jmonés veiklos analizé, jeigu priimame jos jvairiapusj turinj, negali bati
vienos disciplinos objektu.

Imonés veiklos analizé — tai vienos ar keliy jmonés veikloje funkcionuojanciy sistemy
tyrimas, kurio rasis, sudétis ir metodika priklauso nuo analizuojancio subjekto tiksly ir uzdaviniy
bei analizuojamos jmonés specifikos.

Toks apibrézimas leidZia sudélioti logine priklausomybe tarp daZnai naudojamy kategorijy
simonés veiklos analizé” ir ,jmonés veiklos ekonominé analizé®, bet neleidZia jy sutapatinti. Visgi
imonés veiklos ekonomine analize, suprasdami jg kaip vienos jmonés veiklos sistemos tyrima,
pagal pateiktg apibrézimg galime traktuoti kaip jmonés veiklos analize tuo atveju, kai ji sudaro
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visg veiklos analizés turinj, t. y. jokia kita jmonés sistema néra analizuojama. Tok| pozidrj galima
priimti kaip kompromisinj, leidZiantj naudoti abi kategorijas ir sudélioti | logiskg sistemg Lietuvos
aukstosiose mokyklose déstomy analitiniy discipliny jvairove. Bet 8is kompromisas nepanaikina
sisteminés kategorijy hierarchijos ir priklausomybés — jmonés veiklos ekonominé analizé yra
imonés veiklos analizés posistemé.

Imonés veiklos ekonominés analizés samprata ir vieta valdymo sistemoje

Jmonés veiklos ekonominé analizé yra populiariausia jmonés veiklos analizés rasis. Kaip
jau minéta, toks populiarumas turi kelias objektyvias priezastis:

- verslo jmoniy tikslai yra ekonominiai;

- imonés ekonominé posistemé yra dinamiskiausia, palyginti su kitomis.

Todél ekonominé jmonés situacija reikalauja pastovaus démesio, kurio geriausias
rodymo budas yra analizés vykdymas.

Imonés veiklos ekonominé analizé — tai jmonés veiklos rezultaty, iStekliy, procesy ir
perspektyvy tyrimas, siekiant juos jvertinti ir apripinti valdymo procesy subjektus informacija,
batina sprendimams priimti.

Imonés veiklos ekonominé analizé (toliau tekste — |VEA) yra valdymo funkcija,
pasizyminti tokiomis specifinémis, palyginti su kitomis valdymo funkcijomis, savybémis:

- ji atliekama prie$§ dauguma valdymo funkcijy;

- jos rezultatais naudojamasi kitoms valdymo funkcijoms atlikti;

- ji atliekama atsiradus (susiformavus) poreikiui, vykdant kitas valdymo funkcijas;

- jos turinj lemia kity valdymo funkcijy poreikiai.

IVEA turinio apibréZimas padeda geriau suprasti jos reikSme, vietg valdymo sistemoje,
uzsakovus bei vykdytojus. Taciau batina prisiminti, kad ta pati reidkiniy visuma arba sistema gali
bati sudaroma vadovaujantis skirtingais poZymiais, todél ir turinys gali bati pateikiamas
skirtingai. Tai yra pagrindiné prieZastis, kodél skirtinguose Saltiniuose galima surasti skirtingus
veiklos, ekonominés ar kitos riSies analizés klasifikavimo, struktdros ir turinio pavyzdzius.
Bdtina prisiminti, kad sudétingy objekty klasifikavimas yra vienas i$ visuotiniy tyrimo metodu,
kurio taikymas yra bdtinas ir sveikintinas tyrinéjant objektus, kurie savo esme yra sistemos.
Skirtingi autoriai naudoja skirtingus klasifikavimo pozymius ne norédami pateikti eiline struktdros
schema, bet pabrézdami tam tikry pozymiy svarba, siekdami konkreciy savo tyrimo ar
medziagos déstymo tiksly. Siame straipsnyje analizé nagrinéjama jmonés valdymo kontekste,
pabréziant jos vietg ir svarbg jame. Todél daznai i$ galimy varianty pasirenkami tie, kurie geriau
tinka bendrai medziagos pateikimo vizijai. Antras sudarytg turinj lemiantis aspektas yra
paminéty analizés temy praktinis egzistavimas, t. y. autoriui teko praktiSkai analizuoti nurodytas
temas arba naudoti schemoje jvardinty analizés sudedamuyjy duomenis. Todél galima teigti, kad
tokios analizés temos turi realy praktinj poreikj. Zinoma, turinys (zr. 1 pav.) sudarytas
vadovaujantis ne tik praktine patirtimi, bet ir teorinémis Ziniomis bei moksliniais Saltiniais. Visas
sudedamasias pateiktos struktiros dalis aprasyti néra vienodo poreikio, daugelj jy galima rasti ir
kity autoriy pateikiamose analizés turinio sudétyse, taiau sudarymo logikg ir kai kurias
sudedamasias aptarti privalu.

Pirminé priezastis, nulémusi pateiktg |[VEA turinj, jau minéta — tai siekis pabrézti analizés
priklausomybe, objektyvy sarySj su jmonés valdymu. Tik praktinis jmonés valdymo subjekty
poreikis analizés rezultatams, analitiniams duomenims yra privaloma salyga bet kokios jmonés
veiklos analizei atlikti. Atkreiptinas démesys, kad priklausomybé nuo valdymo poreikiy aktuali
visoms analizés struktlros posisteméms. Tiesa, iSorinés kontroliuojanciy institucijy analizés
atveju valdymo sprendimai gali bati nurodyti atlikti, net jeigu jmoné nenoréty to daryti. 1Sorinés
rinkos dalyviy analizés atveju jos rezultatai taip pat daznai buna ne tik informacija apie
konkurentg, bet ir pagrindas priimti valdymo sprendimus, bet Siuo atveju — analize atlikusioje
imonéje, dazniausiai — analize uZsakiusioje jmonéje, nes tokias paslaugas jmonés dazniausiai
uzsako konsultacinése jmonése. Kadangi jau pradéjome nagrinéti iSorinés analizés posisteme,
nurodysime svarbiausias jos pateikimg salygojusias aplinkybes ir priezastis.

Daugelis pripaZinty analizés specialisty (Bakanov, Kovaliov, Mackevi¢ius, Seremet) savo
darbuose nurodo iSorinés jmonés analizés posisteme. Dazniausiai ji jvardijama kaip iSoriné
finansiné analizé. Siame straipsnyje pateiktoje |VEA turinio schemoje tokios sgsajos néra, todél
deréty paaiskinti priezastis. Mlsy nuomone, iSoriniai jmonés analizés subjektai siekia ir turi
galimybiy analizuoti jmones ne tik vieSai prieinamos finansinés atskaitomybés pagrindu. Todél
Sio analizés informacinio 3altinio naudojimas néra pakankama prieZastis jmonés iSoring analize
traktuoti kaip finansine analize. [mones kontroliuojancios institucijos turi galimybe gauti
praktiSkai bet kokig informacijg i8 jmonés. Kartais tai néra finansiné informacija. Geriausias
tokios situacijos pavyzdys yra ,atitikties analizé, kurios atlikimas sietinas su jmonés
licencijuojamos veiklos vykdymo salygy atitikimu, suteikty jmonés veiklai sertifikaty (pvz., GGP,
GPP) ar jdiegty verslo valdymo sistemy (pvz., ISO) reikalavimy vykdymu. Gali kilti abejoné dél
Jatitikties analizés® jtraukimo | |[VEA sudétj pagristumo, taCiau pateikti pavyzdziai turéty



patvirtinti Sios analizés svarbg ir aktualuma. Pirma, jei kontroliuojancios institucijos nustatys
sertifikavimo reikalavimy neatitikimus, bus duotas terminas juos pasalinti. Tai tikrai pareikalaus
finansiniy ir zmogiskyjy istekliy panaudojimo bei taps finansinés ir vadybinés analizés objektu.
Antra, jei kontroliuojancios institucijos nuspresty naikinti suteiktas licencijas, sertifikatus ir pan.,
bene aktualiausia analizés tema tapty veiklos testinumo (bankroto tikimybés) analizé.

|monés veiklos ekonoming

analize —‘

Vidine analize I3orine analize
|
| |
Finansiné analizé Vadybiné analizé Kontroliuojanéiy
| institucijy analize
Finansiniy Finansiniy Plany (biudZety)
rezultaty i5tekliy — vykdymo . Rezgrtatu_
analizé
Finansinés — TUese —| t%giﬁg?g% Pazeidimy
bukles | analize
| ] Skolinty
Finansavimo — Pardavimy — ’:Hglli(gées
Saltiniy, — Materialiniy
Istekliy | Savikainos
— Rinkos dalyviy
Piniginiy L ligalaikio |Elaid — analizé
srauty 1 turto ] .
Investicijuy -1 || Trumpalaikio Vidaus ir L Rezlt_,lltjatu_
furto — aplinkos veiksniy, analize
- Konkurenciniy
Veiklos - Zmogiskyjy Apmokéjimo ir | pranasumy
festinumo istekliy, skatinimo
| Isigijimy /
apjungimy
Perspektyvy

1 pav. |monés veiklos ekonominés analizés turinys

Kitos dvi iSorinés kontroliuojandiy institucijy analizés temos lengvai suprantamos vien i$
pavadinimy, todél gali bati papildomai nekomentuojamos. ISorinés analizés sudétyje iSskiriame
.rinkos dalyviy analize®, nes tai praktiSkai egzistuojanti analiz€, kurig verslo jmonés vykdo savo
jégomis arba patiki konsultacinéms jmonéms. Rezultaty analizé, zZinoma, yra klasikinis
finansinés analizés atlikimas, kurio rezultatai dazniausiai tampa pagrindu vykdyti arba nevykdyti
kity temy analizés. Konkurenciniy pranasumy analize jmonés atlieka nagrinédamos savo
pagrindiniy konkurenty arba Sakos lyderiy veikla. Tokia analizé neapsiriboja finansiniy ataskaity
nagrinéjimu, kuris Siuo atveju greiCiau formaliai turi patvirtinti arba paneigti norimos analizuoti
imonés pranasumus. Sios analizés atlikimas grindZziamas visa pasiekiama informacija. O dar
viena prieZastis, kodél tokios temos analize galima ir reikia traukti | jmonés veiklos analizés
sudétj, yra naudojami analitiniai metodai, tarp kuriy dazniausiai pirmas ir populiariausias yra
SSGG analizé, bet priklausomai nuo gautos informacijos turinio sékmingai naudojami ir Kiti
imonés veiklos ekonominés analizés metodai. Vienas i§ permanentiniy verslo siekiy yra plétra,
kurig galima jgyvendinti skirtingais bddais, taCiau vienas i$ efektyviausiy yra rinkos dalyviy
isigijimas arba apsijungimas su jais. Tiesa, lietuvisko verslo vystymosi tradicijos vienareikSmiu
lyderiu tarp Siy procesy daro jsigijimus. Versly apjungimai irgi sékmingai egzistuoja, nors
dazniau sutinkami tarp susijusiy verslo subjekty, bet ne tarp konkuruojanciy jmoniy. Ketindami
isigyti konkurenta, rinkos dalyviai pradzioje stengiasi atlikti iSorine Sio proceso rezultaty analize
ir tik pozityvis atsakymai | principinius klausimus skatina tolimesne veiksmy eiga. Batina
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pabrézti, kad visos iSorinés analizés temos fokusuojasi | i8Svadas, leidZianCias numatyti
analizuojamy objekty veiklos ir jos rezultaty perspektyvas.

Vidinés analizés skirstymas j finansine ir vadybine analize néra naujové. Toks skirstymas
sutinkamas daugelio Siame straipsnyje minimy Vidurio ir Ryty Europos autoriy darbuose. Tiesa,
Siame straipsnyje naudojama kategorija ,vadybiné analizé®, o minéti autoriai vieningai naudoja
»valdymo analizés" kategorijg. Tagiau nieko i$ principo naujo toks pakeitimas neduoda, bet yra
priimtinesnis, atsizvelgiant | valdymo ir vadybos kategorijy naudojimo pokyc€ius pastaraisiais
metais. Pats skirstymas | finansine ir vadybine analizes, Zinoma, turi priezastj, taciau tai
padaryta ne dél kai kuriy autoriy darbuose (Girdzijauskas, Jefimovas, 2006, p. 5) nurodomos
prieZzasties, kad tokio grupavimo pagrindas yra finansinés ir valdymo apskaity egzistavimas.
Kaip ne kartg pabréZta, poreikj analizés rezultatams lemia valdymo poreikiai papildomai
informacijai. ISskirdami finansinés analizés sritj norime pabrézti, kad joje nurodomas turinys
pirmiausia skirtas jmonés finansy valdymo poreikiams tenkinti. Tq patj galima pasakyti apie
vadybinés analizés sritj, kurios atlikimo uzsakovais dazniausiai blna jmonés valdymo subjektai.
Jy sagrasas tiesiogiai priklauso nuo jmonés organizacinés struktiros, todél gali bati skirtingas,
bet negalintis nustebinti nei vieno vadybos specialisto. Aptariamos analizés riasys pasizymi dar
vienu pozymiu, vertu atskiro aptarimo. Vidinés jmonés veiklos ekonominés analizés skirstymas |
finansine ir vadybine analizes turi skirtingg praktinj ir teorinj svorj. Didziosios daugumos
praktiky, kuriuos galima vadinti grynaisiais praktikais, toks skaidymas nesudomins, gal greiciau
nustebins, nes praktiniame jmonés valdyme néra tradicijy ir poreikio tokio pobudZio jmonés
veiklos ekonominei analizei klasifikuoti. Tuo pat metu nagrinéjamas skaidymas analizés
teoretikams gali sukelti daug skirtingy min€iy_ ir vertinimy. Tiesa gali gimti diskusijose, o musy
pagrindinis argumentas tokioje diskusijoje jau buvo iSsakytas: schemoje pateiktas finansinés
analizés turinys apima visas svarbiausias jmonés finansy valdymo sritis, 0 vadybinés analizés —
daugumai jmoniy aktualius valdymo klausimus.

Vadybinés analizés turinyje pateiktos temos daugeliu atvejy sutampa su jau paskelbtomis
kity autoriy darbuose, taciau straipsnio tikslas ir uzdaviniai suponuoja ir kitus akcentus, kuriuos
deréty pagristi. Plany (biudzety) vykdymo analizé jtraukta j turinj dél planavimo svarbos jmonés
valdyme. Situacija su planavimo funkcijos jgyvendinimu verslo jmonése labai skirtinga.
Pavyzdziy tikrai galima rasti jvairiy: nuo iSdirbty, reglamentuoty, kompleksiniy planavimo
sistemy ki keliais savininky numatytais rodikliais apsiribojan€iy planavimo atvejy. Taciau
analitiko pozilriu svarbu tai, kad nepriklausomai nuo planavimo sistemos sudétingumo ir
tobulumo jos reikalauja analizés atlikimo, kuri privalo pateikti plano ar rodikliy jvykdymo
vertinima. Pardavimy, savikainos ir iSlaidy analizés iSskirtos | savarankiSskas temas, norint
pabréZti jy svarba ir objektyvy poreikj. Kiekviena Siy temy pakankamai svarbi jmonés valdyme
tiek atskirai, tiek dél tarpusavio sarysio. Bet patirtis nulemia sprendima_jas iSskirti ir taip pabrézti
sitlyma vykdyti. Ypatingg démesj siGlome kreipti | pardavimy analize, kurioje reikia analizuoti
pardavimy apimtis, asortimentg, kainodarg. |monés veiklos organizacinio-techninio lygio
analizés klausimai pakankamai iSsamiai aprasyti lietuviy autoriy darbuose (Girdzijauskas,
Jefimovas, 2006, p. 12-18; Mackevicius, 2008, p. 296—300), todél norisi tik pastebéti, kad XXl a.
Siy klausimy analizé jgavo dar didesne reik8me deél objektyviai didesniy pasirinkimo galimybiy.
Atskirai reikia pabrézti darbo apmokéjimo ir skatinimo temos iSskyrimg | atskirg vadybinés
analizés tema. Sutinkame su oponentais, kurie pastebés, kad turinio sudétyje neatmestos ir net
dazZniau sutinkamos Zmogi8kujy (arba darbo) iStekliy temos. Taciau praktinés vadybos aspektu
darbo apmokéjimo ir skatinimo tema svarbi kiekvienai jmonei, nes net puikds klasikiniy darbo
iStekliy rodikliy dydZiai nereidkia, kad jmonéje optimaliai subalansuoti savininky, vadovy ir kity
lygiy darbuotojy interesai, néra pasiekiami aukstesni kokybiniai veiklos efektyvumo rodikliai. Taip
pat noréta atkreipti démes;j | galimybe analizuoti svarby jmonés veiklos efektyvumui klausima bei
atlikti bdtinus pakeitimus sistemoje ir tuo atveju, jeigu klasikiné darbo iStekliy analizé jmonéje
neatliekama.

Vadybiné analizé - tai jmonés ekonominés informacijos tyrimas, skirtas jvertinti
pasiekimus ir perspektyvas bei apripinti jmonés vadybg kokybiSka papildoma informacija
vadybiniy funkcijy vykdymui.

Finansinés analizés sudétyje iSskirtas finansiniy rezultaty ir finansinés buklés temas taip
pat galima skaidyti | potemes, kurios priklausys nuo analitiko poZidrio | finansine bukle
atspindingiy sriciy sudétj arba | santykiniy finansiniy rodikliy grupavima. Sios dvi temos yra
klasikinés finansinés analizés sudéties pavyzdziai. Straipsnio autorius Sias temas praktinéje
analizéje skirsto j tokias analitines potemes:
pelno ir pelningumo;
veiklos aktyvumo;
likvidumo-mokumo;
finansinio stabilumo;
finansinés vertés.
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Taciau potemiy skaicius ar konkretus jy pavadinimas dar nejrodo nei analizés kokybés,
nei profesionalumo. Reikéty gilintis toliau ir nagrinéti analizuojamy rodikliy sudétj, jy skai€iavimo
technikg bei interpretavima. Nors skirtingy autoriy darbuose esminiy skirtumy néra daug, bet ir
detalés praktinéje analizéje bina svarbios, todél | minétus klausimus reikia Ziaréti atsakingai ir
sistemiskai, vadovaujantis analizuojamo objekto specifika ir analizés uzdaviniais.

Nors finansiniy iStekliy analizés tema priskirta prie finansinés analizés turinio temy, bet ji
galéty bati priskiriama ir vadybinés analizés turiniui, todél yra puikus analizés (zr. 2 pav.), kuri
gali patekti | bendrg abiems analizés rGsims zong, pavyzdys.

Finansavimo Saltiniy analizés tema artima finansiniy istekliy analizei, taciau labiau
susijusi su jmonés finansy valdymo klausimais, atliekama atsiradus poreikiui priimti finansy
valdymo sprendimus, todél manome, jog yra tikslinga nurodyti jg turinyje kaip savarankiskg
tema.

Piniginiy srauty ir investicijy analizés temos taip pat yra neatskiriamos nuo jmonés
finansy valdymo. Temos tarpusavyje susijusios, nes investicijy analizé prakti§kai nejmanoma be
piniginiy srauty analizés, taciau skiriasi atlikimo poreikio periodiSkumu ir jtaka einamajai veiklai.
Piniginiy srauty analize rekomenduotina atlikti periodiskai, tiek planuojant veiklg finansiniam
laikotarpiui, tiek kontroliuojant jos rezultatus, o investicijy analizés poreikis atsiranda tik
sprendziant investavimo klausimus.

Veiklos testinumo arba bankroto tikimybés nustatymo analizé specifiné tuo pozidriu, kad
gali biti tiek vidinés, tiek iSorinés jmonés veiklos ekonominés analizés tema. Taciau eliminuoti
Sios temos i$ finansinés analizés turinio tikrai nerekomenduotina.

Finansiné analizé — tai jmonés finansiniy rezultaty ir boklés tyrimas, skirtas jvertinti
pasiekimus ir perspektyvas bei aprupinti finansy valdytojus kokybidkai nauja informacija
vadybiniy funkcijy vykdymui.

Pateikti analizés rusiy apibrézimai, veiklos analizés rasiy sarasas bei [VEA turinys leidZia
sudélioti populiariausiy analizés sistemy tarpusavio rySius, kurie pateikti 2 paveiksle. Finansinés
ir vadybinés analizés sistemos pateiktame paveiksle persidengia, nes praktikoje labai sunku ir
visai nenaudinga stengtis nubréZzti skiriamajg linijg tarp Siy analizés sistemy. Taciau teoriniame
lygyje jy atskyrimas reikalingas ir prasmingas. Eilinj kartg straipsnyje minimi teorinis ir praktinis
aspektai. Todél deréty apibrézti principine pozicijg dél ekonominés teorijos ir praktikos. Ji néra
originali ir sutampa su vyraujancia pozicija, kurig tiksliai apibrézia MartiSius (2005): ,Visy karty
Lietuvos ekonomistai buvo tos nuomonés, kad ekonominés teorijos pagrindas — realaus
gyvenimo ir konkreciy fakty tyrimas. Remiantis Gkiniu patyrimu, ekonominés tikrovés stebéjimu
turi bdti kuriama ekonominé teorija. Tiksliau — ji turi rastis i§ gyvenimo fakty, bet véliau
abstrakcijos ir idealizacijos déka pakilti vir$ jy ir konkretaus gyvenimo.* (MartiSius, 2005, p.55)
Sig mintj deréty pratesti teiginiu, kad toks poZidris vyrauja ne tik Lietuvoje, bet ir kitose rinkos
ekonomikos Salyse.

|monés veiklos analizé

|monés veiklos ekonominé
analizé

Finansiné
analizé

Vadybiné
analizé

2 pav. Analizés sistemy rysSys

Atskirai batina aptarti sudétine |[VEA turinio dalj — ,perspektyvy analize®. Pateiktame
paveiksle ,perspektyvy analizé* néra skaidoma | jokias dalis, jai nepriskiriamas joks Zemesnio
klasifikavimo lygio turinys. 18 tikro 8i analizés ru8is uZima ypatingg vieta, bet ne dél jvardintos
priezasties. Siuolaikingje verslo jmonéje analizé labai retai apsiriboja buvusios ir esamos
padéties analize, visuomet siekiama iSsiaiskinti: a) kas bus, jeigu verslas bus vykdomas pagal
prognozuojamus parametrus arba b) kg reikia padaryti, kad verslas pasiekty prognozuojamus
parametrus. Galima sakyti, kad permanentinis kiekvieno jmonés ar jos finansy valdymo
specialisto klausimas — kg daryti ateityje — uzduodamas jau analizés uzsakymo etape. Drjstame
teigti, kad praktikoje vyrauja tampris valdymo ir analizés konsolidavimosi procesai. Siekiant
galutinai nustatyti ,perspektyvy analizés” vietg ir svarbg |[VEA sistemoje, tenka pripazinti jos
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iSskirtinumag, kurj galima jvardinti kaip visuotinuma. Perspektyvy analizé optimaliu atveju turi
sudaryti baigiamajj (bet tai néra kritinis reikalavimas) kiekvienos analizés rasies ar temos
atlikimo metodikos etapa. Verslo valdymui visuomet buvo ir bus svarbu turéti objektyviais
bldais ir metodais gautg perspektyvy jvertinimg visose verslo valdymo srityse. Verslininkai,
verslo valdymo specialistai visuomet orientuoti | ateitj, | perspektyvas, todél jie netoleruoja
analizés, nepateikiantios informacijos apie tai, kas ir kaip gali bati. Todél analizés specialistai
neturi kitos iSeities, kaip tobulinti savo profesinius jgidzius perspektyvy analizéje, nes jeigu
analizé negali patenkinti jos uzsakovo poreikiy, neatitinka jo lGkesCiy, tokia analizé turi
vienintele perspektyva — ji nebus atliekama.

ISvados

1. Imonés veiklos analizés, apimancdios daugiau nei vieng jmonés veiklos posisteme,
atlikimas galimas naudojantis jvairiy profesijy atstovy darbo patirtimi ir jy Ziniomis skirtingose
mokslo srityse, todél praktiSkai vykdoma analizé neturi savo teorinio pagrindo vienos mokslo
Sakos ar vienos mokymo disciplinos rémuose, taiau naudojasi skirtingy mokslo Saky budais,
metodais ir laiméjimais. Lietuvos aukstosiose mokyklose déstomos disciplinos ,|monés veiklos
analizé” turinys labiau atitinka ,Jmonés ekonominés veiklos analizés® turinj, todél reikéty tikslinti
disciplinos pavadinimg arba mokymo proceso metu skirti pakankamai démesio Siy analitiniy
veikly ir déstomo dalyko sgrySiams atskleisti.

2. Verslo valdyme visos analizés rasys yra praktinés valdymo funkcijos, realizuojamos
vadovaujantis konkreciais valdymo poreikiais, kurie gali bati labai jvairds. Todél baigtinis,
visapusiSkas jmonés veiklos ekonominés analizés turinys yra sunkiai apibréziama jvairove, kuri
priklauso nuo daugelio priezas€iy. Viena jy yra verslo jmoniy valdymo praktika, | kurig deréty
atsizvelgti ir vertinti ne maZiau nei ekonominés ar valdymo teorijos pagrindus. Vadovaujantis
Siuo pozidriu ,Jmonés ekonominés veiklos analizés® turinys gali bati formuojamas tokiu badu:
pirmiausia deréty iSskirti vidine ir iSorine jmonés ekonominés veiklos analizes —vidiné analizé
turéty apimti finansine analize ir vadybine analize. Finansinés analizés turinj galéty sudaryti
tokios jmonés finansy valdymui aktualios temos: finansiniy rezultaty, finansinés baklés,
finansavimo $altiniy, piniginiy srauty, investicijy, veiklos testinumo, finansiniy iStekliy analizés.
Vadybinés analizés turinys turéty apimti tokias jmonés valdymui aktualias temas: materialiniy
iStekliy, zmogiskyjy istekliy, plany (biudzety) vykdymo, organizacinio-techninio lygio,
pardavimuy, savikainos, iSlaidy, vidaus ir iSorés veiksniy, apmokéjimo ir skatinimo analizés.
ISorine analize sudaryty kontroliuojanciy institucijy analizé, kurioje iSskirtinos rezultatuy,
pazeidimy ir atitikties analizés temos, bei rinkos dalyviy analizé, kurios pagrindinés temos bty
rezultaty, konkurenciniy pranaSumy bei |sigijimy / apjungimy analizés. Visas jmonés
ekonominés veiklos analizés rusis apjungia tikslas numatyti jmonés veiklos rezultatus ir bakle
ateityje, jvertinti jmonés perspektyvas. Todél perspektyvy analizé turéty uzimti iSskirtine vietg
imonés ekonominés veiklos sistemoje, jos atlikimas turéty bati kiekvienos analizés rasies ar
temos metodikos baigiamasis etapas.

3. Imonés veiklos analizés, jmonés veiklos ekonominés analizés, finansinés ir vadybinés
analizés kategorijy sutapatinimas sunkina nuoseklios verslo |jmonés analizés sistemos
suformavimg ir jos supratimg. Sias kategorijas siilome suprasti kaip atskiras, santykinai
savarankiskas, susietas sisteminés priklausomybés rysiais, kuomet jmonés veiklos ekonominés
analizés sistema suprantama kaip viena iS jmonés veiklos analizés sistemos posistemiy, o
finansinés ir vadybinés analizés sistemos — kaip |jmonés veiklos ekonominés analizés
posistemés. Jeigu jmoneje funkcionuoja tik Zemesnio sisteminio lygio analizés posisteme, jos
turinys tampa auks$tesnio sisteminio lygio analizés turiniu, bet tai néra pakankamas pagrindas
Sias kategorijas sutapatinti.

THE CONTENT OF THE COMPANY ACTIVITY’S ECONOMIC ANALYSIS FROM THE

MANAGERIAL ASPECT

The article looks into the conception of the company's activity analysis, rationalizes its systematic
nature and provides a definition that allows for a relationship with other analysis systems. The article
formulates definitions of the economic analysis of the company’s activity as well as financial and
managerial analysis, all of which are linked to the content of the analyses in question. The article
researches the topic by emphasizing and substantiating the direct dependence between the economic
analysis of the company’s activity and the needs and processes of the company. The article emphasizes
the need to direct the analysis’ systems towards to analysis of the perspectives.

Key words: analysis of company activities, economic analysis of company activities, financial
analysis, managerial analysis, analysis of prospects.
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'!'EVU POVEIKIS LIETUVOS JAUNUOLIU TECHNINIU
ZINIY LYGIUI

Ala Kovieriené
Siauliy universitetas
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje pristatomas tyrimas, kuriuo nustatomas tévy sglycio su technika poveikis
Jaunuoliy techniniy Ziniy lygiui. Klausimyno rezultatai leido nustatyti tiriamyjy jaunuoliy tévy
i$silavinimg, socialines-profesines grupes ir jy sglytj su technika. Per tyrimg iSsiaiSkinta, kad ir
tévy nebaigtas universitetinis iSsilavinimas turi jtakos jaunuoliy taikomosioms Zinioms, o motiny
analogiskas issilavinimas turi jtakos teorinems techninéms zinioms. Tyrimas parodé, kad tévali,
priklausantys mazai uzZimty Zzmoniy grupei ar pedagogy grupei, veikia jaunuoliy technines
Zinias. Tevas ir motina, besidominantys technika, paveikia vaikiny ir merginy taikomyjy Ziniy
lygi, o motinos, kurios domisi technika, nepaveikia merginy techniniy Ziniy lygio.

ReikSminiai ZodZiai: techninés Zinios, klasteriné analizé, profesinés-socialinés grupés.

lvadas

Kaip rodo tiek mokslininky iSvados, itin didele jtakg mokiniy socializacijai turi Seima. Toks
Seimos poveikio akcentavimas remiamas tuo, kad didzigjg dalj informacijos nuo pat gimimo ir
véliau vaikas pasisavina jsiminimo bidu. Tokiu bldu sukauptos Zzinios, taip pat natdraliai
susiformave pozidriai, pomégiai, jproCiai iSlieka Zmogaus gyvenime net ir tuomet, kai jis yra
suauges. 2011 mety oficialiosios statistikos portalas skelbé, kad 107,7 tdkst. pilieCiy gyvena
nepilnoje Seimoje su vaikais iki 18 mety — 3,6 procenty (vienos motinos ir vieni tévai sudare
atitinkamai 84,2 (90,7 takst.) ir 15,8 proc. (17 tdkst.) visy vieny tévy su vaikais) visy namy akiy
gyventojy), vaikai iki 18 mety — 18,4 (554,9 tukst.). Vadinasi, daZnai jaunimas auga nepilnose
Seimose. Kita vertus, dabar, kai gresiantis nedarbas ir nedideli atlyginimai vercia tévus skirti
daug laiko darbinei veiklai, vaikas gauna maZiau démesio nei anksCiau (Bitinas, 1990). Jis
konstatuoja Seimos, kaip referentinés grupés, vaidmens praradimg. Tad iSeity, jog nors
psichologai ir pripaZjsta lemiamg 3eimos poveikj vaiko socializacijai, taiau pedagogai vis
daZniau pastebi, jog tas poveikis néra toks jau didelis ypa¢ paaugliams ir jaunuoliams. Kaip
teigia IndraSiené ir Subo¢ (2009), vaikai paprastai lygiuojasi j tévus, be to, nuo jgyto iSsilavinimo
priklauso ir paciy tévy pozidris j vaiky ugdyma. Grincevic¢iené (1999) patvirtina §j fakta ir tvirtina,
kad tévy iSsilavinimas turi jtakos jaunuoliy zinioms. Tad natdraliai kyla klausimas, kurioms
konkrediai socializacijos sferoms tévai daro jtakg. Straipsnyje keliamas klausimas: ar tévai
veikia jaunuoliy techniniy ziniy lygj. Konkretaus atsakymo | ta klausima literatdroje lietuviy kalba
rasti nepavyko. Taikyti uZsienio autoriy iSvadas Siuo klausimu be i8lygy negalima, nes Lietuvos
socialiné ir ekonominé situacija yra skirtinga nei kitose Europos Salyse, ES senbuvése.

Tyrimo tikslas — iSsiaikinti, ar tévy salytis su technika veikia tirty jaunuoliy technines
Zinias.

Tyrimo objektas — Lietuvos jaunuoliy techninés Zinios.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 475 Lietuvos jaunuoliai. Tyrimo imtis buvo sudaryta i$
14-25 mety jaunuoliy, besimokanciy bendrojo lavinimo mokyklose (pagrindinéje, vidurinéje,
gimnazijoje, suaugusiyjy mokykloje), profesinio profilio mokyklose (profesinéje technikos,
kolegijoje technikos profilio, universitete). Taip pat tyrimo metu apklausti jaunuoliai, kuriy
studijos nesusietos su technika (verslo kolegijos studentai) ir neformaliy grupiy atstovai — darbo
birzoje uzsiregistrave jaunuoliai, automobiliy turgaus pardavéjai.

Tyrimo metodai: literatiros Saltiniy analizé, taikomuyjy ir techniniy Ziniy testai, socialinés
apklausos klausimynas. Tyrimo duomenys apdoroti kompiuterinémis SPSS 11/Windows ir
Microsoft Excel 2007 programomis.

Tyrimo rezultaty statistiniai metodai. Tyrimo rezultaty statistiniy skai€iavimy ir
interpretacijos metu skaliy jvertinimai perkoduoti taip, kad aukstas jvertinimas atitikty pozityvy, o
Zemas — negatyvy rezultatg. Atlikta skaliy z-standartizacija. Jos reikia atliekant statistinius
skaicCiavimus bei norint palyginti skales, kurios yra skirtingy atsakymy formaty.

Norint nustatyti dominanéiy pozymiy raiSka, buvo bandoma iSskirti realybéje
egzistuojandius tiriamyjy populiacijos statistinius tipus (nehierarchinis klasterinés analizés
metodas). Pasirinktas nehierarchinis klasterizavimo metodas — k vidurkiy (k-Means) metodas,
kur k — klasteriy skaiCius. Taikant pastaragjj klasterinés analizés metodg, buvo iSskirtos
respondenty grupeés, pasizymincios skirtinga tiriamy savybiy raiska.



Kognityvines ir nekognityvines asmenybés savybes matuojantys instrumentai
Tyrimui buvo sukonstruoti du uzdaro tipo anoniminiai diagnostiniai instrumentai: ,Teoriniy
techniniy ziniy testas®, klausimynas ,Jaunuolis ir technika® ir panaudotas Vokietijoje sukurto ir
adaptuoto taikomuyjy techniniy ziniy testo atnaujinta versija (Lienert, 1958). Tyrimo instrumentai
(klausimynai ir testai) buvo kuriami remiantis iSnagrinéta literatlra jvairiais psichologijos,
sociologijos, ugdymo mokslo, techninio iSprusimo klausimais.

Sukurti diagnostiniai instrumentai patikrinti. Nustatyta, kad jie yra validas Lietuvos
paaugliy ir jaunuoliy techninio iSprusimo komponento diagnostinio konstrukto atZvilgiu
(Kovieriené, 2004).

Klausimyng ,Jaunuolis ir technika“ sudaro 9 subskalés, kuriose pateikti teiginiai,
reikalaujantys pritarimo ar paneigimo pasirinktu lygmeniu:

1) zaislai;

2) Seima (2 subskalés);

3) buitis, buitiniai prietaisai;

4) laisvalaikis;

5) estetikos elementai;

6) knygos, spauda, televizija;

7) savo noru, Zavéjimosi kitais Zmonémis ir savo percepcijos jvertinimas.

Respondentai nurodé savo tévy iSsilavinimag ir socialines-profesines grupes. Tévy
iSsilavinimo pozicijos pateiktos 1 paveiksle.

Téwy issilavinimo statistika

tévanéra :| 105

neZing 9'2?0 71
universitetinis 7 63 26,74
. . N 2,95
nebaigtas universitetinis 491
20,00

kolegija (technikos) 75 78

. — 14,53
profesinis 19.58
P * D37.95
vidurinis 18.1

. S 3,58
nebaigtas vidurinis F&SY

|
1 5 25

Procentai Emmotina Otévas

1 pav. Jaunuoliy tévy iSsilavinimas

Tyrimas atskleidé, jog daugumos respondenty motinos yra jgijusios universitetinj ar
vidurinj ir kiek maziau — techninj kolegijos i8silavinimag. Tuo tarpu jaunuoliy tévai daZniausiai yra
baige kolegijas (techninio profilio) ir truputj reiau — profesines, vidurines ar aukStgsias
mokyklas. Tad akivaizdu, jog tiriamuyjy vaikiny ir merginy motiny ir tévy i8silavinimas skiriasi: 1)
tévai dazniau nei motinos yra jgijusios techninj iSsilavinimg; 2) daugiau motiny nei tévy yra
igijusios aukstajj iSsilavinima.

Respondenty tévy pasiskirstymas pagal socialines-profesines grupes pavaizduotas
2 paveiksle.
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Téw profesiné-socialiné grupé

neturi mm |63

pensininkas/-& -0253

mires/-usi I 105
Gkininkas/-¢ ML 2.2

nenurodo

prestiZines profesijos atstovas/-é
pedagogas/-é

verslininkas

paslaugy sferos darbuotojas/-& 8889
darbininkas/-é 24 53

namy geimininké

beadarbis/-&

Procentai mpctina Etévas

2 pav. Jaunuoliy tévy socialiniy-profesiniy grupiy suvestiné

Respondenty atsakymai rodo, kad motinos dazniausia yra paslaugy sferos darbuotojos
(pardaveéjos, buhalterés, pastininkés ir t.t.), pedagogés ar namy Seimininkés, o tévai —
darbininkai ar prestizinés profesijos atstovai. Tuo tarpu dkininkauja ar yra pensijoje panasus
skaiCius jaunuoliy tévy ir motiny. Beje, bltent Sios charakteristikos bladingos tik menkai tirty
vaikiny ir merginy tévy daliai. Verta pridurti, jog tiek tarp tévy, tiek tarp motiny yra panasus
skaiCius bedarbiy.

Tévy issilavinimo bei socialinés-profesinés charakteristikos rezultatai yra artimi realiai
padéciai Lietuvoje. Tad nustatyti Siy veiksniy poveikj jaunuoliy techniniam iSprusimui yra
prasminga.

Téwvy socialiniy-profesiniy grupiy jtaka jaunuoliy techninéms zinioms
Pradinéje tyrimo stadijoje buvo siekiama nustatyti, ar tévy iSsilavinimas veikia jy stny ir
dukry taikomasias ir teorines technines Zinias (zr. 3 ir 4 pav.).

Tévoissilavinimo ir techniniy ziniy rezultaty sasaja
0,24 032
E 0,18 016
0,2 E [ ot '
! ‘ ‘ [NIS 0,07 0.03 0,07
- o ]
-0,06
0.2 0,14
: -0,28 0,27 -0.26
-0.4 0,31 20,38
N A T N - Y CR
O & ol ¥ e & 2V N
) S @ & A RN & 0
2 X\ ) & & & &
2 q @ S @ &
& -'b\" & Qﬂ*
?° SO
& NG g
s NLS) 39
0
(\0
mTaikomosios techninés Zinios ETeorinés techninésZinios

3 pav. Tévo iSsilavinimas ir techninés zinios



IS 3 paveikslo galima pastebéti, kad stipriausig poveikj taikomosioms techninéms Zinioms
daro tévas, kurio iSsilavinimas — nebaigtas aukstasis, o teorinéms techninéms Zinioms — tévas,
kurio i$silavinimas — nebaigtas vidurinis. VisiSkai nepastebéta tévo jtaka techniniam iSprusimui,
jei jis yra gijes tik vidurinj iSsilavinimg arba jei tiriamieji nezinojo jo iSsilavinimo ar visai neturéjo
tévo. Panasi tendencija vyrauja ir motinos iSsilavinimo sgsajose su vaiko techniniu iSprusimu.

Motinos issilavinio ir techniniy Ziniy rezultaty sasaja
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4 pav. Motinos iSsilavinimas ir techninés Zinios

IS 4 paveikslo akivaizdu, kad motinos, turin€ios vidurinj iSsilavinima, ir motinos, kuriy
iSsilavinimo respondentai nezinojo, jaunuoliy techniniy ziniy lygiui jtakos neturi. Stipriausig
poveikj taikomosioms zinioms daro kolegijas (techninio profilio) baigusios motinos, o stipriausia
poveikj teorinéms techninéms zinioms — nebaigta universitetinj iSsilavinimg turin¢ios motinos.

Edukacinis cenzas turéty bati susijes su tévy socialiniu-profesiniu statusu, taciau
dabartiné Lietuvos socialiné ir ekonominé padeétis kartais iSkreipia §j santykj, todél nustatoma
tévy socialiniy-profesiniy grupiy jtaka techniniam iSprusimui.

Techninio iSprusimo testy rezultatai, susije su tévy socialinémis-profesinémis grupémis,
pavaizduoti 5 ir 6 paveiksluose.

Taikomuyjy techniniy ziniy zqverciai ir tévy profesinés grupés

neturi
pensininkas/-é 0,80

mires/-usi

Okininkas/-&
nenurodo
prestizinés profesijos atstovas/-& | -0.27 W Motina

pedagogas/-& BTevas

verslininkas p 31 o

paslaugy sferos darbuotojas/-& 020
namy Seimininké
darbininkas/-& -0,10

bedarbis/-&

-0,50 0,00 0,50 1,00
z-jvertinimai

5 pav. Taikomujy techniniy ziniy z-jverciai ir tévy socialinés-profesinés grupés
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Nagrinédami tévy socialinés-profesinés grupés jtakg techninéms zinioms, pastebime, kad
respondentams jtakos turi pensinio amZiaus tévai, taip pat turéjo jau mire tévai.

Teoriniy techniniy Ziniy z-jverciai ir téwvy profesinés grupes

neturi 052 ’J—

. ) 0,22

pensininkas/-é e ——————————] 091
mires/-usi x 0.77

ukininkas/-é 040
0,12
nenuroclo -0.20
prestiZin és profesijos atstovasf-é pyus 0.33 B Motina
pedagogas/-é ———1 00 OTévas

verslininkas

paslaugu sferos darbuotojasi-a

darbininkas/-é 0,11
namy Seimininke -0.04
bedarbis/-é O
-1,00 -0,50 0.60 0,50 1,00
z-jvertinimai

6 pav. Teoriniy techniniy Ziniy z-jverciai ir tévy socialinés-profesinés grupés

5 ir 6 paveikslai teikia informacijos apie tévy pedagogu, Gkininky daromg jtakg techniniam
iSprusimui, bet, prieSingai negu tikétasi, tévai darbininkai jtakos formuojant jaunuoliy
taikomasias technines Zzinias neturi. Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jaunuoliy
techninj iSprusimg padeda formuoti ne tévai darbininkai, bet pedagogai ir tévai, galintys skirti
daugiau démesio vaikui arba turintys bendrg veiklg su jaunuoliais. Motinos pensininkés padeda
formuoti teorines technines Zinias, o tévai pensininkai — taikomagsias technines zZinias. Tévo
netektis jaunuoliui yra stimulas vykdyti techniSkuosius darbus savarankiSkai, drauge pasiekti
aukstesnj techninio iSprusimo lygmenj, o tévui palikus Seimg — jaunuoliy techninéms Zinioms
teigiamos jtakos neturi.

Tévy doméjimosi technika ir skatinimas ja dométis poveikis jaunuoliy techninéms
Zinioms

Nagrinéjant tévy jtaka jaunuoliy techniniam iSprusimui, jdomu buvo nustatyti, kaip patys
jaunuoliai apibtdina tévy domeéjimasi technika, gebéjimus atlikti darbus, susijusius su technika.
Klausimynas ,Jaunuolis ir technika“ numato dvi klausimy subskales, kuriose jaunuoliai i§sako
savo nuomone apie tévy domeéjimasi technika ir tévy jtakg vaiky doméjimuisi technika.

Atlikus atskirai motiny ir tévy doméjimosi technika lygio analize ir taikant klasterine
analize, sudaryti 3 klasteriai kiekvienai tévy grupei pagal Iyti. Motiny doméjimasi technika
klasteriy statistika pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé
Motinos sasaja su technika klasteriy statistika

Vaikinai Merginos IS viso

1 klasteris 93 25 118
33,3 % 32,1 % 24,8 %

2 klasteris 84 110 194
39,8 % 17 % 40,8 %

3 klasteris 133 30 34,3
26,9 % 10,3 % 26,9 %

& viso 310 165 475
100 % 100 % 100 %

1 klasteris. Siam klasteriui priklauso jaunuoliai, kurie apibidina moting kaip
Lbesidomincig” technika. Jaunuoliai tvirtina, kad motina ir domisi technika, ir skatino dométis
technika. Grupéje yra beveik vienodai merginy (32,1 %) ir vaikiny (33,3 %).



2 Kklasteris. Antram klasteriui priskirtos motinos, kurios skatino doméjimasi technika,
taciau pacios nesidoméjo. Tokios pozicijos laikosi 39,8 % vaikiny ir tik 17 % merginuy.

3 klasteris. TreCiam klasteriui priskirtos motinos, kurios doméjosi technika, bet jaunuoliy
neskatino tobuléti Sioje srityje. Tarp vaikiny taip orientuoty motiny daugiau nei merginy.

Motinos saly&io su technika klasteriai
1,3
0,8
0,3
-02 =~ - = '_ ..... '

....... = - -~
-0,7 e
-1,2
Motina domisitechnika Motina skatino doméjimasi
technika
— 1 klasteris = = 2klasteris +++- 3klasteris

7 pav. Motinos saly€io su technika klasteriy paveikslas

Panaudojus tyrimo metu gautus vaikiny ir merginy taikomujy ir techniniy Ziniy rezultatus ir
suformuotus klasterius, galima jvertinti motinos, besidomincios technika, abejingos technikai ir
visi8kai nesidomindios, jtakg jaunuoliy techniniy Ziniy lygiui.

Motinos, nepriklausomai nuo jy susidoméjimo technika, merginoms techniniy ziniy
sukaupti nepadéjo, o vaikinams motinos, kurios pacios domisi technika ir skatina doméjimasi ja,
gali biti, kad ir padéjo tobulinti technines Zinias.

Motinos jtaka techninéms Zinioms pagal Iy

3 klasteris merginai

2 klasteris merginai

| I

1 klasteris merginai

3 klasteris vaikinui

2 klasteris vaikinui

1 klasteris vaikinui

08 06 04 02 0 0,2 0,4 0,6

z-pertinimai ® Taikomosios techninés Zinios @ Teorinés technikos Zinios

8 pav. Motinos jtaka merginy ir vaikiny taikomosioms ir teorinéms techninéms Zinioms

8 paveiksle galima pastebéti, kad motinos, kurios skatino dométis technika, vaikinams
turéjo jtakos suformuoti vidutinio lygio zinias, o motinos, kurios pacios doméjosi, bet neskatino
jaunuoliy, nulémé pakankamai geras taikomagsias technines Zinias, bet teorines — daug
silpnesnes.

Atlikus tévy domeéjimosi technika rezultaty klasterine analize, sudaryti 3 klasteriai,
kuriuose nusakytas tévo doméjimasis technika ir skatinimas dométis technika skaicius (zr.
2 lentele).
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2 lentelé
Tévo salyéio su technika klasteriy statistika

Vaikinai Merginos IS viso

1 klasteris 157 46 203
50,6 % 27,9 % 42,7 %

2 klasteris 148 113 261
47,7 % 68,5 % 54,9 %

. 5 6 11
3 klasteris 1.6 % 36 % 2.3%

15 viso 310 165 475
100 % 100 % 100 %

1 klasteris. Siam klasteriui priklauso jaunuoliai, kurie apibadina téva kaip ,besidomint;
technika. Jaunuoliai tvirtina, kad tévas domisi technika ir skatino dométis ja. Grupéje yra
daugiau vaikiny tévy (50,6 %), o merginy tévy yra tik 27,9 %.

2 klasteris. Antram klasteriui priskirti tévai, kurie yra abejingi technikai ir poveikio
jaunuoliams kaip ir nedaré. Tokios pozicijos tarp apklaustyju: 47,7 % vaikiny ir 68,5 % merginu.

3 klasteris. Tre€iam klasteriui priskirti tévai, kurie visiSkai nesidomi technika. Tai yra labai
negausus bdrys, tarp vaikiny tévy yra tik 1,6 procenty, tarp merginy tévy — 3,6 procenty.

Tévo salyéio su technika klasteriai
1,10

0,30
050 === resss==—= ==
-1,30
-2,10
-2,90
-3,70

tévas domisi technika tevas skatino doméjimasi
technika

—— Klasteris = = 2klasteris ====3klasteris

9 pav. Taikomujy ir teoriniy techniniy ziniy z-rezultatai ir tévy domeéjimosi technika klasteriai

9 paveikslo rezultatai leidZia teigti, kad tévy doméjimasis technika ir skatinimas ja
domeétis daro svary poveikj jaunuoliy techninéms Zinioms, tévy abejingumas technikai ir
nesidomeéjimas ja paveikia ir jaunuoliy technines Zinias. Jaunuoliy tévy pasiskirstymas pagal
klasterius ir techniniy ziniy rezultatai pateikti 10 paveiksle, taikomosios ir teorinés techninés
Zinios nagrinétos pagal jaunuoliy Iytj.

Tévo jtaka techninéms Zinioms pagal Iytj

3 klasteris merginai |

2 klasteris merginai
1 klasteris merginai |:
3 Kklasteris vaikinui
2 Kklasteris vaikinui l

1 klasteris vaikinui

-3 -2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0 0,5 1

z-jvertinimai

‘ITaikomqjq techniniy Zinios @ Teorinés techninés Zinios ‘

10 pav. Tévo jtaka merginy ir vaikiny taikomosioms ir teorinéms techninéms Zinioms



ApraSant gautas atkarpas (Zr. 8 pav.), galima pastebéti, kad tévai, abu besidomintys
technika, daro didesne jtaka merginy teorinéms techninéms Zinioms. Tarp vaikiny ir merginy
taikomuyjy techniniy ziniy, tiriant tévy doméjimosi technika aspektu, reikSmingy rezultaty
skirtumo néra, t. y. tévai, priklausantys visiems klasteriams, daro vienodg poveik|.

ISvados

1. Nustatyta, kad jaunuoliy technines Zinias padeda formuoti tévai, galintys ir norintys
daugiau laiko skirti savo vaikams (pedagogai, dkininkai ir pensininkai). Be to, jaunuolio,
netekusio tévo ir priversto atlikti savarankiSkai techninius darbus, pasiektos aukstesnio lygio
taikomosios Zinios, o netekusio motinos — geresnés teorinés techninés Zinios.

2. Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad motinos ir tévai, jgije nebaigtg
universitetinj arba kolegijos techninj iSsilavinimg, labiausiai veiké jaunuoliy taikomagsias
technines Zinias; tévy, kurie turi nebaigtg vidurinj i8silavinima, vaikai turi pakankamai gero lygio
teorines technines zinias.

3. |vertinus tyrimo rezultatus, padaryta iSvada, kad tévo doméjimasis technika daro jtakg
jaunuoliy taikomosioms zinioms, nepriklausomai nuo jy doméjimosi, vaikiny zinios yra
auks&tesnio lygmens nei merginy. Teorinéms techninéms zinioms jtakg daro tévai, besidomintys
technika, o motiny, nepriklausomai nuo jy doméjimosi, poveikis jaunuoliy teorinéms techninéms
Zinioms nejauciamas.

THE PARENT IMPACT FOR LEVEL OF TECHNICAL KNOWLEDGE OF LITHUANIA YOUNG

PEOPLE

The paper presents the study, which determined parental contact with the technique effect young
technical expertise. The questionnaire results made it possible to test young parents’ education and socio-
professional groups and their contact with the technique. During the investigation showed that both
parents completed a university education has an impact on young people's applications knowledge, and
maternal education has a similar effect on the theoretical technical knowledge. It was also found that
parents belonging to the low occupancy of a group of people or a group of teachers working young
technical knowledge. It was found that the father and mother, interested in the technique affects boys and
girls of applied knowledge, and mothers who are interested in technology, does not affect girls' technical
knowledge.

Key words: technical knowledge, cluster analysis, social-professional groups.
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LIETUVOS TURISTINIO PATRAUKLUMO POKYCIY
VERTINIMAS

Daiva Labanauskaité, Erika Jonuskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Kuriant lankomy fteritorijy turistinj patrauklumg, stebimas dviejy krypCiy rySys su
supancios aplinkos elementais: kuriant ir pateikiant turizmo produktg rinkai, keliami auk$ti
reikalavimai turizmo aplinkai, o turizmo aplinkos elementai savo ruoZtu turi jtakos turizmo
produkto gamybos galimybéms ir kuria patj turizmo produktg. Atsizvelgiant | tai, kad
konkurencija globalioje turizmo rinkoje tampa vis intensyvesnée, o turizmo produkto pasidla vis
labiau supanaséja, daugelis saliy, teikianciy prioritetg turizmo plétrai, savo turistinj patraukluma
siekia stiprinti per globalioje turizmo rinkoje jtvirtinamg identitetg ir jvaizdj, pasitelkdamos jvykio
rinkodaros priemones. Nors rinkodaros priemonémis galima gana greitai pakeisti Salies turistinio
patrauklumo vertinimg pries Kkelione, nemaZiau svarbus iSlieka Salies turistinio patrauklumo
vertinimas po Kkelionés.

Suvokiant Salies turistinj patrauklumq kaip kompleksinj parametrg, buvo atliktas Lietuvos
turistinio patrauklumo pokyciy vertinimas, isskiriant septynis kriterijus: atstumas iki Salies, laikas,
kelionés tikslas ir ldkesciai, kelionés kaina, Salies reputacija, saugumas, kultira. Bendrame
vertinime Kiekvienas kriterijus jvertintas priskiriant vienodg lyginamajj svorj.

Reik$miniai ZodzZiai: turizmas, $alies turistinis patrauklumas.

Jvadas

Mokslinéje literatdroje lankytiny viety turistinis patrauklumas daZnai siejamas ar net
tapatinamas su tarptautiniu Salies jvaizdZiu. Bernstein (1996) Salies jvaizdi tarptautinéje turizmo
rinkoje aiSkina turisto elgsenos ypatumais: kaip asmuo elgiasi Salies atzvilgiu, kaip suvokia 3alj
— kaip artimg ar tolima, uzdarg ar atvira, priimting ar nepriimting; kiek asmuo pasitiki apie 3alj
teikiama informacija ir kiek jis yra pasiruoSes keliauti j ta Salj. Bernstein (1996) taip pat iStyre,
kad turistai Salies patrauklumg daugiausia sieja su atstumu iki jos, geografine padétimi, klimatu,
disponuojamais gamtiniais arba kultdriniais iStekliais, vietine kultdra ir politine situacija.

Taip pat buvo nustatyta, kad lankytinos vietos turistinio patrauklumo vertinima didele
dalimi lemia asmeniniai turisto bruozai ir kelionés pobidis, o tiksliau Siy dviejy elementy
suderinamumas. Lankytinos vietos turistinio patrauklumo vertinimui reikSmingesnés yra Sios
asmeninés savybés: amzius, i8silavinimas, materialiné padétis, priklausomybé tam tikram
socialiniam sluoksniui, profesija ir einamos pareigos. Savo ruoztu lankytinos vietos turistinio
patrauklumo vertinimui jtakos turi kelionei pasirinkta vieta, kelionés trukmé, kelionés motyvacija,
pageidaujamos pramogos, turisty srauty tipologija lankomoje vietovéje, kelionés tipas
(individuali ar grupiné), kartu keliaujanc¢iy asmeny grupés dydis (Berardi, 2002).

Moksliné tyrimo problema siejama su globalios turizmo rinkos transformacijy ir verslo
aplinkos veiksniy pokyc€iy jtaka Salies turistiniam patrauklumui. Empirinio tyrimo problema
siejama su zvalgomojo tyrimo iSvadomis, patvirtinan€iomis Lietuvos turistinio patrauklumo
vertinimo skirtumus prie$ ir po kelionés | Lietuva, ir aiSkinama, kaip siekis nustatyti, kokie
veiksniai saglygoja Salies turistinio patrauklumo vertinimo pokycius.

Tyrimo objektas — Lietuvos turistinis patrauklumas.

Tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimo pokycius prie§ ir po
kelionés j Lietuva.

Tyrimo uzdaviniai:

- identifikuoti Salies turistinj patrauklumag kurian€ius aplinkos veiksnius;

- nustatyti 8aliy patrauklumg keician€ius globalios turizmo rinkos pokycius;

- jvertinti Lietuvos turistinio patrauklumo pokycius pries ir po kelionés | Lietuva.

Tyrimo metodai. Straipsnis parengtas sisteminant ir apibendrinant jvairiy autoriy ir
mokslininky darby turinio, turizmo plétros prognoziy analize. Remiantis teorine Salies turistinio
patrauklumo samprata, atlikta Salies turistinj patrauklumag kurianciy veiksniy analizé, taikant
sisteminés, loginés ir kritinés analizés metodus, siejant teorines nuostatas ir tarptautinés
turizmo plétros politikos tendencijas. Taikant apklausos rastu metoda, nustatytas Lietuvos
turistinio patrauklumo vertinimo pokytis prie$ kelione ir po jos.

Salies patraukluma turizmui kuriantys aplinkos veiksniai
Analizuojant Salies turistinj patrauklumg lemian&ius veiksnius, tikslinga apzvelgti
mokslines turizmo aplinkos patrauklumo vertinimo koncepcijas, kity Saliy sukauptg patirtj bei



atlikty tyrimy rezultatus Sioje srityje bei nustatyti globalioje turizmo rinkoje iSrySkéjusius
naujausius miesto ar Salies pasirinkima, kaip turistinés kelionés tikslo, lemiancius veiksnius.

Kuriant lankomy teritorijy turistinj patrauklumg, stebimas dviejy kryp&iy rySys su
supancCios aplinkos elementais: kuriant ir pateikiant turizmo produktg rinkai, keliami auksti
reikalavimai turizmo aplinkai, o turizmo aplinkos elementai savo ruoztu turi jtakos turizmo
produkto gamybos galimybéms ir kuria patj turizmo produkta. Remiantis Lydekos (2001)
pateikta bendra ekonominés aplinkos metodologine samprata, lankomy teritorijy turistiniam
patrauklumui jtakos turinti aplinka apibddinama kaip natdraliy procesy, taip pat rinkos subjekty
bei jy veiklg reglamentuojanciy institucijy konkreciy veiksmy ilgalaikiy ir trumpalaikiy padariniy
visuma, kurioje iSskiriami vidinés ir iSorinés aplinkos elementai.

Vidiné aplinka arba mikroaplinka apibldinama kaip personifikuotas reidkinys, pazymint,
kad kiekvienas verslo dalyvis suformuoja savo mikroaplinka. ISoriné aplinka susidaro dél rinkos
dalyviy veikla reglamentuojanciy institucijy tiesioginiy veiksmu, taip pat veikiant nattraliems
procesams. Makroaplinka yra nepersonifikuotas reiskinys.

Lankomy teritorijy turistiniam patrauklumui kurti jtakos turintys iSorinés aplinkos elementai
gali bati skirstomi | teigiamus — ekstensyvius ir intensyvius — bei neigiamus. Teigiamiems
ekstensyviems elementams priskiriama: darbuotojy skai€ius, | apyvartg jtraukiamy materialiniy
iStekliy prieaugis, ankstesnj techninj lygj atitinkan€iy naujy turizmo objekty statymas.
Teigiamiems intensyviems elementams priskiriamas: personalo kvalifikacijos kilimas, kokybikai
naujos infrastruktiros formavimas, efektyvus turimy materialiy iStekliy, objekty ir marsruty
panaudojimas. Neigiamiems elementams priskiriama: ekonominés krizés, ekonomikos
militarizacija, uZsienio skolos augimas, politinis nestabilumas, plataus vartojimo prekiy kainy
augimas, nedarbas, streikai, kriminogeniné situacija, finansinis nestabilumas, asmeninio
vartojimo apimc&iy mazéjimas, nepalanki ekologiné situacija, turizmo formalumy, sugrieztinimas,
valiutos keitimo kvoty sumazinimas (Mikus, 1994).

Lankomy teritorijy turistiniam patrauklumui kurti jtakos turin€iy neigiamy veiksniy gausa
liudija apie tai, kad turizmas yra labai jautrus aplinkos poveikiui reiSkinys. Nors pasauliniu mastu
pastaraisiais deSimtmeciais stabiliai auga bendras lankytojy srautas, keiciasi skirtingy regiony ir
skirtingy Saliy lankymo intensyvumas (Ferreira ir kt., 2009). Net ir nedideli su numatyta aplankyti
Salimi susije neramumai arba kitoks neigiamy iSorinés aplinkos veiksniy pasireiSkimas gali
paskatinti tarptautiniu mastu keliaujantj turistg atsisakyti kelionés | tg Salj ir pasirinkti kitg panasy
atvykstamojo turizmo ekonominj produkta sitlancig Salj.

Lankomy teritorijy turistiniam patrauklumui jtakos turintys iSorinés turizmo aplinkos
elementai taip pat skirstomi j statinius ir dinaminius (Kiefl, 1994). Statiniams elementams yra
priskiriama gamtiniy-geografiniy elementy visuma ir didzia dalimi kultdriniy ir istoriniy elementy
visuma. Dinaminiams elementams yra priskiriami socialiniai-kultdriniai, ekonominiai,
konkurencijos, technologiniai ir politiniai elementai. Dinaminiai elementai turi didesnés jtakos
lankomy teritorijy turistinio patrauklumo kdrimo procesui, nes kisdami jie atveria naujas turizmo
produkto modeliavimo galimybes, todél batent Siy elementy grupé yra tyrimo analizés objektas.

Visy 8iy elementy poveikis lankomuy teritorijy turistiniam patrauklumui analizuojamas
dviem kryptimis — turistus siunciancios ir turistus priimancios Salies atzvilgiu.

Tarptautinio turizmo sistemoje pastebima, kad ekonomiskai silpnesnése Salyse
atvykstamojo turizmo srautai yra didesni nei iSvykstamojo, o i§ turizmo gaunamos pajamos
sudaro gana nemazg nacionaliniy pajamy dalj, todél daugeliui minéty Saliy svarbu kurti ir
palaikyti patraukly jvaizdj turizmo rinkoje. Sis darbas dirbamas nuosekliai jau ne vienerius
metus.

Atliekant Italijoje besisveciuojanciy turisty nuomonés tyrimus, buvo nustatyta, kad Salies
ir pavieniy jos regiony turistinio patrauklumo vertinimui esminés jtakos turi (Garau-Taberner,
2007):

1) atstumas iki turisty lankomos vietos. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo
elementas yra svarbus vyresnio amziaus turistams ir asmenims, kurie keliauja su mazamediais
vaikais, arba tais atvejais, kai laikas kelionei yra gana ribotas.

2) laikas. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus itin
uzZimtiems Zmonéms, kuriems svarbu iSvykti ir grizti nustatytg diena.

3) kelionés kaina. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra ypac
svarbus nedideles pajamas gaunantiems asmenims arba tais atvejais, kai dél pablogéjusios
ekonominés situacijos ar su tuo susijusiy gandy sustipréja keliaujan€iy asmeny polinkis taupyti.

4) kelionés tikslas. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra
svarbus asmenims, kurie tam tikrg kelione sieja su labai konkreciais ltkesciais ir, rinkdamiesi
kelione, atsizvelgia j sililomas pramogas, kity sveciy kontingenta ir pan.

5) vietovés reputacija tarp keliautojy ir kelionés organizatoriy. Sis lankytinos teritorijos
patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus visiems keliaujantiems asmenims, taciau
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pastebéta, kad apie Salj gaunamos informacijos suvokimas labai skiriasi, priklausomai nuo
asmens iSsilavinimo, amzZiaus ir socialinés padéties.

6) saugumas. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus
vyresnio amziaus turistams, jaunoms merginoms, asmenims su mazais vaikais ir yra siejamas
su nusikalstamumu lankomoje vietovéje ir pasirinkta kelionés ar pramogy forma.

7) kultdra. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus
visiems keliaujantiems asmenims, taciau tam tikrus vertinimo skirtumus salygoja turisty amziaus
diferenciacija bei kelionés tikslas ir trukme.

Politinés-teisinés aplinkos liberalizavimas, daugelio 3aliy pilieCiams atvéres galimybe
laisvai keliauti po pasaulj, pakeité tiek su turistiniu patrauklumu siejamas lankytinos vietos
charakteristikas, tiek turistiniy kelioniy prioritetus.

Saliy patraukluma keiéiantys globalios turizmo rinkos pokyéiai

ISanalizavus PTO pateikiamus duomenis bei 2004, 2005 metais vykusiy tarptautiniy
turizmo konferencijy (2004 m. konferencija Prahoje ,Kelioniy mados*®, praneséjas L. Cabrini,),
PTO bei Europos kelioniy komisijos iSleistus leidinius (,Tourism highlights 2006“, ,Tourism
trends for Europe 2006“), galima apibendrinti turizmo augimo tempa pasaulyje bei pokycius
globalioje turizmo rinkoje lémusius veiksnius:

e kylantis pragyvenimo lygis bei Saliy ekonomikos augimas;
kuro kainy kilimas;
terorizmo apraiskos;
saugumas kelionés metu;
didéjantis susirdpinimas aplinkos apsauga ;
globalizacija, sudaranti galimybes keisti gyvenamajq vieta kitoje valstybéje;
naujy technologijy karimas ir didéjantis Zmoniy, besinaudojanciy internetu, skaicius;
laisvo laiko kiekio bei suvokimo pakitimas;
pigiy skrydziy pasidla.

Atsizvelgiant | tai, kad konkurencija globalioje turizmo rinkoje tampa vis intensyvesné, o
turizmo produkto pasilla vis labiau supanaséja, daugelis Saliy, teikianciy prioritetg turizmo
plétrai, savo turistinj patrauklumg siekia stiprinti per globalioje turizmo rinkoje jtvirtinamag
identitetg ir jvaizdj, pasitelkdamos jvykio rinkodaros priemones.

Jvykio metu potencialus turistas gauna siunciamag Zinute apie lankytos vietos identitetg —
vertybes, | kurias ji orientuojasi. Suvoktas identitetas tampa jvaizdziu, iSreiSkianCiu kliento
pozilrj | produkta. Identitetas suprantamas kaip vertybés, pozidriai, idéjos, kurias siekiama
reprezentuoti. Identitetg ir jvaizdj skiria kilmés Saltinis — identitetg kuria siuntéjas (jmoné), o
jvaizdis susiformuoja gavéjo (vartotojo) sagmonéje (Keller, 1999). |vaizdis iSreidkia atskiry grupiy
suvokimg apie produktg ar prekés Zenklg, t.y. kaip minétos grupés ,atkoduoja“ signalus,
kuriuos verslo organizacija siuncia komunikacijos kanalais. ldentiteto paskirtis yra apibadinti
prekés Zenklo reik8me, tikslg ir jvaizdj jmonés viduje.

Vartotojo suvokimas skiriasi priklausomai nuo vietos ir laiko sglygy bei kity veiksniy.
Remiantis Behrer ir Larsson (1998), pagrindiniai jvaizdj formuojantys veiksniai yra Sie:
komunikacija; fiziné aplinka; produktai ir paslaugos; etika; socialiné atsakomybé; rySiai su vietos
bendruomene; organizacijos atstovy elgsena.

Tinkamas lankytinos vietos pozicionavimas globalioje turizmo rinkoje sietinas su galimybe
atskirti prekés Zenklus ir konkreCiam produktui sukurti vietg rinkoje bei vartotojy samonéje. Jo
esmé — skatinti prekés Zenklo Zinomuma, kuris idealiu atveju suformuoty ilgalaikj vartotojy
lojaluma tam tikros vietovés turizmo produktams (Farquhar, 1990).

Siekiant konkurencingesnés pozicijos globalioje turizmo rinkoje, Hoyle (2002)
rekomenduoja taikyti tris turistinio patrauklumo veiksniy diferencijavimo bidus:

e bendroji perspektyva: didesné verté uz tg pacig kaing, patikimi produktai uz prieinamg
kaing;

e produkto perspektyva: geresnis / naujesnis / pigesnis / unikalus produktas;

e vartotojo perspektyva: geresnis pirkéjo pazinimas, greitesnis ir lankstesnis reagavimas
i jo poreikius.

Treciasis diferencijavimo bddas yra susijes su bendradarbiavimo rySiais tarp vartotojo ir
verslo organizacijos. Remiantis Oqvist (1999), produkty diferencijavimo strategijoje turéty bati
daugiau kultdriniy elementy, kuriuos vertéty jtraukti ir | jvykius.

Per tam tikrg laikotarpj vartotojo ir produkto rySys gali evoliucionuoti j lojalumg prekés
Zenklui. Lojaluma charakterizuoja pozityvus pozilris | prekés Zenklg, pasikartojantys pirkimai.
Kiekviena lankytina vietové siekia kuo didesnio pirkéjy lojalumo, nes tai uztikrina stabiluma,
galimybe gyti didesne rinkos dalj ir uzdirbti daugiau pelno. Siekiant jvertinti, ar pozicionavimas
buvo atliktas teisingai, daZniausiai naudojami tiesioginiy pardavimy rezultatai.



Lietuvos turistinio patrauklumo poky¢iy tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimo pokyc€ius, palyginant
Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimg prie$ kelione | Lietuvg ir po jos. Salies turistinis
patrauklumas vertintas pagal septynis kriterijus: atstumas iki Salies, laikas, kelionés tikslas ir
IGkesciai, kelionés kaina, Salies reputacija, saugumas, kultdra. Kiekvienam kriterijui priskiriamas
vienodas lyginamasis svoris.

Tyrimo generaliné aibé — j Lietuvg atvykstantys uzZsienio turistai, besinaudojantys kelioniy
organizatoriy paslaugomis.

Atrankos metodas — atsitiktiné patogumo atranka.

Tyrimo imtis — 400 respondenty. Tyrimo imtis nustatyta pagal Pannioto formule,
generalinei aibei prilyginant 5,3 min. Salies lankytojy i§ uZsienio.

Tyrimo laikas — 2014 mety geguzés—rugséjo ménesiai.

Salyje apsilankiusiy respondenty nuomonés tyrimas prie$ kelione ir po jos suteiké
galimybe nustatyti Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimo pokycius.

Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimo pokyciy tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrime dalyvavo 400 respondenty, i$ kuriy 55 proc. motery ir 45 proc. vyry. Daugiau nei
pusé respondenty (56 proc.) vyresni nei 65 mety, kita pakankamai didelé respondenty dalis
(40 proc.) yra 40-65 mety amziaus lankytojai. Jaunesniy nei 40 mety amziaus respondenty
dalis buvo gana nezymi ir nevirSija 4 proc. bendro respondenty skaiciaus.

Tyrime dalyvavo i$ keliy Saliy atvyke turistai: Vokietijos (21 proc.), Rusijos (13,25 proc.),
Latvijos (10,5 proc.), Estijos (7,75 proc.), Suomijos (8 proc.), Japonijos (9,5 proc.), Austrijos
(12,5 proc.), Sveicarijos (11 proc.), D. Britanijos (6,5 proc.).

Lietuvg aplanke ir tyrime dalyvave sveciai turi didele kelioniy patirti. Dauguma
respondenty buvo aplanke populiariausius Europos turizmo regionus: 90 proc. yra keliave po
Vakary Europa, Piety Europoje lankési 85 proc., Siaurés Europos krastuose lankési 70 proc.
apklaustujy. Nustatyta, kad visus pagrindinius Europos turizmo traukos centrus yra aplanke ne
maziau, kaip 35 proc. apklaustyjy Lietuvos sveciy. Kas septintas (15 proc.) Lietuvos lankytojas
pries tai jau buvo apkeliaves ne tik visus pagrindinius Europos turizmo traukos centrus, bet ir
pabuvojes visuose pasaulio kontinentuose.

Dauguma, t.y. % Lietuvos lankytojy i§ uzsienio, Salyje lankési pirmg kartg, 12,5 proc.
respondenty lankési antrg karta, likusieji — daugiau nei du kartus. Analizuojant atsakymus |
tyrimo klausimus, nustatyta, kad apklausoje dalyvave respondentai beveik lygiomis dalimis
pasiskirsté nurodydami savo kelionés tikslg: paZintinj kelionés tikslg nurodé 50 proc., o poilsinj —
45 proc. respondenty.

Pasirinkti kelione | Lietuva taip pat paskatino du pagrindiniai motyvai: asmeniniai tikslai
37,5 proc., reklama 25 proc. Paskatinti giminiy ar draugy rekomendacijy atvyko apie
deSimtadalis apklaustyjy. Penktadalis Salies lankytojy teigé, kad kelionei Salj pasirinko visiSkai
atsitiktinai.

Beveik pusé (45 proc.) Lietuvos lankytojy iS uZsienio prie$ kelione turéjo mazai
informacijos apie planuojama aplankyti miesta, beveik tre¢dalis respondenty (30 proc.) teige,
kad prieS kelione turéjo pakankamai informacijos apie Lietuva, maziau nei penktadalis
(17,5 proc.) apie 3alj neturéjo jokios informacijos, o 6 proc. respondenty pazyméjo, kad apie
Lietuvg prie$ kelione Zinojo daug.
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Remiantis 1 paveikslo duomenimis, prie$ kelione Lietuvos svediai Salies patrauklumag
vertino gana vidutiniSkai, daugiausia — 5-iais, 6-iais ir 4-iais balais i$ 10-ies. Vidutinis Lietuvos
turistinio patrauklumo vertinimas prie$§ kelione sudaré 5,43 balo, o po kelionés pakilo iki
7,03 balo. Sj pokytj daugiausia salygojo po kelionés gerokai aukstesni kelionés tikslo ir likeséiy,
saugumo ir kultdros elementy dedamuyjy vertinimas.

Taip pat pazymétina, kad aukStesnius Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimus pateiké
vyresni nei 65 m. respondentai bei atvyke i§ kaimyniniy $aliy (Rusijos, Latvijos, Lenkijos) ir
Vokietijos.

ISvados

1. Lankomuy teritorijy turistiniam patrauklumui kurti jtakos turin€iy neigiamy veiksniy
gausa liudija apie tai, kad turizmas yra labai jautrus aplinkos poveikiui reiskinys. Salies
turistiniam patrauklumui daugiausia jtakos turi dinaminiai iSorinés aplinkos veiksniai, IS kuriy
reikSmingiausiems priskiriami konkurencinés ir politinés-teisinés aplinkos veiksniai.

2. Paklausos aspektu globalios turizmo rinkos pokyciy jtaka turistiniam patrauklumui
daugiausia pasireiSkia per aktyvaus jsitraukimo | procesg siek|, realizuojama jvykio rinkodaros
priemonémis. Pasitlos aspektu globalios turizmo rinkos pokyciai, darantys jtakg Saliy turistiniam
patrauklumui, daugiausia sietini su technologiniy sprendimy taikymu mobilioje turizmo
rinkodaroje.

3. Atlikus tyrimg, nustatyta, kad Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimas prie$ ir po
kelionés gana stipriai skiriasi: vidutinis Lietuvos turistinio patrauklumo vertinimas prie$ kelione
sudaré 5,43 balo, o po kelionés pakilo iki 7,03 balo. ldentifikavus vertinimo pokycius
salygojusias objektines sritis — kelionés tikslo ir Iukesc¢iy, saugumo ir kultiros elementai,
pazymeétina, kad | Lietuvg atvykstanciy turisty segmente iSlieka gana aukStas nepasitikéjimo
paslaugy, infrastruktdros ir kity iStekliy kokybe laipsnis.

EVALUATION OF CHANGES IN LITHUANIAN TOURISM ATRACTIVENESS

The global tourism market witnesses the increasingly intensifying processes of altering competition
and customer needs. Under the conditions of global economy customers of the tourism system become
more informed and sophisticated, which enhances their ability to put pressure on tourism service
enterprises. Competition is taking place not only among tourism service providers, but also among other
participants in the leisure services market — entertainment business organizations, trade and leisure
centres.

A person’s determination to travel is a complicated process influenced by various factors, which
may be analyzed in the social, economic and psychological aspect. WTO experts have carried out a
number of surveys, the goal of which was to determine the aims and presumptions of a touristic journey. It
was established that even in the presence of changing leisure and holiday habits and fashions, one of the
most important factors for choosing the target travel destination remains the touristic attractivity of places
of interest.

As tourism development is listed as one of priorities of the strategic city development plan, it is
necessary to regularly research the country’s touristic attractivity and purposively create the city’s image in
the international tourism market.

Objective of the research was to explore how incoming tourists estimate the country’s touristic
attractivity.

Research methods: theoretical analysis, comparative and statistical analysis, written survey.

Research results: Summarizing the evaluation criteria enumerated in the evaluation models for the
touristic attractivity of places of interest, it is possible to state that the influence of the touristic attractivity of
places of interest on the qualitative evolution of a particular territory and tourism development therein
primarily manifests itself by the realization of social functions, whereof the main ones are bringing material
and non-material goods to the consumption level;, servicing of the consumption process; creation of
conditions for alternating activity types and for a rest; ensuring health security and formation of the general
educative and cultural-technical level of the population.

Key words: tourism, touristic attractivity.
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CAMOOBPA30OBAHUE KAK YCITOBUE
NINYHOCTHOI'O POCTA U
NMPO®ECCUOHAIIBHOIO PA3BUTUA
CNEUMATIUCTA

Anxenuka MewepsikoBa, AHacTtacusa KocteBuy
Akagemus ynpasneHus npu NpesnaeHte Pecnybnukm benapyce,
MuHck, Pecnybnvka Benapycb

Onusa CbiueBa
MwuHcKniA rocygapCTBEHHBIN BbICLLMI paguoTEXHUYECKUIA KONnemx
MuHck, Pecnybnvka Benapycb

AHHOMauus

B cmambe paccmompeHbl 80Mpoch! pa3gumusi cUcmeMbl HEMNPepbIBHO20 0bpa3oeaHusi U
opeaaHu3ayuu rnpouecca camoobpa3osaHusi ¢ Uesbio (hoOpMUPOBaHUST MPoghecCuUoHarnbHbIX U
JIUYHOCMHBIX  Kadecme  crneyuanucmos. QOcoboe eHumMaHue ydesieHO MexHOosoauu
MIaHUpo8aHuUs U op2aHu3auyuu camoobpasosaHusi, paCCMOMPEHbLI Mymu camoobpa3oeaHus 8
cospeMeHHOM obuwecmee.

Knrodesble crioea: camoobpaszosaHue, JUYHOCMHbLIU pocm, [pogeccuoHabHoe
passumue, crieyuanucm.

B ycrnoBusx ObICTPO MW3MEHSIIOWENCA PbIHOYHON 3KOHOMWKM OCHOBHOW 3ajaden
COBPEMEHHOW cucTeMbl 00pasoBaHus SBRseTcd (OPMUPOBAHME TBOPYECKOW JIMYHOCTW,
CMOCOBHOM pa3mbILNATb, hopMynMpoBaTb U apryMeHTUPOBaTb COOCTBEHHYIO TOYKY 3pPEHUS,
NPUHUMAaTbL peLleHns, ONMpascb Ha 3HaHUSA (PaKToOB, 3aKOHOB, HA CBOW W YY)XXOW OMbIT.
CoBpeMeHHbIV cneunannct AofmKeH NMOCTOSHHO COBEPLUEHCTBOBaTb CBOW 3HAHUSA U yMEHWS,
obnagatb MHOrorpaHHocTblo MHTepecoB. OCOBEHHO akTyanbHbiM 3TO CTano B YCIOBUSIX
WHopMaLMOHHOro obLecTtsa, rae A0CTyn K nHdopmaumm, ymeHne pabortatb C HEN SBNAOTCA
KMNtoYeBbIMU.

CeropHs1 o6LLECTBO MCMbITLIBAET CaMble rnyboKkue u CTpeMuTernbHbIE NEPEMEHBI 3a BCHO
CBOI ucToputo. B aTol cuTyauum HenpepbiBHOE OOHOBMEHME 3HaHWWA, YMEHWMW U HaBbIKOB
CTaHOBMTCSA HEOOXOOMMOCTbLIO, OMNPefEensoLen HOBYIO NnapagurMmy obpasoBaHuMs — HE Ha BCHO
XW3Hb, @ Yepes BCH XN3Hb.

Pa3Butne cuctembl HenpepbiBHOTO 00pa3oBaHMsS B COBPEMEHHOM cCouMyme — 3TO, C
O[HOW CTOPOHbI, HEobXoAMMOCTb CO34aHuUsA  YCNOBUM AN (POPMMPOBaHUSA  TMOKMX
obpasoBaTerbHbIX TpaekTopu, obecrneynmBalOMX pPeakuul CcucTeMbl obOpa3oBaHUs Ha
ONHaMWYHO MeHsiwmecs noTpebHOCT nuYHOCTK, oblecTBa, SKOHOMWKW, a C APYron —
dopMMpoBaHMe KOMMETEHTHOrO creuuanucra. Takoe oOpa3oBaHMe BKYaeT (opMbl
0eATenbHOCTH, OTNMYarLmnecs OT TPaaUUMOHHOIO BbiCLLEro obpasoBaHUsA B CTaLMOHaPHbIX
dopmax. Bysbl paspabatbiBatoT nporpammbl 0byveHnss Ang nuu pasHoro BospacTta, ¢ pa3HbiMu
obpasoBaTtenbHbIMU NOTPEOHOCTAMM M BO3MOXHOCTAMMU. 3OTO, C OOHOW CTOPOHbI, SIBNSIETCA
CrneAcTBMEM pacTylleln NoTpebHOCTN B Takoro poga o6pasoBaHuK, C OPYron e — CneacTBMeEM
Habnogatowmxca  gemorpadudeckux npoueccoB. B 3ToM  KOHTEKCTe  (hopMMpoBaHue
NpeanoxeHnss obpasoBaTenbHbIX YCNyr, MO3BOSMSAKLEr0 peannsoBatb Waew 00pas3oBaHus
yepes BCHO XU3Hb, CTAHET OOHWUM W3 IMaBHbIX 3NIEMEHTOB CTpPaTErMin pa3BMTUS BY30B, a Takke
akTopoM, CBS3bIBAOLWMM pedopMbl, OCYyLLIECTBNSEMble By3amMy B pamkax BbonoHckoro
npouecca (Meggeaes, 2013). ObpasoBaHue Yepe3 BCHO XU3Hb BO3MOXHO TOMbKO Torda, Korga
YerioBeK CaM KOHCTPyMpyeT CBOU 3HaHUS U CBS3bIBAET MX CO CBOMM OMbITOM.

OpHvm 13 nokasaTtenen nNpodeccuoHanbHOM KOMMNETEHTHOCTM cneuunanucta XXI Beka
ABNAETCA €ero cnocobHocTb K camoobpasoBaHuio. [locTogHHoe camoobpa3oBaHne —
onpeaensiiowmii BEKTOP XXM3HNU COBPEMEHHOIO cCrneunanucTa, KOTopbin MOMOXET He OoTCTaTb OT
peanun BpemeHu. Camoln XxapaKkTepHOW OCOBEHHOCTbIO NPOecCUoHanbHOM AeATENbHOCTU
SBNSAETCA ee NoABWXHOCTb. [pexHne npodeccMoHanbHble YMEHWss U HaBblkM  ObICTPO
ycTapeBaloT, TpebyroTcsa MHble popMbl U MeToAabl paboTbl, TEOPETUYECKUE 3HAHWUS CMEXHBIX
Hayk M MHoroe ppyroe. Ytob6bl ycneTb 3a 3TUMKM npoueccamu, O YeroBeka BO3HMKaeT
HeoOX0AMMOCTb MNOCTOSIHHO yunTbes (Krasniewski, 2009).

B 10 Xe Bpems camoobpasoBaHMe SIBNSETCA M HEOTBEMIEMOW YacTblO KITHOYEBOro
HanpaBneHus BonMoHCKOro npoiecca — pasBuTMUA HeNpepbIBHOTO 06pa3oBaHus, «obpa3oBaHue
B TeyeHune xusumn» (Megsegen, 2013).



OT kBanudukauumn, NpodeCccMoHanbHON KynbTypbl, TBOPYECKNX CMOCODHOCTEN 3aBUCUT
Ka4yeCcTBO BbINOMHAEMOW chneuynannuctom pabotel. OcHOBHasd LUenb camooOpas3oBaHus —
NnoBbILEHME KBanuduvkaumm, HenpepbIBHOEe OOHOBMEHME UMEILLMXCS U NpuobpeTeHne HOBbIX
KOMMNETEHUMIA, HEOOXOAMMBIX ONS yCNeLwHOoW NPogeCCMoHanbHOM AeATENbHOCTH.

UenoBeK, OPUEHTUPOBAHHLIN Ha Mpoeccnio M Xenawwmin COBEPLLUEHCTBOBATLCA U
obyyaTtbcd, 06a3aTenbHO AOCTUrHET XOPOLUMX pesynbTaToB U onpefeneHHoro MactepcTsa.
[na aToro Hago oco3HaBaTh M pelaTth cneaytowme 3agadu (Krasniewski, 2009):

— yu4uTblBaTb M3MEHEHUs B MpodeccnoHansHon cpeae, nponcxogsaiine nof BAnusHMEM
npoLeccoB MHOpMaTU3aumm, CoumanbHO-IKOHOMUYECKOTO pPasBUTUS, TaK Kak pas3BuTue U
LUMPOKOE pacnpoCTpaHEHNe CEeTEBbIX MH(POPMALMOHHBIX TEXHOMOMMIA Ha FPaHN ThiCAYENeTun
OTKPbINIO JOCTYyN K pa3HoobpasHbiM MO COOEpXaHUi U MO  MECTy PacrornoXeHus
WMH(OPMALIMOHHBIM pecypcam, YTO BbI3Bario MOLLHbIN BCMECK MHHOBALMOHHOW akTUBHOCTU BO
BCex 0bnacTax 4enoBeYeckon OeATenbHOCTY;

— TMOCTOsIHHO paboTaTb Hag MOBbIWEHMEM CBOEro MnpogeccroHanbHoOro MacTepcTBa;
OBHOBNATL 3HAHWSA U YMeHus, obecneyvmBaloLne XopoLLyo TBOPYECKYHO (hOpMy, CNOCOBHOCTbL K
aKTUBHOW OeATeNbHOCTU N 3KCMepUMEHTaNbLHOMY NMOUCKY;

— McKaTb NMyTU M aKTMBHO UCMOMb30BaTb METOAbl CaMoobpa3oBaHUsA, cCamopasBUTMS U
CaMOCOBEpPLUEHCTBOBAHMS.

Haunbonee nonynspHeiMy NyTAMKU CamMo0bpa3oBaH1s SABNATCS:

1) nogrotoBka B pamKax KypCOB B MWHCTUTYTax MOBbIWEHMS KBanudumkaumm —
KBanudmumpoBaHHas NOMOLLb NPOdECCUOHAN0B, BO3MOXHOCTb OOGMeHa OnbITOM;

2) nonyyeHne  BTOPOro  Bbicwero  obpasoBaHus, HOBOW  crneunanbHOCTU —
CaMOCTOATENbHOE BbICTpPauUBaHWE TpaeKkTopum nonyyYyeHnss obpasoBaHMs W pasBUTUS,
npuobpeTeHne JOMNONHUTENbHbIX HABbIKOB;

3) koHdepeHuMn, cemnHapbl, BebrHapbl, KOHKYPCbl, ANCTAHLNOHHbIE KypCbl — U3yYeHue
WHTEpeCyoLLMX BONPOCOB B yA0OHOEe BpeMs 1 Nepuos, BO3MOXXHOCTb OOMEHa OMbITOM;

4) ceTeBble npodeccrMoHarnbHble COo0bLecTBa, couunarnbHble CEeTEBbIE CEPBUCHI —
WHTEpPHET-pecypchbl, 00 bEeANHAIOLME €ONHOMBILLIIEHHVKOB N3 PasfMYHbIX TOYEK MUPa C LEenNbo
obMeHa onbITOM, MoucKa HOBbIX, Donee adpEeKTMBHBLIX POPM peLLeHNss NPOdPECCUOHANbHBIX
3agay;

5) oTkpbiTble obpasoBaTenbHble PeCcypCbl — MHTEPAKTUBHBIE CETEBbIE KOMMbIOTEPHbIE
KypcCbl, NpeAHa3HayeHHble Ans obyvyeHns 6onbLIOro KONMYecTBa Y4acTHUKOB Yepes OTKPbITbIN
poctyn B WHTepHeT. Mcnonb3oBaHne OTKPbITbIX 3MEKTPOHHbIX 0bpasoBaTenbHbIX PecypcoB,
BKITIOYAIOLWNX  SMNEKTPOHHblEe  y4ebHUWKM, aKcnepTHo-obydaowme cuctembl, MporpaMmmbl
MOOENUPOBAHUA W BbIYUCIIEHUSA, NOKanbHble W yaaneHHble 6a3bl, NO3BONseT KadeCTBEHHO
M3MEHWUTb COAepXaHWe M opraHv3alMoHHble )OpPMbl OpraHM3oBaHHOrO oby4yeHus 1 co3gaeT
npeanochInku Ans nepcoHndukaumm n nHTeHcndukaumm yuebHoro npouecca.

6) nHouBuayanbHas pabota no camMoobpas3oBaHWIO — HayyYHO-MUCCregoBaTenbekas
paboTa No pasnuyHbiM TemaTukam, nocelleHme GubnuoTek, pabota ¢ Hay4yHO-NOMynsiPHBIMM
nepvoguveckuMmn U3gaHnsiMm, obmMeH onbITOM C Konmeramu u T. 4.

Kaxgbi u3 nyten MMeeT CBOM JOCTOMHCTBA M HEOOCTaTKW, HEMb3s CcKkal3aTtb, YTO fyuylle
unn xyxe. Yawe Bcero, MMeeT MeCTO BbIOOp HECKONMbKMX MyTen camoobpas3oBaHus
O HOBPEMEHHO.

B Akagemun ynpaenenHusi npu [lpesvgeHte Pecnybnukn benapycb npoBOauTCS
ueneHanpasneHHas paboTa no paspaboTke U BHEOPEHMIO HOBbIX (hOPM U METOAOB OBOyYeHus.
lMpn aTOM akueHT AernaeTcs He TONbKO Ha nepefady 3HaHWW, a B Bonbluen cTeneHu Ha
LUMPOKOE WUCMOMb30BaHWE aKTUBHLIX (OpM M MEeToAOoB (OPMMPOBAHUS KOMMETEHLMHN,
OCHOBaHHbIX Ha BHELPEHMM NMPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIX hopM y4ebHoro npouecca. B 2014 .
co3gaHa cuctema KOMMETEHTHOCTHOrO pasBUTMS MOMOLEXM, B KOTOPOM ocoboe BHMMaHue
yaeneHo opraHusauum camoobpasoBaHus (cM. puc. 1) (Mewwepsikosa, 2014).

B pamkax camoobpa3oBaHuA MpeasiokeHbl MPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbBIE  KYpChl,
HarnpaBfeHHble Ha hopMUPOBaHNE 1 pa3BMTUE KagpoBOro noTeHumana Pecnybnukn benapyce.
B cTpykTypy Kaxkgoro Kypca BXoAWT: OCHOBHOW MaTepuar, KOTOpbI NPeACTaBeH 3NEKTPOHHbIM
obpasoBarternbHbiM pecypcoM (OOP), KOHTPONbHbIMU 3adaHMsAMM (KOMNETEHTHOCTHasA kapTa,
poneeBad  urpa, OUEHKa [OEeSTEeNbHOCTW, MWHHOBAUMOHHBLIA  MPOEKT),  KOHTPOJSIbHbIM
TecTupoBaHveM. Kpome 3TOro B COCTaB Kypca BKMOYEH [AOMONHWUTENbHBLIM MaTepuan Ang
yrny6neHus saHaHu no BbIBpaHHOW KOMNETEHLUNN.

Kaxgbll Kypc camoobpa3oBaHusi COAEPXKMUT: KOHCYNbTaUWOHHbBIM hOpyM, B KOTOPOM
MOXHO MONy4MTb OH-NalH KOHCynbTauuilo no npobnemHbiM Bonpocam; oblme cBegeHus o
Kypce, coaepxalume pekomeHgaumm no n3y4eHuio KoMneTeHUun; nporpammy Kypca.

C nomowbto OOP pelsatoTcsl OCHOBHble 3afadn No 0OecneyeHuo KOMMbITEPHOW
NoAdEPXKKMN CNeayoLmnx aTanoB y4ebHom AeATeNnbHOCTY:

- 06bsICHeHMe y4yebHOoro MaTepumana;
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- 3aKpeneHve 1 NoBTOpeHKe y4ebHoro Matepvana;

- OpraHu3auusi CaMOCTOSITENbHON NO3HABATENbHOW AeATENIbHOCTY;
- AMarHocTrka 1 KoppeKuusi NpoGeroB B 3HAHUSIX;

- MPOMEXXYTOYHbIN KOHTPOJb.

(] Cucrtema KOMNETEHTHOCTHOIO Pa3BUTUS MOFOAEKM

Bbi6op npocheccun
VICTUHHOE COKPOBHILE AT THOAEH - HAiTH CE0s! B TpyAe

LkonbHan akageMus

ynpaBneHus

MoBblweHne KBanNUgUKaLUK CamoobpasoBaHue CTaxupoBKa

Puc. 1 Cuctema KOMNETEHTHOCTHOIO Pa3BUTUS MOSTOLEXN

Ons Toro 4tobbl OLEHUTbL MPaKTUYECKME HABLIKA U NMPUMEHEHUE UX B YyNpaBlEHYECKON
OeATenbHOCTY, CryluaTensMmn BbINOMHATCA NpakTu4eckne 3afgaHusl.

Mpn atom, cyTb camoobpa3oBaHMA CBOAMTCA K TOMY, YTO CMeuLManmuct caMmoCcTOATENbHO
[o6bIBaeT 3HAHMSA U3 PasnMYHbIX MCTOYHUKOB, UCMOMb3yeT 3TN 3HaHUSA B NpodheccnoHanbHon
OEeATEeNnbHOCTU M pasBUTUMKU Kak JIMYHOCTU. B umucne uctoyHumkoB mHdOpMaumu B npouecce
camoobpa3oBaHMA MOXHO Takke paccMaTpuBaTb TENeBUAEHWe, pas3fnuyHble nepuogmnyeckue
usgaHus, nutepaTtypy, pecypcbl cetn VIHTepHeT, MmacTep-knaccel 1 T. 4. Bce aTm uctovHukm B
TOW MM MHOM Mepe CnocoBCTBYHOT NMOO NMYHOCTHOMY, NMOO npodeccruoHanbHOMy, NnMbo u
NIMYHOCTHOMY ¥ NPOECCUOHANBHOMY POCTY.

Ho pestenbHOCTb GecCMbICNIEHHA, €CnN OHa He MMeeT OMpeaerneHHoro pedyneTara unm
He HarnpaBrieHa Ha OOCTUXEHWE KOHKpPETHOW Lenu. B aTom KOHTekcTe, oba3aTenbHO Hanmume
uenen u nnaHWpyemblX pes3yrnbTaToB camMooOpasoBaHWs, a Takke NnaHa AeWCcTBUMM MO MX
poctwxkeHuto. [naH cocTaBnsgeTcs MCxoA4d W3  MHOMBMAYarbHbIX LEnen, WMHTEpecoB WU
BO3MOXHOCTEN KOHKPETHOro crneunanucta, AOMKeH MMeTb KOHKPETHbIN BPEMEHHON MHTepBart,
KaK OTAEeNbHbIX 3TaMnoB, Tak 1 BCEro npouecca camoobpa3oBaHnsi B LIENOM.

TexHonorns opraHmsauunm caMmoobpasoBaHUS MOXET BKIHOYATb HECKOSIbKO OCHOBHbIX
3Tanos:

1) nogroToBUTENbHBIA — HACTPOW Ha NMpouecc camoobpal3oBaHus, onpedeneHne Lenen,
OCMbICIIEHME MOCNeaoBaTeNbHOCTU CBOUX OENCTBUIA;

2) obyyarowmm — ndydeHne TeopeTU4EeCKon YacT BONpoca;

3) npakTuyeckui — MNpUMEHEHWE MNOMyYEeHHbIX TEOPETUYECKMX 3HaHWW B MpakTuke
npodeccuoHarnbHON AeAaTenbHOCTU (anpobupoBaHue) 1 NpoJormkeHne udyveHns npobnemol B
Teopuu;

4) aHanu3 n 00o6LLeHMe NOMYYEHHOrO OMNbITa U 3HAHUA — OOMEH OMbITOM C KOJIEramu.
KonnektuBHoe ob6cyxaeHne nomnyyYeHHbIX 3HaHWN;



5) KOHTPOMbHbLI — MNOABEAEHME WTOrOB CaMOCTOSITENBbHOW paboTbl, opMynMpoBKa
BbIBOAOB W OMNpefdeneHne nepcrnekTuB MNPUMEHEHUS MOJIYYEHHbIX 3HaHUA U onbiTa B
npogeccuoHanbHoON AeATENbHOCTU B AarnbHENLEM.

BbiBoabl

1. Ytobbl cneuywanuct Mor passBuBaTbCA B CBOEW MpodeccuoHanbHom cdepe, emy
HeobxoaMmo obnagaTb: aKTUBHOW >KM3HEHHOW Mo3vuuen, CTpeMreHvem pasBuMBaTbCH U
CaMOCOBEpLUEHCTBOBATLCA B npodeccroHaneHon cdepe, MOOUMNBHOCTLIO, MOKOCTLIO,
LeneycTpeMIEHHOCTbIO, YMEHUEM pPasMbILNATL WU apryMeHTMpoBaTb COOCTBEHHYHD TOYKY
3peHusl, cnocobHocTb paboTaTb ¢ GonblwMMKM 06beMamMy MHOpPMaLMKU, aganTUpoBaTbCcs K
MEHSIOLLMMCS YCINOBUSX MOBCEAHEBHON XM3HU. NHbIMM crioBamMu, BbiTb rOTOBBIM K NMPOLIECCY
HenpepbiBHOrO  0Opa3oBaHMs, CcamMoCTOATeNbHOMY OOy4yeHuMio  (camoobpasoBaHuio) U
TBOPYECKOMY MOUCKY.

2. CyuwecTByeT MHOXECTBO MNyTeW AN pacLUMpPEHUA 3HaHUA B Mpod)eCcCHMOHarbHOM
cepe B pamkax camoobpasoBaHums.

3. lMpouecc camoobpasoBaHMA [OIMKEH ObITh TLIATENbHO CMNMaHWPOBAaH, onpegeneHa
TEXHOMOrsi opraHnsaumm AesTenbHOCTU B npouecce camoobpasoBaHus.

4. CoBpemeHHasa cuctemMa o6pasoBaHWsl OTKpbITa AN BCEX KaTeropui rpaxgaH wu
CTPEeMUTCH K CO34aHNI0 HEOBXOOUMbIX YCITOBUI A58 NOAAEPXKKM caMOoobpasoBaHus.

5. lLupokoe pacnpocTpaHeHne 1 pasBuTUE UH(OPMALMOHHBLIX U CEeTEBbLIX TEXHOMOrMM
Nno3BOMNseT co3faBaTb MHTEPaKTMBHbIE MMOLWAAKN B CETU MHTEPHET ANS opraHu3aLumm npouecca
camoobpa3oBaHMs B OUCTAHUMOHHOM pexumMe UM oOMeHa onbITOM cpegu  Konner B
npodgeccuoHanbHon caepe.

SELF-EDUCATION AS A CONDITION OF PERSONAL GROWTH AND PROFESSIONAL

DEVELOPMENT OF SPECIALISTS

The article discusses the development of continuing education and of the process of self-education
with the aim of forming professional and personal qualities of specialists. Special attention is paid to
technology planning and organization of self-education, considers ways of self-education in modern
society.

Key words: self-education, personal growth, professional development, specialist.
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TYTUVENU GIMNAZIJOS VIDINES
KOMUNIKACIJOS PROCESO VEIKSMINGUMO
VERTINIMAS

Jolanta Navakauskyté, Daiva Kazlauskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas vidinés komunikacijos proceso veiksmingumas Tytuvény
gimnazijoje. Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama vidinés komunikacijos
organizacijoje gerinimui, nes efektyvi vidiné komunikacija — vienas svarbiausiy veiksniy, galinciy
nulemti sékmingg organizacijos veiklg. Vidiné komunikacija kuria darnius darbuotojy ir
vadovybés tarpusavio santykius, stiprina motyvacijg bei uZtikrina efektyvig informacijos sklaidg
tarp vadovybés ir Zemesniy grandZiy darbuotojy. Straipsnyje iSanalizuota ir susisteminta
moksliné literatiira, siekiant apibrézti komunikacijos sampratq ir rasis organizacijoje bei
apibadinti vidinés komunikacijos palaikymo priemones, metodus ir proceso trukdZzius. Empiriniy
duomeny analizé parodé, kad jstaigoje vyksta aktyvi abipusé komunikacija ir palaikomas
glaudus tarpusavio ry8ys tarp administracijos atstovy ir darbuotojy. Tyrimo metu taip pat
nustatyti pagrindiniai darbuotojy bendravimo su administracijos atstovais ir bendradarbiais
frukdziai. Atliktas empirinis tyrimas parode, kad vidinés komunikacijos procesas Tytuveny
gimnazijoje yra veiksmingas ir padeda jgyvendinti numatytus organizacijos tikslus.

ReikSminiai ZodZiai: komunikacija, vidiné komunikacija, procesas, informacija.

lvadas

Temos aktualumas. Informacinés visuomenés amziuje sparciai didéjancios informacijos
apimtys jpareigoja organizacijas rapintis vidiniais informacijos valdymo procesais. Norint
uztikrinti efektyvy darbag organizacijoje, bitina nuolat keistis savalaike, tikslia ir kokybiska
informacija. Informacija — komunikacijos pagrindas. Komunikacija turi tenkinti grupiy ir individy
IOkescius, leisdama jiems efektyviai atlikti savo pareigas. Vidinés komunikacijos tema yra
aktuali kiekvienam vadovui, nes tai yra stabilaus organizacijos veikimo pagrindas. Veiksminga
informacijos sklaida didina darbuotojy motyvacijg ir lojalumg organizacijai, todél darbdavio
uzduotis — uztikrinti, kad visa svarbi informacija pasiekty darbuotojus laiku ir nepakitusi. Gera
vidiné komunikacija skatina efektyviai dirbti ir jgyvendinti organizacijos tikslus. Todél viena i$
batiny priemoniy, padedanciy siekti organizacijoje bendry tiksly, yra efektyvis komunikaciniai
procesai. Bitina nuolat stebéti, analizuoti ir tobulinti komunikacinius procesus organizacijoje,
kad buty pasiekti geriausi rezultatai ir jgyvendinti uzsibrézti tikslai.

Tyrimo problema. Kiekvienos organizacijos egzistavimui labai svarbus komunikavimas,
nes tai susije su idéjomis, prasmémis, Ziniy mainais tarp grupés nariy. Nejmanomas joks
sprendimy, tiksly perdavimo darbuotojams procesas be komunikacijos kanaly. Pagrindiné
efektyvios vidinés komunikacijos organizacijose problema — retai atliekami iS§samis visos
vidinés organizacijos komunikacijos tyrimai. Si sritis néra plagiai nagrinéjama, triksta
informacijos, kaip Siuolaikinés komunikavimo priemonés veikia sprendimy priémimo procesus,
bendravima, tarpusavio rySius organizacijose. Todél tyrimo problema formuluojama klausimu: ar
vidinés komunikacijos procesas Tytuvény gimnazijoje yra veiksmingas, siekiant jgyvendinti
numatytus organizacijos tikslus?

Tyrimo objektas — vidinés komunikacijos procesas Tytuvény gimnazijoje.

Tyrimo tikslas - jvertinti Tytuvény gimnazijos vidinés komunikacijos proceso
veiksminguma.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti komunikacijos samprata ir riSis organizacijoje.

2. Apibudinti vidinés komunikacijos palaikymo priemones, metodus ir proceso
trukdzius.

3. I8tirti Tytuvény gimnazijos vidinés komunikacijos proceso veiksmingumag lemiancius
veiksnius.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattros Saltiniy analizé, sisteminimas ir apibendrinimas,
anketiné Tytuvény gimnazijos darbuotojy ir administracijos atstovy apklausa internetu, statistiné
tyrimo duomeny analizé.

Komunikacijos organizacijoje samprata

Komunikacija yra plati sgvoka, kurig nagrinéja daugelis Lietuvos ir uZsienio autoriy.
Kiekviena organizacija siekia efektyviai dirbti ir valdyti informacijg, todél komunikacija yra vienas
pagrindiniy elementy, uZtikrinaniy $§j tiksla. Jei organizacijoje taisyklingai perduodama



informacija ir suprantama jos verté, galima pasiekti auksty veiklos rezultaty. Siekiant suvokti
komunikacijos svarbg organizacijoje, reikia i8siaiSkinti pacig komunikacijos sampratg.
Tarptautiniy zodziy Zzodyne (2008) pateikiamos tokios savokos ,komunikacija® (lot.
communicatio — praneSimas) reikSmés: suzinojimas, bendravimas, keitimasis patyrimu,
mintimis, igyvenimais. Si sgvoka nagrinéta daugiau nei 40 jvairiy discipliny, todél mokslininky
pateikiami jos apibrézimai gana jvairts (Zr. 1 lentele).

1 lentelé
Savokos komunikacija apibrézimai
Autorius, metai Savokos apibrézimas
Komunikacija reiSkia abipusj keitimasi informacija, mintimis kalbantis, gestais,
L. S. Naginavi¢iené, 2010 mimika, elgesiu, rastu, kai Sis procesas paveikia abi puses — tiek informacijos

siuntéja, tiek gavéja.

Komunikacija — procesas, kurio metu Zmonés, perduodami simbolinius
praneSimus, siekia pasikeisti reikSmémis.

Komunikacija — tai dviSalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi informacija
procesas visuomengéje, kuris realizuojamas kalboje iStartu ar parasytu tekstu.

Komunikacija organizacijose yra dvipusis procesas: jj sudaro jsakymu,

H. A. Simon, 2003 informacijos ir patarimy perdavimas sprendimy pri€mimo centrui ir Siame centre

priimty sprendimy perdavimas kitoms organizacijos dalims.

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, Komunikacija suprantama kaip procesas, kurio metu Zmonés, perduodami

D. Jr. Gilbert, 1999 simbolinius pranesimus, siekia pasikeisti reikSmémis.

S. P. Robbins, 2003 Komun_ikacija — prasmé_s mainy, procesas tarp grupés nariy, kurio metu vyksta
prasmés perdavimas ir jos suvokimas.

Komunikacija — tai procesas, kurio metu Zmonés, perduodami simbolinius

praneSimus, siekia pasikeisti reikSmémis.

V. Cheptaviciené, 2003

V. BarSauskiené, 2002

G. Dubauskas, 2006

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Virbaliene (2011)

Visuose 1 lenteleje pateiktuose komunikacijos apibrézimuose akcentuojamas pagrindinis
Sio proceso elementas — pasikeitimas informacija, jprasminantis bendravimg tarp informacijos
siuntéjo ir gavéjo. Kiekviena organizacija siekia efektyvios komunikacijos ir ¢ia galima iSskirti
pagrindinius 5 Zingsnius, siekiant efektyvaus informacijos priémimo: informacija gaunama;
informacija suprantama; informacija priimama (akceptuojama); informacija panaudojama;
griztamasis rySys (Targamadze, 1996).

Komunikacijos procesas — dvipusis reiSkinys, negalimas be siuntéjo ir gavéjo. Siuntéjo
perduodama informacija turi bati tinkamai uzkoduojama ir tiksliai persiunéiama patikimomis
priemonémis, kad informacijos gavéjas galéty teisingai gaunama informacijg iSSifruoti (Zr.
1 pav.).

Informacijos
perdavimas

Siuntéjas —» Uzkodavima ¥ Persiuntimas [ ISSifravimas || Gavéjas
A

GriZtamasis
ry8ys

1 pav. Komunikacijos proceso modelis

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Bar$auskiene, Janulevigiate-lvaskevigiene (2007)

Remiantis tradiciniu komunikacijos proceso modeliu, siuntéjas yra atsakingas uz savalaikj
informacijos pateikimg ir aiSkuma, kad gavéjas galéty suvokti gautg informacijg taip, kaip
siuntéjo numatyta. Tuo tarpu gavéjas yra atsakingas uz informacijos teisingg supratimag ir
griztamojo rySio palaikymg (Vaicekauskaité, VerSinskiené, 2011). Labai svarbu parinkti
kokybiSkas informacijos perdavimo priemones, sukurti saugius kanalus Ziniai perduoti ir tokiu
badu uztikrinti efektyvig komunikacijg organizacijoje.

Bendriausia prasme organizacijos komunikacija skirstoma | vidine, vykstancig
organizacijos viduje, bei iSorine, vykstancig tarp organizacijos ir jos klientu, partneriu, akcininky,
ar visuomenés. Vidiné organizacijos komunikacija yra susijusi su informacijos sklaida
organizacijos viduje, mokymosi procesais, grupiniu darbu, inovacijomis ir bendry sprendimy
priemimu (Van Riel, Fombrun, 2007).

Nagrinéjant komunikacijos sampratg, svarbu iSsiaiskinti, kokias funkcijas ji atlieka
organizacijoje. Robbins (2003) nurodo 4 komunikacijos funkcijas:

1. Kontrolés funkcija komunikacijos procese jgyvendinama per normatyvus, formalius
dokumentus, pareigas, kuriy darbuotojas privalo laikytis. Egzistuojant neformaliam bendravimo
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tipui, bendradarbiai lygindami vienas kito darbus taip pat atlieka kontrolés funkcija per
komunikavima.

2. Motyvavimo funkcija pasireiskia per vadovy ir pavaldiniy bendravimg — vadovai teikia
rekomendacijas, kaip geriau atlikti darbg, pataria, moko, tuo tarpu pavaldiniai teikia grjiztamajj
ry$j apie savo pasiekimus.

3. Emocinés iSraiSkos funkcija skatina socializacijag, kas labai svarbu efektyviai
organizacijos veiklai uztikrinti. Jei darbuotojas savo socialinéje grupéje jauciasi gerai, jis dirba
efektyviai.

4. Informavimo funkcija yra susijusi su sprendimais ir jy jgyvendinimu. Vadovas suteikia
informacijg pavaldiniams, kurie jgyvendina organizacijos tikslus, panaudodami gautg
informacijg. Esant griZtamajam rySiui, vadovui suteikiamos galimybés identifikuoti problemines
vietas ir jas spresti.

Tokia komunikacijos funkcijy klasifikacija padeda suvokti tai, kas svarbu perduodant,
priimant ir interpretuojant informacija. Taip pat Si funkcijy klasifikacija leidzia pazvelgti |
komunikacijg ne tik kaip | informacijos perdavimo procesa, bet kaip | iStisg sistema, salygojamg
jvairiy veiksniy.

Vidinés komunikacijos organizacijoje rasys

Vidiné komunikacija organizacijoje — reikSmingas ir i§samios analizés reikalaujantis
procesas. Antonis (2005) teigia, kad komunikacija yra esminis organizavimo procesas, nes
organizavimui reikia organizacijos nariy sutelkimo kartu tam, kad baty pasiektas tikslas.

Pasak mokslininky, komunikacijos procesas yra priklausomas nuo konteksto: nuo dalyviy
skaiciaus ir vaidmeny, komunikacijos kanaly ir priemoniy, erdvés ir laiko, kultdrinés aplinkos,
tiksly bei turinio. Atsizvelgiant | Siuos veiksnius, atitinkamai klasifikuojama organizacijos vidiné
komunikacija. Komunikacijos jvairove organizacijose placCiai analizuoja Butkus (2003). Jis
iSskiria tokias pagrindines vidinés komunikacijos organizacijoje rasis:

1. Verbaliné ir neverbaliné komunikacija. Pagrindinis bldas perduoti praneSimus —
komunikavimas zodziu, kurio vienas i$ didziausiy privalumy yra greitis ir tiesioginis griztamasis
rySys. Tiesioginis bendravimas Zodziu yra interaktyvus, todél jis skirtingy autoriy vertinamas
kaip vienas efektyviausiy komunikacijos budy. Komunikacijos proceso metu siunCiamus
praneSimus stipriai veikia ir neverbaliné (nezodiné) komunikacija — kino judesiai, intonacija,
pabréZiami zodZiai, veido iSraiSka, drabuZiai, poza bei fizinis artumas tarp siuntéjo ir gavéjo
(Robbins, 2003). Neverbaliné kalba bendravime yra tiek pat svarbi kaip ir verbaliné: ji padeda
geriau iSreiksti norimas mintis tuomet, kai vien Zodziais norimo efekto pasiekti nepavyksta.

2. Formali ir neformali komunikacija. Analizuodami formalujj komunikavima, StoSkus ir
Berzinskiené (2005) pazymi, kad kiekviena organizacija turi formaliai patvirtintg struktdra, kuria
remiantis realizuojami organizaciniai komunikaciniai santykiai. Pasak mokslininky, tokiu atveju
informacijos judéjimas formaliais perdavimo kanalais grieztai atitinka organizacijos hierarchine
struktlrg ir yra kontroliuojamas vadovy. Neformali komunikacija organizacijoje oficialiai
nesankcionuota, ta€iau egzistuoja Salia kryptingai kuriamy formaliujy informacijos perdavimo
bady. Neformali komunikacija vyksta asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklais, kurie susiformuoja
spontaniSkai. Poreikis neformaliai komunikuoti iSauga, kai oficialiosios informacijos priemonés
(vadovybé) nepakankamai tenkina darbuotojy poreikius (Robbins, 2003).

3. Vertikali ir horizontali komunikacija. Vertikalioji komunikacija gali bati traktuojama
kaip informacijos perdavimo ir priémimo procesas skirtinguose organizacijos hierarchijos
lygiuose. Vertikalioje komunikacijoje informacija keliauja organizacijos komandy grandine
zemyn arba aukstyn (Stoner, Freeman ir Gilbert, 1999). Pagrindinis vertikalios komunikacijos
.2emyn“ tikslas — patarti, informuoti, nurodyti, instruktuoti ir jvertinti darbuotojus bei pateikii
organizacijos nariams ziniy apie jstaigos tikslus ir politikg. Komunikacijos prieSinga kryptimi (i$
apacios j virSy) pagrindinis tikslas — pateikti aukStesniems valdymo lygiams informacijg apie tai,
kas vyksta Zemesniuose lygiuose. Tokia komunikacija — tai ataskaitos apie atliktg darbg,
pasiektg pazanga, pasidlymai, paaiskinimai ir pagalbos ar sprendimo prasymai. Komunikacija,
vykstanti tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar padaliniy, vadinama horizontaligja.
Remiantis Robbins (2003), horizontalus komunikavimas dazniau sukuriamas neformaliai, kad
baty galima aplenkti vertikaligjg hierarchijg ir paspartinti veiksmus.

Siekiant, kad vidiné komunikacija organizacijoje baty efektyvi ir vykty sklandziai, turéty
bati taikomos visos iSvardintos komunikacijos rasys ir stebimas jy poveikis organizacijai ir jos
darbuotojams.

Vidinés komunikacijos organizacijoje priemonés ir metodai

Vidinés komunikacijos organizacijoje efektyvumas labai priklauso nuo komunikacijos
struktdros, jos skleidimo baddy ir turinio. Kaip teigia MatkeviCiené (2005), siekdama efektyvios
komunikacijos, organizacija turi pasirinkti atitinkamus metodus komunikacinei veiklai vykdyti,



komunikacijos priemonés turi bati adekvacios auditorijai, praneSimo turiniui. Autorés teigimu,
praneSimus organizacijoje geriausiai perduoti jvairiomis komunikacijos formomis: Zodine,
raSytine, vaizdo forma, taip pat rekomenduojama Sias formas derinti.

Ivaskeviciené, 2007) savo darbuose iSskiria 2 pagrindinius komunikavimo metodus:

e Zodziu. Su Zodine komunikacija susiduriama pokalbiy, susirinkimy, pasitarimy,
konferencijy metu, o vadovai su savo darbuotojais ZodZiu daZniausiai bendrauja, kai reikia
daryti praneSimus, pristatyti ataskaitas, Svenciy proga pasveikinti kolegas, aptarti iSkilusias
problemas, rasti jy sprendima ar iSsiaiskinti konflikta.

e Rastu. Organizacijose informacija rastu perduodama informaciniais biuleteniais,
isakymais, blankais, anketomis, taip pat rengiami ir nuolat aktualia informacija papildomi
stendai.

Pastaruoju metu populiaru tapo bendrauti elektroniniu pastu, o skubi ir svarbi informacija
siunciama faksu. Informacijos perdavimas rastu — greitas ir efektyvus komunikacijos bddas, nes
Zinios i$ karto pasiekia visus darbuotojus. Taip pat nereikia specialiai nutraukti savo darbo ir i$
anksto organizuoti susitikimy, derinti ju laiko.

Bumblyté ir Ramanauskaité (2004) i8skiria svarbiausias vidinés komunikacijos
pastas; jvairiy veiklos dokumenty pavieSinimas; skelbimy lentos; garsiné ir vaizdiné medziaga.

Ulevicius (2006) Siy priemoniy sarasg papildo tokiais vidinés komunikacijos jrankiais:
telefonas; organizacijos interneto puslapis; organizacijos vadovo, jvairiy padaliniy vadovy laiSkai
darbuotojams; visuotiniai ar padaliniy susirinkimai; organizacijos veiklos ataskaitos; darbuotojy
darbo efektyvumo vertinimai; seminarai, mokymo programos.

Labai svarbu tinkamai pasirinkti vidinés komunikacijos jrankj. Rekomenduojama prie$
nusprendziant, kokius jrankius naudoti, atlikti analize, padésiandig nustatyti, kokio dydzio yra
informacijos trikumas kiekvienu klausimu ir kokie komunikacijos kanalai labiausiai tinka jam
sumazinti.

Galima daryti iSvadg, kad sklandis organizacijos vidinés komunikacijos procesai ir
tinkamai iSnaudotos komunikacijos priemonés sudaro salygas ne tik darbuotojams efektyviai
komunikuoti tarpusavyje, bet ir kurti, kaupti bei dalintis Ziniomis apie organizacija.

Vidinés komunikacijos proceso trukdziai

Siekiant efektyvios komunikacijos organizacijoje, daznai atsiranda jvairiausiy trukdziuy.
Pasak Neverausko ir Rastenio (2001), perduodant informacija, ji sgmoningai ar nesgmoningai
Siek tiek iSkreipiama. ISkraipymy gali atsirasti ir tada, kai vadovai gauna filtruotg informacijg —
viena atmetama, o kita akcentuojama. Informacijg gali iSkreipti ir skirtingas informacijos i$
virSaus ar i§ apacios vertinimas: kai i$ aukstesniyjy lygiy gaunama informacija absoliuciai
tikima, o informacija i§ Zemesniujy lygiy laikoma nepatikima. Taip pat informacijos kokybé
nukencia, jei yra perduodama per kelis asmenis. Tai tampa rimta problema organizacijose su
daug hierarchiniy lygiu, nes su kiekvienu lygiu dalis informacijos prarandama.

Bar8auskiené (2002) komunikacijos kliatis skirsto |:

e organizacines;

¢ individualias.

Organizaciniai barjerai susije su jvairiais trukdziais formaliuose komunikacijos kanaluose,
atsirandandiais dél skirtingy tiksly, darbuotojy padéties skirtumu, specializacijos:

e organizacijos struktira (kuo organizacija didesné, kuo turi daugiau vadovavimo
lygmeny, tuo informacija sunkiau pasiekia zemesniy grandziy darbuotojus);

¢ informacijos perteklius (informacijos gausa tiek pat zalinga, kiek ir jos stoka, nes
zmoneés turi ribotas galimybes apdoroti duomenis);

e praneSimy sudétingumas (esmine informacijg reikia suformuluoti taip, kad ji baty
suprantama visiems darbuotojams);

¢ statuso santykiai (Zemesnio lygmens darbuotojai turi bati atidis siysdami praneSimus
vadovams ir kalbéti tik itin svarbiais klausimais);

o pasitikéjimo stoka (praneSimo gavéjo pasitikéjimg pranesSimo turiniu nulemia siuntéjo
patikimumas).

Prie individualiy komunikacijos barjery galima priskirti Siuos BarSauskienés (2002)
iSskirtus dazniausiai pasitaikan€ius komunikacijos barjerus:

e skirtingas informacijos interpretavimas;
kalbéjimo ir klausymo jgldziy stoka;
pasnekovy emociné reakcija;
verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas;
socialiné padétis.
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Stoner ir kt. (1999) jvardija dar vieng stipry komunikavimo barjerg — emocines reakcijas
(pyktis, neapykanta, baimé, varzymasis). Sie veiksniai turi jtakos informacijos perdavimo ir
supratimo procese. Mokslininky teigimu, prieStaringa zodiné ir nezodiné komunikacija
pasireiSkia tada, kai siunCiamag zinig veikia nezodiniai veiksniai, pavyzdziui, kino judesiai,
drabuziai, atstumas ir pan.

Nepasitikéjimas taip pat turi didelés jtakos komunikacijos procese ir suprantamas kaip
svarbus komunikacijos proceso barjeras. Jeigu darbuotojai nepasitiki savo vadovais, jy
bendravimas yra komplikuotas, tokiu atveju yra didelé tikimybé, kad siuniama informacija bus

galinCius atsirasti dél netinkamo komunikacijos kanalo parinkimo. Pasirinkus netinkamg
informacijos perdavimo priemone, informacija gali bati iSkraipyta. Virbalienés (2011) teigimu,
informacijos siuntéjas ir gavéjas yra skirtingi, skiriasi jy amzius, patirtis, vertybés, todél
komunikacija tarp jy tampa sudétingesné. Sunku rasti tokig organizacijg, kurioje vyrauty
vienmeciai, panasSiy jsitikinimy, pozilrio asmenys, todél bendravimas daznai tampa
sudétingesnis ir ne toks efektyvus.

Kaip teigia Virbaliené (2011), efektyvi komunikacija néra vienpusis procesas, Cia
dalyvauja 2 3alys — siuntéjas ir gavéjas, kurioms tenka vienoda atsakomybé. Tad vienam ar
kitam komunikacijos proceso dalyviui suklydus, bendravimas tinkamai nefunkcionuos ir gali
sukelti daug rapesciy.

Tyrimo organizavimas ir metodika

Tytuvény gimnazijos vidinés komunikacijos tyrimui pasirinktas apraSomojo pobudzio
tipas, kuriuo siekiama apibadinti jmonés vidinés komunikacijos procesg, konkrecias
organizacijos taikomas komunikavimo priemones, jy poveikj ir reikSme jmonés veiklos sékmei
uztikrinti. Taikytas kiekybinio tyrimo metodas, kurio veiksmy visuma suteikia galimybe gauti
statistiSkai reikSmingy ziniy apie Tytuvény gimnazijos vidine komunikacija.

Tyrimo etika. Respondentams tyrimo tikslas buvo nurodytas aiSkiai, buvo paaiskinta,
kaip pildyti apklausos anketg. Atliekant tyrimg, laikytasi pagarbos asmens orumui,
geranoriSkumo ir teisingumo principy. Tiriamiesiems buvo garantuotas duomeny saugumas.
Apklausos anketose nebuvo praSoma nurodyti vardo ir pavardés, todél tyrimo anonimiSkumu
tikétasi surinkti autentiSkus, respondenty suvokimg atitinkancius atsakymus. PaZadéta skelbti
tik statistiS8kai apdorotus bendrus tyrimo duomenis, neatskleidZiant konkreciy apklausos dalyviy
duomenuy.

Tyrimo instrumentas. Siekiant istirti Tytuvény gimnazijos vidine komunikacijg ir
iSsiaiskinti organizacijos nariy nuomones, sudarytos 2 apklausos anketos: atskirai
administracijos atstovams ir darbuotojams. Tytuvény gimnazijos nariy apklausg nuspresta
vykdyti internetinés apklausos bidu, nes tai modernus, pigus ir greitas tyrimo buUdas,
nesukeliantis respondentams papildomy ripesciy dél uzpildytos anketos grgzinimo, rasymo
priemoniy paieskos ir pan. Taip pat internetiniuose tyrimuose yra iSvengiama apklausy atlikéjy
itakos apklausos rezultatams, respondentai pateikia iSsamesnius bei nuoSirdesnius atsakymus.
Tyrimo klausimai buvo sudaryti remiantis mokslinés literattros analizés teiginiais.

Tyrimo imtis. Tiriamujy populiacijg sudaro Tytuvény gimnazijos darbuotojai. Empirinio
tyrimo imtis buvo formuojama atsitiktinés atrankos budu. Statistinis imties dydZio nustatymas
buvo atliekamas naudojant Paniotto formulg: n = 1/ (A® + 1/N), kur: n — reikiamas respondenty
skaicCius; A — paklaida (nuo 1 proc. iki 5 proc.); N — visumos nariy skaicius.

Tytuvény gimnazijos direktorés duomenimis, 2013 mety pabaigoje Sioje organizacijoje
dirbo 89 Zmonés, iS kuriy 5 administracijos atstovai ir 84 darbuotojai. Tam, kad nereikéty
apklausti visy gimnazijos darbuotojy, pagal Paniotto formule buvo apskaiCiuota, kiek reikia
apklausti tiiamyjy, norint gauti statistiSkai patikimus duomenis, kai N = 89: n=1/(0,05% + 1/89) =
73 nariai.

Pagal formule matyti, kad pakanka apklausti 73 tiriamosios organizacijos narius, norint
gauti pakankamai statistiSkai patikimus duomenis. Apklausos vykdymo laikotarpiu nuorodos |
internetine anketg buvo iSsiystos elektroniniu pastu kiekvienam Tytuvény gimnazijos
darbuotojui asmeniSkai. 18 jy savo atsakymus pateiké 4 administracijos atstovai (ankety
griztamumo kvota — 80 proc.) ir 62 darbuotojai (ankety griztamumo kvota — 74 proc.).
StatistiSkai apdorotos 66 apklausos anketos. Tyrimo duomenys buvo apdoroti MS Excel 2009
programa.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
Demografinés informacijos apie tyrime dalyvavusiy respondenty analizé. Tytuvény
gimnazijos darbuotojy internetinés apklausos metu apklausti 66 respondentai, i§ kuriy 4



administracijos atstovai, 54 mokytojai, 3 specialistai ir 5 Okio darbuotojai. Apklausoje dalyvavo
55 moterys (83 proc.) ir 11 vyry (17 proc.). Daugiausia apklaustujy buvo 25-45 m. ir 46—65 m.
Apklausos rezultatai parodé, kad Tytuvény gimnazijos darbuotojai Sioje jstaigoje dirba
pakankamai ilgai. Didzioji dalis darbuotojy (47 proc.) €ia dirba jau 6-10 mety, o dirbancCiujy
daugiau nei 10 mety dalis ne kg mazesné (38 proc.). Tokie rezultatai leidZia daryti iSvada, kad
gimnazijoje dirba lojalUs, gerai pazjstantys savo organizacijg ir bendradarbius asmenys, nes tiek
laiko kartu dirbantys Zmonés vieni kitiems tampa artimi ir kur kas laisviau komunikuoja. Glaudus
tarpusavio bendravimas leidZia geriau jsitraukti | organizacijos veikla.

Vidinés komunikacijos proceso veiksmingumo analizé Tytuvény gimnazijoje.
Nagrinéjant komunikacijos procesa, svarbu iSsiaiskinti, kokias funkcijas ji atlieka organizacijoje.
Administracijos atstovy apklausoje praSyta jvertinti, kokias komunikacijos funkcijas jie atlieka
dazniausiai bendraudami su darbuotojais (zr. 2 pav.).

Kontrolés [t

Motyvacijos [FESEEEEE

R e A

Emocinés iSraiSkos [t 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 pav. Pagrindinés komunikacijos funkcijos gimnazijoje (N = 4)

Analizuojant tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad Tytuvény gimnazijoje komunikacija atlieka
visas funkcijas, tagiau pagrindiné jy yra informavimo (58 proc.). [staigos administracijos atstovai
komunikuodami daZzniausiai suteikia informacija darbuotojams, kurie tiesiogiai jgyvendina
organizacijos tikslus, panaudodami gautg informacija.

Respondenty buvo praSoma jvertinti, ar gimnazijoje vyksta abipusé komunikacija, t. y. ar
palaikomas griZztamasis rySys ir tarpusavio sgveika. Visi apklaustieji administracijos atstovai
patvirtino, kad abipusé komunikacija vyksta, o pateikus tam tikrg informacijg darbuotojams
visada praSoma grjztamojo rysio, kad baty galima jsitikinti, jog nekilo klausimy ir informacija
suprasta teisingai. Administracijos atstovai taip pat gerai (75 proc.) ir labai gerai (25 proc.)
ivertino susikalbéjimo, t.y. savalaikés informacijos gavimo, tarp darbuotojy ir administracijos
procesa.

Dauguma gimnazijos darbuotojy teigiamai jvertino abipuse komunikacija su
administracijos atstovais. Net 61 proc. respondenty teigé kasdien komunikuojantys su vadovais,
o bent keleta karty per savaite su jais pabendrauja dar 34 proc. darbuotojy. Grjztamasis rySys
su administracijos atstovais, daugumos apklaustyjy darbuotojy nuomone, taip pat sékmingai
palaikomas. Daugiau nei pusé respondenty (53 proc.) atsaké, kad komunikuojant su
administracijos atstovais i$ jy visada reikalaujama griztamojo rysio, o 38 proc. pareiské, kad
toks rySys palaikomas daZnai. Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma respondenty
(63 proc.) visiSkai patenkinti komunikacija su administracijos atstovais, o 27 proc. darbuotojy
tokia komunikacija tiesiog tenkina. Galima daryti iSvadg, kad tiriamosios mokyklos formaliame
komunikacijos tinkle informacija sékmingai sklinda tiek vertikaliai i$ virSaus | apacia (,Zzemyn®),
tiek vertikaliai i$ apacios j virSy (,aukstyn®).

ISsiaiSkinus, kad tiriamojoje gimnazijoje sékmingai vyksta tarpusavio bendradarbiavimas
ir palaikomas griZztamasis rySys tarp administracijos atstovy ir darbuotojy, svarbu jvardyti ir
pagrindinius badus, kuriais daZniausiai palaikomas griZztamasis ry8ys (Zr. 3 pav.). |5 apklausos
rezultaty matyti, kad administracijos atstovy ir darbuotojy nuomones beveik sutampa. Tyrimo
rezultaty analizé rodo, kad pagrindinis budas griZtamajam rySiui tarp administracijos ir
darbuotojy palaikyti yra tiesioginis pokalbis. Tai patvirtino net 57 proc. darbuotojy ir 43 proc.
administracijos atstovy. Galima daryti iSvada, kad darbuotojai, kurie gali atvirai bendrauti su
vadovais, t. y. iSsakyti pastebéjimus, sillyti idéjas, iSreiksti nepasitenkinima, yra motyvuotesni
siekti geresniy rezultaty ir labiau patenkinti darbu. Taip pat pakankamai dazZnai mokykloje
organizuojami susirinkimai problemoms aptarti. Sj bida griztamajam rysiui palaikyti labiau taiko
administracijos atstovai (29 proc.). Taikydami §j biidg, jstaigos vadovai gauna informacija, i$
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kurios gali pasisemti idéjy, kaip pagerinti organizacijos veiklg. Darbuotojai savo pasitlymus ir
pastebéjimus administracijai gali idreiksti ir teikdami darbo ataskaitas. IS apklausos rezultaty
matyti, kad $j bldg taiko 16 proc. darbuotojy. 14 proc. administracijos atstovy taip pat nurodeé,
kad analizuodami darbuotojy ataskaitas sulaukia i$ jy grizZtamojo rySio. Tai pakankamai
formalus buadas, daZniausiai privaloma darbuotojy veiklos dalis, tafiau ne kg maZiau
informatyvus uz tiesioginj pokalbj ar diskusijg susirinkime, nes atspindi realig darbuotojo buseng
ir jo veiklos indélj organizacijai.

Tiesiogiai kalbantis

Organizuojant susirinkimus
problemoms aptarti

Teikiant / analizuojant darbo
ataskaitas

Teikiant / gaunant pasidlymus
laiSky dézutése

Vykdant anonimines apklausas

20% 30% 40% 50% 60%
|I:IDarbuotojai B Administracija |

3 pav. Bidai, kuriais gimnazijoje palaikomas griztamasis rySys tarp administracijos ir darbuotojy
(N=4;N=62)

Tyrimo metu nustatyta, kad dalis darbuotojy (3 proc.) savo nuomone iSreiSkia teikdami
pasidlymus laiSky dézutése arba dalyvaudami anoniminése apklausose (5 proc.). Taciau tokiy
darbuotojy yra labai mazZai ir dazZniausiai stengiamasi aktyviai dalyvauti, suteikiant
administracijos atstovams grjztamajj ry$j. Tuo tarpu administracijos atstovai gana daznai taiko
anonimines apklausas, siekdami sulaukti i darbuotojy griztamojo rysio (14 proc.). Yra tikimybé,
kad dalis darbuotojy gali bijoti tiesiogiai vadovams iSsakyti savo nuomone ar pateikti konkrecius
pasillymus vienai ar kitai problemai iSspresti. Nejvardindamas savo asmenybés darbuotojas
gali pateikti net labai svarbios informacijos ar iSreiksti originaliy idéjy. Norint pasiekti efektyviy
rezultaty, batina taikyti jvairius badus griZtamajam rySiui palaikyti. 18 apklausos rezultaty apie
administracijos atstovy ir darbuotojy tarpusavio bendravimg galima daryti iSvada, kad Tytuvény
gimnazijoje sékmingai palaikoma 2 rasiy vertikalioji komunikacija:

e vienpusé komunikacija su griztamuoju rysSiu, nes administracijos atstovai paskirsto
informacijg darbuotojams ir siekia griZtamojo rySio, kaip pateikta informacija buvo priimta ir
suprasta;

e dvipusé komunikacija, nes tarp administracijos atstovy ir darbuotojy pakankamai
laisvai tarpusavyje bendraujama ir kei€¢iamasi informacija.

NemaZiau uz administracijos atstovy ir darbuotojy komunikacijg reikSmingas ir darbuotojy
tarpusavio bendravimas, leidziantis geriau jsitraukti | organizacijos veiklg, skatinantis komandinj
darbg ir ziniy mainus. Net 92 proc. apklaustyjy darbuotojy teigé kasdien komunikuojantys su
bendradarbiais. |5 apklausos rezultaty matyti, kad tarpusavio komunikacija tarp darbuotojy
vyksta ir kolegos aktyviai bendradarbiauja.

Toliau apklausoje noréta iSsiaiskinti, kokiais metodais dazniausiai tiriamojoje jstaigoje
perduodama ir gaunama informacija. 75 proc. apklausty administracijos atstovy teigé, kad
dazniausiai informacijg perduodantys Zodziu. Mokyklos darbuotojai taip pat atsake, kad
dazniausiai informacija tiek i§ administracijos (73 proc.), tiek i§ bendradarbiy (95 proc.)
gaunama zodziu. Didesnis informacijos rastu kiekis respondentus pasiekia tik i§ administracijos
atstovy. Vadinasi, 8ioje organizacijoje daZniau palaikomas tiesioginis kontaktas, todél
informacijos perdavimo procesai vyksta sklandziau, greiciau ir informacija maziau iSkraipoma.

Siekiant efektyvios komunikacijos jstaigoje turi bdti parinktos atitinkamos ir auditorijai
priimtinos priemonés komunikacinei veiklai vykdyti. Tiriant Tytuvény gimnazijos vidinés
komunikacijos procesa, respondenty prasyta jvardyti informacijos Saltinius, i$ kuriy jie Siuo metu
gauna daugiausia informacijos apie tai, kas vyksta organizacijoje, ir iSreik§ti savo nuomone apie
bddus, kuriais jie svarbiausig informacijg norety gauti, jei galéty rinktis (Zr. 4 pav.).




Neformaliis pokalbiai tarp darbuotojy

Tiesiogiai i$ administracijos atstovy

131%

|vairGs veiklos dokumentai

Visuotiniai susirinkimai
Seminarai, mokymo programos

Informacija Ziniasklaidoje |=

Skelbimy lentos

Internetinis organizacijos puslapis

Elektroninis pastas

Telefonas
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|Eléiuo metu gauna informacija B Norety gauti daugiau informacijos |
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4 pav. Saltiniai, i$ kuriy darbuotojai gauna / noréty gauti daugiausia informacijos (N = 62)

Apklausos rezultaty analizé parodé, kad Siuo metu darbuotojai daugiausia informacijos
apie jvykius jy jstaigoje gauna neformaliai komunikuodami su bendradarbiais (17 proc.). Siek
tiek maziau (13 proc.) respondenty pasisaké informacijos gaunantys tiesiogiai iS administracijos
atstovy, idgirsta visuotiniuose mokyklos bendruomenés nariy susitikimuose ir analizuodami
jvairius veiklos dokumentus. Ne kg maziau (12 proc.) apklaustyjy didZigjg dalj informacijos
perskaito skelbimy lentose pateiktuose praneSimuose ar aktualijas gauna asmeniskai
elektroniniu pastu. 7 proc. gimnazijos darbuotojy teigé, kad reikiamg informacija susiranda
organizacijos interneto svetainéje arba sulaukia pranesimy telefonu (5 proc.). Tyrimo rezultatai
parodé, kad maziausiai informacijos apie tai, kas vyksta jy organizacijoje, darbuotojai gauna
dalyvaudami seminaruose, mokymo programose (4 proc.), skaitydami praneSimus
Ziniasklaidoje (3 proc.) ar bendraudami socialiniuose tinkluose (1 proc.). Galima daryti iSvada,
kad Tytuvény gimnazijoje informacijos sklaidai daugiausia naudojami tradiciniai btdai
(tiesioginé komunikacija su valdzios atstovais ir bendradarbiais; skelbimy lentos, veiklos
dokumentai ir pan.). Taip pat i apklausos rezultaty matyti, kad apie organizacijos veikla,
ivykius, planus ir tikslus informacija sklinda tik jos viduje, nes dauguma iSoriniy informacijos
sklaidos bidy (ziniasklaida, mokymai ar socialiniai tinklai) Sioje jstaigoje mazai taikomi. Tyrimo
metu nustatyta, kad ir patiems gimnazijos darbuotojams priimtinas tiesioginis bendravimas su
administracijos atstovais, nes dauguma apklausoje dalyvavusiujy (31 proc.) jvardijo §j buda kaip
palankiausig informacijai gauti. Kiti informacijos sklaidos biddai panaSiai atitiko darbuotojy
gaunamos ir norimos gauti informacijos Saltiniy pasirinkimo santykj. Tytuvény gimnazijos
vidinés komunikacijos proceso tyrimas atskleidé, kad Sioje |staigoje naudojami jvairls
informacijos perdavimo metodai ir bidai, siekiant informacija pateikti kuo aiSkiau ir
suprantamiau. Sklandls organizacijos vidinés komunikacijos procesai ir tinkamai iSnaudotos
komunikacijos priemonés, sudaro salygas ne tik darbuotojams efektyviai komunikuoti
tarpusavyje, bet ir kurti, kaupti bei dalintis Ziniomis apie jstaiga.

Veiksmingai komunikacijai organizacijoje jtakos turi jvairiausi trukdziai. Norint, kad jie
nepradéty neigiamai veikti organizacijos mikroklimato, svarbu trukdzius laiku atpaZinti ir stengtis
pasalinti. Su kokiais pagrindiniais vidinés komunikacijos proceso trukdzZiais darbuotojai susiduria
bendraudami su administracijos atstovais (zr. 5 pav.) ir bendradarbiais (zr. 6 pav.), aiskintasi
atliekant gimnazijos darbuotojy apklausa.

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai darbuotojy bendravimo su administracijos
atstovais trukdziai yra didelis darbuotojy uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinimg
(22 proc.) ir pasitikéjimo administracijos darbuotojais stoka (21 proc.). Galima daryti prielaida,
kad administraciniai skirtumai neleidzia darbuotojams atsipalaiduoti ir adekvaciai jvertinti
valdzios perduodamg informacija. NeiSsami ir sudétinga informacija trukdo 18 proc.
respondenty tinkamai komunikuoti su administracija. Baimé netinkamai suprasti ir interpretuoti
praneSimus kenkia vertikaliosios komunikacijos organizacijoje kokybei. Kiti 5 paveiksle
pavaizduoti komunikacijos su administracijos atstovais trukdziai panasiai veikia darbuotojy ir
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vadovy bendravima. 12 proc. respondenty komunikacijai trukdo hierarchinés padéties skirtumai
tarp vadovy ir pavaldiniy, o netinkamu laiku (11 proc.) vykstantis pokalbis efektyvumo taip pat
daug nesuteikia. 10 proc. darbuotojy teigé, kad bendravimui su administracija ir perduodamos
informacijos priémimui jtakos turi emocinés reakcijos, kurioms nurimus dazZnai situacija bina
visai kitaip interpretuojama. MaZiausiai darbuotojy ir vadovy komunikacijai gimnazijoje trukdo
informacijos iSkraipymas ir prastas griZztamojo rySio organizavimas (3 proc.).

Nei§sami ir sudétinga informacija

Netinkamas laikas

Pasitikéjimo administracijos atstovais stoka o 21%

Hierarchinés padéties skirtumai tarp vadovy, ir pavaldiniy
Informacijos iSkraipymas

Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima o 22%
Prastas griZztamojo rySio organizavimas

Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai

0% 5% 10% 15% 20% 25%

5 pav. Gimnazijos darbuotojy komunikacijos su administracijos atstovais trukdziai (N = 62)

Trukdziy tinkamai bendrauti ne kg maziau yra ir bendradarbiy atzvilgiu. Tyrimo rezultatai
parodé, kad pagrindinis komunikacijos su bendradarbiais trukdis tiriamojoje gimnazijoje —
konkurencija ir motyvacijos stygius (32 proc.).

Darbuotojy specializacija
Konkurencija ir moty v acijos sty gius ] 32%
Nei§sami ir sudétinga informacija

Netinkamas laikas
Informacijos iSkraipy mas

Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima

Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai ()

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

6 pav. Gimnazijos darbuotojy komunikacijos su bendradarbiais trukdziai (N = 62)

Kita efektyvaus bendradarbiy komunikavimo kliltis — didelis uZimtumas, ribojantis
informacijos jsisavinimg (18 proc.). Tiek bendraujant su administracijos atstovais, tiek
komunikuojant su bendradarbiais, nepavyksta iSvengti ir emociniy reakcijy perduodamai
informacijai (13 proc.). Intensyvus mokytojy darbo grafikas, jvairi papildoma veikla daznai trukdo
isigilinti | pateikiamg informacijg ir sukelia nemaloniy situacijy kolegy at2vilgiu. |vairi darbuotojy
specializacija taip pat gali trukdyti suprasti pateikiamg informacijg (11 proc.). Taip pat
bendradarbiams efektyviai komunikuoti trukdo informacijos iSkraipymo galimybé (8 proc.) ir
netinkamu laiku (7 proc.) pradétas pokalbis ar bendradarbiy pateikta informacija.

Tytuvény gimnazijos bendruomenés nariy apklausos pabaigoje pradyta pateikti
pasidlymy, kaip bdty galima pagerinti tiriamosios mokyklos vidine komunikacijg. Tiek
administracijos atstovai, tiek darbuotojai Siuo klausimu nebuvo labai aktyvis. Gimnazijos
vadovai rekomendavo skleisti mazZiau gandy ir bendraujant bati atviresniems. Taip pat
administracijos atstovai akcentavo, kad pasillymus jiems, kaip gerinti jstaigoje vidine
komunikacija, teikia gimnazijos veiklos jsivertinimo darbo grupé. Véliau prasideda diskusijos
aukSc&iausiame jstaigos valdymo lygmenyje. Gimnazijos darbuotojy pasidlymai buvo labai
jvairds ir kartu panasds. Apibendrinus visus pateiktus atsakymus, esminés respondenty
rekomendacijos buvo konkurencijos tarp darbuotoju, jy abejingumo organizacijai, darbo krdvio
mazinimas bei neformalaus bendravimo tarp administracijos ir paprasty darbuotojy skatinimas.
Taip pat buvo iSreikStas pastebéjimas, kad spartéjantis informaciniy technologijy diegimas |
kasdiene veiklg maZina tiesioginj komunikavimg tarp bendradarbiy ir vadovy.



ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analize galima teigti, kad komunikacija — procesas, kurio
metu Zmonés kei¢iasi informacija ir bendrauja, taikydami jvairias priemones. Sis reigkinys
negalimas be siuntéjo ir gavéjo — siuntéjo perduodama informacija turi bdti tinkamai
uzkoduojama ir tiksliai persiuniama patikimomis priemonémis, kad informacijos gaveéjas galéty
teisingai gaunamg informacijg iSSifruoti. Daugelio autoriy nuomone, pagrindinés vidinés
komunikacijos organizacijoje riSys yra Sios: verbaliné ir neverbaliné, formali ir neformali bei
vertikali ir horizontali komunikacija.

2. Mokslinéje literatiroje nurodomi 2 pagrindiniai komunikavimo metodai: ZodZiu ir rastu.
Vidinés komunikacijos procesas vyks sklandZiai tinkamai iSnaudojus komunikacijos priemones:
spausdintinius periodinius organizacijos leidinius; intraneta; elektroninj ir paprastg pasta; jvairiy
veiklos dokumenty pavieSinimg; skelbimy lentas; garsine ir vaizding medziagg ir kt. Mokslininky
teigimu, komunikacijos klidtys bdna organizacinés ir individualios. Pagrindiniai komunikavimo
trukdziai yra: informacijos iSkraipymai; informacijos perdavimas per kelis asmenis; informacijos
filtravimas; emocinés reakcijos; nepasitikéjimas.

3. Tytuvény gimnazijos bendruomenés nariy nuomoneés tyrimas parodé, kad mokykloje
komunikacija atlieka visas funkcijas, taCiau pagrindiné jy yra informavimo. |staigoje vyksta
aktyvi abipusé komunikacija ir palaikomas glaudus tarpusavio rysys tarp administracijos atstovy
ir darbuotojy, visada pradoma tiesiogiai bendraujant suteikti griztamaji rySj. Informacija
dazniausiai perduodama ZodzZiu, o informacijos sklaidai daugiausia naudojami tradiciniai badai:
tiesioginé komunikacija su valdZios atstovais ir bendradarbiais, skelbimy lentos, veiklos
dokumentai ir pan. Empirinis tyrimas atskleide, kad formaliame komunikacijos tinkle informacija
sékmingai sklinda visomis 3 kryptimis: tiek vertikaliai i$ virSaus | apacig (,zemyn®), tiek vertikaliai
i$ apacCios | virSy (,aukstyn®), tiek horizontaliai. Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai
darbuotojy bendravimo su administracijos atstovais trukdziai — didelis darbuotojy uZimtumas,
ribojantis informacijos jsisavinima ir pasitikéjimo administracijos darbuotojais stoka, o
pagrindinis komunikacijos su bendradarbiais trukdis — konkurencija ir motyvacijos stygius.
Atliktas empirinis tyrimas parode, kad vidinés komunikacijos procesas Tytuveny gimnazijoje yra
veiksmingas ir padeda jgyvendinti numatytus organizacijos tikslus.

THE ASSESSMENT OF EFFECTIVENESS OF THE PROCESS OF INTERNAL

COMMUNICATION IN TYTUVENAI GYMNASIUM

The article considered the effectiveness of the internal communication process at Tytuvénai
gymnasium. Recently, more attention is paid to the improvement of internal communication in the
organization because effective internal communication - one of the most important factors influencing a
successful organization. Internal communication which harmonious labor-management relationships,
enhance motivation and ensure the effective dissemination of information between management and
employees downline. The article analyzed and systematized scientific literature in order to define the
concept of communication and type of organization; describe internal communication support tools,
methods and process problems. The empirical analysis of the data showed that the establishment in active
mutual communication and a close correlation between the administration and personnel. The study also
identified the key staff contacts with representatives of the administration and co-interference. Empirical
research has presented that the internal communication process at Tytuvénai gymnasium is effective and
helps to achieve the stated goals of the organization.

Key words: communication, internal communication, process, information.
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WHTErPALUA NATBUNCKUX YYEBHbIX
NMPOMrPAMM BbICLLENO OBPA30BAHUA
NMEPBOIO U BTOPOIO YPOBHA

AnekcaHgp Py6aHoBckuc
BanTUNCKNMN MHCTUTYT NCUXOSOTMU U MEHeLKMEHTa
NatBus

AHHOMauyus

B cmambe onpedeneHo 3HayeHue 0b6pa3oeaHusi 8 CB53U YPOBHEM U CMPyKmypou
paszsumusi HapoOHO20 xosslicmea. Packpbimbl 06cmosimenbcmea, Komopble Mo2ym Mewame
cmydeHmy nony4ums Ccpasy XXenaembll ypoBeHb 6bicuie20 0bpas3ogaHusi U [Os1yYeHhbl
peweHus 0ns ynaxueaHus 3mo2o eornpoca. Ymobbl MOXHO Obi10 yda4yHO paspewums
80rpockl  npepgaHHO20 o0bpa3osaHusi, HEObXO00UMO U3Y4YEHHbIE B803MOXHOCMU CUJIbHEe
UHmMezpuposamb Mo Ccxo0HoU keanugukayuu (6nuskod creyuanbHocmu) 8 rpogpamMmabl
nepeo2o U 8mopoz20 ypoeHs1 ebicwe20 obpa3ogaHusi. HalideHHble 803MOXHOCMU Hado
UHMeepuposambe Mmakxe 8 y4ebHble MpospaMMbl UHXEHEPHbIX crieyuasibHocmel, 4mobbl, 8
criydae HeobxoOumocmu, MOXHO Obirio ceoespeMeHHO repeldmu om 0OHOU crieyuarbHOCMU K
Opyeod.

Knroyeenbie cniosa: Bbicwee obpasosaHue, uHmezpupogaHue rpospaMmm nepeozo U
8Mopo20 YPOBHS.

PoiHok Tpyga Bcerga Tpebyer obpasoBaHus. PaboTbl, ANA BbINONHEHWUS KOTOPOW
[0CTaToOdEH HU3KMI ypoBeHb 06pa3oBaHust, CTAHOBMTCH BCe MeHblUe U MeHbLue. Bce bonblue u
fonblue NOABNSAETCH HOBbIX TEXHOMOrNW, MCMOoNb3oBaHMe KOTOpbIX TpebyeT Gornee BbICOKOro
ypoBHS 06pa3oBaHus, HO He 06513aTenbHO BbICLLETO.

Ons nonyyeHus HeobXoOMMOro YpOBHSI BbICWIEro 00pasoBaHUS HyXXHbl JOBOJSIBHO
fonblune uHaHCOBbIE CpPeACcTBa, ANS TOro, YToObl OMMaTUTb HE TOMbKO y4eby, HO Takke
NPOXWTb Ha HUX, NpuobpeTast Npu 3TomM yyebHble nocobusa (kHuru, Bymary u npodee). ATu
nHaHCOBbIE CpPeACTBa He Bcerga noctynatoT 6ecnpepbiBHO.

Yem BhbiLLe ypoBeHb 0Opa3oBaHus paboyen cusbl, TEM Nerye ee nepeksannuumnpoBaTsb,
B Crny4ae HeobXoOuUMOCTU. JTO CBS3AHO HEe TOMbKO C MHAMBMAYaNbHbIMU OCOBEHHOCTSMU
obpa3oBaHHOro cneuuanucta, Hanpumep, HacTOMYMBOCTbIO (OHa Heobxoauma, 4TOObI
nony4nTb BbiCllee obpasoBaHWe — 1M AMNNoM 06 OKOHYaHWM BbiClEro y4yebHoro 3aeseneHus
(By3a) [OBOMbHO Xxopollee MOATBEPXAEHME 3TOMY), HO WM paeT obwue nokasarenu
KBanudvkaumu, Hanpvmep, Bbicllee 00pa3oBaHue pasBMBaeT aHanuTU4eckne CrnocobHOCTM,
YTO OYeHb HeobxoOMMO Ha pbiHKe Tpyaa. Beiclee obpasoBaHue Takke NO3BONSET pPasBUTb
MHOMBUAY U apyrne cnocobHocTu, Hanpumep, BocnpuaTve u T. 4. (Rubanovskis, 2012).

B uvHTepecax HapogHOro Xxo03dWCTBa Bbicllee obOpasoBaHWe AOIMKHO obecneymnBaTb
BbICOKYIO MPOU3BOAUTENBHOCTL Tpyaa. Tem He MeHee, KOMMMEKC «HapoOHOe XO3AWCTBO —
ypoBeHb obpasoBaHusa» AofmKeH ObiTb cbanaHcuMpoBaHHbIM. B aTonm cdpepe TpaguLMOHHO
B3BELUEHHO AeNCTBOBaNn Hemupbl ObiBwen PegepatmBHon Pecnybnuvkmn MFepmaHmn.

Bonblyto yactb ctygeHToB By3oB PP cocTaBnsinvM BbIMYCKHUKA HEMELIKUX TMMHAa3uWMN.
OcrtanbHasa monogexe, KoTopasi He NocTynana B By3bl U HE y4unach B ruMHasusx, obydanach B
LUKONax, CBA3aHHbIX C OCBOEHWeM pabounx npodeccui, gnanasoH U Npodunb KOTOPbIX Bbin
OYEHb LUMPOKUM, Hanpumep, NpodeCcCUOHanNbHO-TEXHUYECKUE YYMnuLLa, CpegHue LUKOSbI,
cpegHue cneumanbHble Yy4yebOHble 3aBefeHUsl, TEXHUKYMbl, NPOodEeCCUOHArbHbIE LUKONbI,
npodpeccrmoHanbHble LKOMbl pa3BuTusa 1 apyrne. Hemeukas cuctema obpa3oBaHMs AOBOSBHO
KBanuuLuMpoBaHHO noAaroTaBnveana 16-neTHUX ANst pblHKa Tpyda M OHWM Obinn CNOCOOHbI
BNUTbCA M nononHuTtb ero (Kéhler, 1977).

Nccneposanna B obnactu obpasoBanua PepepatmsHom Pecnybnvkm 'epmanHum u umx
pe3ynbTaTbl HE crieQyeT paccmaTpvBaTbh Kak OTAENbHYH CUCTEMY HEMELKKOro obpasoBaHus,
KOTOopasi MOXeT BbITECHWUTb Jpyrve 3anagHble cuctembl obyyeHus. 3Ta Hemeukas cuctema
0o0pa3oBaHnsi ABNSIETCS COCTABHOWM 4acTblo CUCTEMbI OLIEHKM 0OpasoBaHusi B EBponenckom
Cotose.

Kak BugHO M3 onbiTa epmaHun, ONs KOHBIOHKTYPbl pbiHKa TpyAa W BO3MOXHOCTEN
uHaMBMAa HeobXxoAMM COOTBETCTBYIOLIMN YpOBeHb obpasoBaHus, T.e. Ans noTtpebHocTen
HapoOHOro X035IMCTBa HyXeH cbanaHcMpoBaHHbIA ypoBeHb 0Opa3oBaHMsA, KOTOpbIA M OaeT
BbICOKMA YPOBEHb pPas3BUTUS HapogHoro xo3sinctea. KoHeuyHo, 3TO He Oblnl €AMHCTBEHHLIN
dakTop, CNOCOOCTBYIOLWIMIA pPa3BUTUIO HApPOAHOrO X03AWCcTBa [epmMaHMM B MOCMEBOEHHbIN
nepuod. Ho Bce e 3To Obin1 3HaUMTENbHbIA dhaKkTop.
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XoTa ropas3go nydwe cobnogaTe KOHBIOHKTYPY pblHKa Tpyda, HO Bce xe OpaTb BO
BHMMaHME BO3MOXHOCTW WHAMBMOA W PacKpbiTb CMOCOOHOCTM KaXKOOW FMYHOCTU, MOXET
NMOMOYb B3aMMHasa MHTerpauuMsi nporpamm MepBOro ypoBHHA NPOdeCcCMOHanbHOro BbICLUEro
obpasoBaHus (KonnegK) n BTOPOro ypoBHS BbiCero obpasoBaHus (MpodecCcnoHanbHOro nnm
akagemuyeckoro 6akanaepa) 6nm3knx kBanuukauun. 3Ta COBMECTHAsA MHTerpaumusa nporpaMmm
NMOMOXeT NpuBreYb abUTYpuUeHTOB COOTBETCTBYIOLLMX KOMNNeoKen 1 By30B.

UTob6bl COBMECTHO MHTErpuMpoBaTb CBSA3aHHble yyYebHble nporpammbl konnemkei’ (1-ro
YPOBHS) U |3y30|35 (2-ro ypoBHs), Heo6x0AMMO paccMOTPeTb CBSA3b ABYX NPOrpamm:

e BYy3 — KONEOX;

e KONNegx — By3.

B3anmMocBsA3b «BbicLiee y4eOHOe 3aBeAeHMe — KONNemK»

B aTOM B3aMMOCBSA3M Hago NpPeaycMOTpeTb BO3MOXHOCTW, KOrda CTYAEHT xenaet
nepenTn co BTOPOro Kypca By3a B Konnegx, T.e. Nony4nTb Bbiciee obpasoBaHue 1-ro ypoBHS.
B aTom cnyyae moxeT ObITb ABa BapuaHTa:

1. nepexop c akagemuyeckon bakanaspckorn nporpammsl (MK, 2002);

2. nepexof c npodeccuoHansHon 6akanaspckon nporpammel (MK, 2001).

B nepBom BapuaHTe cregyeT 0o06paTuTb BHMMaHWe Ha TOT pakT, 4YTO B nporpamme
Konnemgxa npedycMoTpeHa npaktvka 16 kpeguTHeix nyHktoB (KIM) (MK, 2001), koTopon B
akagemuyeckon H6akanaBpcKow nporpamme HeT, U kBanudukaunoHHas pabota (8 KI1), Bmecte
24 KIl. Kak un3BecTHO, Harpy3ka B cemecTp coctaBnsieT 20 KI1. 3to o3HavaeT, 4to 3TOT
OKOHYaTenbHbIN Nepuof, HayHeTcs B 3 cemecTpe. [109ToOMy MHTErpMpoBaHHble y4eOHbIe KypChbl
(NnpeameTbl) akageMmyeckon GakanaBpCKOM NporpamMmmbl Konmemka n HaobopoT, AOMMKHbI ObiTh
pacnpegeneHsl criegyrowmm obpasom: 1 cemectp — 20 KI1; 2 cemectp — 20 KI n 3 cemecTp —
16 K. B cBoto oyepeab CTyAEeHTY HaOo MPUHSATL pelleHne O Nepexoae Ha MHTErpupoBaHHYIO
nporpammy Komnneaxa [0 OKOHYaHWs TpeTbero cemecTpa. Takke B MNepuof OKOHYaHWS
TpeTbero cemectpa 3TOMY CTyAeHTy COBMECTHO C KOHKPETHbIM Komnnegxem Heobxoanmo
peLnTb BOMPOC O NPOXOXAEHUN NPaKTUKN N HAYaTb ee NPOXOANTL. DK3aMeHaLUMOHHYI0 CECCUI0
TpeTbero ceMmecTpa 6b1r10 Obl MIOrMYHO NOMHOCTLIO CAaTh B ObiBLLEM By3e€.

Bo BTOpom BapuaHTe HeoOxoauMMO Takke obpaTuTe BHUMaHuMe Ha npaktuky (16 KIT).
Ecnu B Komnemke nepuog MPOXOXOEHWMS MPakTMKM  OObIMHO  MAET MpsAMo  nepen
kBanudukaunmoHHo paboTton, TO B npodeccuoHanbHon ©GakanaBpCcKOW Mporpamme
npegycmoTtpeHa nepeasd npaktuka (16 KI) B 4-m cemectpe. OctanbHyto npaktuky ua 26 Kl [1],
T. €. 10 KI1, MOXXHO pa3mMecTuTb Kak NpeaaunsioMHyH0 NMPakTUKy Ha 4-M Kypce. 3To obnerunno
Obl BbINyCKHMKaAM konnemken nepexon Ha 3 kypc (5 cemecTp) MHTErpMpPOBaHHbLIX MPOrpaMm
By3a. Y CTydeHTa, KOTOPbIA peLwmnn nepentn B KONMeLX, AEUCTBUMS OOMKHbl ObiTh
aHanorMyHbIMK, Kak 1 B NepBOM BapuaHTe.

B uenom, uHTerpupoBaHHble Nporpammbl Konneaxenh U BbICWIMX YYeOHbIX 3aBedeHun
OOMKHblI co3faBaTb CBOOOAHLIM Mepexof M3 By3a B KOMMeMX, He co3fgaBasd HeCOOTBETCTBMS
nporpamMm 1 JOMOSTHUTENbHbLIX HArpy3oK.

B3aumocBA3b «konnenx — Bbicluee yyebHoe 3aBegeHue»

B aTo B3aMmocBs3u cnegyeT obpaTuTte BHUMaHWE Ha criegyrowime gakTbi:

1. B obpasoBaTtenbHon nporpamme komnnempka (1-ro ypoBHSI Bbicliero obpas3oBaHus)
npegycmoTtpeHa kBanudukaumoHHas pabota (8 KIM). O6wyto oueHky paboTbl B KpeAUTHbIX
NMyHKTax MO COOTBETCTBYKOLLMM MPOrpaMMaM HEBO3MOXHO MPUPAaBHATb KaK BbIMOMHEHHbIE
y4yebHble Kypcbl (nMpegmeTtbl). Ecnm B yyeBGHOM nporpamme By3a NpeayCMOTPEHbI
CaMoCTOATENbHbIE KypcoBble paboTbl (MPOEKTbl), HO OHW He BKMOYEHbl B 06beM kakoro-nubo
y4yebHoro kypca (B KpeAuTHble MYHKTbl), TO OUeHMBas kBanuduKaunoHHY0 paboTy konnegxa
(ee cocTaBHble YacTu 1 0b6beM), aTy paboTy MOXHO NPUPABHSATL K OAHOW UK ABYM KYPCOBbIM
pabotam (1-2 KI). 310 03Ha4yaeT, 4TO ele ocTalTca He3akpbiTbiMM 6-7 KI1. Ecnn «k
KkBanudvkaumMoHHo paboTe HEBO3MOXHO NPUPAaBHATbL HU OAHY KypCOBYIO paboTy, TO ocTatTcs
He3aKpbITbIMU 8 KpeOUTHBIX NMYHKTOB.

2. B nporpamme Konnemxa Takke npegycMmoTpeHa npaktuka (16 KI). Ecnv cpaBHuTh C
akagemuyeckon 6akanaBpcKoyn y4ebHOM NporpamMmon, TO MOCTynas nocne Konneaxa Ha Kypcbl
y4yebHOM nporpamMmbl  akagemudeckoro GakanaBpa, obpasyeTcd obulee KOnM4ecTBO
HEe3aKpbITbIX KPeaAUTHbIX MYyHKTOB — 22-24 KI1. 3To KonuyecTBO co3gaeTr ob6bem Lernoro
cemecTpa. Takum obpasom, Ansi NONTyYeHUs CTENeHN akagemMmyeckoro 6akanaspa Heooxoaumbl
ewe 3 cemecTpa M MOMy4MTb 3Ty CTeNeHb B TedeHue 3-x NeT obLien npoaosPKUTENbHOCTU
obyueHus (konnegx + By3) He NPeACTaBASETCS BO3MOXHbIM.

* Nnst konnemxeit Nataum (BbIcLLee obpasoBaHue 1-ro ypoBHsl) — 80KT1. [na obyyeHus BO Bcex By3ax 06beM cemecTpa
— 40KT.

5 Akagemuueckuit GakanaBp 2-ro ypoBHs Bbicllero obpasoBaHus (ans By3os) — 120KI1; npodeccuoHanbHbli 6akanasp
— 160KT.



Ecnu cpaBHMBaTb C MHTErPUPOBAHHLIMU YYeOHLIMU NporpamMmmamn NPodECCUOHANBbHOIO
DOakanaBpa, TO Npu NOCTYMMEHNM MOCne Konneaxa B By3, o6pa3sytoTca HesakpbiTbiMy 6-8 KT,
TaKke Kak M B 1-M NyHKTE YyXe paccMOTpeHHoro ¢dakrta. B aTom cnyyae OOMONHUTENbHbLIN
cemecTp He TpebyeTcsl M BbIMYCKHUK KOMnemka MOXeT cTaTb CTyAeHTOM 3 Kypca BbiCLUEro
y4yebHoro 3aBefeHus.

HepocTtatowme 6-8 KIT MOXHO ynaanTb B HECKOSbKUX BapuaHTax:

1. Mo wHamMBMayanbHOMYy Yy4eBHOMY nnaHy (TOMbKO B CBA3M C  HE3aKpblTbIMU
KpeamuTHbIMU MyHKTamMun), B KOTOPOM CTyAeEeHTy, Hanpumep, Ha 3 Kypce obyyeHust Heobxoammo
ynagutb KpOME OCHOBHOW nporpamMmbl Takke y4yebHble Kypcbl (NpeaMeTbl) MO  3TUM
HeOCTalLWMM KpeaUTHbIM NMYHKTaM.

2. By3sy, opraHu3oBblBasi crieumanbHyl0 rpynny, ecnv K3 Komneaxa WM HEeCKONbKUX
POAOCTBEHHBIX Y4eOHbIX Mporpamm Konnegka MNOCTYMUnM CTYOEHTbI, KOMMYECTBO KOTOPbIX
COOTBETCTBYET akagemuyeckon rpynne. [Ond SToM akageMuYeckon rpynnbl HeoOXoaMMo
paspaboTtaTb COOTBETCTBYOLLY y4ebHyl0 nporpaMMy Ha [Ba CemecTpa, KoTopasi OXBaTuT
OCHOBHYH y4eOHy0 nporpamMmmy n HegocTarolmne 6-8 KpeanTHbIX MYHKTOB Y4eOHbIX NpeaMeToB.
O6bem aTon crneumanbHon y4ebHon nporpammbl B cemectp — Ao 24 Kl n ee onutenbHOCTb —
noBa cemectpa (3 KypC OCHOBHOro ob6OyyeHus). Tak nocTynaeT, Hanpumep, Pwxckui
TexHunyecknit YHusepcuteT (PernameHT y4ébnl).

3. MocTtynas B By3 Ha POACTBEHHYK Y4YeOHYHO NPOrpaMmMmy HEMOSIHOTO BPEMEHW WUnn
AncTaHuMoHHoe obyyeHune. Ecnn ot Buabl 0OyyYeHus COOTBETCTBYOLWMNX YYeOHbIX Mporpamm
WHTErpupoBaHbl C COOTBETCTBYIOLUMMU Y4eOHbIMM NporpaMMamm Komrneaxken, TO yKa3aHHble
HepgocTatowme 6-8 KN He co3gapyT yBenmyeHus y4ebHoro npolecca, n MoryT ObiTb BKITHOYEHbI
B 9 ceMecTp OCHOBHOro oby4yeHusi. Ecnv y4ebHble nporpaMMbl HE MHTErPUPOBAHLI, HO CXOXM,
Torga, CpaBHMBAsi C MPOAOIMKMTENBHOCTBIO OCHOBHOMO OOYYEeHMSs, ONUTENbHOCTb OBy4eHus
MOXET YBENTUYMTBCS U JOCTUYb OECATU CEMECTPOB.

MHTerpaumsa obyyeHus

MHTerpupoBaHHble yyebHble Kypcbl (npegmMeTbl) B By3e Heobxoaumo npenogaBaTb B
nepBbIX TPEX CEMECTpPaxX W MEPBYH MPaKTUKy 06bEMOM 16 KpPeAWUTHbIX MYHKTOB B YETBEPTOM
cemecTtpe. OCBOEHHbIM B Konnemxkax y4ebHbiM Kypcam crnefyeT ObiTb y3HaBaeMbiMKU B BY3e.
MoaTomy >xenatenbHO AN NPeaMETOB B KOMnemkax M By3ax NpeaycMOTPeTb OAMHAKOBbIN
obbeM n cogepxaHue. Hanpumep, B Konnemxax 4Yacto anss  «MWKPOSKOHOMMKM» U
«MakpoakoHoMukuy» npegycmoTtpeHo no 3 KI, a B By3ax Hepeako no 4 KI1.

lMoaTomy crneayet oueHuTb, ecnu ecTb 4 KI, To Henb3a nu cmuputbea ¢ 3 Kl unu
HaobopoT, nepentn Ha 4 KIl. Ecnu pgencTButenbHO COOTBETCTBYKOLLME AMpPEKTOpa
(pykoBogmTEnn) y4yebHbIX Nporpamm cYuTaroT, 4YTo B Komnnempke Heobxogumo 3 KI1, a B By3e
4 KI1, To BMecTe Heobxoaumo cornacoatb, 4To OyayT ybpanbl 3 K1, T. e. nx o6bem B BYy3e
BKITIOYUTb B 1-4 cemecTpbl, a OOUH KpeOUTHbIN NyHKT BblOpaTh BMECTE C NPUCOEANHUBLLMMUCS,
HaumHas ¢ 5 cemecTpa (3 kypc). TakMmmn y4ebHbIMU ANCUUNIIMHAMU MO ObITb «MapKeTUHr»,
«X03ANCTBEHHOE U TpyaoBoe npaBoy», «PUHAHCKI», «MHOCTpaHHbIEe s3blkn», «OpraHmsaumsa u
nnaHvpoBaHue» u Apyrne. BnomHe BO3MOXHO, 4YTO pasHuMua B obbeme y4ebHbIX KypcoB
(npegmeToB) byaet ropasgo 6onblie. Torga B obemx yyebHbIx nporpaMMax MeHbLUnn obbem
HY>KHO NPEeAYCMOTPETb Kak OCHOBHOW Kypc, Hanpumep, «KomnbtoTepHoe 06yyeHne» (OCHOBHOM
kypc) — 3 KIM u B By3e npegycmoTtpeTb «KomnbioTepHoe obyveHne gns akoHomucToB» — 2 KI1.
CxoXvMn MoryT 6bITb «IHOCTpaHHbIE SA3bIKUY U ApYyrue y4eBHbIe KypChl.

CocraBndst yyebHble nporpammbl By30B, HeOOXOOUMO NPeayCMOTPETb pa3MelleHue
o6LeobpasoBaTenbHbIX y4EOHBIX KypcOB (MpegMeToB) Ha MepBbIX ceMecTpax obyyeHus. 310
obrnerymno 6bl Nepexod CTyAeHTa C OAHOW yd4eOHOW MporpaMMbl Ha APYrylo, OaXe Ha SBHO
OTNNYAIOLLYIOCS MporpaMMy, Hanpumep, C yd4ebHOW nporpamMmbl MHXEHEPHbIX Hayk — Ha
y4eOHyto nporpaMmmMmy ryMaHuTapHbIX Hayk 1 HaobopoT.

BbiBOAbI

1. Y4yebHble nporpammbl akagemMumyeckoro u npodeccuoHanbHoro 6akanaBpa MOXHO
MOMHOCTbID  MHTErpuMpoBaTb C  COOTBETCTBYHWOLMMM  nporpamMmmMamu  1-ro ypOBHS
NpodeccuoHanbHOro Bbicllero obpa3oBaHus (konnemkn) M dTa UHTerpaumst obecneyumT
CTYAEHTY NEpPEXOd OT MHTErpupoOBaHHOW Mporpammbl By3a Ha WHTENPUPOBAaHHYH Mporpammy
Konnedxa 1 No3BOMUT 3aKOHYUTb ee C 00LLen NPoAOIHKUTENBHOCTBLIO 00y4YeHus — 4 cemecTpa.

2. BbINyCKHMK MHTErPMPOBaHHON NporpamMmmbl Konnegxa 6e3 AoMnoNHUTENbHBLIX Harpy3ok
He MOXXET OCBOMTb OCHOBHOW KypC BbiCLLEro y4ebHOoro 3aBefeHus 3a aBea roga (4 cemectpa).

3. lMoctynas Ha 3 KypC WHTErpMpOBaHHON akagemuveckon OakanaBpckon yyebHown
nporpammbl, Heobxogumbl ewe 3 cemectpa. B cBA3M ¢ 3TMm HeobGxogummasa obuwas
ONUTENbHOCTb 00yYeHns — 7 CEMECTPOB.
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4. Tloctynas Ha  oOyyeHue no WHTErpUpOBaHHOW  y4yebHoM nporpamme
npodgeccuoHanbHoro 0OakanaBpa, CBOEBPEMEHHO BbIMOSIHUB OOMOSTHUTENbHYKO Harpysky,
MOXHO OKOHYMTb BY3 OOHOBPEMEHHO CO CTygeHTaMuM OCHOBHOro oby4veHus, T.e. obwas
ONMTENbHOCTb 00yYeHnsa — 8 cemMecTpoB.

5. MHTerpauusa 6nmnskmx y4ebHbIX NporpamMmm KOnnemKen n By3oB NO3BONSAET:

e OBbLICUTb YBEPEHHOCTb Yy CTYAEHTOB, YTO OHM MOTyT MNOCTEMEHHO, nepenas B
KOmnneax, U ecnv HyXXHO, Yepes Kakoe-TO BpeMS 3aKOHUMTb Takke 1 6akanaBpCKyto NporpaMmy;

e TMOBbLICUTb YBEPEHHOCTb Y BbIMNYCKHMKOB KONNEMKEW, YTO OHM Cpa3y Xe nocne
OKOHYaHMS Komnnempka CMOoryT npogorkatb obyvyeHne Ha OakanaBpa, He HaumMHas obyyeHue
CcHavana;

e CTYAEeHTYy B CBS3M C MoriydeHMem obpasoBaHusA nydwe pewartb cBoM (DUHAHCOBbIE
npobnembl, npogomkas obyyaTbca Ha 6Gonee BbiCWEN CTyneHn obpasoBaHus, korga byaer
ynyywartbcs ero uHaHcoBas CUTyauusi, U OH CMOXET TaKkKe KPUTUYECKU OLEHUTb CBOM
BO3MOXHOCTM 0Oy4YeHUs B By3e;

e peLlmnTb BONPOC BXOXAEHMS HA pbIHOK Tpyaa. Ecnv cTygeHT 1-3 kypca oueHun, 4to y
HEro Kak y BbIMyCKHMKA By3a He OydeT [OCTaTOYHO LUAHCOB HAa pPbIHKE TpyAa, HO Kak y
BbIMyCKHMKA KOMnneaxa LWaHChbl Ha pbiHke Tpyda byayT nydule, Torda OH MOXET paHblUE BbIATK
Ha pbIHOK Tpyada. Tak MoXeT chopMmupoBaTbCs cOanaHCMpPOBaHHbIM yPOBEHb 0Opa3oBaHus Ans
HYXXO, HapOAHOro X0391CTBa.

Bce 310 BMecTe B3ATOe MOXET NOBLICUTbL MHTEPEC K Bbicemy obpasoBaHuo 1 byget
CcnocobCcTBOBaTL €ro OCBOEHNIO.

INTEGRATION OF LATVIAN ACADEMIC PROGRAMS FOR THE HIGHER EDUCATION OF 1

AND 2 LEVEL

The article defines the role of education in the structure of national economy. The article names
conditions that prevent a student to obtain a desired level of higher education and gives proposals how to
solve this problem. In order to resolve successfully a situation of interrupted education, the already
acquired knowledge could be integrated in a related sphere by obtaining programs of the 1 and 2 level of
higher education. The acquired knowledge could also be developed in the study programs of engineering
specialties, so in case of necessity it will be possible to transfer from one specialty to another in the right
time.

Key words: higher education, integrated programs of the 1 and 2 level of higher education.

JlntepaTtypa

1. Ministru Kabineta (MK) noteikumi Nr. 2. (2002). Noteikumi par valsts akadémiskas
izglttibas standartu. (Mpasuna KabuHema MuHucmpose Ne 2 (2002). [lpasuna o
eocydapcmeeHHOM cmaHOapme akademuyeckoao obpasoeaHusi). Pecypc npocmoTtpeH (2015-
01-16): <www.likumi.lv/-doc.php?id=55887 &from=off>.

2. Ministru Kabineta (MK) noteikumi Nr. 141. (2001). Pirma Iimena profesionalas
augstakas izghtibas valsts standarts. (llpasuna Kabunema Murucmpos Ne 141 (2001).
ocydapcmeeHHbIlU crmaHdapm ebicue20 npogheccuoHalbHoO20 0bpal3osaHuUsi Mepeoao yYpPos8HS).
Pecypc npocmoTtpeH (2015-01-16): <www.likumi.lv/-doc.php?id=55887 &from=off>.

3. Ministru Kabineta (MK) noteikumi Nr.481. (2001). Noteikumi par otra Iimena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu. (lpasuna KabuHema MuHucmpos Ne 481
(2001). [lpasuna o eocydapcmeeHHOM cmaHdapme 8bicuie20 MpPogheccUOHaIbHO20
obpaszosaHusi emopoao ypoeHs) Pecypc npocmotpeH (2015-01-16): <www.likumi.lv/-
doc.php?id=55887& from=off>.

4. Rigas Tehniska universitate. Studiju reglaments. (Puxckul TexHu4eckul
yHusepcumem. PeenameHnm y4ébbi). Pecypc npocmoTpeH (2015-01-16): <www.likumi.lv/-
doc.php?id=55887& from=off>.

5. Rubanovskis A. (2012). Mikroekonomikas teorijas pamati (2. papildinatais izdevums).
Riga: SLU.

6. Kohler H. (1977). Der relative Schul- und Hochschulbesuch in der Bundesrepublik
Deutschland 1952.-1975. Unveroffentlichtes Arbeitspapier. Berlin:  Marx-Plank-Institut fir
Bildungsforschung.

Iteikta: 2015 m. geguzés 5 d.
Priimta publikuoti: 2015 m. geguzés 25 d.



INFLIACIJA SIUOLAIKINESE EKONOMIKOS
TEORIJOSE

Lina Paliuliené, Janina Endriukaitiené
Kauno kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje apzvelgiamos skirtingy Siuolaikiniy ekonomikos ideologijy pateiktos idejos,
susijusios su infliacija. Apibendrinamas keinsistinis ir neokeinsistinis pozidris | infliacija, jos
prieZastys, keliamos grésmés bei galimos infliacijos maZzinimo priemonés. Pateikiami
monetarizmo atstovy darbai ir idéjos, kurios susiformavo kaip atsakas | J. M Keynes sidlomg
ekonomikos bei infliacijos valdymo politikg. Taip pat analizuojamas naujosios Austrijos
mokyklos mokslininky poZziris | infliacijos Zalg visuomenei ir poveikj Salies pinigy sistemai bei
ekonomikai.

Reik$miniai ZodZiai: infliacija, keinsizmas, neokeinsizmas, monetarizmas, naujoji
Austrijos mokykla.

Jvadas

Infliacijos atsiradimas yra siejamas su dar Senovés Romoje nuvertintomis auksinémis ir
sidabrinémis monetomis bei dél to atsiradusia nedidele infliacija. Infliacijos terminas pirma kartg
buvo pavartotas JAV pilietinio karo metais (1861-1865 m.), kai | apyvartg buvo iSleista gausybé
popieriniy pinigy.

Infliacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemiancCiy ekonomikos augimg, verslo
efektyvuma ir veiksminguma, kartu paliecCiantis kiekvieng zmogy ir jo gerove, nes visas misy
gyvenimas apripinamas per prekinius piniginius sandorius. Infliacija yra vienas svarbiausiy
kiekvienos Salies kio rodikliy. Kartu su produkcijos gamybos apimtimi ir nedarbo lygiu ji parodo
Salies ekonominj stabilumg ir socialine gerove — bitinas salygas ilgalaikei socialiai orientuotai
ekonomikos plétrai.

KeiCiantis visuomenei, veikiant globalizacijai, vykstant spartiems technologiniams
pokyCiams, pasireiSkiant ekonominiams Sokams, pozidris | infliacija, jos priezastis, keliamas
grésmes ir galimas maZinimo priemones taip pat kito, tadiau daugelj mety politikos ir
ekonomikos mokslo atstovams iSliko aktualids infliacijos problemy sprendimy klausimai.
Infliacijos problemy sprendimo priemones sillo jvairios ekonominés minties ekonomistai.
Sitlomos priemonés priklauso nuo ekonomisty pozidrio | infliacija, kuris, kei€iantis laikmeciui,
taip pat kito. Remiantis Sia ir kita informacija, galima formuoti straipsnio problema: koks yra
ekonomisty pozidris j infliacijg ir kaip jis kito ekonominés istorijos kontekste.

Straipsnio objektas — infliacija ekonomikos teorijose.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti ekonomisty poZidrj | infliacija Siuolaikinése ekonomikos
teorijose.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibendrinti poZitrj j infliacijg keinsistingje ir neokeinsistinéje ekonomikos teorijoje.

2. I8analizuoti monetarizmo atstovy idéjas apie infliacija.

3. Apibendrinti naujosios austry teorijos poziirj j infliacija.

Metodai: mokslinés ekonominés literatliros analizé ir sintezé, apibendrinimas.

Infliacija J. M. Keynes ekonomikoje

DidZioji ekonominé depresija tapo iS8ukiu klasikinei ir neoklasikinei ekonomikos
teorijoms, parodydama jy trokumus, aiSkinant ekonominio sunkmecio situacijg. Viena i$
didziausiy visy laiky ekonominiy kriziy reikalavo kitokio pozidrio | ekonomika, kurj 1936 m.
pasiulé J. M. Keynes darbe ,Bendroji uZimtumo, palikany ir pinigy teorija“. Keinsistinés teorijos
tikslas — parengti priemones, kaip ekonomikg iSvesti iS ilgalaikés depresijos buklés. Keynes
atmeté trijy skirtingy rinky — darbo, prekiy ir pinigy — atsieta nagrinéjimg, apibtdino
makroekonomikg kaip atskirg ekonominés teorijos elementg (MartiSius, 2005). Pagrindinés jo
teorijos iSvados: neegzistuoja automatinis ekonomikos saugos mechanizmas, t.y. rinkos
mechanizmas, arba A. Smith vadinama ,nematoma ranka“ ekonominio sunkmecio laikotarpiu
nepadeda ekonomikai grjzti | pusiausvyros biseng; ekonomikos klestéjimas priklauso nuo
investicijy (White, 2012).

Pozidris j infliacijg jvairiais laikotarpiais buvo nevienodas. lki 1936 m. dominavo tezé, kad
infliacija yra i§imtinai destruktyvi jéga. Sig teze paneigé J. M. Keynes, kuris teigé, kad infliacija
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yra milZiniSkas pozityvus potencialas, nes, jai esant, nuvertéja pinigai ir kaupimas darosi
betikslis, skatinamas vartojimas ir kartu ekonomikos augimas. Nesant infliacijai, kaupiami
pinigai, jie jSaldomi ir, susidarius tam tikroms aplinkybéms, gali sukelti ekonomine krize.

Keinsistai pripazjsta, kad ilgai trunkanti infliacija nejmanoma be vis augangios pinigy
pasillos, bet jie mato kitg laikino ir staigaus kainy lygio Sokteléjimo prieZastj, kai visuminés
paklausos kreivé persikelia dél privataus arba valstybinio sektoriaus islaidy funkcijos
padidéjimo, t. y. dél vartojimo, investicijy, eksporto ar vyriausybés islaidy iSaugimo. Padidéjus
infliacijai, bankui i8kyla dilema: padidinti pinigy pasitlg ir, taip iSvengiant gamybos apim¢iy
sumazéjimo, uztikrinti naujg infliacijos etapa, ar nekeisti pinigy pasidlos, priverciant infliacijg
sumazéti nedarbo padidéjimo saskaita.

Keynes mané, kad visumine paklausg reikia palaikyti pakankamai didele, kad buaty
iSvengta per mazo uzimtumo, bet ne per didele, kad nesusidaryty pertekliné darbo jégos
paklausa (per didelis uzimtumas) ir infliacija (McConnell, Brue, Flynn, 2008).

Keinsistai propagavo visuminés paklausos skatinimg ir visiSko uZimtumo siekimag
valstybei vykdant makroekonomines intervencijas. Keinsistai buvo iSorinio poveikio priemoniy
Salininkai bei stabilizavimo tikslais sitlé naudoti visg rinkinj fiskalinés ir monetarinés politikos
priemoniy. Jie teigé, kad vyriausybé, jsikiSdama ir savo iSlaidomis didindama visumine
paklausa, gali paskatinti ekonomikos augimg, nes sumazéjusi paklausa yra ekonomikos
nuosmukio priezastis. Keinsistai yra vienkartiniy vyriausybés akcijy dkio raidai stabilizuoti
Salininkai. Jy nuomone, vyriausybés intervencija j rinkos kio gyvenimg daroma tada, kai tame
dkyje jau jvyko dideliy sutrikimy (pakilo nedarbas ar jsibégéjo infliacija dél nelaukty visuminés
paklausos poky¢iy) (McConnell ir kt., 2008).

Neokeinsizmo poziuris | infliacijg

Neokeinsizmas — ekonomikos teorija, palaikanti Keynes teiginius ir juos pagrindzianti bei
papildanti naujomis keliamomis teorijomis. Neokeinsizmo teorijos, tesdamos Keynes tradicija,
remiasi makroekonominiais ir kiekybiniais modeliais, agreguoty rodikliy analize, psichologiniu
metodu, pripazjsta kiekybiniy proporcijy pokyc&ius nacionaliniy pajamy paskirstyme dinamikos
salygomis (MartiSius, 2005).

Pagrindiniai neokeinsisty teiginiai yra Sie (Snowdon, 2002):

- Tiek monetariné, tiek fiskaliné politika veikia bendrajg paklausa.

- Monetariné politika turi bati nukreipta | zemos ir stabilios infliacijos palaikyma.

- Kainos ir atlyginimai néra visiSkai elastingi, todél pokyciai bendroje paklausoje daro
itakag realiems kintamiesiems — nedarbui ir BVP.

- Trumpas laikotarpis yra pakankamai ilgas, todél reikia j jj atkreipti démes;j.

- Neokeinsistai palaiko aktyvia ekonominio stabilumo politikg, kuri skirta sumazinti
bendrajj nestabiluma, taciau ekonominio stabilumo politika turi turéti tam tikras ribas.

- Ekonominiy subjekty lukesciai yra svarbis, formuojant monetarine bei fiskaling politika.

Neokeinsizmo atstovas H. R. F. Harrod remiasi keinsisty palikany likvidumo
preferencijos teorija. Jis teigia, kad reali norma bus paveikta infliacijos, bet nominali norma gali
bati ir nepaveikta. Remiantis likvidumo preferencijos teorija, nominali palikany norma yra
nustatoma pagal pinigy pasiilg ir paklausa. Harrod teigia, kad infliaciniy ldkesc¢iy padidéjimas
sumazins realias palikany normas. Likvidumo preferencijos teorijoje reali norma nustato
infliacijos paveiktg obligacijy graza. Numatomos infliacijos lygio kilimas mazina investuotojy
realig gragza. Tuo metu nominali grgzos norma lieka nepakitusi, o reali norma yra suformuota
kylanciy kainy lakesciy (Rose, 1983).

Pripazindami, kad infliacijg gali sukelti ir bendrosios pasidlos Suolis, dauguma
neokeinsisty sutinka, kad pagrindiné infliacijos priezastis yra bendrosios paklausos pokyc¢iai.
Padidéjus bendrajai paklausai, pakyla kainy lygis, susidaro ,infliacinis deficitas“. Tuomet, kylant
kainoms, mazéja pinigy pasiula, didéja palikany normos, dél ko mazéja investicijos ir paklausa.
Kai kurie ekonomistai tvirtina, kad, didéjant infliacijai, realts atlyginimai maZzéja, todél
darbuotojai gali pradéti reikalauti didinti atlyginimus ir ,infliacinis deficitas® vél gali susidaryti.
Realios pinigy vertés mazéjimas didina nedarba, mazéja realusis atlyginimas (Snowdon, 2002).

Neokeinsistai pateikia infliacijos formule:

Gp=gD—gY (1),

kur: Gp - infliacijos lygis,

gD — nominalus paklausos augimas,
gY — nominalus pasiulos augimas.

Neokeinsisty nuomone, infliacijos lokescCiai skatina gyventojus pinigus keisti | kapitala.
Padidejus kapitalo paklausai, kyla kainos, mazéja vartojimas, tuo paciu sumazéja kapitalo
grazos lukesciai ir tai vél skatina investicijas.



Santykis tarp infliacijos likescCiy ir atlyginimy atsispindi derybose dél darbo uzmokescio.
Jei darbuotojai tikisi, kad infliacija didés, jie reikalauja didesniy nominaliy atlyginimy. Nedarbo
lygio mazéjimas, kylant nominaliems atlyginimams, skatina infliacijos didéjima. Trumpuoju
laikotarpiu galima suderinti nedarbg ir infliacijos lygj. liguoju laikotarpiu lUkesciai yra daug
lankstesni, nedarbo lygio mazéjimas vél padidins infliacijg, taCiau toks infliacijos padidéjimas
bus veikiamas dar didesniy infliacijos ltkes€iy. Taigi, ilgame laikotarpyje Phillips kreivé tampa
dar statesné (Mankiw, Romer, 1991).

Investicijy teorijos pradininkas J. Tobin papildo neokeinsisty teiginius pateikdamas
nuomone, kad kai kuriose wUkio Sakose, kur nedarbo lygis yra aukstas, infliacijos lukesciai
neskatina nominalaus atlyginimo augimo. Darbuotojai supranta, kad juos gali lengvai pakeisti
kitais darbuotojais, todél nenori rizikuoti darbo vieta, reikalaudami aukstesnio atlyginimo, deél to
turi susitaikyti su realaus atlyginimo mazéjimu.

Monetariné politika veikia darbo lygj ir gamybg trumpuoju laikotarpiu, nes kainos létai
reaguoja | pokycius pinigy pasidloje. Taigi, jei pinigy pasilla krenta, gyventojai iSleidzia maziau
pinigy, todél prekiy paklausa sumazéja. Kainos ir atlyginimai néra elastingi, todél staigiai
nekrenta, sumazéjusi bendroji paklausa sukelia gamybos mazéjimg ir padidina nedarbo lygj,
mazindama infliacijg. Neokeinsisty teigimu, kainos yra neelastingos, nes kainy keitimas yra
brangus procesas. Norédamos pakeisti kainas, jmonés turi iSspausdinti naujus katalogus
pirkéjams, i§dalinti naujus kainoraséius pardavéjams ir pan. Sios i$laidos vadinamos ,meniu*
keitimo kastais, kurie patiriami, kai daznai reikia keisti prekés / paslaugos reklamine medziaga.
-Meniu“ keitimo ka$tai skatina jmones kainas keisti ne nuolat, o protarpiais. Nors Sie kastai
kiekvienai jmonei yra santykinai mazi, taiau bendras jy poveikis ekonomikoje yra gana
reikSmingas. Be to, kainy keitimas sukelia iSorinius, rinkos kainoje neatsispindinCius poveikius.
PavyzdZiui, vienai jmonei sumaZzinus kainas, naudg gauna kitos jmonés, nes mazéja bendras
vidutinis kainy lygis ir didéja realios pajamos. Padidéjusios realios pajamos kelia visy jmoniy
prekiy bei paslaugy paklausa. Sis makroekonominis kainy pokygio poveikis kity jmoniy prekéms
bei paslaugoms vadinamas ,bendros paklausos iSoriniu poveikiu“ (Mankiw, 2003).

Mazi ,meniu”“ keitimo kastai yra neelastingi, o Sis neelastingumas daug kainuoja
visuomenei. Dazniausiai jmonés nesidomi jy sprendimy poveikiu kitoms jmonéms, todél,
nenorédamos patirti ,meniu” keitimo kasty, jmonés néra linkusios mazinti kainas, nors kainy
sumazéjimas yra socialiai pageidautinas. Neelastingos kainos yra Zalingos ekonomikai, taciau
optimalios tiems, kas jas nustato, t. y. jmonéms (Mankiw, 2003).

Sidlydami infliacijos maZinimo metodus, neokeinsistai taiko modelj, kuriame monetariné
politika veikia ekonomika trumpuoju laikotarpiu. Taip pat Siame modelyje atsiZzvelgiama | tai, kad
ekonominis elgesys priklauso nuo monetarinés politikos priemoniy likesc¢iy. Didéjantys tikétinos
gamybos apimciy lukesciai kelia dabartinj gamybos lygj, nes individy didesnio vartojimo ateityje
IOkescCiai skatina juos vartoti daugiau Siandien, ir tai didina gamybos apimtis. Taciau
neokeinsisty sillomame modelyje infliacija priklauso tik nuo dabartiniy bei ateityje tikétiny
ekonominiy salygy (Clarida, Gali, Gertler, 1999).

Neokeinsisty nuomone, centriniy banky vykdoma politika turéty bati tokia: kai infliacijos
lygis yra aukstesnis, reikia padidinti paldkany normg ir sumazinti paklausa; kai infliacija per
Zema, palikany normg reikéty sumazinti. Didéjant tikétinos infliacijos likes&iams, centrinis
bankas turéty padidinti nominalig palikany normg tiek, kad padidéty ir reali palikany norma.
Kitaip tariant, optimaliai kontroliucjant nominalig palikany normg, tikétinos infliacijos
koeficientas turéty virSyti vieneta (Clarida ir kt., 1999).

Infliacija monetarizmo teorijoje

Monetarizmo teorija atsirado kaip tiesioginé reakcija | Keynes ekonomikos teorijg, kaip
Keynes makroekonominés teorijos alternatyva. Monetaristy iSsakytos idéjos yra prieSingos
keinsizmo teorijai. XX a. SeStajame deSimtmetyje Keynes ekonomikos teorija émé
nebepasiteisinti. Valstybés kiSimasis | ekonomikg Iémé S$aliy nacionaliniy biudzety augima.
Ankstesnj ju pajamy ir iSlaidy balansg pakeité biudZeto deficitas, tai salygojo audringus
infliacinius procesus.

Pagrindiniai monetaristy teiginiai yra Sie:

- rinka susireguliuoja pati;

- ekonomika pati nustato gamybos ir uZimtumo lygj;

- pinigy kiekis — kainy kilimo ir kinés konjunktiros pasikeitimy prieZastis;

- pagrindiné ekonomikos problema — infliacija;

- batina stabili pinigy politika;

- biudzeto deficitas — infliacijos priezastis;

- ekonominés pusiausvyros teorija svarbesné nei ekonomikos augimo teorija (MartiSius,
2005).
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Apibendrinant galima teigti, kad monetarizmas — pinigy paklausos teorija. Jos Salininky
nuomone, pinigy apyvartos kontroliavimas — pagrindinis badas dkinei pusiausvyrai atkurti.

Monetaristy pozidris | infliacijg susiformavo kaip atsakas | Keynes sitlomg ekonomikos
bei infliacijos valdymo politikg. Pasak monetaristy, infliacija yra tiktai pinigy reiskinys. Jie
pagrindé fakta, kad infliacija susijusi su prekiy ir pinigy rinkose vykstan€iomis deformacijomis,
kurios, lyginti su bendraja pasitila, sglygoja nuolatinj bendrosios paklausos pervirs;.

M. Friedman (1912—2006), kaip pagrindinis monetaristy atstovas, teigé, kad svarbiausias
faktas yra tai, kad infliacija visur ir visada buvo pinigy fenomenas, kylantis dél nekvalifikuoto
valstybés kiSimosi | ekonomikos procesus. Infliacijos priezastis — pinigy masés perteklius, kada
mazai prekiy ir daug pinigy, t. y. jis jZvelgé glaudy ir tvirtg ry$j tarp infliacijos ir pinigy pasidlos.
Pinigy paklausos poky€iai paprastai atsiranda kaip reakcija | procesus, vykstanCius
visuomeneéje, | rinkos situacija, pasikeitimus ekonominéje politikoje. Kitais ZodZiais tariant,
infliacija susijusi su ldkesciais, su viltimis, kaip situacija susiklostys ateityje. Friedman teige, kad
infliacija gali bati pazabojama, reguliuojant | apyvartg isleidziamy pinigy kiekj. Jis buvo jsitikines,
kad sarysis tarp pinigy kiekio ir kainy yra priezastinis, o ne atsitiktinis, nepripazino fiskalinés
politikos kaip paklausos valdymo priemonés ir teigé, kad vyriausybés vaidmuo, valdant
ekonomika, turi bati grieztai apribotas. Friedman taip pat pasisaké prie$ vyriausybés kiSimasi |
valiuty rinkas ir palaiké lanks¢iy valiutos kursy taikymg (Laumenskaité, 2006).

Monetaristai skiria dvi infliacijos rasis:

- laukiamg (normalig arba prognozuojama), kai valstybé i§ anksto informuoja gyventojus
ir verslo subjektus apie numatoma, taiau nedidelj kainy kilimg, kad vartotojai ir gamintojai
galéty prisitaikyti;

- nenumatytg, neatitinkan€ig ekonominio proceso dalyviy likesciy ir prognoziy, t.y. Si
infliacijos raSis negali bdti Okio subjekty prognozuojama ir zymiai aplenkia numatomus jos
augimo tempus (McConnell ir kt., 2008).

Nenumatyta infliacija skatina nedarba. Jei trumpuoju laikotarpiu yra atvirkstinis rySys tarp
infliacijos ir nedarbo, tai ilguoju laikotarpiu toks rySys iSnyksta. Nuolatinis visuminés paklausos
skatinimas pinigy politika sukelia vis sparciau didéjancig infliacijg. Kartu su kainy augimu didéja
ir bedarbiy skai€ius. Todeél teoriniu pozidriu, norint sumazinti ar netgi ,iSnaikinti“ infliacija, reikéty
sumazinti valstybés biudzeto deficita, apriboti profsgjungy spaudimg, sumazinti valstybés
iSlaidas ir 1éSas, skirtas visiSko uzimtumo palaikymui, nes visos tos priemonés tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusios su papildoma pinigy emisija.

Monetarizmo $alininky nuomone, kainy lygio kitimas visur ir visada turi monetarines
priezastis, t.y. infliacijg sukelia pinigy pasidlos perteklius, jy manymu, pertekliaus infliacija
nejmanoma. Monetaristy pozZitriu tiek uZimtumas, tiek kainy lygio stabilumas turi bati
uztikrinamas, kuriant ir iSsaugant stabilig aplinkg laisvam rinkos Ukiui veikti. Tai padaryti labai
sunku, nes vieno agreguoto dydzio stabilumas neretai jgyvendinamas tik pakeitus kitg
agreguotg dydj. Tarkim, valstybé, siekdama netrikdyti rinkos dkio funkcionavimo, stengiasi
nuolat turéti subalansuotg biudzetg. Kadangi nacionalinio produkto gamyba néra stabili (yra
cikliSka), keisis ir biudzeto pajamos, gaunamos mokescCiais. Valstybé negali kasmet keisti
mokesc€iy normy, nes tai dezorganizuoty 0kj. Vadinasi, biudzeto subalansavimo labui jai teks
keisti biudzeto iSlaidy apimtj. Vyriausybés iSlaidy svyravimas destabilizuoja, kelia netikrumg
dkyje. Laisvas rinkos ukis turi bati tikras, kad stabilts bus tiek apmokestinimas, tiek vyriausybés
prekiy ir paslaugy paklausa. ISeitis — iSlaikant stabily apmokestinimag ir vyriausybés islaidy ar jy
dalies dydj, biudZetas balansuojamas viso ciklo mastu, o ne kasmet (Boumol, Blinder, 1985).

Monetarinés ekonomikos mokslo krypties atstovai sutelké démesj | antiinfliaciniy
priemoniy bloka, kuris leisty didinti bendrajg pasitlg ir nereikalauty papildomy investicijy, o
poveikio rezultatai bdty gaunami, praéjus ilgesniam laikotarpiui. Sis priemoniy rinkinys buvo
pavadintas ,strateginiy priemoniy bloku“ ir apémé tokius teiginius:

- esant infliacijai, batina parduoti viskg, kg jmanoma parduoti (iSteklius, inovacijas ir t. t.);

- aktyviai kovoti su monopolizmu, teikiant visokeriopg pagalbg mazajam ir vidutiniam
verslui, remti rinkos liberalizacijg;

- 8alyje, kur valstybiniam sektoriui priklauso didelé dalis Gkio objekty, batina vykdyti
~protingg“ privatizacija.

Sio bloko pagrinda sudaro trys priemonés, skirtos bendrajai paklausai mazinti:

- konfiskacinio tipo pinigy reforma, siekiant sumaZinti visuomenés turimg pinigy kiekj.
Friedman nuomone, tai pati svarbiausia priemoné, kovojant su infliacija;

- santaupy Saldymas jy likvidumui sumazinti, taip pat nekilnojamojo turto, brangenybiy,
antikvariniy dirbiniy pirkimy skatinimas, siekiant iSvengti nereikalingo santaupy spaudimo
vartojimo rinkai (ne tokia radikali priemoné);

- biudzeto deficito mazinimas, ribojant didelés apimties socialines programas; dotacijy ir
neefektyvios gamybos nutraukimas.



Be to, prieSingai keinsizmo teorijai, pasisakandiai uz pigiy kredity suteikima, monetaristai
sidlo:

- nepriklausomai nuo ekonomikos bisenos, kovai su infliacija jvesti brangius kreditus,
kurie bus nepasiekiami neefektyviai dirbancioms jmonéms, ir tai sukels jy bankrota;

- brangus kreditas leis rinkoje iskilti stipriems gamintojams, kuriuos bdtina skatinti
lengvatine mokesciy sistema. Tokiu badu jie uzpildys rinkg ir nulems kainy mazejima.

Bdtina paminéti, kad minétos priemonés susijusios su visuomenés gyvenimo lygio
nuosmukiu ir gali bati efektyvios tik ekonomiskai iSsivysc€iusiose valstybése (Balvociate, 2007).

Daugeliui pasaulio $aliy, kurioms budinga nuolatiné ilgalaiké infliacija, vis aktualesne
infliacijos priezastimi tampa infliacijos likeséiai. Tokia infliacijos priezastis aiSkinama,
remiantis adaptuoty ir racionaliy lukesciy teorijomis.

Racionaliy ldkesciy koncepcijos Zymiausias atstovas R. E. Lucas (g. 1937) teige, kad,
priimant ekonominés politikos sprendimus, labai svarbu atsiZvelgti | ekonominiy subjekty
IGkescius. Jacobson, Obermiller (1990) teigimu, vartotojo likesciai dél kainos gali bati ,ziGrintys
atgal“ ir ,zilrintys | priekj“. Vieni individai formuoja l|GOkesCius, remdamiesi praeities ir
dabartinémis rinkos kainomis (,zilrintys atgal“ individai). Monetarinés ekonomikos teorijoje
dominuoja individai ,Zirintys | priekj‘. Toks vartotojas jvertina dabartinio pirkimo kastus ir naudg
bei lygina juos su pirkimo ateityje vertémis. Remiantis Siuo pozitriu, vartotojas pirks tuomet, kai
manys, kad maksimizuoja nauda, gaunamg i$ pirkimo. Taigi, jei individas tikisi, kad ateityje
kainos augs, dabartinis pirkimas jam atrodo patraukliau. Ir atvirkS¢iai, jei tikisi, kad kainos kris,
greiciausiai atidés pirkima.

Ukio subjektai neturi informacijos ir negali atskirti, ar kainos kyla dél jy produkcijos
paklausos augimo, ar dél kainy lygio kilimo, atsirandancio dél pinigy pasitlos padidéjimo. Kainy
kilimas gali skatinti gamintojus didinti gamybos apimtis. Dél Sios prieZasties atsiranda teigiama
uzimtumo ir infliacijos koreliacija. Taip pat koreliacijos tarp uzimtumo ir infliacijos tendencijg
galime stebéti atlyginimo nustatymo procese. Sudarant darbo sutartis, artimiausiam periodui
nustatomas toks atlyginimas, kuris kompensuoty to periodo metu numatytg infliacijg. Jei reali
infliacija tampa didesné nei numatytoji, realus atlyginimas sumazéja. Mazéjant realiai darbo
jégos kainai, dideja jos paklausa, todél mazéja nedarbas. Taciau bandymas iSnaudoti §j santykj
ilgame laikotarpyje ir tokiu bddu mazinti nedarbg neduoty naudos, be to, stipriai iSaugty
infliacija, nes ekonominiai subjektai keisty savo likescius, tikétysi didesnés infliacijos ir tai
atsispindéty jy priimamuose sprendimuose dél darbo uzmokescio (Lucas, Sargent, 1978).

llga laika ekonomikoje buvo laikomasi nuomonés, kad nedarbo lygis galéty bati
mazinamas didéjancios infliacijos saskaita, t. y. jeigu politikai mazinty mokescius arba paklausa
skatinangias paliikany normas. Sio pozidrio klaidinguma jrodé E. S. Phelps (g. 1933), praéjusio
amziaus septintajame deSimtmetyje suklres naujg nedarbo ir infliacijos teorijg, kuri parodé
infliacijos lGkescCiy svarbg ir darbo rinkos problemas, susijusias su informacijos trikumu. Phelps
pabrézé, kad ne tik santaupy ir kapitalo susidarymo problema, bet taip pat ir infliacijos ir
nedarbo balansas nulemia gyventojy gerove. Phelps analizé buvo labai reikSminga ekonomikos
teorijai ir makroekonomikos politikai (Kareivaité, Lipskis, Rudyté, 2007).

Phelps pripazino, kad infliacija priklauso ne tik nuo nedarbo, bet ir nuo jmoniy bei
darbuotojy prognoziy, likesciy, kad kainos ir darbo uzmokesciai didés. Jis suformulavo modelj,
kuris tapo Zinomas kaip ,l0kesciais papildyta Phillips kreivé“ (angl. expectations augmented
Phillips curve) (Zr. 2 formule):

n = f(u) + n° (2),
kur: T — faktinis infliacijos lygis;

n° — tikétinas infliacijos lygis;

f(u) — mazéjanti nedarbo u funkcija.

Si lygtis rodo, kad faktiné infliacija priklauso tiek nuo nedarbo lygio, tiek nuo tikétino
infliacijos lygio. Esant tam tikram nedarbo lygiui, vienu procentiniu punktu padidéjus tikétinai
infliacijai, faktiné infliacija padidéja vienu procentiniu punktu. Pusiausvyros nedarbo lygis
apskaiciuojamas kaip lGkesCiy pusiausvyros rezultatas, jeigu n = =n° tai situacija, kai tarp
dabartinés ir tiketinos infliacijos galima lygybé. Kitaip tariant, pusiausvyros nedarbo lygis u* yra
tada, kai f(u*) = 0. Jeigu ldkesCiai yra pagristi netolimos praeities infliacijos stebéjimais
(vadinamieji adaptyvieji likesciai), infliacija didés tol, kol u < u*, o kai u > u*, ji mazés. Tai
dazniausiai vadinama ,akceleracine hipoteze“ (accelerationist hypothesis). Terminas NAIRU
(infliacijos nespartinantis nedarbo lygis) daznai vartojamas kaip pusiausvyros nedarbo lygio
sinonimas. Jis apibldinamas kaip nedarbo lygis esant pastoviai infliacijai, t. y. kai néra nei
infliacijos, nei defliacijos akceleracijos (Nobelio 2006 m. ekonomikos moksly premijos laureatai,
2007).

Nustatant kainas ir derinant atlyginimus, jmonés ir darbuotojai remiasi savo bendra
nuomone dél kainy ir atlyginimy kitimo. Si hipotezé tapo svarbiausiu pagrindu vélesniems
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empiriniams tyrimams (darant iSlyga, kad laukiamos infliacijos jtaka dabartinei infliacijai gali bati
mazesné esant zemam infliacijos lygiui).

Phelps iskélé hipoteze, kad ilguoju laikotarpiu, kai faktiné infliacija atitinka tikéting
infliacijg, néra pusiausvyros tarp infliacijos ir nedarbo. ligojo laikotarpio nedarbas, vadinamasis
pusiausvyros nedarbas, priklauso nuo to, kaip veikia darbo ir kitos rinkos. Pinigy ar bet kuri kita
stabilizavimo politika gali sukelti tik trumpalaikius nedarbo lygio svyravimus, bet ilgojo laikotarpio
nedarbo lygiui neturi jtakos. Pinigy ir fiskalinés politikos priemonémis siekiant, kad nedarbo lygis
blty mazesnis uz pusiausvyros nedarbo lygj, nuolat didéja infliacija.

Siuo metu jau yra jtikinamy jrodymy, kad Phelps hipotezé buvo i§ esmés teisinga.
Atkreiptinas démesys, kad ji buvo iSkelta tuo metu, kai turimi duomenys tokiai hipotezei
prieStaravo. Taciau praéjusio amziaus astuntojo deSimtmecio jvykiai, kai didelé infliacija sutapo
su dideliu nedarbu, jg patvirtino (Nobelio 2006 m. ekonomikos moksly premijos laureatai, 2007).

Phelps atlikta analizé rodo, kad stabilizavimo politka yra pana8i | investicinius
sprendimus, nes nuo dabartinés politikos priklauso ateities galimybés pasiekti mazg nedarbg ir
mazg infliacijg. Tokia pinigy politikos perspektyva Siandien visuotinai priimtina. Dabartiniy pinigy
politikos tyrimy, o kartu ir iSsamiy diskusijy ekonominés politikos klausimais pagrindiné tema —
trumpalaikiy ekonominés veiklos pokyc€iy ir galimybiy ateityje palaikyti Zzemg infliacijos ir
nedarbo lygj derinimas. Phelps analizé i esmés sudaro Siuolaikinés stabilizavimo politikos
teorinj pagrindg (Nobelio 2006 m. ekonomikos moksly premijos laureatai, 2007).

Naujosios Austrijos mokyklos poziiiris j infliacija

Naujosios Austrijos mokyklos atstovy F. A. Hayek (1899-1992), L. von Mises (1881-
1973), M. Rothbard (1926-1995) moksliniy interesy ratas buvo platus: nagrinéti pinigy,
infliacijos ir ekonominio ciklo klausimai (MartiSius, 2005).

F. A. Hayek nuomone, bitina sustabdyti infliacijg, jei norima islikti gyvybinga laisvy
Zmoniy visuomene. Hayek teigé, kad infliacija Zalinga ne tik dél poveikio skolininky ir skolintojy
interesams, kai skolininkai dél infliacijos patiria nuostolj, o naudos gauna skolininkai, bet
infliacija padaro nepatikimg buhalterine apskaita, nes ji rodo tariamg pelng ten, kur realaus
pelno gali nebati. Todeél verslininkai pelnu turi laikyti tik tai, kas lieka atsizvelgus | pinigy
nuvertéjimo poveikj. TaCiau mokesciy inspekcija reikalauja mokéti mokescius nuo viso pseudo-
pelno. Toks apmokestinimas yra verslininko kapitalo dalies konfiskacija, o sparcios infliacijos
salygomis padariniai gali bati labai rimti (White, 2012).

L. von Mises teigia, kad infliacija yra tada, kai valstybé padidina popieriniy pinigy kiekj,
tokio veiksmo rezultatas — piniginio vieneto perkamoji galia krinta ir taip kyla kainos. Jo
nuomone, svarbiausias infliacijos padarinys, dél kurio verslas i$ pradziy jai pritaria, yra tai, kad
produkty kainos pasirodo esanios aukStesnés nei buvo numatoma. Todél kyla visuotineé
euforija, atsiranda klaidingas visuotinio klestéjimo pojatis. Tie, kurie nesant infliacijos turéty
didelius pelnus, dabar turi dar didesnius. Tie, kurie turéty normalius pelnus, turi juos nejprastai
didelius. Ir ne tik tos jmonés, kurios buvo ant bankroto slenks¢io, bet ir kai kurios i$ ty, kurios
seniai turéjo bankrutuoti, iSlieka versle dél netikéto bumo. Paklausa pranoksta pasiila: viskg
galima parduoti ir kiekvienas gali testi tai, kg daré. Kai darby yra daugiau nei norinciy dirbti,
susiformuoja visiSkas uzimtumas. Taciau visiSkas uzimtumas reikalauja ne tik infliacijos tgsos,
bet infliacijos spartinimo. Infliacija turés tiesioginj poveikj tik tol, kol ji ar bent jos mastai néra
numatomi. Taciau infliacijai kartg jsivaziavus, jos tasa tampa lukesc€iy dalimi. Jeigu infliacija jau
vyko tam tikrg laikg ir daugelis versly tapo priklausomi nuo spartinamosios jos tasos, tai
susiklosto situacija, kai, nepaisant kylanciy kainy, daugelis jmoniy patiria nuostolius, o nedarbas
didéja. Depresija kartu su kylanCiomis kainomis yra tipiSkas infliacijos tempo sumazinimo
padarinys tada, kai ekonomika jau bina prisitaikiusi prie tam tikro infliacijos tempo. Taigi
infliacija niekada negali duoti daugiau nei laiking postlimj ekonomikai, ir ji ne tik neiSvengiamai
nustoja daryti §j skatinant] poveikj, bet visada palieka atidéliojamy korekcijy ir naujai daromy
klaidy pavelda, kuris problema tik apsunkina (Ebeling, 1996).

L. von Mises mokinys M. N. Rothbard infliacijg apibidino kaip klastojimg. Jo nuomone,
infliacijos metu sukuriami nauji ,pinigai“, kurie néra standartinis auksas ar sidabras, nors jie
funkcionuoja panasiai. ValdzZia i§ prigimties yra infliacionisté, nes infliacija yra veiksmingas ir
rafinuotas bildas valdZiai savintis visuomenés iSteklius. Infliacija neduoda jokios bendros
visuomeninés naudos; i$ infliacijos vieni pasipelno, kiti patiria nuostolj. Nuostolj patiria tie, kuria
gauna fiksuotas pajamas. Ypac nukencia tie, kurie priklauso nuo fiksuoty piniginiy kontrakty —
kontrakty, sudaryty iki infliacinio kainy pakilimo (Rothbard, 2009).

Rothbard teigimu, infliacija vystosi keliomis fazémis. IS pradziy, kai kainos kyla (pirma
fazé), zmonés atideda pirkimus ir laukia, kol kainos sumazés. Tokia nuostata kiek pristabdo
kainy augimg ir dar labiau nuslepia infliacijg, nes dél jos pinigy paklausa padidéja. Tesiantis
infliacijai, Zzmonés pradeda suprasti, kad kainos toliau kils dél nesiliaujancios infliacijos. Vystosi
antra infliacijos fazé — Zmonés perka, nors kainos aukstos, ir tikisi, kad ateityje jos dar labiau



pakils. Sioje fazéje pinigy paklausa pradeda mazeéti ir kainos pakyla dar daugiau nei padidéja
pinigy pasitla. Sioje fazéje i$ valdZios pradedama reikalauti ,sumazinti pinigy stygiy*, atsiradusj
dél spartéjancio kainy kilimo; tad valdzia griebiasi dar didesnés infliacijos. Greitai Salis pasiekia
,l0Zio bumo* (treCiajq) faze, kai zmonés perka bet ka, kad tik atsikratyty pinigy. Tuomet pinigy
pasilla smarkiai didéja, jy paklausa labai smunka, o kainos pasiekia aukstumas. Gamyba
smunka, nes Zmonés vis daugiau savo laiko skiria paieSkoms, kaip atsikratyti savo piniguy.
Salies pinigy sistema faktigkai Zlunga ir ekonomika pereina prie kity pinigy — prie kity metaly ir
uzsienio valiuty, jeigu infliacija vykdoma vienoje Salyje, arba net griZzta prie natdriniy mainy.
Pinigy sistemag istinka infliacinis smagis.

Si hiperinfliacijos padétis Zinoma i$ istorijos: jg rodo Prancizijos revoliucijos ,asignaty® ir
Amerikos revoliucijos ,kontinentaly® baigtis, ypa¢ 1923 mety Vokietijos krizé, taip pat Kinijos ir
kity Saliy valiuty krizés po Antrojo pasaulinio karo (Rothbard, 2009).

ISvados

1. Keinsistai propagavo visuminés paklausos skatinimg ir visiSko uzimtumo siekimg
valstybei vykdant makroekonomines intervencijas. Jie buvo iSorinio poveikio priemoniy
Salininkai bei stabilizavimo tikslais sitlé naudoti visg rinkinj fiskalinés ir monetarinés politikos
priemoniy. Neokeinsistai pagrindé J. M. Keynes teiginius bei juos papildé naujomis teorijomis.
Neokeinsistai pripazino, kad infliacijg gali sukelti bendrosios pasidlos Suolis, taiau pagrindine
infliacijos priezast] jie nurodé bendrosios paklausos pokyc€ius. Neokeinsisty nuomone,
monetariné politika turi bati nukreipta | Zemos ir stabilios infliacijos palaikyma. SiGlydami
infliacijos mazinimo metodus, neokeinsistai taiké modelj, kuriame monetariné politika veikia
ekonomikg trumpuoju laikotarpiu.

2. Monetaristai infliacijg jvardijo, kaip pinigy fenomeng, kylantj dél nekvalifikuoto
valstybés kiSimosi | ekonomikos procesus. Infliacijos priezastis — pinigy masés perteklius, kada
mazai prekiy ir daug pinigy, t. y. monetaristai jzvelgé glaudy ir tvirtg rysj tarp infliacijos ir pinigy
pasillos, todél infliacija gali bGti pazabojama reguliuojant | apyvartg iSleidziamy pinigy kiekj.
Svarbus monetaristy indélis — Phillips kreivés kritika ir natGralaus nedarbo lygio koncepcija.
Natdraly nedarbo lygj jie apibidino kaip nedarbo lygj, atitinkantj realias salygas, esancias darbo
rinkoje. Monetaristai infliacijos likesCius aiSkino remdamiesi adaptuoty ir racionaliy likesciy
teorijomis bei sukdré modelj ,lGkesciais papildyta Phillips kreivé*.

3. Naujosios Austrijos mokyklos atstovai infliacijg laiké Zalinga ne tik dél poveikio
skolininky, ir skolintojy interesams, kai skolintojai dél infliacijos patiria nuostolj, o naudos gauna
skolininkai, bet ir dél to, kad infliacija padaro nepatikimg buhalterine apskaita, nes ji rodo
tariama pelng ten, kur realaus pelno gali nebiti. Sios mokyklos atstovai infliacijg jvardijo kaip
klastojimg ir blogj; infliacijg, slepiama jvairiy kontrolés priemoniy, kaip dar didesnj blogj, nes
tokia infliacija reiSkia realios rinkos ekonomikos baigt;.

INFLATION IN CONTEMPORARY ECONOMIC THEORIES

Inflation is one of the most important indicators of each country‘s economy. Along with the volume
of production and the level of unemployment, it shows country's economic stability and social welfare.
Changing society, influence of globalization, rapid technological changes and occurrence of economic
shocks likewise changed the approach to inflation, its causes, raised risks and possible reduction
measures, but for a number of years inflation's problems solving issues remained relevant for
representatives of political and economic science. Economists of various economic approaches propose
measures of solving inflation’s problems. Proposed measures depend on economists’ approach to
inflation, which also changed over time.

This article provides a review of ideas concerning inflation provided by different contemporary
economic ideologies. Summarized Keynesian and neo-Keynesian approaches to inflation, its causes,
raised risks and possible inflation’s reduction measures are provided. Monetarism representatives’ works
and ideas, which formed in response to J. M. Keynes proposed economy and inflation control policy, are
presented. Also, here is analyzed the approach of scholars of the new Austrian school to inflationary
damage to the society and its impact to country's monetary system and economy.

Key words: inflation, Keynesian economics, neo-Keynesian economics, monetarism, the new
Austrian school.
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EKSKURSIJOS APIBREZTIS: SAVOKU _
+~LANKYMAS*“ IR ,,SPECIALI INFORMACIJA“ ESME

Judita Stulpinaitée
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Lietuvoje stokojama aiSkios, argumentuotos ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos:
leidiniuose ir publikacijose teikiamos metodinés nuostatos néra konceptualios ar bent
nuoseklios, tik jvardijami atskiri ekskursijos poZymiai. Kelis deSimtmecius nekintantys teiginiai
apie ekskursijy rengimg ir vedima neaptaria, koks turéty bati SiuolaikiSkos ekskursijos turinys.
Gido vedama ekskursija gali sudaryti tokiq paZinimo aplinkg, kuri leisty ekskursantams
pamatyti, pajausti, suvokti tikrgsias lankomuyjy viety vertybes, ne visada iSreik$tas akivaizdZiais
objektais. Ekskursija paprastg vietovés lankymg pavercia galimybe ekskursantams jgyti naujy
Ziniy, patirti naujg vietovés vaizdinj. Ekskursinés metodikos poZidriu labai svarbu, kad lankymas
baty suvokiamas kaip vietoves objekty pamatymas ir tyrinéjimas, kaip metodiSkai organizuotas
stebéjimas, kai gidas iSskiria i§ aplinkos ir rodo temos plétojimui atrinktus objektus jy natdralioje
aplinkoje.

Taisyklingas ekskursijos turinys atskleidZia lankomosios vietos paveldo, aplinkos,
rei$kiniy, atskiry objekty ir jy deriniy paZzintinj turinj, parodo jy vertinguma. Tinkamai parengta ir
taisyklingai realizuota speciali informacija — tai teksto perteikimui organizuojama ekskursanty ir
gido bendra pazintiné veikla: objektai rodomi ir aiSkinami, teikiami nurodymai stebéeti aplinkg ir
detales; siekiama perteikti pagrindine mintj apie objekty derinio savybes, skatinami emociniai
iSgyvenimai, formuojamas |[simintinas vaizdinys. Gerai parengta speciali informacija yra
vaizdinga priemoné parodyti ir leisti ekskursantams pamatyti, suvokti, kaip, kokiomis sglygomis,
dél kokiy veiksniy susiformavo vietovés paveldo visuma, meniné objekty iSraiSkg, kaip jgyta
kultdrine pazintiné verté. Ekskursija — tai sudaryta aktyvaus kultdros vertybiy perémimo
prielaida ir aplinka, skirta ekskursantui patirti tikrgsias lankomyjy viety vertybes, atsispirti
unifikuotam turistiniam vartojimui.

Ekskursija yra populiarus badas paZinti visuomenés gyvenimag ir paveldg, taCiau yra
akivaizdis ekskursijos metodikos probleminiai aspektai: nuostaty konservatyvumas,
koncepcijos nebuvimas, neiSplétota apibréztis. Straipsnyje nagrinéjama sgvoky ,lankymas” ir
LSpeciali informacija“ metodiné esmé, pabréziamas specialios informacijos vaidmuo
atskleidzZiant vietoviy istorinius ir kultirinius savitumus, stiprinant patraukly turistinj jvaizdj.

Reik$miniai ZodZiai: ekskursija, metodika, speciali informacija.

lvadas

Turistiniy vietoviy iSskirtinuma, jvaizdj kuria ne atskiri turizmo specialistai ar pavienés
imonés. Turisty, apsistojan€iy bent vienai nakdciai tam tikroje vietovéje, keliautojy priémimui
rengiasi administracinés vietovés, kurdamos turizmo infrastruktirg, informacine sistema,
patogumus, pritaikydamos isteklius lankymui, inicijuodamos paslaugy parengimg ir kt.
Sociologai pripazjsta, kad turizmg skatina tai, kas ,jprasta ir nejprasta, statiSka ir mobilu,
individualu ir kolektyviska“ (Yppu, 2005; [llokpoBckuin, YephHsaeBa, 2009; Bischer, Urry,
Witchger, 2011). Tuo paciu metu jie jZvelgia reiSkinius, niveliuojanCius ribas tarp kasdieniy
gyvenimo jvykiy ir turizmo. Dél to iSkylantis identiS8kas kitoms turizmo vietovéms ,prekinis®
jvaizdis, pabréziantis teikiamos lankymui vietovés kuria nors savybe — romantiSkuma,
ZioroviSkuma, darng su gamta ar kt. — turi grésmés apriboti individualig, nepriklausoma,
nesaliSkg turisting patirti. Organizuotas ar individualus turisto keliavimas atrandant tai, kas
nauja, iSbandant save, iSgyvenant autentiSkumag uzZ jprastinés aplinkos riby atsitrenkia |
prieSingg reiskinj: turistams lankyti siilomos vietovés yra kuriamos, kei¢iamos, vizualizuojamos
vardan estetiSkumo, fotogeniSkumo. Turistiné vietové, iSrySkinanti savybes, uz kuriy bdna
sudétinga jzvelgti vietovés prigimtj, istorine, kultGrine esme, apiblddinama menkinamuoju
terminu ,identikit destination“ — atpazjstama vienodume, tipiné, supanaseéjusi, identiska, tapati
kitoms lankomoji vieta (Lomine, Edmunds, 2007, p. 98; Cooper, Hall, 2008, p. 48). Ekskursija
yra pajégi susvelninti tariamg iStekliy visumos ar atskiry objekty, vietovés jvaizdzio ir realybés
reiskiniy vienoduma, nepatraukluma, sukurti Ziniy apie lankomajg vietg naujg verte aiSkinant,
palyginant, iSskiriant savitumus ir perteikiant juos vienos dienos lankytojams — ekskursantams.

Turizmo studijy programose formuojant turizmo specialisty gebéjimus rengti ir teikti
jvairias turizmo paslaugas, siekiant perteikti ekskursijos, kaip gido teikiamos turisty informavimo
paslaugos, teorinius pagrindus, susiduriama su problema — nelabai sistemi8ka, menkai
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iSplétota ekskursiné metodika lietuviy kalba tarsi apriboja ekskursijos potencialg tarpininkauti
turistinei vietovei atskleidziant ne tik sukurtgjj, iSkeltgjj jvaizdj, bet ir parodant prigimtines,
patraukian€ias autentiSkumu savybes. Teoriniuose $altiniuose ir dokumentuose galima iSskirti
tik formalius iSorinius ekskursijos pozymius: teisinius — jvardijamas tik apibrézimas ir gido darbo
forma (individuali ekonominé veikla); profesinio tinkamumo — pasirengimas kursuose, kuriuos
pabaigus nebevykdoma gido darbo metodiné stebésena; funkcinius — gidas tik ,uzsakomas®,
nevertinant jo teikiamy paslaugy turinio; profesinés aprépties — daugeliu atvejy gidas aptarnauja
tik organizuotas turisty grupes. Tenka ieSkoti atsakymo, ar Siuo metu egzistuojanciose teorinése
ir teisinése nuostatose yra potencialo plétoti ekskursine metodikg, kad ji atitikty Siy dieny
turistiniy vietoviy poreikius atskleisti savo iSskirtinumg, formuoti ilgalaikj teigiamg jvaizdj, lemti
turisty griztamuma? Imant tyrimo objektu ekskursijos apibrézties turinj, keliamas tikslas
izvelgti plétotinus ekskursijos teorinés apibrézties démenis. Formuluojami uzdaviniai: apzvelgti
ekskursijy metodikos probleminius aspektus, aptarti vietovés lankymo ekskursijos metu esme,
iSskirti veiksnius, lemiancius specialios informacijos ekskursijoje turinj. Tikslo ir uzdaviniy
siekiama taikant analizés ir diskurso metodus.

Ekskursijy metodikos kliuviniai

Sudedant turizmo vietoves siek| pritraukti Siuolaikinius turistus ir ekskursijos reiskinius:
reglamentavima, metodika, gido profesijg, tiksliau — jy menkg iSplétojimg Lietuvos turizmo
sektoriuje, lengva jzvelgti prieStaravimus ir nesutapimus, kelian€ius abejoniy, ar esamas
ekskursijos traktavimas padeda iSreiksti turistams patrauklius lankomujy viety savitumus.
Praktiniai pavyzdZiai rodyty ekskursijos paslaugos gyvybinguma: ji papildo jvairias turisty ir
keliautojy aptarnavimo programas, organizuotas turistines keliones, yra pajégi bati
savarankiSkas paZintinis renginys atvykstantiems ir vietiniams turistams.

Vienas ekskursijos ir turizmo vietovés poreikiy nesutapimas yra tas, kad ekskursija
Lietuvoje konstruojama pagal Rusijoje prieS kelis deSimtmecius susistemintg ekskursine
metodikg (,3KCKypcuOHHOE aeno®, ,akckypcoBeneHue®; EmenbsHos, 1977, 1981, 1986, 1989;
OpraHuszauusa 1 cogepxaHve MeToaudeckon paboTbl B 3KCKYPCUMOHHOM yudpexaeHu, 1985;
OpraHusauns y4ebHoO-BOoCNUTATENBHOMO NMpoLEcca Ha Kypcax Nno nepenoarotoBe M NoaroToBke
akckypocoBogos, 1989; KO0guHa, 1990, 1998; ir kt.), kurig 1930 m. suformulavo Raikovas ir Siuo
metu vis dar palaiko rusy turizmo teoretikai Jemeljanovas (2007), 18ekova (2006), Jagodovskaja
(2007), Sedova (2004), Chuskonen, GluSanokas (2006), Baranovas, Bisko (2012) ir kt. Taigi
akivaizdziai prasilenkia $iy dieny turizmo socialiné aplinka ir sunkiai suprantamas prisiriSimas
prie pasenusiy ekskursijos teoriniy pagrindy.

Lietuvoje epizodiSkos mokslinés publikacijos apie ekskursijos edukacine esme, gido
profesijg ir gidy rengima (Garalis, Svagzdiené, Lesioniené, 2008; Stulpinaité, Vveinhardt,
2006a, 2006b), ekskursijos vaidmens kaitg (Bocyté-Garbadiauskiené, Stulpinaité, 2006)
nesukuria terpés diskusijoms apie esminius ekskursijos sampratos, metodikos pokycius.
Metodiniai darbai (Metodinés rekomendacijos apie ekskursijas-4, 1990; Barauskaité, 2008,
2012; Prakapiené, Prakapas, 2010, 2012) atkartoja anksCiau paminétg metodika ir neiSplétoja
ar bent kritiSkai neperzvelgia ekskursijos parametry: paslauga, trukmé, objektai, vietovés,
tikslas, mardrutas, gidas, lankymasis, kurie teisiniuose dokumentuose tik jvardijami kaip
ekskursijos skiriamieji bruozai (Gidy profesinés kvalifikacijos reikalavimai ir pazymeéjimy
iSdavimo tvarkos aprasas, 2011; Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2011). Taigi nekeliami
klausimai dél ekskursijos turinio, formos, paskirties, ji nenagrinéjama kaip turizmo verslo
reiSkinys, nors deklaruojama, kad ekskursija yra paslauga, susijusi su tam tikry vietoviy ir
objekty lankymu.

Kitas nesutapimas iSrySkéja tarp jvardijamy ekskursijos funkcijy ir tas funkcijas turincio
realizuoti gido. Dauguma nagrinéty Saltiniy nurodo, kad ekskursija yra svarbi pazinimo ir
visuomenes kultiros vertybiy bei tradicijy perdavimo forma — jai priskiriamos Svietimo, lavinimo,
saviSvietos, Zmogaus interesy formavimo, dvasiniy poreikiy tenkinimo, kultdrinio laisvalaikio
organizavimo funkcijos (Stulpinaité, Vveinhardt, 2006a, 2006b; Vitkiené, 2002; Barauskaité,
2008, 2012; Prakapiené, Prakapas, 2010, 2012; ir kt.). Taciau Lietuvoje metodinis vakuumas ir
epizodiski reikalavimai gido veiklai sukuria prielaidas, kad lydintis grupe ar pakviestas lankomos
vietovés gidas tik savo valiniais sprendimais atrenka galimai svarbius ir rodytinus turistams
objektus. Jis, vadovaudamasis savo pasauléZilra, sukuria Zinute ar teksta, kurj perteikia
vietovés lankytojams tik savo profesiniy gebéjimy galia, dazniausiai — organizuotoms turisty
grupéms.

Keliant problema dél neiSplétotos ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos, nagrinéjant
Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos 0Okio ministerijos teikiamg
Pavyzdine gidy rengimo programg (2012), tampa akivaizdus jos archajiSkumas — dalykinis
turinys nepakito nuo 1998 mety (zr. 1 lentele).



1 lentelé
Gidy rengimo programy dalykinio turinio palyginimas

1998 m. programos redakcija Val. | Val. 2012 m. programos redakcija

Lietuvos geografijos pagrindai, turizmo iStekliy apzvalga
Lietuvos istorijos pagrindai

Pasaulio ir Lietuvos architektdros ir dailés raidos pagrindai
Lietuvos kultiros pagrindai

Lietuvos geografija ir lankytinos vietos
Lietuvos istorija
Architektdros stiliy raida Lietuvoje

Lietuvos dailés istorija 134 | 152 ] ] A S . .
o Lietuvos turizmo teisés pagrindai ir gido profesinés etikos

Profesiné etika 8 o h A >

Retorika bei profesinés veiklos aspektai (teisiniai ir komerciniai)

Gido komunikacija ir retorika

Bendrosios psichologijos pagrindai Bendravimo psichologijos pagrindai

Ekskursijy ruoSimo ir vedimo metodika
ir praktika

100 | 90 Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika

Saltinis: Pavyzdiné gidy rengimo programa. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 150-7706 (2012-12-20)

Pavyzdinés gidy programos dalykai iSplecia gido batiny Ziniy lauka, todél tarsi pagristai
perkeliami i 1998 m. programos. Taciau nesant iSplétotos SiuolaikiSkos ekskursijy rengimo ir
vedimo metodikos, nevykdant gidy darbo metodinés priezidros, tenka abejoti, ar vienas
vienintelis specialusis dalykas gali suteikti tvirtus profesinius pagrindus gidui. Tenka abejoti, ar
gidas turi profesiniy privalumy prie$ istorijos ar dailés mokytojg, kuris mieste rodo mokiniams
jvairius architektiros objektus. Mokytojas yra parengtas taikyti jvairius didaktinius metodus,
vargu, ar kuo nors ypatingi specialieji gido gebéjimai gali bati iSugdyti kursuose, jeigu néra bent
konceptualios ekskursijos apibrézties.

Ekskursijos sgvokos apibréztj skelbia Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (2015 m.
suvestiné redakcija): ,objekty ar vietoviy lankymas pagal nustatytq marSruta, kai dalyvauja
gidas, [...] kuris ekskursijy metu suteikia specialig informacijg apie lankomus muziejus, meno
galerijas, gamtos, kultiros, mokslo, parody ar kitus objektus arba vietoves®. Apibréztyje greta
lengvai suvokiamy zodziy (pavyzdziui, objektas, vietove, gidas, marSrutas, muziejus ir kt.) yra
démenys ,lankymas® ir ,speciali informacija“. Jy reikSmé neatskleista nei teisiniuose, nei
nagrinétuose teoriniuose Saltiniuose, nors kaip tik jy sgveika — specialiu bldu informuoti
lankantis — yra svarbi nustatant ekskursijos turinio ir ekskursijos vedimo parametrus. Tenka
prisiminti, kad Siuo metu Lietuvoje taikomos metodinés nuostatos susiformavo prie$ kelis
deSimtmecius ir kitomis socialinémis bei turizmo veiklos sglygomis. Neabejotinai yra svarbu
atskleisti Siy dieny turizmo situacija, turistiniy vietoviy ir jy lankytojuy poreikius atitinkancig Siy
sgvoky esme, kuri savo ruoztu padéty suformuoti gido sekmingai veiklai batinas kompetencijas.

Vietovés lankymo ekskursijos metu esmé

Turisty lankomos teritorijos yra vadinamos jvairiai. Straipsnio problematikos pozidriu
tikslinga remtis Andrulienés, Armaitienés, Povilansko, Janulienés, Dulskio (2011, p. 7) turistinés
vietovés apibréztimi: tokia vietové atpazjstama dél fiziniy ir administraciniy riby, valdymo ir
vadybos priemonémis sukurto bidingo jvaizdzio, produkty (paslaugy ir pramogy) pasidlos.
Taciau bdtina iSplétoti samprata, pabréziant, kad turistinei vietovei reikSmingumo suteikia
lankytojy buvimas. Tai vienas i$§ akcenty, leidziantis tokig teritorijg vadinti lankomaja vieta —
kelioniy organizatoriams ir turistams patrauklia geografine erdve, | kurig yra keliaujama dél
parengty jvairiy paslaugy ir jdomybiy. Zodziai ,lankomoiji vieta“ nurodo ir atvykima, ir buvima, ir
veiklg lankymosi vietoje. Cia apsistojama, ilsimasi, stebima, tyrinéjama ar siekiama kity, turistiniy
tiksly, t. y. lankymosi metu ,vartojama“ tai, kas yra parengta turistams, skatina ju aktyvumag ir
iSlaidavimg (lankomosios vietos neabejotinai teikiamos turistams ekonominiais sumetimais).
Kelionés eigos pozidriu lankomojoje vietoje bina daug lankymosi viety ir objekty, kurie
iprasmina atvykimo | Sig vietove tiksla. Akivaizdu, kad musy dienomis ekskursija tam tikroje
teritorijoje nebéra izoliuotas vyksmas pats savaime: | pazinimg ekskursijoje be gido, grupeés ir
objekto jsiverzia lankomosios vietos turizmo vadybos bei rinkodaros specialisty darbo
rezultatas — sukurtasis estetizuotas vietovés paveikslas, nebdtinai sutampantis su prigimtinémis
ekskursijai tinkamy, objekty savybémis.

Siy dieny visuomenés mobilumo ypatybé yra ta, kad keliauja ne tik turistai, keliauja
daiktai, kultGros, pavidalai, jvaizdziai; turisto gyvenamosios vietos konstruktai gali keliauti kartu
su zmogumi net ir virtualiu, komunikaciniu pavidalu (Yppu, 2005; NokpoBckun, YepHsaesa, 2009;
Elliot, Urry, 2010; Buscher, Urry, Witchger, 2011). Potencialy keliautojg jo jprastinéje aplinkoje
gali pasiekti kitos vietovés tikslingai sukurtas ir turintis prigimtiniy bruoZy virtualus pavidalas.
Informacinés technologijos, viena, priartina lankomujy viety vertybes, antra, motyvuoja keliauti
siekiant ,patikrinti, ar deklaruoti virtualds vaizdiniai atitinka tikrove. Taigi turisto ir lankymosi
vietos sgveika yra svarbi siekiamybeé, pagrista keliaujanciojo troSkimu neabejotinai bati kur nors,
Lpatikrinti, pamatyti ir pajausti visomis juslémis vietas, suvokti, ,pasitikrinti“ savo ir lankomosios
vietos kultdrinj tapatuma.

s S
Oz
—_ 4
—
<
[ R
o
o=
&=
n -
=T
o
Z 9
mi—i
€3]
&
o
~
(a9

133

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

134

Neatsiejamas lankomosios vietos démuo yra ,turistinio vyksmo vieta® (angl. locale), kuriai
blddinga aplinka (angl. landscapes), patyrimo erdvés (angl. experiencescapes), patogumy
(paslaugy) teikimo erdvés (angl. servicescapes) (Cooper, Hall, 2008; NokpoBckui, YepHsieBa,
2009). Pirmajame paveiksle perteikta sgveika funkciniy erdviy, kuriose turistai aptarnaujami ir
uzimami veikla.

Paveikslo démenj ,patyrimo erdvés® susiejant su ekskursija, kaip lankomosios vietos
pazinimo procesu, lankymasi ekskursijos metu turétume vertinti ne tik kaip fiziniy kiiny judéjimg
erdvéje tarp objekty, bet ir kaip jdiegtojo iSankstinio jvaizdZio ,patikrinima® arba naujo karima.
Tokia nuostata leisty lankymosi metu kultdrinés ir istorinés informacijos visumg (kontekstg)
paversti ekskursanto patyrimu. Prisimenant, kad ekskursijos samprata susiformavo rusiskosios
kultdros aplinkoje, paisytina, kad, pavyzdziui, Mamciur (2010), Kasavinas (2007), MartiSina
(2014), Cmychalo (2012) tvirtina: batent kontekstualumas yra viena i§ paZinimo ir sukurtyjy
jvaizdZiy ,patikrinimo® sglygu.

-~
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p Lankomoji vieta

. B AY
/! Lankomosios vietos \
' aplinka Lo
’ \

Patyrimo
erdvés

Paslaugy teikimo erdvés

1 pav. Lankomujy viety funkciné sandara
Saltinis: pritaikyta autorés pagal Cooper, Hall, (2008)

Ekskursijos galia jvaizdinti Zinias ir ekskursijos temine informacijg sietina su
J. GureviCiaus iSkeliamu teiginiu, kad ,tobuléjimas [ziniy] visuomenéje jmanomas tik kuriant
metodologijas, kaip Zinojimg paversti veiksmu“ (pagal Burauskg, 2005). Gido ir ekskursanty
bendra veikla lankantis vietovéje yra bidas — ekskursinis metodas (EmenbsaHoB, 2007;
Aroposckasi, 2007) — visuomenés sukauptg zinojimg paversti aktyviu, specialisto
tarpininkaujamu Ziniy visumos, kultdros fenomeny perdavimo ir priémimo veiksmu, jktnijant
juos objekty deriniuose — temose, iSreiSkiant turinio pasakojimu ir objekty, krastovaizdziy,
reiskiniy rodymu. Taigi lankymas dalyvaujant gidui — tai procesas, apimantis:

o tikslinga judéjimg tarp objekty (sustojimy), link (artyn) objekty, aplink objektus, |
objektus, po objektus;

e savaiminj aplinkos stebéjimg — ekskursantai orientuojasi aplinkoje ir vertina turimg
jvaizdj;

e metodiSkai organizuotg stebéjima, kai gidas rodo temos plétojimui atrinktus objektus jy
natdralioje aplinkoje, nustatytos trukmés iSvykos metu, taikydamas specifinius jvaizdinimo,
pieSimo ZodZiu metodus, derindamas parodyma ir paaiskinima.

Metodiskas rodymas — tai objekto iSskyrimas i$ aplinkos ir objekto turinio bei formos
ypatumais pagrista analizé: gidas teikia nurodymus, kad grupé pamatyty ketinama nagrinéti
ekskursijos objekta natdralioje jo buvimo erdvéje; gidas tam tikra tvarka parodo objekto visumg
ir detales, t. y. analizuoja, teikia specialig informacijg. Rodymas ekskursijoje yra derinamas su
aiskinimu, pasakojimu, rodoma siekiant perteikti Zinias ir skatinti jy sisavinimag, todél, anot
Thdrlemann (2001, p. 144), iSskirtina:

e pamatymas — natdrali pamatyto objekto formos ir panasumo pagava akimi;

¢ atidus stebéjimas — proto veikla, ieSkant priemoniy nuodugniai pazinti.

ISskiriant objektg i§ aplinkos, t.y. sutelkiant ekskursanty démesj ir parengiant juos
vélesniam objekto tyrinéjimui, rekomenduojama laikytis nuoseklumo, padésiancio sukurti tikslig
ketinamo rodyti objekto iSkarpg i$ bendros panoramos (zr. 2 pav.).
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Pirminis objekto (aplinkos) apzitiréjimas — grupé, vedama prie objekto, stebi aplinkg; rekomenduojama skirti
grupei 2—-3 sekundes susivokii.
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Objekto iSskyrimas i$ aplinkos — gidas parengia vieng nuosekly sakinj, kuriuo siekiama sutelkti ekskursanty
démesj iSsamesnei analizei. Pasakoma:

1) vieta ekskursanty grupés atzvilgiu ' 5) apimtis, dydis

2) vieta ko nors netipiSko atzvilgiu : 6) taris — trijy dimensijy iSorés vaizdas

3) spalva, nedetalizuotas spalvy derinys i 7) forma — iSvaizda, pavidalas, kontdrai
4) medziaga, danga 8) budingas tik Siam objektui bruozas

. y,
Objekto jvardijimas — tikslus, iSsamus, apibddinantis pavadinimas, pavyzdziui, objekto tikrinis vardas, sukdrimo
laikotarpis, stilius, ypatinga verté.
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2 pav. Ekskursijos objekto iSskyrimo i§ aplinkos nuoseklumas

Saltinis: sudaryta autorés

Pabréztina, kad iSskyrimo ir aplinkos sakinys turi bati vientisas, neilgas, sklandus, lengvai
suvokiamas. Batina pasirinkti konkre€iam atvejui tinkamiausius sakinio démenis, o paskelbiant
sakinj panaudoti prasmingus ranky mostus.

Thirlemann (2001, p. 143-145) raso: ,paprastas matymas yra natldralus vyksmas, o
atidus stebéjimas yra proto veikla®, todél po objekto pristatymo einanti iSsami jo analizé turi
atskleisti kiekvieno objekto visuma, dalis ir detales, jo formos ir turinio esme. Ekskursanty proto
veiklg organizuojanti priemoné — tai gido parengta ir ekskursijos metu perteikta speciali
informacija, sukurta jvertinus ekskursijai atrinkty objekty ir lankomosios vietos pazintinés
medziagos visuma.

Specialios informacijos turinio kurimas

Turistas turi daug galimybiy pasyviai (per kelioniy, menotyros, krastotyros knygas),
virtualiai (per sukurtuosius turistinius jvaizdZius) pazinti vietove ar atskirg objektg. Ekskursija,
jeigu jos turinys konstruojamas bei teikimo procesas valdomas taisyklingai, laikantis pazinimo
désniy, paveldo apsaugos ir panaudojimo turizmui interesy, gali pasitlyti aktyvius ar net
interaktyvius objekty (paveldo, aplinkos, reiSkiniy) lankomojoje vietoje pazinimo badus,
priimtinus ir prieinamus ekskursantams. Taisyklingai konstruojamg specialios informacijos turinj
turéty nulemti supratimas, kad:

o ekskursijoje nuolatos konstruojamos veiklos salygos — ji parengiama; vyksta
organizuotas judéjimas objekty, vaizdy, reginiy natdralioje buvimo vietoje, ekskursinis rodymas
ir kt.;

o ekskursijai yra badingas specifinis aktyvumas — gidas tarpininkauja grupés ir objekty
Lbendravimui®, sujungdamas rodyma ir aidkinima, teikdamas nurodymus stebéti ir kt.;

o ekskursijoje skatinamas Zziniy perdavimas ir priémimas — gido, objekty, grupés
sgveikos rezultatas turi bati toks, kad ekskursijai pasibaigus likty aiSki jos pagrindiné mintis,
iSgyventas emocinis pakilimas, jsimintas vaizdinys;

o ekskursijoje sukuriama speciali Ziniy perdavimo struktira — vedant ekskursijg rodoma
ne tik tai, kas akivaizdziai matoma, bet aiSkinama tai, kas nematoma, formuojamos savokos,
jvaizdinamos zinios, klausiama ir atsakoma.

Sie teiginiai nurodo privaloma gido ir ekskursanty saveika. Akivaizdu, kad gidas
tarpininkauja ekskursantams ir objektui: vedama prie objekto, jis apeinamas (jeinama), kuriama
objekto tyrinéjimo pazinimo aplinka (,bendravimas®), siekiama perteikti zinias (ne iSmokyti, bet
suteikti vaizdinj, pagrindine mintj), kuriamas bendras zinojimas. Taigi speciali informacija
ekskursijoje neturéty bati tik Zinutés. Tai turéty bati i anksto parengtas, atitinkantis regimuyjy
objekty esme, nukreiptas | emocine ir vaizding turisty (ekskursanty) patirtj, gido tikslingai
valdomas ai8kinimas. Ekskursija turi potencialo savitais aktyviais metodais perteikti Zinias kaip
vertybiy (paveldas), aplinkos reiSkiniy (kitos vietovés savybés), ekspertinés jZvalgos (gido
pasirengimas), patirties (jgyja turistai) derinj.

Lankomosios vietos atzvilgiu toks specialios informacijos traktavimas yra itin svarbus: ne
tik akivaizdziai parodoma ir pamatoma teritorija, bet atskleidZiama, kaip yra sukurti bei
funkcionuoja ekskursijai reikSmingi objektai; kas sudaro vietovés fizine, politine, kultdrine ir kity
reiSkiniy visumag; kokios savybés turi galios pritraukti jvairiy poreikiy turistus; kurie vietovés
bruozai iSskiria vietove i$ kity bei yra prigimtiniai, autentiSki patrauklaus jvaizdzio démenys ir kt.
Todél yra labai svarbu kritiSkai atrinkti medziagg ekskursijai (specialiai informacijai) ir vertinti jos
visumag (zr. 3 pav. iSskirtg elementg ,Medziaga ekskursijai — objekto kontekstas®).
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VIETOVES ISTORINIS, KULTURINIS, GAMTINIS PAVELDAS IR KITOS VERTYBES
. [ [

Ekskursijos objektas \ [ GIDAS 1 \ Medziaga ekskursijai —
ir jo aplinka < C >| ), objekto kontekstas
1
| Speciali informacija |
| Virtuali zinia |

— | Kontekstinis vietovés vaizdinys |
| ISankstinis jvaizdis | v ¥ v

—————————— -I Autentiskai iSgyventas lankomosios vietos pojtis (angl. sense of place)

3 pav. Objekto kontekstinés medZiagos transformavimas | specialigjg ekskursijos informacijg
Saltinis: sudaryta autorés

Pabréztina, kad objekto prigimtis ir raiSka gali bati tinkamai atskleista grupuojant keliy
skirtingy $altiniy duomenis pagal grieztg logine struktirg: objekto sumanymo istorija; statymo
(jrengimo, nutapymo, pasodinimo, surentimo, atidarymo ir pan.) istorija; gyvavimo istorija; Kkiti
kultdrinés, istorinés, krastotyrinés, menotyrinés ir kt. medziagos transformacija per gida |
specialigjg informacija. Jg perteikiant turistams ir sukuriamas kontekstinis lankomosios vietos
vaizdinys, autentiSkas vietos pojdtis (angl. sense of place).

Speciali informacija gali bdti suprantama ir kaip ekskursijos metu vizualizuojamas
pasakojimas, iSpleCiantis ekskursijos objekto vaizdg tuo metu, kai objektas yra rodomas.
Objektui atskleisti naudojama medziaga (duomenys, faktai, vertinimai) turi leisti paaiskinti, kodél
jis toks, kodél toks yra Cia, kodél jis vertingas. Tai turi lemti ne subjektyvus gido apsisprendimas,
bet metodiSkai iSnagrinéti informacijos Saltiniai. Gidui batina atrasti tapatumg su objektu,
iSanalizavus jj pagal tokius parametrus: objekto vieta, objekto laikas, objekto detalés (Zr.
4 pav.).

Gido ir objekto susitapatinimas leidzia su(si)formuoti pakantumg objektui. Pakantus
pozilris j objektg reiSkia suvokima, kad objekto formg ir detales nulémé jo atsiradimo laikotarpiu
svarbios technologijos ir kultdra, kad turinys (istorija, faktai, pozidriai ir kt.) susiformavo per visg
gyvavimo laikg ir kt. Gido pakantumas objektui turi deréti su pakantumu ekskursantams, tarp
kuriy gali bati neiSmanélis ir menininkas, pardavéjas ir menotyrininkas, t.y. jvairiy pazidry ir
poreikiy Zmonés, turintys visiems bendrg tikslg — paZinti, patirti, iSgyventi lankomg vietove. Gido
prievolé yra sugebéti taisyklingai paaiSkinti, pavyzdZiui, objekto sukidrimo technikg tokiais
Zo0dzZiais ir parodant tokius objekto bruozZus, kurie jsivaizduojamg ekskursanta neiSmanélj
pakyléty bent iki gido Ziniy lygio. Aptartuoju bidu veikiantis gidas, lankydamasis vietovéje,
teikdamas taisyklingai parengtg specialig informacijg ekskursantams, tampa ne tik atskiro
objekto, bet lankomosios vietos savybiy objektyviu aiskintoju. Toks gido vaidmuo yra labai
svarbus kuriant savitg lankomosios vietos verte, kuri yra apibréziama kaip ,vietos pojitis“ (angl.
sense of place, pavyzdziui, Carter, 2001; Cooper, Hall, 2008): autentiSkai iSgyventas
lankomosios vietos patyrimas, subjektyvis, asmeniniai ir emociniai pozidriai bei santykiai, kile
lankymosi metu. Vietos pojutis yra tarsi pasekme reiskinio, kurj turizmo sociologai apibrézia kaip
the gaze — turisto Zvilgsnis. Apie turisto 2vilgsnj, jZvalguma, jdémy stebéjimg Pokrovskis,
Cerniajeva (2009) sako: turisto jZvalga yra socialiai organizuota, sisteminémis profesionaly
pastangomis ne tik nukreipianti stebéjima, bet ir suteikianti stebétojui kriterijus emocingai
iSgyventi objekta ar situacija, istorijos ir kultdros fenomenus, gyvenimo bida, krastovaizdj ir kt.,
tarsi pernesti ekskursinés aplinkos elementus | kitg — ekskursanto — socialine aplinka.

Aptartieji specialios informacijos turinio veiksniai sukuria prielaidg tikslinti sqvoka ir vartoti
terming ,specialioji informacija“ jvardziuotine forma, apibréziant atskirg turisty informavimo
blida, nurodant gido parengtos ir tam tikru badu perteikiamos Ziniy visumos iSskirtinuma.

Ekskursijoje iSgyventos patirties, suformuoto vietovés vaizdinio ir pagrindinés minties
apie jj bei vietove pernesimas | ekskursanto socialine aplinkg yra geidziamas lankomuyjy viety
rinkodaros rezultatas, pasitarnaujantis vietovés populiarumui ar turisty griztamumui. Pabréztina,
kad Siame straipsnyje buvo aptartas ekskursijos metu teiktinos specialios informacijos turinys,
kurio parengimas ir perteikimas lieka gido rankose. |prastai ekskursijg jgyvendina, t. y. atrenka
objektus, informacijg ir teikia ekskursijos paslauga, vietinis gidas, kuris gali bati samdomas
aptarnauti ir atvykstancius i$ kity vietoviy turistus. Jeigu jis nesamdomas, tai ekskursijos turinj
atvykusiems turistams primeta lankomajai vietai nelojalus, su vietovés iStekliais nesusijes,
veikiantis savo nuoZitra ir daZzniausiai tenkinantis vartotojiSkus klienty poreikius asmuo. Pagal
laisvo paslaugy teikimo nuostatg tai atrodyty teiséta ir normalu, jeigu Lietuvoje gidams ir jy
vedamoms ekskursijoms baty keliami formalizuoti veiklos kokybés reikalavimai. Dél to yra



prasminga atsizvelgti | uZsienio 3aliy praktika, kai vietovés pavelda ir kitas vertybes eksponuoja
iStekliy turétojai (pavyzdZiui, bendruomené sukuria informacines priemones, aiSkinancias
gimtosios gyvenvietés istorinj palikimg), jgaliotosios (pavyzdziui, visuomeniniy muziejy
darbuotojai parengia ir pristato ekspozicijas patys) ar specialiai sukurtos turizmo istekliy
vadybos organizacijos. Ver€iant paZodziui i8 angly kalbos, toks reidkinys yra vadinamas
paveldo interpretavimu (angl. heritage itnerpretation, nature interpretation; Colquhoun, 2005;
Ename Charter, 2008; Ham, Weiler, 2007; Clark, 2008; Interpret Europe, 2012; Veverka, 20093,
2009b; Visitor interpretation, 2003; Tilden, 1957 ir kt.). Atskleidziant jo prigimtj ir pasiekiamus
rezultatus, deréty vadinti aiSkinamuoju eksponavimu, nes istekliai, paveldo objektai, kitos
vertybés ar tiesiog verti démesio objektai pateikiami susipaZinti pritaikius jvairias eksponavimo
priemones: tekstus, Zenklus, vaizdo medziagg, maketus ir kt., Zinoma, ir asmeny pasakojimus
ar ekskursijas.

Objekto laikas: atsiradimo, gyvavimo, nadiena
] [

ﬂorinis laikas: ° Ekonominis technologinis laikas: \

- karas — taika, revoliucija — demokratija — diktatdra, - finansinés uzsakovo galimybés

- progresyvi — reakcinga sankloda, CL statybinés medziagos

- politiniai prioritetai. : - statybos technologija.

Socialinis laikas: . ) ©  Dabartis, jos istorinés, socialinés, kultirinés,
- dominuojantis visuomeneés sluoksnis, : ekonominés, technologinés aplinkybés:

- visuomenés ir jos grupiy poreikiai, © -ar 8iandien objektas reikalingas?

- objekto socialinis uzsakovas. - ka jis mums reigkia?

- ar funkcionalus masy fizinéje aplinkoje?
- ar prasmingas dvasiniame gyvenime?

- ar suprantama detaliy simbolika, turinys,
raiSka?

- kaip pasikeité meniné ir funkciné raiSka?

Kultirinis laikas:

- stilius, meno kryptis, istoriné estetika,

- kultdrinés vertybés, manieros, mados,

- kdrybiné aplinka (mokyklos, cechai, meistrai),

Kkultl]ros politika. /

Objekto vieta: teritorija, lokali aplinka Objekto estetiné struktiira, detalés

Gamtiné ir geografiné teritorija: Detaliy atpazinimas:

- ar tinka klimatui ir krastovaizdziui? - visuma, dalys, detalés,

- ar tinka gamtos juostai panaudotos - forma, iSvaizda, pozymiai,
medziagos? - daliy ir detaliy paskirtis
Administraciné-kultiriné teritorija: Detaliy raisSka:

- ar tinka gyvenvietés tipui (miestas, - ar badingos atsiradimo laikui?
kaimas)? - ar badingos atsiradimo vietai?
- ar badinga tradicijoms, kultdrai, - ar budingos objekto stilistikai?

gyvenimo badui? A )
Detaliy funkcionalumas:

Lokali erdve: - ar Siandien suprantama detaliy,

- ar tinka konkreciam reljefui? simbolika?

- ar tinka artimiausiai aplinkai? - ar galima suteikti joms Siuolaikinés

- ar tinkama smulkiyjy objekty, prasmeés?

eksponavimo erdve (lauke, patalpoje)? - ar galima jas interpretuoti, paaiskinti?

- ar tinkama veiksmo (reiskinio, jvykio)
vieta, aplinka?

4 pav. Gido ir objekto tapatumo parametrai

Saltinis: sudaryta autorés

Buzgalinas, Kolganovas (2004) plétoja mintj, kad zZiniy ir kultros gérybiy ,vartojimas* turéty
bdti suprantamas kaip ,jsisavinimas (jsavinimas)“ ir jis neturi riby: kultGros pasaulis auga ir
pleciasi priklausomai nuo to, kiek jis yra ,vartojamas” — kuo daugiau vartotojy ir kuo daugiau bei
intensyviau jie pasiima, tuo labiau Sis pasaulis didéja. Gido pastangomis neiSreikstosios,
nematomos ekskursantams Zinios apie vietoviy ir Zmoniy istorine, socialing, kultlrine raidg
itraukia gidg ir ekskursijos dalyvius | neformaly, be prievolés iSmokti ar iSmokyti, SvieCiamajj
procesa. Ekskursijoje sudaryta vertés karimo ir Ziniy vartojimo aplinka, aktyvus kultiros vertybiy
perémimas ir atgaminimas yra prielaida ekskursantui patirti jZvalgg atpaZjstant tikrgsias
lankomuyjy viety vertybes, atsispirti unifikuotam turistiniam vartojimui.

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

137

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

138

ISvados

1. Analizuojant $altinius, apraSancius ar nagrinéjanc€ius ekskursijy reidkinius bei gido
darba, tampa aisku, kad Lietuvoje stokojama aiSkios, argumentuotos ekskursijy rengimo ir
vedimo metodikos. LietuviSkuose leidiniuose ir publikacijose teikiamos metodinés nuostatos
néra konceptualios ar bent nuoseklios, tik jvardijami atskiri ekskursijos pozymiai. Kelis
deSimtmecius nekintantys teiginiai apie ekskursijy rengimg ir vedimg iS esmés neaptaria, kaip
turéety biati konstruojamas SiuolaikiSkos ekskursijos turinys: iSanalizuoti Saltiniai nepateikia
argumenty, kaip turéty bati traktuojami ekskursijos apibrézties démenys ,lankymas* ir ,speciali
informacija“. Vis dar propaguojamas gido sprendimy pirmumas — gidas rengia ekskursijos turinj
ir vietovés lankymo marSrutg savo nuoZidra, nors gidy rengimo programos dalykai tik iSplecia
Ziniy apréptj, bet neformuoja specialiyjy gebéjimy.

2. Turistams patrauklios geografinés erdvés, kur yra parengty jvairiy paslaugy ir
jdomybiy, kur apsistojama, ilsimasi, stebima, tyrinéjama aplinka, yra vadinamos lankomosiomis
vietomis. Tokios vietos siekia sukurti joms priimting jvaizdj, kuris nebdtinai sutampa su
prigimtinémis istorinio, kultGrinio, gamtinio paveldo, gyvenimo bido savybémis. Gido vedama
ekskursija gali sudaryti ekskursantams tokig pazinimo aplinka, kuri leisty pamatyti, pajausti,
suvokti tikrgsias vietovés vertybes, daznai nematomas ir nebdtinai iSreikStas akivaizdziais
objektais. Ekskursijos vyksmas, procesas lankymagsi paverdia ne tik judéjimu erdvéje tarp
objekty, bet ir galimybe ekskursantams jgyti naujy ziniy, patirti naujg vietovés vaizdinj.
Ekskursinés metodikos pozidriu labai svarbu, kad lankymasis bty suvokiamas: kaip vietovés
objekty pamatymas ir tyrinéjimas judant tarp objekty (sustojimy), link (artyn) objekty, aplink
objektus, | objektus, po objektus; kaip metodiSkai organizuotas stebéjimas, kai gidas iSskiria i$
aplinkos ir rodo temos plétojimui atrinktus objektus jy natiralioje aplinkoje, taikydamas
specifinius jvaizdinimo, pieSimo zodziu metodus, derindamas rodyma ir paaiskinima.

3. Ekskursija, kurioje turinys konstruojamas taisyklingai, laikantis pazZinimo désniy,
paveldo apsaugos ir panaudojimo turizmui interesy, priimtinais ir prieinamais ekskursantams
bldais, atskleidzia lankomosios vietos paveldo, aplinkos, reiskiniy, atskiry objekty ir jy deriniy
pazintinj turinj, parodo jy istorinj ir kultGrinj vertinguma. Yra sukuriamas ir ekskursantams
perteikiamas pasakojimas, derinant jj su objekty rodymu, t.y. teikiant specialig informacija.
Tinkamai parengta ir taisyklingai realizuota tokia informacija néra tik faktai, duomenys, Zinutés.
Tai tekstui perteikti organizuojama ekskursanty ir gido bendra pazintiné veikla: objektai rodomi
ir aiSkinami, teikiami nurodymai stebéti aplinkg ir detales; siekiama perteikti pagrindine mintj
apie ekskursijai atrinkty objekty derinio savybes, skatinami emociniai iSgyvenimai, formuojamas
jsimintinas stebéty objekty ir jy aplinkos vaizdinys. Lojalaus vietovei gido gerai parengta speciali
informacija yra vaizdinga priemoné parodyti ir leisti ekskursantams pamatyti, suvokti, kaip,
kokiomis salygomis, dél kokiy veiksniy susiformavo vietovés paveldo visuma, meniné objekty
iSraiSka, kaip jgyta kultdriné pazintiné verté. Todél yra labai svarbu kritiSkai atrinkti medziagg
ekskursijai, grupuojant keliy skirtingy Saltiniy duomenis pagal grieztg logine struktdra: objekto
sumanymo ir sukdrimo bei gyvavimo istorija, kiti jvykiai, reiSkiniai, Zzmonés, susije su Siuo
objektu. Tokiu badu bus sukuriamas kontekstinis lankomosios vietos vaizdinys ir ekskursantams
perteikiamas autentiSkas vietos pojatis. Ekskursija — sudaryta aktyvaus kultlros vertybiy
perémimo prielaida ir aplinka, skirta ekskursantui patirti tikrgsias lankomujy viety vertybes,
atsispirti unifikuotam turistiniam vartojimui. |vardyty specialios informacijos pozymiy visuma
nurodo galimybe vartoti jvardZiuotine forma ,specialioji informacija“ ir i8skirti jg kaip atskirg
turisty informavimo bada.

DEFINITION OF EXCURSION: THE ESSENCE OF THE CONCEPTS VISIT AND SPECIAL

INFORMATION

There is the lack of a clear and reasoned methodology for preparing and conducting excursions:
methodological provisions presented in publications are not conceptual or at least consistent, only
separate features of the excursion are identified. The statements about preparing and conducting the
excursions remaining unchanged for several decades do not discuss what should be the content of
modern excursions. The excursion can create the cognitive environment, allowing the excursionists to see,
feel and understand the true values of the sights, not always expressed in visual objects. The excursion
turns a simple visit to a place into the opportunity for the excursionists to acquire new knowledge and to
experience a new construct of the place. In terms of excursion methodology, it is essential that the visit
would be seen as sighting of the objects of the destination and exploration of how methodically
observation was organized, when the guide distinguishes from the environment and shows the objects
selected to develop the topic in their natural environment.

The correct content of the excursion reveals the cognitive content of local heritage, environment,
phenomena, objects and their combinations, of the destination, shows their value. Appropriately designed
and correctly implemented special information is the common work of excursionists and the guide
organized for rendering of the text: objects are shown and explained, instructions to watch the environment
and details are provided; it is aimed at conveying the main idea about the properties of combination of the
objects, empathy is encouraged, memorable image is created. Well designed special information is a vivid



means to show and allow the excursionists to see, to understand how, under what conditions, for what
factors the heritage of the destination as a whole, artistic expression of objects has been formed, how
cultural cognitive value has been acquired. The environment of active interception of cultural values
created during the excursion is a prerequisite for the excursionist to experience the insight recognizing real
values of tourist destinations, to resist the unified tourism consumption.

Key words: excursion, methodology, special information.

Literatara

1. Andruliené R., Armaitiené A., Povilanskas R., Januliené L., Dulskis D. (2011). Lietuvos
turizmo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves ir jy panaudojimo
prioritetus, studija. Prieiga per internetq 2014-01-18: <http://www.tourism.It/It/naudinga-
informacija/mokslo-tiriamieji-darbaivilnius>.

2. Barauskaité J. (2008). Ekskursijos rengimo ir vedimo metodika: studijy knyga.
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla.

3. Barauskaitée J. (2012). Ekskursijos rengimo ir vedimo metodika: (ekskursijos gido ir
kelioniy vadovo darbe). Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla.

4. Bocyté-Garbaciauskiené L., Stulpinaité J.(2006). Ekskursija — Ziniy visuomenés raidos
veiksnys: hipotezés isSkélimas. Profesines studijos: teorija ir praktika, 2, 47-54.

5. Burauskas G. (2005). Realybés konstravimas Ziniasklaidoje ir tikroviSkumo
problema. ,BALSAS.CC, gruodzio 5 d., 3,162. Prieiga per interneta 2014-12-03:
<http://www.balsas.cc/author/gytisb/>.

6. Bascher M., Urry J., Witchger K. (Ed.). (2011). Mobile Methods. Abingdon, Oxon.
Routledge. Prieiga per internetg 2012-04-19:
<http://www.ewidgetsonline.com/dxreader/Reader.aspx?token=bd456362f45b45fd8f7 14268078
60c4c&rand=336242007&buyNowLink=&page=&chapter>.

7. Carter J. (Ed.). (2001). A Sense of Place. An Interpretive planing. Handbook. Prieiga
per internetg 2013-05-16: <http://vircs.bc.ca/environment/files/resourcedocs/sofp.pdf>.

8. Clark D. (Ed.). (2008). Handbook for Interpretive Guides. The Interpretive Guides
Association. Canada. Prieiga per interneta; <http://www.interpretiveguides.org/dbfiles/2.pdf>.

9. Colquhoun F. (Ed.). (2005). Interpretation Handbook and Standard. Distilling the
essence. Prieiga per internetg 2014-11-08: <http://www.doc.govt.nz/Documents/about-
doc/role/policies-and-plans/interpretation-handbook-complete.pdf >.

10. Cooper Ch., Hall M. C. (2008). Contemporary Tourism: an International Approach.
Asmterdam: ELSEVIER.

11. Elliot A, Urry J. (2010). Mobile Lives. Abingdon, Oxon: Routledge.

12. Ename Charter for the Interpretation of Cultutral Heritage Sites. ICOMOS. (2008).
Prieiga per interneta 2012-03-04: <http://www.enamecharter.org/news.htmi>.

13. Garalis A., Svagzdiené B., Liesioniené O. (2008). Ekskursijos, kaip edukacinés
paslaugos, samprata ir esmé. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 4 (13), 123—-134.

14. Gidy kursy pavyzdiné programa. (1998). Prieiga per internetg 2014-10-16:
<tourism.It/uploads/.../GIDU%20KURSU%20PAVYZD%20PROGR.doc>.

15. Gidy profesinés kvalifikacijos reikalavimai ir pazymeéjimy iSdavimo tvarkos aprasas.
Valstybés zinios. 2011, Nr. 141-6653 (2011-11-22).

16. Gurevigius J. Siuolaikinio Zinojimo universalumo rai$kos. Prieiga per internetg 2014-
09-22: <http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/gurevicius.htm#_Toc525326577>.

17. Ham S. H., Weiler B. (2007). Isolating the Role of On-site Interpretation in a
Satisfying Experience. Journal of Interpretation, Vol 12, Nr. 2. Prieiga per internetg 2014-10-24:
<http://www.interpnet.com/docs/JIR-v12n2.pdf>.

18. Interpret Europe. European Association for Hertiage Interpretation. (2012). Prieiga
per internetg 2012-03-04: <http://www.interpret-europe.net/top/about-interpret-europe.htmi>.

19. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas. (2015). Prieiga per internetg 2015-01-29:
<https://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.FOE2E67B1F2F/IUKCgIKYGL>.

20. Lomine L., Edmunds J. (2007). Key Concepts in Tourism. New York: Palgrave
Macmillan.

21. Metodinés rekomendacijos apie ekskursijas — 4. (1990). Vilnius.

22. Pavyzdiné gidy rengimo programa. Valstybés Zzinios, 2012, Nr. 150-7706 (2012-12-
20).

23. Prakapiené D., Prakapas R. (2010). Ekskursijy rengimas ir vedimas. Metodologinis
aspektas: mokomoji knyga. Vilnius: Didakta.

24. Prakapiené D., Prakapas R. (2012). Ekskursijy rengimas ir vedimas. Metodologinis
aspektas: mokomoji knyga. Vilnius: Didakta.

25. Stulpinaité J., Vveinhardt J. (2006a). Problem Aspects of Guide Training. Mokslas ir
edukaciniai procesai, (1) 2, 134—-149.

s S
Oz
—_ 4
—
<
[ R
o
o=
&=
n -
=T
o
Z 9
mi—i
€3]
&
o
~
(a9

139

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

140

26. Stulpinaité J., Vveinhardt J. (2006b). The Problems of a Guide’s Profession. Jaunujy
mokslininky darbai, 4 (11), 165-174.

27. Veverka J. A. (2009a). Interpretive Planning for the next millennium. The ,product of
the product” — ,,outcome based planning“ and the ,experience economy*. Prieiga per internetg
2010-11-10:  <http://portal.uni-freiburg.de/interpreteurope/service/publications/recommended-
publications/veverka-interpretive_planning.pdf>.

28. Veverka J. A. (2009b). Why Heritage Sites Need Interpretation for Their Long Term
Survival. Prieiga per internetg 2014-10-18: <http://www.heritageinterp.com/why.htm>.

29. Visitor interpretation. Prepare and deliver guided interpretation during an excursion
and gather feedback. (2003). Prieiga per internetg 2011-05-16:
<http://www.nzqga.govt.nz/ngfdocs/units/pdf/18313.pdf>.

30. Vitkiené E. (2002). Rekreacija. Monografija. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuve.

31. Tilden F. (1957). Interpreting our Heritage. North Carolina: University of North
Carolina Press. Prieiga per internetg 2010-10-11: <http://www.amazon.com/Interpreting-
Heritage-Chapel-Hill-Books/dp/0807840165#reader_0807840165>.

32. Thirlemann F. (2001). Nuo vaizdo j erdve. Apie semiotine dailétyrg. Vilnius: Baltos
lankos.

33. bapaHoB A. C., Buceko U. A. (2012). UHpopMayUOHHO-9KCKYPCUOHHas1
dessmenbHOocmb Ha ripednpusmusix mypuma. Mocksa. NHOPA-M.

34. BbysranuH A. B., Konranos A. U. (2004). ,PbIHOYHOUEHMpUYecKas“ 3KOHOMUYecKas
meopus ycmapesna. Bonpocbkl akoHoMukn, 3, 36—49.

35. EmenbsHoB B. B. (1977). Opearu3sayus pabomsl s3kcKypcosoda. Mocksa.

36. EmenbsHoB b. B. (1981). OcHosbl akckypcosedeHus. Mocksa.

37. EmenbsHoB B. B. (1986). [IpogeccuoHanbHoe Macmepcmeo 3KCKypcogola.
Mocksa.

38. EmenbsaHoB B. B. (1989). Opeanusauus pabomsi Kypcog rno rnepernod20moske u
rnoGzomoske 3KcKypcoeodos. Mockea.

39. EwmenbanoB b. B. (2007). OkckypcosedeHue. MockBa: COBETCKUI CMOPT.

40. WNwekoa T. B. (2006). OkckypcuoHHoe deno. CapatoB: M3gatensctBo «HayyHas
KHUra.

41. Kacasun W. T. (OtB. pen.). (2007). [lpedmem u memodsbl couyuansHoU
anucmemMorsioauu. £A3blK, 3HaHWe, couuym: NpobnemMbl couuanbHol anuctemonoruun, 3—13.
Mocksa. Prieiga per internetg 2014-10-18:
<https://books.google.lt/books?id=QTsRMUzGoYcCé&printsec=frontcover&hl=It#v=onepage&q&f
=false>.

42. Mamuyp E. A. (2010). Ewe pa3 o npedmeme coyuanbHOU 3nucmemMosoauu.
Onuctemonornsa n dunocodua Hayku. T. XXIV, 2, 44-53. Prieiga per internetg 2014-09-28:
<http://www.intelros.ru/pdf/eps/2010/02/04.pdf>.

43. MaptmwumHa H. . (2014). Peu. Ha kKH.. W. T.KacasuH. CouuanbHasi
anucmemorioausi: ®yHOameHmMasibHbie U rpuknadHbie npobnemesl. Bonpockl dunocogpun.
Prieiga per internetg 2014-11-06:
<http://vphil.ru/index.php?option=com_content&task=view&id=1039&Itemid=52# ftn1>.

44. OpeaHusauyusi u colepxaHue Memoodu4deckol pabombl 8 3SKCKYPCUOHHOM
yupexdeHu. (1985). Mockaa.

45. OpeaHusayus y4ebHO-8ocrumamesnbHO20 fpoyecca Ha Kypcax ro nepernodzomose
u nodzomoske sKkcKypcogodos. (1989). Mocksa.

46. MMokposckuii H. E., YepHsaesa T. W. (2009). Typusm. Om coyuanbHOU meopuu K
npakmuke yrnpaeneHus. Mocksa: Jloroc.

47. ParvikoB B. E. (1930). Memoduka u mexHuka 39KCKypculi.. YeTBeptoe wusgaHue
nepepabotaHHoe W pononHeHHoe. MockBa—JleHunHrpaa: [ocymapCTBEHHOE M3O4aTenbCTBO.
Prieiga per interneta 2014-11-12: <http://elib.gnpbu.ru/text/raykov_metodika-i-tehnika-
ekskursy 1930/go,8;fs,1/>.

48. Ceposa H. A. (2004). KynbmypHo-npocgemumersbHbil mypusm. Mocksa: CoBeTckui
cnopr.

49. Yppu [x. (2005). Bsensd mypucma u enobanusayus. Maccoeas Kynbmypa:
cospeMeHHble 3arnalHble uccredosaHus, 136—150. Mocksa: ®PoHA HayuyHbIX MCCneaoBaHUN
«lMparmatuka kynbTypbl». Prieiga per internetg 2012-05-12: <http://sociologos.net/voprosi-
sociologii>.

50. XyyckoHeH H. M., TInywaHok T. M. (2006). [lpakmuka 3KCKypCUOHHOU
desmenbHocmu. CaHkT-lNeTepbypr: Magatensckun gom Nepaa.

51. YUmbixano A. KO. (2012). CouyuanbHass snucmemorsio2usi Kak nodxod 8 peweHuu
COBPEMEHHbIX NMpobriemM Hay4HO20 no3HaHus, T. 321, 6. N3BecTna TOMCKOro nofiMTeXHUYECKOro
yHuBepcuTeTa. Prieiga per internetg 2014-11-09:



<http://www.lib.tpu.ru/fulltext/v/Bulletin_TPU/2012/v321/i6/26.pdf>.

52. KOguHa 1. A. (1990). 3kckypcuoHHass memodosioausi. JleHnHrpaa.

53. KOgunaJl. A. (Coct.). (1998). Teopuss u mMemoluka 3KcKypcosedeHusi. CaHKT-
MeTepOyprckmi ryMmaHUTapHbIA YHUBEPCUTET NPOCCO30B.

54. Arogoeckaa WN. B. (2007). Ucmopusi cmaHo8neHUs U pa3gumusi 9KCKYPCUOHHO20
memoda e poccutickom obpasosaHuu. OQucceptauma no BAK 13.00.01. HayuHas 6ubnuoteka
oucceptaumi  u  aBTopedpepatoB  disserCat. Prieiga per internetg 2014-09-29:
<http://www.dissercat.com/content/istoriya-stanovleniya-i-razvitiya-ekskursionnogo-metoda-v-
rossiiskom-obrazovanii#ixzz3SmrBU1Hr>.

Iteikta: 2015 m. kovo 11 d.
Priimta publikuoti: 2015 m. geguzés 25 d.

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

141

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

142

STUDIJU PROGRAMOS PASIRINKIMAS KAIP
SEKMINGOS KARJEROS PRIELAIDA

Liucija Urboniené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojami Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakulteto
iStestiniy studijy pirmo kurso studenty studijy programos pasirinkimo veiksniai. Svarbus
mokymosi visg gyvenimg veiksnys yra kiekvieno studento pasirengimas naudotis teikiamomis
galimybémis. I8analizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad fakulteto istestiniy studijy studenty
studijy programos pasirinkimg léemé noras studijuoti pasirinktg specialybe. Veiksniai, lemiantys
sekmingas studijas, naudingi ir jdomiai déstomi dalykai, studijy rezultatai ir pasiekimai studijose.
Studentai planuoja savo karjerg.

ReikSminiai ZodzZiai: istestinés studijos, studijy programa, karjera, darbo aplinka.

lvadas

Temos aktualumas. Siuolaikiné ekonomika ir darbo rinka yra dinamigka, nepastovi,
reikalaujanti i$ individo jvairiy Ziniy, gebéjimy, aukstos kvalifikacijos bei lankstumo keiciant tiek
mokymosi, tiek darbo aplinkas. Taliau daznai profesijos pasirinkimas, jau nekalbant apie
blsimos karjeros pasirinkimg, yra nepakankamai racionalus, nemotyvuotas ar atsitiktinai
priimtas sprendimas. Atrodyty, pasirinke studijy programg ir pradéje studijuoti, studentai turéty
galutinai jsipareigoti pasirinktai profesijai ir karjerai. Taiau ne visi studentai yra tikri dél savo
pasirinkimo. Dalis studenty orientuojasi tik | studijas tam tikroje aukstojoje mokykloje, o apie
blsimg darbg pagal jgyta profesine kvalifikacijg dar nemasto.

Pasak Gordono (2007), studenty mokymosi sékmei ir pasirengti sékmingam darbui
svarbls Sie konstruktai: akademinis mokymasis ir rezultatai, karjeros raida, kuri pirmiausia
susijusi su efektyviu profesijos pasirinkimu. Taigi, kuo anksc&iau studentai identifikuos savo
karjeros tikslus, tuo veiksmingesnis bus jy peréjimas i aukstosios mokyklos | darbo aplinkg
pasirinktoje studijy srityje.

Tyrimo tikslas — jvertinti iStestiniy studijy studenty studijy programos pasirinkimo
veiksnius ir studenty ateities karjeros planus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti veiksnius, lémusius itestiniy studijy pasirinkima.

2. |8siaiskinti esminius veiksnius, kurie turéjo jtakos studijy programos pasirinkimui.

3. |vertinti iStestiniy studijy studenty karjeros planus po studijy baigimo.

Tyrimo imtis — Siauliy valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakulteto pirmo kurso
iStestiniy studijy studentai.

Tyrimo objektas — iStestiniy studijy studenty studijy programos pasirinkimo veiksniai.

Tyrimo metodai — teorinés mokslinés literatliros apzvalga, studenty anketiné apklausa,
duomeny apdorojimas Excel ir SPSS programomis.

2014 m. spalio meén. buvo atliktas tyrimas, kurio metu apklausti 126 pirmo kurso iStestiniy
studijy studentai, i$ jy: 34 socialiniy moksly studentai (buhalterinés apskaitos ir jmoniy ir jstaigy
administravimo studijy programy studentai) ir 92 technologijos moksly studentai (elektros
energetikos, statybos, automobiliy techninio eksploatavimo, informaciniy technologijy ir
transporto logistikos technologijy studijy programy studentai). Tyrime dalyvavo 64,2 proc.
respondenty, turin€iy nuo 18-30 mety, 25,8 proc. — nuo 31-35 mety, 8,7 proc. — nuo 36-39
mety ir 1,3 proc. — vir§ 40 mety. DidZioji dalis 63,54 proc. studenty buvo vyrai, motery maziau —
36,46 proc.

Studenty buvo prasoma nurodyti, kokie veiksniai turéjo jtakos jy studijy programos
pasirinkimui (Zr. 1 pav.). Tyrimo rezultatai parode, kad svarbiausi veiksniai, lemiantys
pasirinkimag, yra ,jgyti auk$tojo mokslo diplomg* - 26,68 proc., ,galimybé bati
nepriklausomam® — 21,41 proc., ,tobulinti save kaip asmenybe“ — 19,92 proc., ,geriau pasirengti
kaip specialistui“ — 20,44 proc. Maziausiai svarbis veiksniai: ,darbdavio reikalavimas diplomo* —
10,45 proc. ir ,atsitiktinés aplinkybés“ — 2,1 proc. Vadinasi, apsisprendimg studijuoti lemia pacliy
respondenty poreikis gauti naujy ziniy, tobulinti save.



B Jgyti aukStojo mokslo
diploma

® Galimyhbé bati
nepriklausomam

M Tobulinti save kaip
asmenybe

B Geriau pasirengti kaip
specialistui

B Darbdavio
reikalavimas diplomo

1 pav. Veiksniai, lemiantys studijy programos pasirinkima (proc.)

Tyrimo metu nustatyta, kad 54,58 proc. iStestiniy studijy studenty yra dirbantys ir
studijuojantys (zr. 2 pav.). Vadinasi, daugiau nei pusé studenty aukstojo mokslo siekia
stengdamiesi suderinti studijas ir darba. 24,18 proc. studenty studijuoti nusprendé patys, 12,14
proc. — paskatino darbdaviai, 9,1 proc. — draugy rekomendacija. Daugiausia respondenty ir
dirbantys, ir studijuojantys, todél batina sudaryti lankstesnes mokymosi salygas.

M Dirba ir studijuoja
M Studijuoti nusprendé patys
™ Paskatino darbdaviai

M Draugy rekomendacija

2 pav. Veiksniai, lemiantys istestiniy studijy pasirinkimg (proc.)

| klausima ,Studijuojant Jums svarbiausia?“ 68,68 proc. respondenty atsaké, kad daugiau
igyti Ziniy, 25,68 proc. — gauti aukstojo mokslo diploma, 5,64 proc. sieké geresnio jvertinimo.

Taip pat tyrimu noréta iSsiaiSkinti, kokie veiksniai lemia sékmingas studijas. DidZioji dalis
respondenty 36,98 proc. teigé, kad naudingi ir jdomiai déstomi dalykai, 31,4 proc. — studijy
rezultaty pasiekimai studijose, 14,23 proc. — noras geriau pasirengti kaip specialistui, 11,62
proc. — santykiai su déstytojais, 5,77 proc. — santykiai su bendramoksliais.

5,77

® Naudingi ir jdomiai
déstomi dalykai
M Studijy rezultaty

pasiekimai studijose
" Noras geriau pasirengti

kaip specialistui
W Santykiai su déstytojais

m Santykiai su
bendramoksliais

3 pav. Veiksniai, lemiantys sékmingas studijas (proc.)
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Jdomu buvo suZinoti, kokj darbg labiausiai noréty dirbti respondentai. IS tyrimo rezultaty
matyti, kad 31,46 proc. pageidauja dirbti patinkantj darba, kuriame galéty save realizuoti,
22,14 proc. noréty dirbti tokj darba, kuriame bty jvertinti ir galéty daryti karjera, 20,41 proc. nori
dirbti gerai apmokamg darba, 19,88 proc. planuoja dirbti darba, atitinkantj pasirinktg studijy
programa, 6,11 proc. nurodé ,kita“.

Tyrimo respondentams buvo uzduotas klausimas, kokie Jasy karjeros planai po studijy
baigimo. 1S 4 pav. matyti, kad didzioji dalis 64,22 proc. studenty noréty dirbti pagal jgyta
specialybe, 19,8 proc. — testi studijas magistratiroje, 8,64 proc. planuoja iSvykti i§ Lietuvos
4,14 proc. — pasirinkti dar vieng studijy programa Siauliy valstybinéje kolegijoje, 3,2 proc. — kita.

3,2 M Dirbti pagal jgyta specialybe
M Testi studijas magistrataroje

Pasirinkti dar vieng studijy
programa Siauliy valstybinéje
kolegijoje

| 15vyKti i5 Lietuvos

m Kita

4 pav. Karjeros planai po studijy baigimo (proc.)

Tyrimo rezultatai parodé, kad apklausoje dalyvavo 91,27 proc. respondenty, gyvenanciy
Lietuvoje, 11 studenty arba 8,73 proc. gyvena ir dirba uzsienyje, 57,49 proc. nurodé, kad dirba
ne pagal pasirinktg studijy programa, 26,64 proc. — dirba pagal pasirinktg studijy programa. 1S
68,44 proc. respondenty, dirbanciy ne pagal studijy programa, 40,54 proc. teigé, kad baige
studijas dirbs pagal pasirinktg specialybe. 4 studentai (3,17 proc.) uzsiregistrave darbo birzoje,
15,87 proc. atsake, kad tik studijuoja ir nedirba.

ISvados

1. Svarbiausios salygos, nulémusios istestiniy studijy pasirinkima studijuoti, yra noras
jgyti aukstojo mokslo diplomg, galimybé bati nepriklausomam, geriau pasirengti kaip
specialistui.

2. Veiksniai, lemiantys sékmingas studijas, naudingi ir jdomiai déstomi dalykai, studijy
rezultatai, pasiekimai studijose.

3. Istestiniy studijy studentai planuoja savo karjera, tai ir studijos magistrantiroje, darbas
pagal studijuota studijy programa ir jgyta kvalifikacija. 4,14 proc. respondenty planuoja studijuoti
dar vieng studijy programa Siauliy valstybingje kolegijoje.

THE CHOICE OF THE STUDY PROGRAMME AS A PRECONDITION FOR A SUCCESSFUL

CAREER
The article analyses the factors of the choice of the study programme by the first year students of part-time
studies of the Faculty of Business and Technologies of Siauliai State College. An important factor of
lifelong learning is the readiness of every student to use the provided opportunities. The analysis of the
research data found that the choice of the study programme by the first year students of part-time studies
of the faculty was determined by the willingness to study the chosen speciality. The factors determining
successful studies are: useful and interesting subjects, learning outcomes and achievements in the
studies. Students plan their careers.

Key words: part-time studies, study programme, career, work environment.
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STUDIJAVIMO |JPROCIY E. STUDIJY KURSE IR
STUDENTU MOKYMOSI PASIEKIMUY SARYSIO
TYRIMAS

Liudvikas Kaklauskas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje apzvelgiami psichologiniai veiksniai ir Moodle virtualios mokymo aplinkos
(VMA) jrankiai, lemiantys studijavimo jprocius bei studijy rezultatus. Studenty aktyvumo VMA
jraSai (n = 27021) analizuojami taikant duomeny tyrybos metodus. Mokymosi pasiekimy
vertinimui, atsizvelgiant | studijy rezultatus, studenty aibé (n = 22) padalinta | tris klasterius.
Jrankiy naudojimo daznio tyrimo rezultatai rodo, kad teorinés medZiagos perteikimo jrankius
vienodai aktyviai naudoja visy trijy klasteriy studentai. Silpniau besimokantys studentai dazniau
sprendzZia testg, o kiti dazniau naudoja kitus aktyvinimo jrankius. Reikia pazyméti, kad testo
naudojimas daznéja semestrui artéjant | pabaiga.

ReikSminiai ZodZiai: e. studjjos, virtuali mokymo aplinka, duomeny tyryba, studijavimo
jprocial, studenty mokymosi pasiekimai, VMA aktyvumo jrasai.

Jvadas

Temos aktualumas. Siuolaikinése studijose pladiai naudojami inovatyvis technologiniai
sprendimai. Nuotolinéms studijoms gali buti naudojamos dvi studijy organizavimo sistemos:
asinchroninés ir sinchroninés studijos. Sinchroninis studijy modelis artimesnis tradicinéms
studijoms, nes naudojami vaizdo konferencijy sprendimai leidZia studentui ir déstytojui tiesiogiai
bendrauti. Asinchroninis studijy modelis neturi tiesioginio bendravimo galimybés, taciau turi kity
privalumy (Rutkauskiené, Targamadze ir kt., 2003). Nuo 1998 mety LitNet (LITNET, 2015)
studijy tinkle veikia realaus laiko sinchroniniy studijy organizavimo tinklas, dabar pavadintas
Lietuvos virtualiu universitetu (LVU, 2010).

Studijoms dazniausiai naudojamas asinchroninis studijy modelis, realizuotas virtualioje
mokymosi aplinkoje (toliau — VMA) (Dagiené, Grigas, Jevsikova, 2012). Populiaréja sinchroninis
studijy modelis — vaizdo konferencijos, kai déstytojas ir studentai bendrauja realiu laiku, taciau
yra skirtingose vietose. Reikia pazyméti, kad tinkamai naudojamos kompiuterinés technologijos
leidZia sukurti mokymosi aplinka, garantuojantia VMA registruoty asmeny bendravimg ir
bendradarbiavimg, savarankiSkuma, kritinj mastyma. Mokymosi efektyvinimo VMA problemos
pradétos tirti SeStajame deSimtmetyje (Miller, Rice, 1967), véliau jas vysté Kaye ir Rumble
(Kaye, Rumble, 1981), Keegan (Keegan, 1991) ir kiti mokslininkai. Savoka e. studijjos pradéta
naudoti apie 2000 metus ir apima visas edukacines bei technologines studijy galimybes. Pagal
»Enciklopedinj kompiuterijos Zodyng“ elektroninis mokymasis apibréZiamas kaip ,mokymasis,
kai jo efektyvumui didinti naudojamos informacinés ir komunikacinés technologijos® (Dagieng,
Grigas, Jevsikova, 2012). Daugelio Lietuvos aukstyjy mokykly tinklalapiuose taip pat galima
rasti e. studijy apibrézimus.

Temos naujumas. Sékmingam e. studijy procesui organizuoti reikia tinkamai parinkti
kurso medziaga, jvertinti studijy galimybes. E. studijy kurso medziagos parinkimg ir pateikimg
tyré Honey, Mumford (Honey, Mumford, 1992), Chaffar, Derbali, Frasson (Chaffar, Derabli,
Frasson, 2009), Heraz (Heraz, Frasson, 2008) ir kiti mokslininkai. Siuos klausimus Lietuvoje
gvildeno Targamadzé, Normantas, Rutkauskiené ir VidZiGnas knygoje ,Naujos distancinio
Svietimo galimybés® (Targamadzé ir kt., 1999). Literatiros analizé parodé, kad Lietuvoje dar
néra analizuoti studijavimo jproCiy ir mokymosi pasiekimy sarysiai, taikant duomeny tyrimo
metodus. Tyrimas aktualus, nes studijavimo jproCiy e. studijy kurse analizé padéty optimizuoti
e. studijy kurse pateikiamg medziaga ir taip pasiekti geresniy studijy rezultaty.

Tyrimo tikslas — panaudojant duomeny tyrybos metodus istirti sary$j tarp studenty
mokymosi pasiekimy ir studijavimo jproc€iy e. studijy kurse.

Uzdaviniai: 1) suprojektuoti studenty aktyvumo jrasy e. studijy kurse tyrybos modelj; 2)
jvertinti studijavimo jprocius.

Tyrimo objektas — virtualios mokymo aplinkos Moodle vartotojy aktyvumo jrasai.

Veiksniai ir jrankiai, lemiantys studijavimo jpro€ius bei studijy rezultatus Moodle
VMA

Moksliniai tyrimai rodo, kad verbaline ir regimoji informacija, nepriklausomai nuo jos
perteikimo btdo, yra pagrindinis rodiklis, formuojantis studento Zinias. Siuolaikiniuose
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kognityvinés psichologijos tyrimuose bandoma parengti informacijos perteikimo modelj, kuris
pagerinty Ziniy jsisavinima, leisty grei€iau priimti sprendimus (Heckler, Childers, 1992; Cafias,
Carff, Hill, Carvalho, Arguedas, Eskridge, Carvajal, 2005). Analizuojami verbalinés informacijos
perteikimo ir jsisavinimo sarySio mechanizmai (Malaia, Gonzalez-Castillo, Weber-Fox,
Talavage, Wilbur, 2015). E. studijy kurse studentai geriau jsimena perceptyvine informacijg
(pvz., palyginimus, analogijas ir pan.) (Duit, 1991; Atkinson, Derry, Renkl, Wortham, 2000).
E. studijy kursas bus efektyvesnis, jei jame bus pakankamai daug palyginimy, analogijy bei
interaktyviy jrankiy, perteikian€iy Sig informacijg (Alesandrini, 1984; Anderson, 1986). Nustatyta,
kad studenty motyvacijg didina interaktyviy jrankiy panaudojimas (Garris, Ahlers, Driskell,
2002). E. studijy kurse virtualiy informacijos $altiniy naudojimas paspartina informacijos
perteikimg studentams bei studijy procesa. Reikéty pazymeéti, kad Saltiniai e. studijy kursui turi
bati parenkami atsakingai, nes per didelis jy kiekis gali duoti prieSingg rezultatg (Allen, Bourhis,
Burrell, Mabry, 2002).

Remiantis Honey ir Mumford tyrimais, studentus galima suskirstyti |:

e eksperimentatorius — linkusius i$ karto iSbandyti jgytas Zinias praktikoje,

e registratorius — pirmiausia kaupiancius Zinias, po to jas apibendrinandius,

e pragmatikus — ieSkancius naujy idéjuy,

o teoretikus — kuriems aktualu patiems daryti apibendrinimus, ieSkoti medZiagos
tarpusavio sarysiy (Honey, Mumford, 1992, 2000).

Pasak kognityvinés psichologijos tyréjuy, studijos yra efektyvesnés, jei jose bus
iSnaudojamos kognityvinés studenty savybés:

e samprata,
kalba,
mastymas,
démesys,
atmintis,
vaizduote,
sgvoky formavimas, panaudojant turimas zinias,
intelektas,
garsas bei kitos tiesioginio poveikio priemonés,
jausmai ir stereotipai (Solso, 2011).

Amerikieciy tyréjas, psichologas Tulving Zmogaus atmintj suskirsté :

e semantineg — Cia saugoma verbaliné informacija, abstrak&ios idéjos, jai priklauso ir
kalbos suvokimo mechanizmas,

¢ epizodine — €ia saugoma informacija apie konkrec€ius iSgyvenimus, jvykius,

e procediring arba asociatyvigjg — Cia saugoma informacijg apie jvykius, reakcijg ir
sarysius tarp jy (Tulving, 1995).

Remiantis Tulving teiginiais, galima teigti, kad studijuojant nuotoliniu bidu informacijg
dazniausiai jsimenama per semantine atmintj, t. y. skaitant teorine medziaga, perteikta per
informacijos skelbimo priemones. | mokymosi procesg jtraukus epizodine atmintj, informacija
bus geriau jsisavinama, tam reikéty panaudoti interaktyvius informacijos perteikimo jrankius:
judandius objektus, iSkylan&iuosius langus, garsinius signalus bei kitas netikétas, bet malonias
priemones. Tarpusavio jsivertinimo mechanizmas, naudojamas forume, virtualiame seminare
taip pat | mokymosi procesg jtraukty epizodine atmintj. Pasak Tulving, proceddriné atmintis
formuoja sarySius, sudarancius asociacijas tarp pateikiamos medziagos ir tam tikry jvykiy
studijuojant teorine medZiagg. Taip pat medZiagos jsisavinimg pagerinty interaktyvig informacijg
perteikiantys jrankiai.

Lietuvoje dabar dazZniausiai naudojama atviro kodo e. studijy aplinka Moodle
(Kaklauskas, Kaklauskiené, 2011). Moodle turi pagrindines e. studijy aplinkai reikalingas
priemones, skirtas studijy medziagos tvarkymui, vartotojy ir puslapio administravimui, studijy
proceso aktyvinimui, studijy kontrolei. Moodle VMA mokymo medziagai tvarkyti, kai medziaga
dazniausiai jsisavinama aktyvinant semantine studenty atmintj, naudojami:

e medziagos skelbimo ir apipavidalinimo jrankiai,

¢ mokymo(si) kalendorius,

e mokymo proceso valdymo jrankiai,

e Zodynélis.

Studijy procesui aktyvinti ir studijuojanciyjy interaktyviai saveikai, kai medziaga
jsisavinama aktyvinant epizodine bei procedurine atmintis, naudojami Sie jrankiai:

e forumas,
pokalbis,
seminaras,
socialinis forumas,
tinklarastis,



kontrolinis,
uzduotis,
pamoka,
e duomeny bazé.
Be jvardinty pagrindiniy Moodle VMA jrankiy galima jdiegti daugiau kaip 8imtg papildomy
interaktyvios sgveikos priemoniy (Kaklauskas, Kaklauskiené, 2012).

Tyrimo organizavimo modelis

Moodle VMA turi galimybe kaupti vartotojy aktyvumo aplinkoje jrasus. Cia perteikiama
informacija apie studijuojanciyjy veiksmus VMA, naudojamus jrankius, prisijungima. Informacija
saugoma Moodle duomeny bazéje ir yra koduota. Norint informacija panaudoti studenty
studijavimo jprociy tyrimui, pirmiausia reikia jg apdoroti, t. y. atmesti nereikSmingus jrasus, tada
perkoduoti ir parengti statistinei analizei, naudojant duomeny tyrybos priemones bei metodus
(Gupta, 2014; McCue, 2015). Ispany Cordoba universiteto mokslininkai Romero ir Ventura sidlo
duomeny tyrybai naudoti tris e. mokymo kurso resursus: 1) serverio aktyvumo jrasus; 2)
vartotojy aktyvumo jrasus ir 3) proxy serverio aktyvumo jraSus (Romero, Ventura, 2007; Jing,
2014). Tolesnei analizei pasirinkti vartotojy aktyvumo jrasai e. studijy kurse. Duomeny tyrybai
pritaikytas 4 etapy duomeny tyrybos metodas (Bramer, 2007; Kaklauskas, Kaklauskieng, 2014).
Sudarytos pozymiy lentelés panaudotos pradinés duomeny bazés jrasams identifikuoti ir
pasalinti (Romero, Romero, Ventura, 2014). Naujai gauta tarpiné duomeny bazé buvo
transformuojama taip, kad baty galima rezultatyviai taikyti duomeny tyrybos priemones (Ortega,
Blanco, Diaz, 2014). Tyrime taikytas duomeny tyrybos modelis pateiktas 1 paveiksle.

Analizei pasirinkti keturi Siauliy valstybinés kolegijos e. studijy kursai (n1 — 6500, n2 —
8836, n3 — 6042, n4 — 5643, n = 27021). Pirmame tyrybos etape buvo nuskaityti pirminiai
duomenys | duomeny baze. 18 kiekvieno kurso nuskaityti duomenys buvo perkelti | pradine
duomeny baze (n = 27021, 1 pav.).

__ __Pirminiy duomeny nuskaitymas ir perkélimas j duomeny bazg

kursy aktyvumo jrasai Pradiné duomeny

: Keturiy e. mokymo
| (n1=6500, n2=8836, n3=6042, n3=5643) bazé (n=27021)

J—

Duomeny parengimas tyrybai

Netinkamy jrady | Duomeny bazés |

identifikatoriai: | transformavimas |
déstytojy sarasas

Duomeny tyrybos
Duomeny bazé parengta algoritmas, parengiantis
duomeny tyrybai gautus rezultatus pagal
(n=22186)

Rezultaty interpretavimas, palyginimas

1 pav. Duomeny tyrybos schema
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Antrame etape — pirminé duomeny bazé parengta tyrybai. Sudarytos dvi pozymiy
lentelés, aprasancios pradinés duomeny bazés jrasy aptikimo kriterijus. Pirmoje lenteléje
saugomi nepilni jrasai, jraSai su netinkamais laukais, jsiraSymo / iSsibraukimo i$ kurso jraSai.
Antroje lenteléje suraSyti deéstytojy, administratoriy jrasy identifikavimo kriterijai. Sudaryta
studenty (n = 22) jvertinimy lentelé su jy jvertinimy i$ keturiy dalyky vidurkiais (n = 88).
|vertinimai paimti i$ dviejy — rudens ir pavasario — studijy semestry. Ji uzkoduota, suskaidant
visg studenty aibe | tris klasterius: pirmas klasteris — silpnai besimokantys studentai
(jvertinimas <=5,5, n=52), antras klasteris — vidutiniSkai besimokantys studentai
(jvertinimas > 5,5 ir jvertinimas <=8, n=28), treCias klasteris — labai gerai besimokantys
studentai (jvertinimas >8 ir jvertinimas <= 10, n=8). Kiekvienam studentui priskirtas jo
identifikatorius, parinktas i$ pradinés duomeny bazés. Panaudojant Sias lenteles, iS pradinés
duomeny bazés pasalinti netinkami tyrybai jrasai, jvesti papildomi laukai, apraSantys klasterius.
Taip suformuota galutiné duomeny bazé, kuriai galima taikyti duomeny tyrybos algoritmus
(n=22186, 1 pav.).

Studijavimo jprociy ir studenty mokymosi pasiekimy sarysio tyrimas

Pirmiausia jvertinta, kaip studentai jungiasi | e. studijy aplinka, t. y. kiek daZnai jungiasi i$
mokymo jstaigos tinklo bei i§ iSorinio tinklo. Panaudojant galutinés duomeny bazés interneto
protokolo adresy IPv4 (Dagiené ir kt., 2012) lauka, iSskirti vietinio kompiuteriy tinklo (mokymo
jstaigos, toliau — LAN) ir globaliojo kompiuteriy tinklo (iSorinio tinklo, toliau — WAN) adresus.
Kaip matome 2 paveiksle, 77,07 % studenty jungiasi i LAN, o0 22,93 % i§ WAN. Tai galima baty
paaiskinti praktiniy kursy naudojimo specifika, kai laboratoriniy darby gynimo testai atliekami tik
i kolegijos vidinio tinklo, aiSku prie$ tai skaitoma teoriné e. studijy kurso medziaga, naudota
testams sudaryti.

Studentas8

Studentas13
Studentas16

Studentas9

Studentas14
Studentas22

Studentas7
Studentas21
Studentas10

Studentas12

Studentas17 —
HWAN
Studentas5
HLAN
Studentas11
Studentas19 —
Studentas6é I
Studentas18
Studentas15
Studentas20
Studentasl —
Studentas4
Studentas2
Studentas3 —
T T
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

2 pav. Studenty prisijungimy i§ LAN ir WAN pasiskirstymas

Paziaréjus | LAN/WAN tyrimo rezultatus pagal klasterius (3 pav.), matome, kad silpniau ir
vidutiniSkai besimokantys studentai apie 4 kartus daZniau jungiasi i§ kolegijos vidinio tinklo
(1 klasteris: LAN-78,15 %, WAN-21,85 %, 2 klasteris: LAN-80,09 %, WAN-19,91 %). Labai
gerai besimokanc€iy studenty net trecdalis prisijungimy yra i$ namy (3 klasteris: LAN-64,71 %,
WAN-35,29 %). Tai rodo, kad stipresni studentai atsakingiau zidri | mokymasi ir teorine
medziagq dazniau paskaito i§ namuy.



Silpnai besimokantys (1) VidutiniSkai besimokantys (2) Labai gerai besimokantys (3)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 0 200 400 600 800 1000 1200

3 pav. Studenty prisijungimy i$ LAN ir WAN pasiskirstymas pagal klasterius

Toliau vertintas jrankiy panaudojimas e. studijy aplinkoje (4 pav.). Matome, kad
dazniausiai studentai naudoja teorinei medziagai perteikti skirtus jrankius. Tai savaime
suprantama, nes medziaga, skirta pasirengti praktiniams darbams, yra skelbiama VMA.
Bibliotekoje knygy skaiCius yra ribotas, kai kurioms temoms galima rasti medziagos internete,
taciau ji néra susisteminta arba pateikiama angly kalba. |vertinus jrankiy panaudojimg pagal
klasterius, nustatyta, kad tarp visy klasteriy atstovy vienodai populiards yra teorinés medziagos
perteikimo jrankiai. Pazymétina, kad silpniau besimokantys studentai daZzniau sprendZia testg, o
kiti dazniau naudoja kitus aktyvinimo jrankius (1 lentele).
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4 pav. [rankiy naudojimas

1 lentelé
Irankiy naudojimo pasiskirstymas pagal klasterius
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Kuvr_s_o Med_iiagos Testas Uzduotis Forumas Vartotojf)_ P ille
perzitra skaitymas perzitra
Silpnai besimokantys (1)

25,50 % ‘ 43,87 % ‘ 27,47 % | 0,85 % ‘ 1,25 % ‘ 1,05 %
Vidutini$kai besimokantys (2)

2881% | 4398% | 2138% | 178% |  316% | 0,91 %
Labai gerai besimokantys (3)

2868% | 4675% | 1507% | 169% | 553% | 2,29 %

Siekiant nustatyti, kada tarp studenty yra dazniausiai lankomas e. studijy kursas, i$ visy
VMA naudojamy jrankiy iSskirtas kurso perzidra jrankis. Jis fiksuoja kiekvieng studento
prisijungimg | Moodle VMA. Tyrimu nustatyta, kad rudens semestre, lapkri€io ménesio
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pabaigoje teorinés medZiagos jrankius dazniau pradeda naudoti 1 ir 2 klasteriy studentai.
Pavasario semestre visy trijy klasteriy studenty aktyvumas Moodle VMA didéja artéjant
semestrui | pabaigg. Aktyvumo netolygumas rodo, kad studentai svarbiausius darbus stengiasi
atidéti semestro pabaigai.

Vertinant teorinés medziagos jrankiy, naudojanéiy studenty semantine atmintj,
panaudojimg Moodle VMA, nustatyta, kad rudens semestre jrankis dazniausiai naudojamas
semestro viduryje, o pavasario semestre — semestro pradzioje ir pabaigoje (ypac tai
charakteringa 1 klasteriui). Pavasario semestro tyrimo rezultatai rodo, kad tarp studenty vyrauja
eksperimentatoriai.

Analizuojant aktyvinimo jrankiy naudojimg e. studiju kurse, pasirinktas testas, kurj visi
studentai privalo panaudoti bent vieng kartg kiekvienam laboratoriniam darbui. Studentui laikyti
testg leidziama tik paskaitos metu. Testams laikyti formuojami laiko intervalai, prasidedantys
nuo laboratorinio darbo atidavimo datos iki semestro pabaigos. Testg leidziama laikyti antrg
kartg (tada skaiCiuojamas jvertinimy vidurkis) iki semestro pabaigos bet kurio laboratorinio
darbo metu bei per konsultacijas.

Gruo
dis

Lapkits

Testas
spalis
Mediiagos saitymas

Rugsejis

Visi klasteriai

Mediiagos saitymas

|

a0 s0 s

VidutiniSkai besimokantys (2)

a0

Labai gerai besimokantys (3)

5 pav. [rankio testas naudojimas rudens semestre

Kovas.
Kovas

Testas
Testas

Vasaris

Vasaris

Sausis

Sausis

0 140 160 180 200 180

Visi klasteriai Silpnai besimokantys (1)

Kovas

G5 s o B 8 N slelb &8 8

Testas

Vasaris

VidutiniSkai besimokantys (2) Labai gerai besimokantys (3)
6 pav. [rankio testas naudojimas pavasario semestre

Kaip matyti 5 paveiksle, 1, 2 klasteriy studentai aktyviausiai testg laiko lapkriCio
pabaigoje, taCiau aktyvumas | semestro pabaigg nezymiai auga, palyginti su semestro pradzia.



rankio naudojimo dazZnis beveik toks pat tarp visy klasteriy. Pavasario semestre testo
naudojimo aktyvumas auga visuose klasteriuose, artéjant semestrui | pabaigg (6 pav.).
Pavasario semestras baigiasi kovo ménesj, nes studentai iSeina | baigiamajg praktika, po to
skiriamas laikas baigiamajam darbui rengti.

Vertinant Moodle VMA jrankiy naudojimg ne paskaity metu, atmesti jrankiai, kurie
naudojami ne maziau nei 50 karty. Nustatyta, kad tarp tyrime dalyvavusiy studenty vyrauja
teorinés medziagos perteikimo jrankiai. RetkarCiais panaudojami savikontrolés testy bei forumy
aktyvinimo jrankiai.

ISvados

1. Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad % studenty prisijungimy | e. studijy
aplinkg vykdomi i8 mokymo jstaigos kompiuteriy tinklo, o geriau besimokantys studentai
(3 klasteris) — dazniau jungiasi j e. studijy aplinka i$ iSorinio tinklo.

2. Jrankiy naudojimo dazZnio tyrimo rezultatai rodo, kad populiariausius teorinés
medZziagos perteikimo jrankius vienodai aktyviai naudoja visy trijy klasteriy studentai. Reikia
pazyméti, kad silpniau besimokantys studentai dazniau sprendzia testg (1 klasteris), o kiti (2,
3 klasteriai) dazniau naudoja kitus aktyvinimo jrankius.

3. |rankiy naudojimo daznio pagal laiko skale tyrimais, nustatyta, kad teorinés medzZiagos
jrankius, artéjant semestro pabaigai, dazniau naudoja 1 klasterio studentai, kity klasteriy
studenty jrankiy naudojimo daZznis neturi ry8kiy pakilimy ir kritimy. Reikia pazyméti, kad testo
naudojimas daZnéja semestrui artéjant | pabaiga.

Vertinant jrankiy naudojimo daznj ne paskaity metu, nustatyta, kad ne paskaity metu
dazniausiai naudojami teorinés medziagos perteikimo jrankiai, t. y. skaitoma teoriné medziaga,
paskelbta e. studijy kurse. PaZzymétina, kad 1 ir 2 klasteriy studentai kartais pasinaudoja
aktyvinimo jrankiais.

RESEARCH A STUDYING HABITS AND STUDENTS LEARNING OUTCOMES

RELATIONSHIPS IN E. LEARNING COURSE

Psychological factors and Moodle virtual learning environment (VLE) tools influence to studying
habits in article is reviewed. By using data mining methods analyses students activity in VLE records
(n = 27021). Students set (n = 22) is divided in to the tree clusters, given in the mind of studying results, for
studying achievement estimate. The relationship between student activity in e. learning course and
learning achievement is estimated. It was found that the most popular theoretical material rendering tools,
less talented students often decide a test and in end of the semester often used theoretical material tools.

Key words: e. studies, virtual learning environment, data mining, study habits, student learning
outcomes, VLE activity records.
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DUOMENUY TYRYBOS PROGRAMINIY [RANKIY
GALIMYBIU ANALIZE

Danuté Kaklauskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos ir lyginamos duomeny tyrybos programiniy jrankiy galimybés.
Duomeny tyrybos programiniai jrankiai pagal savo pasirinktus poZymius suskirstyti | 5 grupes.
Pirmyjy trijy grupiy jrankiy galimybés aprasytos, likusiy dviejy grupiy — universaliyjy
matematikos kompiuteriniy sistemy — galimybés palygintos pagal $eSis jvercius, kuriems
priskiriami 48 kriterijai. Siose grupése pagal pasirinktuosius kriterijus nustatyti optimalis
duomeny tyrybos jrankiai.

Reik$miniai zodzZiai: duomeny tyryba, duomeny tyrybos programiniai jrankiai, statistiné
analize.

lvadas

Temos aktualumas ir naujumas. Zmonija nuo neatmenamy laiky rinko duomenis ir juos
analizavo. Kuo toliau, tuo labiau buvo reikalingos greitos ir patikimos iSvados. Kasdien
sukuriami milziniski kiekiai duomeny, taciau tai néra informacija. Kad baty iSgauta i$ informacija
duomeny, reikia juos apdoroti.

Duomeny apdorojimo mokslas (angl. data science) — tai duomeny analizé panaudojant
mokslinius metodus. DidzZiuliame kiekyje duomeny gali sléptis ir strategiSkai svarbi, ir niekiné
informacija. Svarbios informacijos paieSka milZiniSkuose duomeny kiekiuose ir paskatino
atsirasti duomeny analizés priemonéms, aukStos kokybés taikomiesiems paketams,
programavimo jrankiams, kurie padeda susiorientuoti informacijos gausoje. Duomeny ir
informacijos didéjimas kelia naujus reikalavimus informacijos apdorojimo kompiuterinéms
sistemoms.

Duomeny tyryba (angl. data mining) — naudingos informacijos iStraukimas i$ sukaupty
duomeny. Ji jdomi tuo, kad jos technologijos sugeba faktiSkus duomenis paversti naudinga
informacija ir ziniomis, tinkamomis veiklos valdymui, rinkos analizei, sprendimy priémimui
(Sekliuckis, 2006).

Duomeny tyryba — daugiareikSmé savoka: jg galima apibrézti kaip struktiry (modeliy,
rySiy, statistiniy modeliy, Sablony) radimg duomeny bazése (Fayyad, Chaudhuri, Bradley,
1993), kaip statistikos pritaikyma tiriamyjy duomeny analizés ir prognozuojamy modeliy formai,
siekiant atrasti modelius ir kryptingumus (angl. frends) dideliuose duomeny rinkiniuose, ir kaip
dideliy duomeny kiekiy tyrinéjimg ir analize automatizuotu arba pusiau automatizuotu badu,
siekiant rasti naudingus modelius (angl. patterns) ir taisykles (Berry, Linoff, 1999).

Duomeny aibése duomeny tyryba atliekama ziniy radimo procese (angl. knowledge
discovery in databases). Sio proceso metu dideliy apiméiy duomeny aibése ieSkoma naujos
informacijos, kuri padéty jgyti zinias apie analizuojamus duomenis ir priimti sprendimus (Han,
Kamber, Pei, 2011).

Naudojant duomeny tyrybos bldg sprendziami prognozavimo, klasifikavimo,
klasterizavimo, susietumo taisykliy paieskos uzdaviniai. Todél svarbu turéti sistemas, kuriose
baty jvairis duomeny tyrybos uzdavinius sprendziantys metodai (Dunham, 2002).

Tyrimo tikslas — jvertinti didelés apimties duomeny tyrybos priemones, atlikti duomeny
tyrybos programiniy jrankiy galimybiy lyginamajg analize, iSsiaiSkinant galimybiy skirtumus bei
panasumus.

Tyrimo objektas — duomeny tyrybos programiné jranga.

Tyrimo metodai: teorinés mokslinés literatiiros apzvalga, statistiné lyginamoji analizé.

Duomeny tyrybos programiniy jrankiy klasifikacija

Duomeny tyrybos programiniai jrankiai suklasifikuoti pagal Siuos pozymius:
e uzdaviniy sprendimo automatizacijos lygj,

programy funkcines galimybes,

programy greitaeigiSkuma,

maksimalius apdorojamos imties tarius,

naudotojo kvalifikacijos (statistikos Ziniy) reikalavimus;

kaing ir t. t.
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Pagrindinis démesys skirtas pirmajam pozymiui. Jo pagrindu analizuoti atitinkantys
duomeny tyrybos programiniai jrankiai.

Programiniai jrankiai sugrupuoti j penkis klasterius:

1. Kity programy jskiepiai.

2. Duomeny tyrybos programy bibliotekos.

3. Ekspertinés duomeny tyrybos sistemos.

4. Universalios kompiuterinés matematikos sistemos, kuriose yra duomeny analizés ir
tyrybos paketai.

5. Kompiuterinés statistikos programos.

Programy jskiepiai

Programy jskiepiai kaip programy papildiniai veikia drauge su kita programa. Literatiroje
galima rasti tris pagrindinius jskiepius: XLMiner, TreePlan ir Microsoft SQL Server 2008. Visi
trys jskiepiai yra skaiCiuoklés Microsoft Excel 997/200/2003/2007 papildiniai, dviejy jy —
XLMiner, TreePlan — mokamos licencijos, o jskiepis Microsoft SQL Server 2008 yra
nemokamas. |skiepiai XLMiner, TreePlan turi panaSias funkcijas, taCiau jy visy trijy grafinés
naudotojo sgsajos skiriasi (tai naudotojui yra nepatogu). PlaCiau Siuos jskiepius nagrinéjo
Stravinskiené, Zukauskaité ir Gudas (2010), Preidys, Sakalauskas (2010).

Duomeny tyrybos programy bibliotekos

Duomeny tyrybos programy bibliotekomis gali naudotis vartotojas, turintis atitinkamag
kvalifikacijg statistikos, duomeny tyrybos ir programavimo srityse. Programy bibliotekos daznai
parasytos universaliomis programavimo kalbomis (FORTRAN, PL/1,C, PASCAL ir t. t.).

Ekspertinés duomeny tyrybos sistemos

Ekspertiniy duomeny analizés sistemy grupei priklauso Sios sistemos: TABLECURVE
2D, TABLECURVE 3D, MVSV, ABP.

Siuose jrankiuose automatizuoti duomeny tyrybos etapai: uzduoties formulavimas,
tinkamo duomeny analizés metodo parinkimas, duomeny analizé, rezultaty interpretavimas ir
iSvady formulavimas. Programa TABLECURVE turi dvi versijas — TABLECURVE 2D v5.01 ir
TABLECURVE 3D v4.0.

Sistema TABLECURVE 2D, sukurta 1999 m., pateiktiems duomenims i§ 3665 galimy
varianty parenka geriausig regresijos lygtj ir apskaiCiuoja jos koeficienty jvercius.
TABLECURVE 3D sukuria empiriniy duomeny teorinius modelius, rezultatus atvaizduoja arba
dvimatémis kreivémis, arba kaip trimacius pavirSius.

Universalios kompiuterinés matematikos sistemos

Universaliosioms kompiuterinéms matematikos sistemoms priklauso Sie matematinés
statistikos paketai: MATHCAD, MATHEMATICA, MATLAB, MAPLE, MAXIMA (atviro kodo),
Scilab (atviro kodo) ir kiti, turintys aprasomosios statistikos, faktorinés analizés, laiko eiluciy
analizés, daugiamacdiy metody, kokybés kontrolés metody ir kt. funkcijas.

Kompiuteriné matematikos sistema MATHCAD yra specializuota matematiniams,
techniniams ir ekonominiams uZdaviniams spresti sistema. Duomeny, analizés paketas (angl.
Data Analysis Extension Pack) leidzia Sig sistemg taikyti ir sprendziant duomeny tyrybos
uzdavinius. MATHCAD suderinama su SmartSketch, VisSim/Comm PE, Pro/ENGINEER
programomis, palaiko 9 kalbas (angly, vokieCiy, prancizy, italy, ispany, japony, tradiciné ir
supaprastinta kiny, koréjieciy) (Raudys, 2008).

Sistema MATHEMATICA naudojama kaip galinga statistiniy uzdaviniy sprendimo
priemoné. MATHEMATICA yra daugiaplatformé programiné jranga, ji veikia Linux, Apple
Macintosh, MS-DOS, NeXT, OS/2, Unix, VMS ir Windows sistemose. PlaCiau Sios sistemos
galimybés nagrinétos Varian (1996) darbe, sistemos taikymas duomeny tyrybos srityje
apzvelgtas Bouchard (2014) darbe.

Naudojant sistemg MATLAB, galima analizuoti duomenis, kurti algoritmus, modelius ir
taikomasias programas. MATLAB jgalina analizuoti, valdyti, filtruoti ir vizualizuoti duomenis,
atlikti tiriamajg duomeny analize, siekiant atskleisti tendencijas, bandymuy prielaidas ir kurti
aprasomuosius modelius. MATLAB leidzia pasiekti duomenis i$ faily, kity programy, duomeny
baziy ir iSoriniy_jrenginiy.

Nemokamu MATLAB analogu gali bdti sistemos Scilab ir Octave. Statistiniams
skaitiavimas atlikti naudojamas paketas Statistics Toolbox. Cia yra duomeny analizés ir
modeliavimo algoritmai ir instrumentai: prognoziniam modeliavimui galima taikyti regresijg ar
klasifikacijag, Monte-Karlo metodo modeliavimui taikyti atsitiktiniy skaiiy generavima, taip pat
patikrinti hipotezes. Paketas leidzia visus duomenis — skaitinius, tekstinius ar metaduomenis —



saugoti viename kataloge. |terptieji metodai leidZia sujungti duomeny rinkinius, konvertuoti
duomenis, kategoriniai masyvai naudoja nedaug kompiuterio atminties (Himberg, Alhoniemi,
Parhankangas, 2000; Blasius, Greenacre, 2014).

Sistema MAPLE skirta aukS$tosios matematikos uzdaviniams spresti bei sudétingesniems
matematiniams tyrimams atlikti. Si sistema apima jvairius matematikos skyrius, turi patogig
vartotojo sasaja, dideles simboliniy skai€iavimy galimybes ir daug pakety, galin€iy spresti
atskirus matematikos taikymo uzdavinius, pavyzdziui, tiesinio optimizavimo, statistikos,
diferencialiniy lyg&iy ir t.t. Si sistema turi paketg stats, skirtg statistinei analizei atlikti. Sis
paketas turi savo popakecius statistiniam uzdaviniui i8spresti (Hrebicek, Trenz, Chvatalova,
Soukopova, 2015).

Kompiuterinés statistikos programos

DidZioji dalis duomeny tyrybos metody yra grindZziami matematine statistika. Duomeny
tyryba prapleCia matematinés statistikos galimybes. Daznai vienu metu sprendziami kel
uzdaviniai, pavyzdziui, klasifikavimo, klasterizavimo ir prognozavimo, siekiant gauti kiek galima
daugiau ziniy apie analizuojamus duomenis (Dunham, 2002).

Sios grupés programos turi dviejy lygiy programines priemones bendravimui su vartotoju:

e tipiniy duomeny analizés uzdaviniy sprendimo posistemj. Ji daZniausiai sudaro
naudojamy duomeny analizés procediry rinkinys ir programinés priemonés, sukuriancios
programy vartotojui patogig darbo aplinkg. Ja gali naudoti nemokantis programuoti vartotojas,
bet turintis statistikos Ziniy;

e specializuotg programavimo kalba, skirtg duomeny analizés uzdaviniy programavimui.

Statistikos programy grupei priskiriamos tokios programos: SAS, SPSS, STATISTICA, R,
Insightful, KXEN, Excel XL, BMDP, STATGRAPHICS, GENSTAT, S-PLUS, Vortex, SIGAMD,
DataScope, STADIA, COMI, COPPA-2, CITO.

Pagal funkcionalumg kompiuterinés statistikos programos dar skirstomos | 3 grupes:

1. Universalios arba bendrosios paskirties programos (SPSS, STATA, STATISTICA,
S-PLUS, Stadia, STATGRAPHICS, SYSTAT, Minitab). Sios programos néra skirtos konkregios
srities duomenims analizuoti. Jos turi nemazai statistiniy metody, gana paprasta grafiné
naudotojo sasaja. Siomis programomis gali dirbti pradedantieji naudotojai ir turintys pagrindiniy
(teoriniy ir praktiniy) ziniy apie statistines duomeny analizés programas, taip pat patyre
naudotojai.

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paketas — universali programa. Tai
moduliné programa, turinti bazinj modulj SPSS Base, kuris jgalina valdyti duomenis ir taikyti
duomeny statistinés analizés metodus. Detalesniems duomeny tyrimams galima taikyti ir kitus
papildomus modulius. IBM SPSS Statistics 19 turi 16 papildomy moduliy.

Sistema R daznai traktuojama kaip alternatyva statistinei programai SPSS. Ji suderinama
su operacinémis sistemomis Linux ir Windows, turi duomeny keitimosi su elektroninémis
lentelémis galimybe, statistiniy proceddry programavimo nuosavg kalbg R, kuri yra faktiSkai
standartiné. R — tai objekti8kai orientuota atviro kodo programiné jranga, skirta statistinei
analizei finansy sektoriuje. Taciau jos galimybémis gali pasinaudoti ir kity sriCiy atstovai.

Programa STATA — universali statistiné kompanijos StataCorp programa, turinti moduline
struktira. Galima taikyti placiai: visuomenés moksly (ekonomika, politologija ir t. t.), medicinos
moksly (biostatistika, epidemiologija ir t. t.) ir pan. duomeny analizei.

Programa Minitab yra universali programa, sukurta 1972 metais Pensinvalijos
valstybiniame universitete. Paskutiné versija Minitab 16 iSleista 7 kalbomis (angly, prancizy,
vokiec€iy, japonu).

Standartine STATISTICA programg sudaro 3 moduliai, kurie gali bati taikomi ir atskirai:

e Bazinis paketas STATISTICA Base. Jame yra visy statistinés analizés tipy galimybés.

e Tiesinio ir netiesinio modelio modulis (Advanced Linear/NonLinearModels) turi
modeliavimo ir prognozavimo instrumenty rinkinius, tarp jy ir automatinj modelio parinkimg bei
interaktyvias vizualizacijos galimybes.

o Analizés daugiamaciy technologijy modulis (Multivariate Exploratory Techniques)
leidZia taikyti skirtingy tipy duomeny tiriamajg analize kartu su interaktyvia vizualizacija.

Programa taip pat turi specializuotus modulius, pavyzdziui, techniniams ir pramoniniams
uzdaviniams spresti: kokybés kontrolés Zemélapiai, procesy analizés modulis, eksperimento
planavimo modelis ir pan.

Programa STATGRAPHICS (STATistical GRAPHICS System) — universalus statistinis
paketas, suderinamas su kita programine jranga (skaiCiuokle, duomeny bazémis). Jame
integruota grafika.

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

157

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

158

Programos SAS (Statistical Analysis System) paskutiné versija SAS Statistics jau
traktuojama kaip statistinis paketas, skirtas Siuolaikinéms jmonéms. Tai daugiau vieno tipo
statistinis paketas — marketingo duomeny analizei, klinikiniams tyrimams, medicininiu-
sanitariniy tyrimy analizei ir pan.

2. Profesionalios statistinés programos (SAS, BMDP). Profesionalios statistinés
programos skiriasi nuo universaliyjy tuo, kad galima dirbti su itin didelés apimties duomenimis,
naudoti labai specializuotus analizés metodus, sukurti savo duomeny apdorojimo sistema.

3. Specializuotos kompiuterinés statistinés programos (BioStat, MESOSAUR,
DATASCOPE).

Specializuotos programos leidzia atlikti duomeny analize su ribotu statistiniy metoduy,
skirty tam tikrai sri€iai, skaiCiumi. Pavyzdziui, programa BioStat sukurta duomeny analizei
biomedicinoje ir medicinoje. Rusy sukurta programa MESOSAUR skirta vienmaciy ir
daugiamadiy laiko eilu€iy ir regresiniy modeliy analizei. Rusy kalba programa DATASCOPE
taikoma daugiamaciy duomeny analizei.

Programa BioStat skirta medicinos, biologijos ir chemijos duomeny statistinei analizei.
Programa naudoja elektronine lentele, suderintg su Microsoft Excel, kaip duomeny formatg ir
kaip sasajg (Yu Hong, Zhanguo Liu, Guoyin Wang, 2014; Michelland, Combes, Cauquil, 2014).

Duomeny tyrybos jrankiy vertinimo kriterijai

Detalesniam pasirinktos programinés jrangos jvertinimui taikytas literatiros analizés
metodas. Pasirinkty programy jvertinimui naudoti tokie 3esi jverdiai:

e sistemos ir operacinés sistemos (OS) suderinamumas,
regresijos metody panaudojimo galimybes,
laiko eilu€iy metody panaudojimo galimybes,
Anova metody panaudojimo galimybés,
vizualizacijos galimybés.

Kiekvienas jvertis apima nuo $esiy (vizualizacijos jvertis) iki trylikos (regresiniai metodai)
kriterijy. Tokiu badu viso vertinti 48 kriterijai. |vertinimai koduoti taip: jei programa vykdo
ijvertinamg parametra, koduojama 1, jei nevykdo — 0.

Duomeny tyrybos jrankiy vertinimo rezultatai

Galimybiy vertinimui pagal pasirinktus kriterijus atrinktos 4 populiarios universalios
kompiuterinés matematikos sistemos: MATHCAD, MAPLE, MATHEMATICA ir MATLAB (18).
Vertinti 48 kriterijai, priklausantys anks€iau minétiems jverliams. Rezultatai pateikiami
diagramoje (1 pav.).

Matchad

MATLAB

Maple

1 pav. Universaliy kompiuteriniy matematikos sistemy jverciy diagrama

IS 1 paveikslo matyti, kad daugiausia jverCiy tenkina sistema MATLAB (43 iS5 48),
maziausia — sistema MATHCAD (tik 10 i$ 48). Vadinasi, ziniy gavimui i§ duomeny labiausiai
tinka matematiné sistema MATLAB.

Palyginti statistikos programas pagal anks&iau apibréztus kriterijus gaunama, kad i$
nagrinéty kompiuterinés statistikos programy daugiausia parametry tenkina sistema R (2 pav.).



STATISTICA —l—ﬂ
Statgraphics —m
Stata A4
SPSS —n
SAS —u
R —z‘
Minitab —1

2 pav. Kompiuteriniy statistikos programy jverciy diagrama

ISvados

1. Taikant literatliros analizés metodg atrinkti duomeny tyrybos programiniai jrankiai
suskirstyti | penkis klasterius: kity programy skiepiai, duomeny tyrybos programy bibliotekos,
ekspertinés duomeny tyrybos sistemos, universalios kompiuterinés matematikos sistemos ir
kompiuterinés statistikos programos.

2. Detalesnei pasirinktujy sistemy analizei suformuoti 48 vertinimo kriterijai, suskirstyti |
6 grupes, kurios pavadintos jverc€iais.

3. Remiantis lyginamosios statistikos rezultatais geriausios duomeny tyrybos priemonés
yra Sios: universali kompiuteriné matematikos sistema MATLAB ir kompiuteriné statistikos
programa R.

ANALYSIS OF OPPORTUNITIES DATA MINING SOFTWARE TOOLS

The article examines and compares the options of data mining software tools. Data mining software
tools according to their custom attributes are divided into 5 groups. The first three groups of tools options
are described, the remaining two groups — the universal mathematics of comput

er systems the possibilities compared according the six estimates consisting of 48 criteria. In these
groups according to the criteria set elect optimal data mining tools.

Key words: data mining, data mining software tools, statistical analysis.
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SUNKIUJUY METALUY EMISIJU PASISKIRSTYMAS
KOMUNALINIY ATLIEKY DEGINIMO PROCESE

I;duardas Kamarevcevas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Siame straipsnyje, naudojantis jvairiais literataros $altiniais, analizuojami sunkiyjy metaly
kiekiai atliekose, sunkiyjy metaly pasiskirstymas tarp faziy (dugno peleny, lakiyjy peleny ir dujy
fazés) komunaliniy atlieky deginimo procese. Pateikiami sunkiyjy metaly emisijy, deginant
komunalines atliekas, pasiskirstymo tarp faziy vertinimai.

Reik$miniai ZodzZiai: komunalinés atliekos, sunkieji metalai, deginimas.

Jvadas

Jau kuris laikas atlieky deginimo iSgaunant energijg plétra Lietuvoje susiduria su dideliu
visuomeneés pasiprieSinimu dél galimos tar§os. Deginant komunalines atliekas, susidaro jvairts
aplinkos oro terSalai, tokie kaip sieros, azoto ir chloro junginiai, jvairis organiniai junginiai
(jskaitant dioksinus ir furanus), sunkieji metalai ir kt. Projektuojant atlieky deginimo jrenginj,
batinas tinkamas iSlaky iSvalymo nuo pavojingy ter8aly lygis, Siam tikslui pritaikant modernias
iSlaky valymo technologijas. Taip pat labai svarbu nustatyti galimg iSmetimy kiekj, dazniausiai
priklausantj nuo komunaliniy atlieky sudéties ir savybiy. Tai susije ir su sunkiyjy metaly junginiy,
iSsiskyrimu ir pasiskirstymu tarp peleny ir lakios fazés.

Atlieky tvarkymo prioritetai

Imonés, kuriy veikloje susidaro atlieky ir kurios naudoja, Salina ar kitaip tvarko atliekas,
privalo imtis visy galimy ir ekonomiSkai pateisinamy priemoniy jy kiekiui, kenksmingam
poveikiui Zmoniy sveikatai ir aplinkai mazinti. Visos jmonés privalo laikytis Siy prioritety:

1) naudoti prevencijos priemones atlieky susidarymui mazinti;

2) mazinti susidaranciy bei | sgvartynus patenkanciy atlieky kiekj ir ju kenksminguma —
kurti ir diegti maZaatliekes technologijas, taupyti gamtos iSteklius, gaminti ir tiekti | rinkg
gaminius, kuriuos buty galima ilgai ar kartotinai naudoti, o pasibaigus jy naudojimo laikui ir
virtus atliekomis jas sunaudoti ir taip sumazinti atlieky kiekj bei pavojy zmoniy sveikatai ir
aplinkai;

3) pagaminti i$ susidariusiy atlieky gaminius arba antrines zaliavas, tinkancias gaminiams
gaminti;

4) naudoti atliekas energijai gauti;

5) saugiai Salinti susidariusias atliekas | sgvartynus bei kitas specialiai tam skirtas vietas,
kad jos nekelty pavojaus Zmoniy sveikatai ir aplinkai.

Komunaliniy atlieky savybés

Nevienalytés komunaliniy atlieky (toliau — KA) sudétis kelia daug problemy ieSkant
optimalaus atlieky tvarkymo bido. Todél pasirenkant tvarkymo technologijg svarbu, kad ji
nebdaty jautri nuolat besikeiiancioms atlieky sudéciai ir jy savybéms.

Paprastai KA skirstomos | 10 frakcijy:

e Popieriaus ir kartono;
Plastiky;
Feromagnetiniy metaly;
Neferomagnetiniy metaly;
Stiklo;
Biologiskai skaidziy (maisto);
Zaliyjy atlieky;
Kity degiy atlieky;
Kity nedegiy atlieky;
Pavojingy.

Kiekviena i$ Siy frakcijy pasizymi skirtingomis savybémis, kurias svarbu jvertinti atliekant
atlieky sudeéties ir poveikio aplinkai prognozes.

Cheminé KA sudétis yra svarbus rodiklis numatant atlieky apdorojimo procesus. Ji
nulemia pagrindines KA savybes, pavyzdziui, biodegradacijos laipsnj, Silumingumg ar
toksiSkuma.

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

161

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

162

Svarbiausia atlieky cheminé savybé yra elementiné sudétis, kurios metu nustatomas
anglies (C), vandenilio (H), deguonies (O), azoto (N), chloro (CI), sieros (S), bei peleny kiekis
bendroje atlieky sudétyje. Elementinés analizés rezultatai parodo atlieky chemine sudét;.

Be paminéty elementy labai svarbis yra sunkiyjy metaly kiekiai atliekose. Zinant sunkiyjy
metaly (toliau — SM) kiekj atliekose, galima prognozuoti jy kiekius, patenkancius | atlieky
deginimo metu susidariusias iSlakas. Taip pat jy kiekius, likusius dugno pelenuose ir lakiyjy
pelenuose.

Atlieky deginimas

Atliekas nukreipus nuo savartyny, galima rinktis jvairius kitus atlieky tvarkymo budus,
esancCius auk&Ciau hierarchijos pakopose, joms apdoroti, kurie gali bati maZiau kenksmingi
aplinkai. Atlieky deginimas yra vienas iS galimy budy. Atlieky deginimas — vis dar aktualus
klausimas ne vien Europoje, bet ir visame pasaulyje. Atlieky deginimas, kaip vienas i$ atlieky
panaudojimo energijai iSgauti blady, susilaukia didelio visuomenés pasipriesinimo dél galimai
didelio neigiamo poveikio aplinkai. Deginant KA su iSlakomis | atmosferg iSsiskiria dideli tersaly
kiekiai. Vieni i$ pavojingiausiy yra dioksinai ir furanai. Taip pat deginimo metu iSsiskiria nemazi
Silthamio dujy ir kietuyjy daleliy kiekiai bei sunkieji metalai. Ne menkesne problemg sukelia
susidare pelenai, kurie yra uztersti sunkiaisiais metalais.

Dél dideliy atlieky srauty ir riboto Zemés ploto atlieky deginimas i$ dalies populiarus yra
tokiose $alyse kaip Japonija ir Sveicarija. Danija ir Svedija yra pirmaujanéios $alys, kuriose i$
atlieky deginimo daugiausiai iSgaunama energijos vietinése kogeneracinése elektrinése (Heron,
Sgren, 2004). Taip pat ir kitose Salyse, tokiose kaip Liuksemburgas, Olandija, Vokietija ir
Prancizija, labai pasitikima atlieky deginimu (Nilsson, 2006).

Tyrimai ir patirtis rodo, kad atliekas galima normaliai deginti be papildomo kuro. Kuro
trikampis (Zr. 1 pav.) nurodo, kokio atlieky drégnio ir peleningumo ribose jmanomas savaiminis
atlieky deginimas, iSskiriant Europos Salyse vyraujanéig atlieky sudétj. Pastarosios vidutiné
reikSmé yra tokia: 35% degios dalies, 30% peleny, 35% vandens. Ribinis
Silumingumas ~ 6,0 MJ/kg (Bilitewski, Hardtle, Marek, 1997).

Peleny 20

Galimas degimas be
kigkis, %

papildomo kuro

‘ Europos atlieky sudétis

Vandens Viduting reikEmé

gn kiekis, 5 @

o 10 20 30 40 S0 G0 YD B0 90 100
Degioji dalis, % ﬁ

1 pav. Kuro trikampis (Habeck-Tropfke, 1985)

KA degimas vykdomas aukStoje temperatiroje, termiSkai suardant toksiSkus ir
nemalonaus kvapo junginius (Svengianas, 1993). Taip pat dabartiniuose atlieky deginimo
jrenginiuose jdiegtos modernios ir efektyvios iSlaky valymo sistemos. Elektrostatiniuose ir / arba
rankoviniuose filtruose sugaudomos kietosios dalelés. Tokie terSalai, kaip druskos rdgstis,
vandenilio fluoridas, azoto ragstis, sieros dioksidas, gyvsidabris, Svinas ir kiti sunkieji metalai,
pasalinami skruberiuose, kuriuose susidariusios nuotekos valomos nuoteky valymo
irenginiuose. Tokiu bldu atlieky deginimas yra ekologiskesnis uz energijos gamyba naudojant
iSkastinj kurg ir uz atlieky $alinima savartynuose (Svenéianas, 1993).

Deginimo jrenginiuose susidaro:

e iSlakos;

¢ Slakas (dugno pelenai);

o lakieji pelenai;

¢ iSlaky valymo jrenginiy atliekos.



Priklausomai nuo atlieky savybiy ir sudéties deginant KA, | iSlakas patenka jvairiy tersaly,
pvz., kietosios dalelés, anglies monoksidas, azoto oksidai, sieros dioksidas, vandenilio
chloridas, vandenilio fluoridas, sunkieji metalai, dioksinai ir furanai. Polichlorinti dibenzodioksinai
ir polichlorinti dibenzofuranai (PCDD/PCDF) pasizymi bioakumuliacinémis savybémis,
patvarumu ir ilgalaikiu neigiamu poveikiu. Sunkieji metalai taip pat pasizymi kancerogeninémis
bei mutageninémis savybémis, kaupiasi dirvoZzemyje, augaluose, gyvuose organizmuose
(lgyvendinant Stokholmo konvencijos..., 2005).

Kenksmingos medziagos patenka ne tik | iSlakas, didzioji dalis sunkiyjy metaly lieka
dugno pelenuose ar lakiuosiuose pelenuose. Sunkieji metalai gali bati iSplaunami i§ peleny
vandeniu ir taip patekti | aplinka.

Sunkieji metalai

Sunkiesiems metalams (toliau — SM) paprastai yra priskiriami nuo vario iki Svino
periodinéje elementy lenteléje esantys elementai, kuriy tankis didesnis kaip 5 g/cm® (Jarup,
2003). Gyviems organizmams reikalingi labai mazi (kobalto, vario, mangano, molibdeno,
vanadzio, stroncio ir cinko) SM kiekiai, o dideli Siy metaly kiekiai yra Zzalingi. Kiti SM
(gyvsidabris, Svinas ir kadmis) neturi Zinomo naudingo ar gyvybiSkai svarbaus poveikio
organizmams, bet jy didesni kiekiai Zzinduoliy organizmuose gali sukelti pavojingas ligas.

SM pagal pavojingumg gyviems organizmams iSsidéste taip: Hg, As, Cu, Cd, Zn, Cr, Fe,
Ti, Pb, Co, Ni, Sb. Kancerogeninis ir mutageninis jy poveikis priklauso nuo koncentracijos bei
gali pasireik&ti po tam tikro laiko (StaniSkiené, Garaleviciené, 2004).

Sunkieji metalai pakankamai patvarts terSalai. Jei dauguma fotooksidanty ar organiniy
terSaly gamtoje suyra, tai minéty SM natdrali aplinka suskaidyti negali. Jie gali bdti tik
praskiedziami arba jjungiami | nepavojingus kompleksus. Tokiems kompleksams suirus, SM
pasklinda aplinkoje bei tampa pavojingi gyvajai aplinkai. Todél labai svarbu, kad SM visai
nepatekty j aplinka. Kitaip jie pasklis ir vienaip ar kitaip pateks | Zmogaus organizma.

SM neigiamas poveikis gana daznai nepastebimas, nes jy poveikis gali iSrySkéti po keliy
mety, kartais pasireiskia tik kitoms kartoms (Goyer, Cherian, 1995).

Sunkieji metalai atliekose

Sunkiyjy metaly kiekius atliekose mokslininkai tiria placiai, pradedant nuo surinkty savo
Siuksliy déZése, bendruose konteineriuose, perkrovimo stotyse, sgvartynuose, atlieky deginimo
stotyse ir baigiant produkty tyrimais.

Remiantis iSnagrinétais literatlros $altiniais, galima pastebéti skirtingus atlieky kiekius,
skirtingg frakcine sudétj, skirtinga chemine sudétj, priklausomai nuo tiriamo regiono, to regiono
infrastruktdros iSsivystymo lygio, ekonominés ir socialinés padéties, atlieky tvarkymo lygio,
bendruomenés jprociy bei daug kity veiksniy. Taip pat visi Sie veiksniai per laikg keiciasi,
atsiranda tam tikry sezoniSkumo pozymiuy, kurie nulemia atlieky kiekius bei sudétj (jskaitant ir
sunkiuosius metalus).

Naudojantis jvairiomis duomeny bazémis, buvo nustatytas sunkiujy metaly kiekis
atskirose atlieky frakcijose. Duomenys pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé

Sunkiujy metaly vidutinis kiekis atskirose komunaliniy atlieky frakcijose, mg/kg

Zn Pb Cu Cd Hg Cr Ni As Fe Co Sb

Popierius ir kartonas 109,25 21,60 22,52 093 | 005 8,79 9,08 1,60 858,00 1,48 0,30
Plastikas 343,14 205,50 18,83 19,20 | 0,07 | 5822 6,97 1,60 99,74 1,58 51,23
Metalai 102,16 176,16 433,00 2,05 | 0,02 | 553,14 | 1110,00 | 209,67 | 680000,00 | 97,00 9,30

Nemagnetiniai metalai 13523,77 | 2157,58 | 129699,50 4,16 0,00 73,12 676,00 14,31 4000,00 5,80 18,80

Stiklas 34,82 101,41 23,47 0,55 0,04 126,42 12,00 64,80 4000,00 18,30 17,46
Tetrapakai 10,00 3,44 13,14 0,07 0,06 3,44 2,42 0,14 36,00 0,23 0,05
Maisto atliekos 60,90 17,01 9,90 0,25 0,05 4,49 12,31 0,32 62,39 1,37 1,39
Sodo atliekos 167,62 31,47 71,25 0,96 0,08 20,32 34,42 2,40 518,11 2,40 21,87
Mediena 1177,86 122,22 33,04 1,53 0,19 51,34 3,04 18,98 167,50 2,52 10,75
Kitos degios 926,67 57,41 17,28 5,01 0,09 978,78 14,78 1,29 38,47 1,13 9,30
Kitos nedegios 1602,60 718,91 582,00 4,30 0,20 468,05 41,30 7,93 17000,00 73,30 25,23
Pavojingos 16433,88 | 5354,36 25652,34 84,23 | 16,21 764,22 | 2021,43 | 133,40 89571,59 58,87 | 2094,65
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Sunkiyjy metaly pasiskirstymas deginant KA

Komunalinése atliekose yra jvairaus pobtdzio medziagy ir cheminiy elementy. Vienas is
komunaliniy atlieky deginimo tiksly yra suardyti organinius junginius ir stabilizuoti neorganinius
junginius. Nors visi cheminiai procesai yra kontroliuojami stechiometriskai, kai kuriais atvejais
yra nejmanoma jvykdyti pilnos jy konversijos, kurig gali trukdyti ir Salutinés reakcijos, neretai
sukeliangios nepageidaujamy_junginiy susidaryma.

Degimo kameroje vyksta ganétinai sudétingi cheminiy junginiy transformacijy procesai.
Nesant jy kontrolés padidéty potencialus pavojus aplinkai. Kad taip nejvykty, reikia tinkamai
suprasti visy vykstanciy reakcijy prigimtj.

Kiekvienas elementas dél savo cheminiy ir fizikiniy savybiy skirtingai pasiskirsto tarp
faziy: dugno pelenuy, lakiyjy peleny ir dujy.

Sunkiyjy metaly pasiskirstymo tarp faziy deginimo metu tyrimai prasidéjo XX a. viduryje.
Sie tyrimai prasidéjo nuo peleny tyrimy. Noréta i§gauti sunkiuosius metalus i§ peleny
(Angenend, Trondt, 1990). Tada ir buvo pastebéta, kad metalai deginimo metu skirtingai
pasiskirsto tarp faziy.

Morf, Brunner (1998) atliko tyrimus norédami suzinoti keturiy elementy (Cu, Zn, Pb,Cd)
masiybalansus. 1995-1996 metais Sie tyrimai atlikti Austrijoje, Vienos mieste, kiety atlieky
deginimo stotyje. Pirmoje dalyje buvo nustatomi | deginimo jrenginj patekusiy sunkiujy metaly
kiekiai. Tai buvo atlikta iSskaiCiuojant i§ sunkiyjy metaly koncentracijos pelenuose ir
panaudojant pasiskirstymo koeficienta. Antroje tyrimo dalyje buvo nustatomas analizés
daZnumas. Pagal pritaikytg skaiiavimo metodikg buvo apskaiciuota, kad metams reikia 240
matavimy. Trecioje dalyje buvo tiriama, kurioje deginimo jrenginio vietoje geriausia vykdyti
atlieky sudéties stebéseng. Atlikus tyrimus, buvo pastebéta, kad homogeniSkiausios deginimo
liekanos susidaro elektrostatiniame filtre.

Vienas i$ svarbiausiy straipsniy Sioje srityje buvo paradytas 2000 metais. Belevi, Moench
(2000) atliko tyrima Sveicarijos atlieky deginimo stotyje, tirdami sunkiyjy metaly (Si, Fe, Co, Cr,
Mn, Ni, P, Al, Ca, Mg, Na, Ba, Li, Ti, K, F, Cu, Mo, Pb, Sn, Zn, Br, Sb, C, S, Cl, As, Cd, Hg)
pasiskirstymg tarp skirtingy faziy, visoms medziagoms, patenkancéioms | komunaliniy atlieky
deginimo jrenginj, kurio degimo temperatiira buvo 820-880 laipsniy. Dél to yra laikoma, kad
vidutiné deginimo temperatira yra 850 laipsniy. Sis tyrimas buvo atliekamas iStisus metus,
imant méginius kas 10 h. Dél didelés tiriamy elementy gausos Sis tyrimas vis dar iSlieka vienu i$
svarbiausiy atlieky deginimo srityje.

2 lentelé

Sunkiujy metaly pasiskirstymo koeficientai deginant komunalines atliekas

Pasiskirstymo koeficientai, m. d.

Zn Pb Cu Cd Hg Cr Ni As Fe Co Sb

Dugno pelenai 0,52 0,59 0,97 0,1 0,0095 0,92 0,981 0,69 0,992 0,9 0,25

Lakieji pelenai 0,471 0,4 0,025 | 0,89 | 0,7465 | 0,077 | 0,017 | 0,306 | 0,008 | 0,097 | 0,74

Dujos 0,009 0,01 0,005 | 0,01 0,244 0,003 | 0,002 | 0,004 0 0,003 | 0,01

Saltinis: Belevi, Moench (2000)

ISanalizuoti duomenys ir pateikti 2 lenteléje rodo, kurie SM didzigja dalimi nuséda | dugno
pelenus, o kurie yra lakesni ir pereina | lakiuosius pelenus bei dujas. Stabiliausi yra sunkieji
metalai, kurie lieka dugno pelenuose: Cu, Cr, Ni, Fe, Co. Lakiausi SM pereina | lakiyjy peleny
faze ir dujas: Cd, Hg, Sb. Nepaminéti SM pasiskirsto panasSiu santykiu tarp dugno peleny ir
lakios fazés.

Hellweg, Hofstetter, Hungerblihler 2001 metais parasé straipsnj, kuriame buvo pasidlytas
matematinis modelis, pritaikant ji gyvenimo ciklo inventorizacijos analizei (Life-cycle inventory
analysis LCA). Siame straipsnyje i$samiai idéstyti matematinio modelio privalumai ir niuansai,
kokie veiksniai kaip ir kodél nulemia metaly pasiskirstymo tarp faziy duomenis.

Abanades, Flamant, Gagnepain, Gauthier 2002 metais atliko tyrimus, siekdami nustatyti
sunkiyjy metaly pasiskirstymg tarp faziy bei kity parametry jtakg metaly pasiskirstymui.
KeiCiami parametrai — temperatira ir dujy sudétis. Dujy sudéties keitimas buvo paremtas
deguonies kiekio keitimu (oksidacinés ir redukcinés savybés). Taip pat nustatyta chloro jtaka
sunkiyjy metaly pasiskirstymui tarp faziy.

2007 metais Kuo, Ma, Yang ir kiti pradéjo tyrinéti ne tik metaly pasiskirstyma tarp faziy,
bet ir jy iSgavimo potencialg i$ peleny. Taip buvo nustatyta, kad kai kuriais atvejais i$ peleny
galima iSgauti kur kas daugiau metaly nei i$ iSkaseny. Tokiu atveju pelenai tampa ne atliekomis,
o alternatyviu mineraly istekliu.




2009 metais iSleistame straipsnyje (Chang, Wang, Mui ir kiti) aprasytas tyrimas, kuris
buvo atliekamas pirmuosius tris 2003 mety ménesius. Buvo bandoma nustatyti trijy rdsiy
(komunaliniy, pramonés ir biomaseés) atlieky deginimo metu iSsiskirianCiy sunkiyjy metaly
toksiSkuma. Nustatyta, kokie elementai kuriose atliekose dominuoja.

Ginsberg, Liebig, Modigell, Sundermann 2012 metais pasirodziusiame straipsnyje jau
apraSomi ne tik sunkiyjy metaly pasiskirstymo tarp faziy, bet ir reakcijy kinetikos skirtingo
deginimo proceso vietose tyrimai. Naudojant tokj modelj, galima kur kas tiksliau apskaiciuoti
sunkiyjy metaly pasiskirstymg tarp faziy, nei anksCiau minétuose straipsniuose apraSytais
atvejais. Bet Cia nebuvo iStirta tiek daug sunkiyjy metaly, kaip Belevi, Moench (2000)
pateikiamuose duomenyse.

SM kiekio apskaic¢iavimas pelenuose ir iSlakose

Sunkiyjy metaly emisijos atlieky deginimo metu buvo pateiktos pagal sunkiyjy metaly
kiekio analize |vairiuose literatiros Saltiniuose (zr. 1 lentele). Sunkiyjy metaly kiekio
pasiskirstymg skirtingose fazése galima apskaiciuoti pagal 1, 2 ir 3 formules, pritaikant Belevi,
Moench (2000) atlikio tyrimo pasiskirstymo koeficientus. Kaip jau minéta, Belevi, Moench
(2000) atlieky deginimo stotyje iStyré sunkiyjy metaly pasiskirstymg tarp faziy visoms
medziagoms, patenkancioms | komunaliniy atlieky deginimo jrenginj, kurio degimo temperatira
buvo 820-880 laipsniy. Dél to yra laikoma, kad vidutiné degimo temperatira yra 850 laipsniy,
kuri pagal Lietuvos atlieky deginimo aplinkosauginius reikalavimus yra atitinkanti minimalius
temperatiros reikalavimus (atlieky deginimo aplinkosauginiai..., 2002).

SM kiekio apskaiciavimas dugno pelenuose.

S,'jsp = C,' X Pjsp, t (1)
Cia:
Sjise — sunkiyju metaly kiekis dugno pelenuose, t;

C; — frakcijos kiekis po apdorojimo, t;
P;isp — j-0jo sunkiojo metalo pasiskirstymo koeficientas | dugno pelenus, m. d.

SM kiekio apskaiciavimas lakiuosiuose pelenuose.

Sitp = Ci X Pyp, t (2)
Gia:

Sjp — sunkiyjy metaly kiekis lakiuosiuose pelenuose, t;

C; — frakcijos kiekis po apdorojimo, t;
Py — j-0jo sunkiojo metalo pasiskirstymo koeficientas | lakiuosius pelenus, m. d.

SM kiekio apskaiciavimas i$lakose.

Siis = Ci x Py, t (3)
Cia:

Sjis — sunkiyjy metaly kiekis iSlakose, t;

C; — frakcijos kiekis po apdorojimo, t;
Pjs — j-ojo sunkiojo metalo pasiskirstymo koeficientas j iSlakas, m. d.

IS jvairiy literatiros Saltiniy surinkti ir susisteminti duomenys apie SM kiekj skirtingose
atlieky frakcijose leidZia preliminariai numatyti SM kiekj atliekose. Kadangi skirtinguose
miestuose dél jvairiy skirtingy veiksniy frakciné KA sudétis yra skirtinga, tai tuomet sunkiujy
metaly koncentracijos bendrame atlieky kiekyje dél frakcijy susidarymo sezoniSkumo irgi bus
kintamos.

Nors atrodyty, kad duomeny apie sunkiuosius metalus yra pakankamai, bet galima
pastebeéti, kad kai kuriy duomeny stoka gali stipriai paveikti duomeny tikslumg. Pavyzdziui, net
ir tokiai placiai iStyrinétai KA frakcijai kaip popierius ir kartonas, duomeny stinga. Duomeny apie
gelezies koncentracijas Sioje frakcijoje néra daug, tokie duomenys aptikti tik dviejuose
Saltiniuose.

Plastikai, kaip atlieky frakcija, yra placiai iStyrinéta, bet ir ia norétysi daugiau jg skirstyti |
subfrakcijas, tokias kaip: polietilenas (PE), polistirenas (PS), polivinilchloridas (PVC), maZzo
tankio polietilenas (LDPE), didelio tankio polietilenas (HDPE), polietiltereftalatas (PET),
polipropilenas (PP). Taip pat norétysi turéti kuo daugiau duomeny apie Sias subfrakcijas, nes
kuo tiksliau zinosime SM kiekj atlieky frakcijose, tuo tiksliau bus jvertinama planuojama tarsa.

Metaly frakcijos atliekos dazniausiai nepatenka | sgvartynus dél savo ekonominés vertés,
todél kaip atliekiné Zaliava ji yra atskiriama dar prie§ atsikratant KA. Dél Sios priezasties
duomeny apie atliekinio metalo elementine sudétj — Cu, Ni, Co, Sb — duomeny daug néra.

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

165

2015/ 15



PROFESINES STUDIJOS:

2015/ 15

teorija ir praktika

166

Stiklo frakcija pakankamai iStyrinéta ir duomeny trikumo apie Sig frakcija nepastebéta,
turint omenyje, kad atliekose dazniausiai stiklas randamas kaip stiklo tara, o ne kaip buitinis
stiklas, kurj sunkiau perdirbti ir turi didelius kiekius SM.

Nors dél plataus vartojimo iSskiriame atskirg tetrapaky frakcijg, duomeny apie jy
elementing sudétj rasti sunku. Siuo atveju remiamasi vienu duomeny $altiniu, o kitas yra tik kaip
pagalbinis, su preliminariais SM kiekiais.

Didziausia pagal susidarymag KA frakcija yra maisto atliekos. Kadangi maistas tiesiogiai
turi jtakos Zmogaus sveikatai, o kai kurie SM yra ypac toksiSki, Si frakcija yra labai placiai
iSanalizuota ir nuolatos analizuojama. Si frakcija galéty bati sudaryta net i$ keliy subfrakcijy,
tokiy kaip mésa, Zuvis, duona, darzovés, vaisiai ir t. t. Manoma, kad Sios subfrakcijos turéty
didele jtakg SM skaiciavimui bei maisto atlieky sezoniSkumo pobidziui analizuoti.

Sodo atlieky frakcija taip pat yra placiai tiriama, nes $i frakcija dazniausiai naudojama
komposto gamyboje ir SM kiekis yra stipriai kontroliuojamas dél jy savybés akumuliuotis.

Medienos frakcija dél savo plataus panaudojimo taip pat placiai tiriama, tad duomeny
apie Sig frakcijg yra pakankamai.

Kity degiy atlieky frakcija yra labai plati, todél labai svarbu turéti kuo daugiau duomeny
apie SM kiekj medziagy jvairovéje. Sig frakcijg taip pat bty lengviau analizuoti jg suskirséius |
subfrakcijas. Kiekvienos subfrakcijos kiekis atliekose nors ir nedidelis, bet SM kiekio atzvilgiu
galéty turéti labai didele reikdme.

Kity nedegiy frakcijoje vyrauja buityje susidarantis purvas, statybinis lauzas, tad Siy ir
pana8iy medziagy tolimesnis panaudojimas ar tiesiogiai susije su Zmogaus aplinka yra tiriami
siaurai. Kadangi pla€iau galima panaudoti statybinj lauza, tai daugiausia duomeny randama Sia
tema.

Pavojingos atliekos placiai tyrinéjamos ir privalo buti visiSkai atskiriamos i§ KA srauto, bet
vis dar daznai pasitaiko baterijy, elektros ir elektroninés jrangos (EE|), padangy ir tepaly. Dél
Sios priezasties ir yra placiai tiriamos Sios medziagos bei modeliuojamas poveikis aplinkai, todél
duomeny apie Sig frakcijg yra pakankamai.

ISvados

1. Lyginant sunkiyjy metaly koncentracijas atliekose su Belevi, Moench (2000)
duomenimis (1 pav.), galima matyti, kaip jose pasiskirsto skirtingy metaly kiekiai. 15 Zemiau
pateikto grafiko aiSkiai matome vyraujanCiy sunkiyjy metaly didZiausias koncentracijas
frakcijose ir maziausias koncentracijas turingias frakcijas.
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2 pav. ApskaicCiuoty SM koncentracijy frakcijose (remiantis literatlros Saltiniais) palyginimas su
Belevi, Moench (2000) duomenimis



2. Atsizvelgiant | skirtinga frakcijy kiekj komunalinése atliekose ir konkreCiy SM

koncentracijas frakcijose, galima apskaiCiuoti kiekvieno SM kiekj atskiroms frakcijoms ir
perskaiciuoti | procentinj SM pasiskirstymg bendrame KA sraute.
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3 pav. SM procentinis pasiskirstymas KA sraute

3. Cinkas daZniausiai dominuoja kitose degiose atliekose, nes Sioje frakcijoje aptinkama
daug gumos atlieky ir Sios frakcijos kiekis yra pakankamai didelis bendrame KA sraute. Cinkas
taip pat dominuoja ir neferomagnetiniuose metaluose. Svinas daugiausiai aptinkamas kitose
nedegiose atliekose, nors jo koncentracija néra pati didziausia Sioje frakcijoje, bet frakcijos
kiekis pakankamai didelis, kad Svinas dominuoty bendrame atlieky sraute. Varis dazniausiai
vyrauja neferomagnetiniuose metaluose, kadmis — plastikuose. Gyvsidabris bet kokiais kiekiais
yra pavojingas, todél yra didziausia tikimybé, kad jis dominuos pavojingose atliekose. Chromas
dazniausiai aptinkamas tekstilés ir odos gaminiuose, todél randamas tarp kity degiy atlieky.
Nikelis bendrame KA sraute dominuoja feromagnetiniy metaly frakcijoje, arsenas — stikle.
Gelezis, Zinoma, daugiausiai aptinkama feromagnetiniuose metaluose, kobaltas — kitoje
nedegioje frakcijoje dél pakankamai didelio kiekio keramikos gaminiuose. Stibis vienodai daznai
aptinkamas pavojingose ir plastiko frakcijose.

4. Surinkta ir susisteminta labai vertinga informacija apie sunkiyjy metaly kiekius
atskirose komunaliniy atlieky frakcijose, kuri gali bati panaudota tolimesniy tyrimy metu,
modeliuojant metaly iSgavima i§ komunaliniy atlieky deginimo liekany ir domy. Stabiliausi
sunkieji metalai lieka dugno pelenuose: Cu, Cr, Ni, Fe, Co. Lakiausi SM pereina | lakiujy peleny
faze ir dujas: Cd, Hg, Sb. Likusieji SM (Zn, Pb, As) pasiskirsto panaSiu santykiu tarp dugno
peleny ir lakios fazés.

DISTRIBUTION OF HEAVY METALS EMISSIONS IN MUNICIPAL SOLID WASTE

INCINERATION PROCESS

In this paper was used various literature reviews on amount of heavy metals in MSW (Municipal
solid waste) and distribution of heavy metals after MSWI (Municipal solid waste incineration) process. Also
is given calculation methodology of possible heavy metals distribution to different phase. Eventually
distribution of heavy metals to the environment in municipal solid waste incineration process was
evaluated.

Key words: municipal solid waste, heavy metals, incineration.
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PAZANGIY TECHNOLOGIJY TAIKYMAS DURPIY
GAVYBOJE AB ,,REKYVA*

Sigita Karosieneé
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Prie neatsinaujinanc¢iy gamtos istekliy yra priskiriamos durpés. Siekdami apSildyti bdsta,
durpes Siuo metu naudoja vis daugiau Zmoniy. Straipsnyje nagrinéjamos durpiy gavybos
technologijos AB ,,Rékyva*, analizuojamos durpiy panaudojimo galimybés, pateikiamas durpyny
pasiskirstymas Siauliy rajone.

Reik$miniai Zodziai: durpés, durpiy gavyba, neatsinaujinantys gamtos iStekliai,
technologijos.

lvadas

Zemeés gelmiy istekliy naudojimas yra svarbus visuomenés poreikiy tenkinimo elementas.
Poreikiai per pastaruosius deSimtmecius iSaugo milZiniSku tempu. Dabar vis daZniau yra
atsizvelgiama | tai, kad reikia ieSkoti naujy durpiy klody, nes numatomas jy trukumas. Norint
iSkasti durpiy klodus yra pasitelkiamos specialios technologijos, kurios nuolatos keiciasi ir
tobuléja.

Temos aktualumas. Siais laikais naudingosios iSkasenos yra vienas i§ svarbiausiy turty,
kuri galima naudoti materialinéje gamyboje ar kitoms reikméms. Pagal verte ir gavybos bei
naudojimo kiekj svarbiausios pasaulyje naudingosios iSkasenos yra skirtos statybos pramonei ir
energetiniy resursy Zaliavai (nafta, akmens anglis, durpés). Lietuvoje viena iS labiausiai
naudojamy naudingyjy iSkaseny yra durpés. Durpiy poreikis kasmet didéja, nes dauguma
Zmoniy durpes naudoja kaip kietajj kurg bastui apSildyti.

Tyrimo objektas: paZangiy technologijy naudojimas durpiy gavyboje.

Tyrimo tikslas — supazZindinti su paZangiy technologijy naudojimu, siekiant igauti
durpes AB ,Rékyva“.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Paaiskinti neatsinaujinanciy gamtos iStekliy ypatybes.

2. Apibadinti durpyny pasiskirstyma Siauliy rajone.

3. I8analizuoti durpiy gavyboje naudojamas technologijas AB ,Rékyva®“.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros analiz€, informacijos rinkimas AB ,Rékyva®“.

Neatsinaujinantys gamtos isStekliai

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija gamtos isteklius jvardija kaip gamtos istekliy
dalj, apimangig Zemés gelmiy sandaros ir sudéties elementus — kietus kinus, skysgius, dujas ar
energetinius laukus, kuriuos zmogus gali naudoti ir kuriy kiekis ar kokybé dél to keiciasi.

Pasak Baltréno, Butkaus, OSkinio ir kt. (2008), aplinkos iStekliais vadinami gyvosios ir
negyvosios aplinkos komponentai, dabar naudojami arba gali bati panaudoti ateityje jvairioms
Zmogaus reikméms tenkinti. Visuomenei geriausiai Zinomi Zemés gelmiy istekliai yra
naudingosios i8kasenos. Sie iStekliai yra neatsinaujinantys gamtos iStekliai. Lietuva turi
naudingy mineraliniy iStekliy, ypa¢ gipso, kreidos ir kreidinio mergelio, dolomity, jvairiy moliy,
smeélio ir zvirgzdo, durpiy; kai kur gelezies ridos, taip pat mineraliniy vandeny. Gintaras, kuris
yra susiformaves i§ medzio saky, yra randamas palei Baltijos jdros kranto ribg (Benjamin,
2000).

Anot Baltréno, Butkaus, Oskinio ir kt. (2008), pagal pagrindines aplinkos istekliy savybes
ir jy atsikdrimo galimybes jie dazniausiai skirstomi j tris pagrindines grupes:

1. santykisSkai pastovieji aplinkos istekliai;

2. atsikuriantieji aplinkos istekliai;

3. neatsikuriantieji aplinkos istekliai.

SantykiSkai pastoviems aplinkos iStekliams priskiriami placiai naudojami iStekliai, kuriy
bendrasis kiekis beveik nekinta. Sie iStekliai daZniausiai sudaro gyvybés egzistavimo Zeméje
pagrindg ir Siy iStekliy nejmanoma niekaip pakeisti. Tai yra atmosferos deguonis, gélasis
vanduo, derlingasis dirvoZemis ir kt.

Atsikuriangiais aplinkos iStekliais paprastai laikomi biologiniai aplinkos i8tekliai, kurie
sunaudoti gali atsikurti patys savaime arba Zmogaus padedami, jei néra paZeistos jiems
atsikurti batinosios salygos. | atsikurianCius aplinkos iSteklius jeina miskai, jvairts Zeldiniai,
gélyjy ir jariniy zuvy istekliai, medziojamieji zvérys.
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Neatsikurian&iais aplinkos i8tekliais paprastai vadinami jvairios kilmés naudingosios
iSkasenos, kuriy bendrosios atsargos Zeméje daZniausiai yra gana ribotos, o jy atsikarimo
tempai geriausiu atveju yra tik labai léti. Svarbiausios neatsikurianciyjy aplinkos istekliy grupeés:

1. organinio kuro iSkasenos;

2. mineralinés iSkasenos.

Pasak Baltréno, Butkaus, Oskinio ir kt. (2008), organinio kuro iSkasenos Siuo metu
sudaro Zmogaus vartojamy energiniy iStekliy pagrinda. Energinius iSteklius sudaro akmens
anglis, nafta, gamtinés dujos, durpés ir kt. Augant gyventojy skaiciui Siy iStekliy atsargos
pastaruoju metu labai spar€iai senka, nors poreikis didéja.

Naudingosios i8kasenos yra skirstomos | metaly rddas ir nemetalines mineralines
medZiagas, kurios sudaro statybiniy medziagy pagrindg. Kaip matome pateiktoje 1-oje lenteléje,
Siuo metu Lietuvoje jvairiu detalumo lygiu yra istirta septyniolika rasiy naudingujy iSkasenu.

1 lentelé
Lietuvos naudingyjy iSkaseny istekliai

Eil. Nr. Naudingosios iSkasenos risis
1. Anhidritas
2. Dolomitas
3. Klintys
4. Kreidos mergelis
5. Molis
6. Opoka
7. Sapropelis
8. Smélis moliui liesinti
9. Smélis stiklui gaminti
10. Smélis silikatiniams dirbiniams
11. Kitas smélis
12. Zvyras
13. Durpés
14. Gintaras
15. Nafta
16. Gélas pozeminis vanduo
17. Mineralinis poZzeminis vanduo

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos geologijos tarnybos duomenimis

Durpynai Siauliy rajone

Kaip rodo Lietuvos geologijos tarnybos duomenys, durpés — tai organines kilmés
medziaga, susidariusi i§ nevisiSkai suirusiy augaly, medienos liekany ir humuso. Jos
dazniausiai formuojasi reljefo pazeméjimuose, kuriuose laikinai arba nuolat susidaro perteklinis
drékinimas. Durpiy formavimosi procesas yra labai Iétas. Per metus susidaro tik iki 1 mm storio
durpiy sluoksnis.

Pasak Ozoliniaus (2005), durpés yra organinés nuosédos, susidariusios kaupiantis
suirusioms augaly liekanoms esant mazZai deguonies, bet daug vandens turin€ioje terpéje.
Durpes daugiausia sudaro nevisiSkai suirusios augaly ir humuso dalys. Svarbiausi durpiy
rodikliai yra suirimo laipsnis, drégnumas, mineraliné sudétis (peleningumas), tankis ir
iSskiriamos Silumos kiekis.

Kaip teigia Piepoliené (2006), telkiniuose durpiy istekliai pagal naudojimo galimybes yra
suskirstyti | vertingus ir potencialiai vertingus. I8 $e$iolikos durpiy telkiniy, esangiy Siauliy
rajone, tik trijy telkiniy (Rékyvos, Didziojo tyrulio ir Urkuvénuy) iStekliai yra priskirti prie vertingy, o
visy kity — prie potencialiai vertingy grupés. Potencialiai vertingi yra ty telkiniy istekliai, kurie yra
saugomose teritorijose, sukultdrinti, turintys truputj mazesnj negu normatyvuose numatytg
durpiy klodo storj, sudétingesnes nusausinimo salygas, taip pat esantys brandziuose miskuose,
apyezerése. Jy jsisavinti artimiausioje ateityje nenumatoma, tacCiau kei€iantis ekonominéms
salygoms dalis tokiy telkiniy, iSskyrus esanlius saugomose teritorijose, gali pereiti | vertingy
telkiniy grupe. Bendri trylikos telkiniy, pagal panaudojimo galimybes priskirty prie potencialiai
vertingy grupés, durpiy istekliai yra 4,8 min. tony. 15 jy vienuolikos telkiniy durpiy istekliai
parengtinai iSzvalgyti, o detaliai iSzvalgyti tik Ginkdny ir Pabaliy telkiniuose.

Prie vertingy yra priskirti Rékyvos, DidzZiojo tyrulio ir Urkuvény telkiniy durpiy iStekliai,
kuriy gavyba, esant minimaliam poveikiui gamtinei aplinkai, yra ekonomiSkai naudinga.

Siauliy apylinkése yra du vieni i§ didZiausiy Lietuvoje pramoniniai (Rékyva, Didysis
tyrulis) eksploatuojami  durpiy telkiniai ir vienas vietinés reikSmés (Urkuvénai)
neekspoatuojamas telkinys. Bendras detaliai iSzvalgyty vertingy durpiy iSkaseny likutis
minétuose trijuose telkiniuose buvo 13 min. tony, i$ jy Sviesios durpés sudaré 2,7 min. tony.

Gero susiskaidymo durpés yra naudojamos kurui bei organinéms ir organinéms-
mineralinéms traSoms gaminti. Sviesios durpés daugiausia naudojamos kraikui ir kitai



produkcijai Zemés Ukiui gaminti, pastaraisiais metais didesné jy dalis eksportuojama. Rékyvos
telkinyje durpiy gavyba vyksta, o DidZiojo tyrullo durpyne merdi.

S|aul|q rajono plotas uzima 1807 km?. Siauliy rajone yra 16 durpyny, kurie uzima
101,46 km?. Daugiausia durpyny yra apie Kursénus, taciau jie yra neeksploatuojami ir netinkami
pramoniniams tikslams. IS 16 durpyny eksploatuojami tik 2 durpynai — Rékyvos ir Didziojo
tyrulio. Jie yra prie Siauliy miesto, o DidZiojo tyrulio durpynas patenka ir | Radviliskio rajona.
Vienas durpynas — Pabaliy — yra apleistas. Visi durpynai yra Zemapelkiniai, taCiau Pabaliy,
Bulény, Rékyvos ir Didziojo tyrulio durpynai yra miSraus tipo.

Technologijy taikymas durpiy gavybos procese

Naudingosios iSkasenos naudojamos kaip Zaliava statybiniy medzZiagy gamybai,
iSgaunamos atviru bddu karjeruose. Nuodangos ir gavybos darbai atliekami pakopomis
(Bartulis, 2012).

Durpes galima i$gauti per visg durpiy sluoksnj tuo pagiu metu. Sis durpiy i§gavimo bidas
yra jdiegtas Airijoje, taCiau bandymai jj panaudoti Estijoje buvo nesékmingi, o kitose Baltijos
valstybése Si technologija néra iSbandyta.

Suomijoje yra rastas technologinis sprendimas gabalines durpes iSgauti bangy pavidalo
eilémis, tuomet durpés dziasta greiciau. Iki praéjusio amziaus septintojo deSimtmecio rytiniuose
Baltijos regiono rajonuose (tarp jy ir Estijoje) durpiy iSgavimui buvo naudojamos didelés durpiy
frezos su dZiovyklomis.

Dabartiniu metu durpés iSgaunamos naudojant Sias technologijas:

e trupininj durpiy gavybos budg;

e gabaliniy durpiy iSgavima.

Trupininis durpiy gavybos budas

Trupininis durpiy gavybos bidas — tai sluoksninis-pavirSutinis durpiy klodo kasimo bidas.
Siuo bidu durpés iSgaunamos i§ pavirdiaus plonais sluoksniais per trumpus gavybos ciklus (Zr.
1 pav.). Technologinis trupininiy durpiy gavybos procesas susideda i$ Siy operacijy:

e virSutinio durpiy klodo sluoksnio trupinimas (trupinant reikia gauti tokj trupininiy durpiy
sluoksnj, kurio dziovinimas palankiomis oro salygomis vykty intensyviausiai);

e sutrupinto durpiy sluoksnio vartymas (bdtinas norint sustiprinti garavima. Vartant
vyksta sluoksnio védinimas ir purenimas);

e iSdZiovinto durpiy sluoksnio trupinimas (iSdziGvusiy trupinty durpiy surinkimas i$
klojinio | trikampio skersinio pjavio velenélius);

e durpiy surinkimas i$ velenéliy (taikant mechaninj bldg) arba i§ klojinio (taikant
pneumatinj bdda) ir krovimas j SUsnis;

e surinkty durpiy Stsniavimas.

Surinkus durpes eksploatacinése aikstelése, vél vykdomas trupinimas, po to ciklas
kartojamas. Durpiy kokybinés charakteristikos priklauso nuo kasamo klodo sluoksnio ypatybiy
sezono metu, naudojamos jrangos ir oro salygy. Priklausomai nuo Siy veiksniy, jvykdoma 10—
50 cikly (Belfuel, 2014).

Trupininis durpiy gavybos budas nuo kity skiriasi intensyvesniu durpiy dziovinimu, trumpu
technologiniu ciklu, padidinta durpiy gavyba i§ ploto vieneto, mazesnémis darbo sgnaudomis ir
mazesne savikaina. Jo mechanizacijos lygis sudaro apie 100 % (Belfuel, 2014).

1 pav. Trupininis durpiy gavybos bidas AB ,Rékyva“
Nuotraukos i§ AB ,Rékyva*“ archyvo (2014)
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AB ,Rékyva“ trupintinés durpés renkamos balandZio—rugséjo ménesiais nuo durpiy
pelkés pavirSiaus nusiurbiant 1-2 cm sluoksnj. Prie$ jas renkant nuo klodo atpléStas 2 cm storio
durpiy sluoksnelis keleta karty apveriamas ir iSdZiovinamas, kol jose lieka tik 45-50 proc.
dregmeés. Tuomet durpés pneumosiurbliais PPF-5 surenkamos ir supilamos | S$asnis.
Susniavimo operacija atliekama Sdsniavimo masinomis OF-8. Sasniuoti draudZiama esant
stipriam véjui, nes tada patiriami dideli durpiy nuostoliai. Véliau i§ Sdsniy durpés gabenamos
gelezinkeliu tolesnei produkty gamybai.

Gabaliniy durpiy gavyba

Gabaliniy durpiy gavybos bidas vykdomas atliekant Sias operacijas:

e durpiy Zaliavos gavyba ir perdirbimas formuojant plytas i§ durpiy maseés;
e plyty iSklojimas lauke (Zr. 2 pav.);

e dziovinimas ir gatavos produkcijos krovimas j Ssnis.

e g & . TRw
2 pav. Gabalinis durpiy gavybos bidas AB ,Rékyva“
Nuotraukos i$§ AB ,Rékyva*“ archyvo (2014)

Siuo metu naudojami du gabaliniy durpiy gavybos badai:

o iSkasamasis — kausais pilnai ar maksimaliai jmanomai iSkasant durpiy klodus;

e plySinis trupinimas iki 0,4 m gylyje.

ISgaunant iSkasamuoju bidu, be ekskavatoriaus naudojama ir klojamoji masina.

Antruoju bidu naudojamas jrangos komplektas, susidedantis i$ trijy gavybos masiny ir
vienos surinkimo masinos, kuri atlieka ir trupinimo funkcijg. ISkasamasis bidas taikomas
iSgaunant gabalines durpes i§ Zemapelkiy klody, kai jy susiskaidymas yra daugiau kaip 15 %, o
peleningumas iki 23 % (Belfuel, 2014).

Gabaliniy durpiy gavyba AB ,Rékyva“ vykdoma nuo balandzZio iki lapkric¢io ménesio. Prie$
pradedant gabaliniy durpiy kasima, turi bati parinktas nekelmingas laukas ir tinkamai
paruoSiamas pavirSius. Pirmiausia iSgilinami bareliniai grioveliai iki 1,6—1,8 m gylio. I8Smestas
gruntas iSlyginamas ant bareliniy laukeliy buldozeriais. Po to atliekamas profiliavimas.
Profiliavimo jrenginiu MTP-52 nuskutamas barelinio griovelio krastas, perstumiant durpes link
barelinio laukelio vidurio. Kasama su ekskavatoriumi ,Kobelco®, turiniu septyniy sekcijy kausa.
Gabalinés durpés iSgaunamos durpiy klodg kasant stadiakampiais gabalais, kurie klojami ant
durpyno pavirSiaus. Véjas ir saulé iSdziovina durpiy gabalus, kurie kraunami po 12 vienety
vienoje eiléje. 18dZiovus durpiy blokui iki 10 kg, jis yra kraunamas | traktorines priekabas
mechanizuotai ar rankiniu bldu ir suvezamas | Sdsnis. Suformavus Sdsnj, ji uzdengiama
polietileno plévele. Ventiliacijos angos i$ Stsnies galy paliekamos atviros. Durpiy gabalai gali
biti sudedami ant specialiy padékly ir papildomai dziovinami, kol tampa tinkami gamybai. Sio
gavybos bddo privalumas — iSsaugoma durpiy struktdra. Durpiy blokui pasiekus 10-14 kg svorj,
kiekvienas padéklas dengiamas atskira plévele. Tokiu bidu durpiy blokai yra apsaugomi nuo

tiesiai | gamybg (zr. 3 pav.).

3 pav. Durpiy bloky dengimas plévele AB ,Rékyva“
Nuotraukos i§ AB ,Rekyva“ archyvo (2014)



AB ,Rékyva“ produkcija gaminama i$ trupintiniy ir gabaliniy auks$tapelkiy tipo durpiy.
Imonéje gaminama per 1000 jvairiy produkty: frakcionuoty trupintiniy ir gabaliniy durpiy, jvairiy
substraty darzininkams ir kt. AB ,Rékyva“ eksportuoja apie 95 proc. produkcijos | daugiau kaip
40 pasaulio valstybiy.

Per metus, atsizvelgiant | oro saglygas, jmoné pagamina nuo 400 tdkstanciy iki pusés
milijono kubiniy metry jvairiy durpiy substraty. Siuo metu AB ,Rékyva“ gamina daugiau nei
Simtg rasiy substraty.

ISvados

1. Neatsinaujinantys gamtos iStekliai yra riboti, juos sunku eksploatuoti, reikalinga
speciali technika. ISkasus neatsinaujinangius gamtos iSteklius, jie niekada nebeatsikuria.
Durpés yra priskiriamos prie neatsinaujinan€iy gamtos istekliy.

2. Durpés — tai organinés kilmés uoliena, susidariusi i§ nevisiSkai suirusiy augaly,
medienos liekany ir humuso. I$ $esiolikos durpyny, esandiy Siauliy rajone, eksploatuojami du
durpynai — Rékyvos ir DidZiojo tyrulio. Vieni i$ didZiausiy durpiy telkiniy Lietuvoje yra Siauliy
rajone.

3. Durpés iSgaunamos dviem gavybos budais: trupininiu ir gabaliniu. Trupininis gavybos
bldas — tai pavirSinis durpiy kasybos budas, kuris vykdomas ciklais. Ciklai priklauso nuo
gamtiniy salygy ir gali kartotis nuo 10 iki 50 karty. Gabalinio durpiy gavybos bddo privalumas
yra tas, kad i§saugoma durpiy struktira. Gabaliniy durpiy dZidvimo sparta maziau priklauso nuo
oro salygy nei trupininiy durpiy. Durpiy i8tekliy ekonominé verté ir naudojimo galimybés
priklauso nuo technologijy iSsivystymo.

APPLICATION OF ADVANCED TECHNOLOGIES OF PEAT EXTRACTION BY AB ,,REKYVA*
Peat is attributed to non-renewable natural resources. An increasing amount of people are currently
using peat for house insulation. The present article investigates the technologies of peat extraction by
AB ,Rékyva“, analyzes the possibilities of peat usage, and provides peat bog distribution in Siauliai district.
Key words: peat, peat extraction, non-renewable natural resources, technologies.
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PROGRAMIF:IES IRANGOS KURIMO DARBUY
POBUDIS UZSAKOMUOSIUOSE TAIKOMUOSIUOSE
TYRIMUOSE

§au|ius MilaSauskas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

UZsakomieji taikomieji tyrimai — aktuali aukS$tyjy mokykly veiklos dalis. Viena tokiy tyrimy
Saky — programinés jrangos (toliau — P|) kdrimas jmonéms ir organizacijoms (toliau — jmonéms).

Siuolaikiné P| rinka tokia plati, siiloma P| tokia jvairialypé, apimanti visas gyvenimo sritis,
kad, kaip gali pasirodyti, pavieniams programy karéjams, nedideléms programuotojy grupems
ar jmonems Sioje rinkoje nebéra kg veikti. Straipsnyje, remiantis atlikty darby patirtimi,
pabandyta aptarti sritis, kuriose buty galima rasti P| kiirimo darby pavieniams programuotojams
ar nedidélems jy grupéms, jau atlikti darbai suklasifikuoti pagal jy pobudij, risis, parinkti atlikty
darby pavyzdziai, kuriy kiekvienas atspindi atitinkamag P| kiirimo darby rasj.

Reik$miniai ZodzZiai: programinés jrangos kdrimas, uzsakomieji tyrimai.

lvadas

Atliekant naujos P| karimo darbus, sudétinga rasti jmonés veiklos sritj, kurioje atitinkama
P] jau nebuty sukurta. [monés, kurios nusprendzia diegti naujg P|, daZniausiai renkasi i$ rinkoje
sidlomos P| ar uzsako naujos P| kdrimo darbus informaciniy technologijy (toliau — IT) jmonéms,
kuriy specializacija — tokios P| kdrimas. Lietuvoje spar€iai didéja el. paslaugy, parduotuviy
skaiCius. ,Lietuvos el. prekybos asociacijos duomenimis, per pastaruosius 5 metus Lietuvoje
isteigta daugiau nei 300 naujy el. parduotuviy. 2007 m. jy buvo apie 40, Siemet — per 400“
(2013 mety duomenys) (Tyrimas: kas lemia..., 2013). Natdralu, kad didéja ir el. paslaugy,
parduotuviy P| kdrimo uzsakymy skaiCius. Kita vertus, darbus, atliekamus kuriant jmonéms
interneto svetaines, elektronines parduotuves, jvairias internetines paslaugy uzsakymo ar
rezervavimo sistemas, sudétinga baty jvardinti kaip mokslo taikomuosius tyrimus: internetinéje
erdvéje galima rasti jvairiy sitdlomy sprendimy (turinio valdymo sistemos, karkasai ir pan.)
tokiems darbams realizuoti. Mokslo taikomieji tyrimai P| karimo srityje daZniausiai apima
informacijos kaupimo ir apdorojimo darbus jmonés vidinése informacinése sistemose ir susije
su konkrecios jmonés specifika.

Mokslo taikomuosius tyrimus, susijusius su P| kdrimu jmonéje, salyginai galima suskirstyti
i tris grupes:

1. Darbai, kurie automatizuoja jmonéje kaupiamos informacijos apdorojima, taciau
nekeiCia jprastos informacijos kaupimo tvarkos. Kuriama P] neapima informacijos jvedimo,
tvarkymo, kaupimo funkcijy. Dazniausiai visos 8ios funkcijos, pageidaujant iSsaugoti
darbuotojams jprastg informacijos kaupimo technologijg, lieka uzsakovo Zzinioje. P| kiréjams
tenka prisitaikyti prie kaupiamos informacijos struktiros ir parengti P|, optimizuojan€ig tokios
informacijos apdorojima. Tokius darbus baty galima pavadinti: ,Kaupiamos informacijos
analizés darbai“.

2. Darbai, susije su senos sisteminés P] naudojimu jmonése. |monés, pradéjusios
kompiuterizacijos procesg 9-ame deSimtmetyje, yra jsigijusios originalig P|, kuri sukurta pagal
imonés uZsakymg kirybos proceso metu glaudziai bendradarbiaujant P| kdréjams ir jmonés
darbuotojams. Tokia P| sékmingai jdiegta, suderinta ir eksploatuojama jau 15-20 mety. P|
patenkina jmonés poreikius, todél jmoné néra suinteresuota keisti P| | naujg, sillomag
Siuolaikinés P] rinkoje. Kita vertus, sparti naujy IT plétra skatina jmones taikyti turimag P| prie
naujy galimybiy. Siuos darbus bity galima pavadinti: ,Eksploatuojamos P| taikymai
Siuolaikineéms IT*

3. Darbai, susije su pries keliolika mety sukurtos ir iki Siol eksploatuojamos P| naudojimu,
kai jmoneés, eksploatuojangios tokig P|, pageidauja suderintg technologijg perkelti | naujg
taikomaja P|, atitinkancig Siuolaikiniy IT galimybes. Sie darbai taip pat numato visos
informacijos perkélimg i$ eksploatuojamos informacinés sistemos (toliau — IS) aplinkos | naujai
kuriamos IS aplinka. Darbus Sioje grupéje bity galima pavadinti: ,Eksploatuojamos IS
technologijos taikymas kuriant naujg P|".

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti vienos i§ uzsakomuyjy taikomuyjy tyrimy Sakos -
programinés jrangos kurimo — darby pobudj jmonéms ir organizacijoms.



Objektas — programinés jrangos kirimas jmonéms ir organizacijoms.

Uzdaviniai:

1. Suklasifikuoti skirtingo pobddzio darbus | grupes, pries kuriant P|.

2. Pateikti skirtingoms darby grupéms priklausanciy P| kdrimo pavyzdziy, iSanalizuoti
Siy darby turinj ir rezultatus.

3. Pateikti sitilymus, kaip kuriant P| taikyti uzsakomuyjy tyrimy patirtj studijy procese.

Metodai: jmoniy uzsakymy analizé, atlikty darby analize.

Kaupiamos informacijos analizés darbai

Kaip jau minéta, Si P| skirta jmonéje kaupiamos informacijos analizei, tadiau nekeicia
imonéje jprastos informacijos kaupimo tvarkos. Tokia informacija paprastai kaupiama
sisteminés P| suteikiamomis priemonémis, dazniausiai MS Excel lentelése (reCiau MS Access
DB). Daznai toks informacijos kaupimo bidas tarnauja tik kaip ,popierinio” informacijos kaupimo
pakaitalas ir neturi savyje jokiy informacijos apdorojimo priemoniy. |monés neskuba |sigyti
tobulesniy informacijos kaupimo ir apdorojimo programiniy priemoniy, nes laukiamas rezultatas,
imonés nuomone, neatsveria kainos ir darbo sgnaudy tas priemones diegiant. |monés linkusios
uzsisakyti minimalig P|, padedancig atlikti elementarius skaiCiavimus, ir kaupiamos informacijos
analize nekeisdamos jprastos informacijos kaupimo tvarkos. Tokios programinés jrangos
kdrimas reikalauja minimaliy darbo sgnaudy ir, priklausomai nuo realizuojamy funkcijy apimties,
uzima 0,5-5 darbo dienas.

E10 - e =reisai2(B10,C10;010)
& B C B E
1 | SkrydZiy bendrové |PradZios data |Pabaigos datalS. Dienos|Mokéti (suma)
| 2 |[RYANAIR 2003-01-01 2009-12-31 1-34567 B5750,00
| 3 WIZZ 2003-01-01 2008-12-31 1---567 43500,00
| 4 |AirBaltic 2008-05-15  2009-09-15 1---5-7 12100,00
| 5 |[LOT 20080515 2009-03-15 —--5-7 200,00
| B | SAS 2005-01-01 2008-12-31 1--5-7 B4350,00
| 7 |Turkish airlines 20080515 2009-05-15 1-3-5-7 20000
| § |Aeroflot 2003-01-01 2008-12-31 11-3-5-7 43550,00
| 3 | Japan Airlines 20080515 2009-0%-14 -—-5-7 505000
10 |Lufthansa 2008-05-15  2003-09-15 1---567 | 16200,00

1 pav. Informacija apie bendroviy skrydzius (informacija pakeista)

Sausis Kaina Wasaris Kaina Kovas | Kaina Balandis| Kaina Geguié Kaina Birfelis Kaina | Liepa | Kaina Rugpjdtis | Kaina
1 |dienos dienos dienos dienos dienos dienos dienos dienos
| 2 | 1 300 1 280 1 250 1 200 1 250 1 250 1 250 1 300
| 3 | 2 250 2 200 2 200 2 200 2 250 2 280 2 250 2 300
| 4 | 3 250 3 200 3 200 3 ZA0 3 250 3 280 3 300 3 280
| 5 | 4 250 4 200 4 200 4 2A0 4 200 4 280 4 300 4 280
| 6 | A 200 5 200 5 200 5 250 A 200 5 300 A 300 5 280
7 G200 6200 6 200 B 200 5 200 B 300 5 250 B 280

2 pav. Informacija apie léktuvo skrydzio kaing oro uoste 2009 m.

Paanalizuosime jmonés, tvarkandios léktuvy skrydziy (nusileidimus ir pakilimus) oro
uoste apskaitg (demonstracine versijg), P| fragmentg. Kaip matome (zr. 1 pav.), léktuvy
skrydziy apskaita atliekama MS Excel lenteléje: stulpelyje ,B“ nurodyta skrydziy pradzios data,
stulpelyje ,,C* — pagal sutartji numatoma skrydziy pabaigos data, stulpelyje ,D* — simboliy eilutés
forma, rodanti, kokiomis savaités dienomis atliekami skrydzZiai. 2 paveiksle pateikiama
informacija apie vieno skrydzio kaing: nelyginiuose stulpeliuose nurodoma ménesio diena,
lyginiuose — kaina. Metai atitinka Excel knygos lapo pavadinimg. Prie$ pradedant P] kdrimo
darbus, MS Excel lentelése kaupiama informacija buvo tik ,popierinio® informacijos kaupimo
pakaitalas. SkrydZiy skai€ius, mokétina suma uz atliktus skrydZius buvo skai€iuojama pasitelkus
kalendoriy ir skaiCiuotuvg. |moné nenoréjo keisti informacijos kaupimo ir tvarkymo
technologijos, nes didZiuosiuose pasaulio oro uostuose naudojama P| brangi, sudétinga, o
diegimas reikalauja dideliy jmonés darbuotojy darbo laiko sgnaudy. Kaip matome (zr. 2, 3 pav.),
pakanka 2 nesudétingy jvykiy programavimo kalbos VBA funkcijy ,reisai2() ir ,kaina(), kad
blty sukurta priemoné mokétinai sumai (Zr. 1 pav.) apskai€iuoti uz bendroviy atliktus skrydzius
per nurodytg laikotarpj. Tai tik apskaitos fragmentas. Visai apskaitai atlikti reikalinga
sudétingesné P|, taciau ir iS pateikto fragmento matyti, kiek efektinga gali bGti programuotojo
pagalba sprendziant tokio pobddzio uzdavinius.
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w I[General} LI Ikaina

& & B Function kaina(metai As Integer, menuo As Integer, diena Ls Integer)
EE ¥BAProject {i Diw i As Integer, J As Integer
=-E5 Microsaft E Dim lapas As String

kaina = 1
i = diena + 1
j = menuo

lapas = Mid(3tr (metai), 2, 4)
: @ Sins_de kaina = Worksheets(lapas) .Cells(i, 2 * j)
-5 Madules End Function

3 pav. Funkcijos ,kaina()“ kodas

Project - VBAHE] I-[GeneraI:l vI reisai2

=g= B Function reisaiifdatal, dataZ ALs Date, sav_dienos iz Scring)
EE ¥BAProject (1 Dim m({7) As Integer, metal As Integer, menuo is Integer, diena As Integer
= For i = 1 Ta 7
If IsMuweric (Midissv_dienos, i, 1)) = True Then
mii) = MWid{sav_dienos, i, 1)
Else
mii) = 10
End If
Next 1

jl1 = DateValue (datal)
iz = DateValue (data2]|
Do While j1 <= 32

If Weekday(jl) = 1 Then
=7

El=ze

j = Weekday(jl) - 1
4 ]
. ER ;. cC
Properties - ME] datall = Chate(jl)
[Modulel Modde = metai Year (datall)

menuo = Monthidatall)
Alphabetic | ca <] | diena = Day(datall)
[ (1ame) (TS For i = 1 To 7
If 3 mii) Then
kiek kiek + kainaimetai, menuo, diena)
End If
Next 1
i1 = j1 + 1
Loop
reisaii = kiek
End Function

4 pav. Funkcijos ,reisai2()“ kodas

Nors Sios grupés darbai reikalauja minimaliy darbo sgnaudy, tacCiau darby poreikis rinkoje
pakankamai didelis ir jy nereikéty iSmesti iS galimy taikomuyjy tyrimy sgraso. Sios grupés P|
kdréjy rezultatai suteikia galimybe analizuoti atliktus darbus programavimo kalbos VBA
studijose, j P| kdrimo procesg jtraukti studentus.

Eksploatuojamos P] taikymai Siuolaikinéms IT

Imonés, jdiegusios P| prie§ 10-20 mety ir sékmingai jas eksploatuojancios, nepageidauja
jos atsisakyti, taCiau nori tobulinti turimg P| ir pritaikyti jg Siuolaikinéms IT. Tokj norg daznai
nulemia rinkoje atsiradusi nauja P|, skirta buhalterinei apskaitai, gamybos valdymui ir pan.
Norint pritaikyti prie§ 15-20 mety sukurtg P| Siuolaikinéms IT, tenka kurti papildomg P|, kuri
konvertuoty duomenis i§ eksploatuojamos IS | Siuolaikine reliacine duomeny, baziy valdymo
sistemg (toliau — RDBVS), sukuriant duomeny baze (toliau — DB), pritaikyta naujai jsigytai
buhalterinés apskaitos, gamybos valdymo ar kitos IS eksploatacijai. Be konvertavimo funkcijos
uzsakovas daZnai pageidauja papildomy moduliy konvertuoty duomeny analizei atlikti ir pateikti
ja Siuolaikinémis IT priemonémis.

Duomeny konvertavimas i§ prie§ 15-20 mety sukurtos IS néra elementarus veiksmas, su
pritaikoma kuria nors konvertavimo programa. Tokiy programiniy priemoniy IS, sukurty prie$
penkiolika ir daugiau mety, dazniausiai néra arba jy teikiamy paslaugy (angl. services)
nepakanka. 5 paveiksle analizuojama prie$ 19 mety juvelyriniy gaminiy jmonéje sukurta ir iki
Siol sékmingai naudojama juvelyriniy gaminiy gamybos ir apskaitos IS. IS visiSkai tenkina
imonés poreikius ir néra jokio racionalaus pagrindimo kurti naujg P|. Vienintelis
eksploatuojamos IS trlkumas — vizualus informacijos pateikimas vartotojui (zr. 5 pav.) bei
galimybés panaudoti sukauptus duomenis Siuolaikinése P| nebuvimas. Pateikiami duomenys
gali bati iSdéstyti tik 24 eilutése ir 80 stulpeliy. Duomeny analizés pateikimas per Siuolaikines IT,
ju panaudojimas Siuolaikiniy taikomujy P| (pvz., buhalterinés apskaitos P]) poreikiams galimas
tik konvertavus eksploatuojamos sistemos duomenis j vieng i Siuolaikiniy RDBVS DB.
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5 pav. Naudotojo sasajos fragmentas juvelyriniy gaminiy gamybos ir apskaitos 1S

Siame pavyzdyje IS sukurta naudojant procedirine programavimo kalbg FoxPro 2.0
MS DOS. Néra atlikta iSsamiy tyrimy, kokia taikomosios P| dalis 9-ame deSimtmetyje Lietuvoje
buvo sukurta FoxPro MS DOS priemonemis, taciau renginio ,Kompiuterininky dienos-97*
diskusijose buvo iSreikSta vieninga nuomoné, kad tokia P|] sudaro 70-80 % visos tuo metu
Lietuvoje eksploatuojamos P|, todél Sios P| taikymas Siuolaikinéms IT — pakankamai aktuali
problema dar ir Siandien.

1991 metais pradéta naudoti versija FoxPro 2.0 MSDOS, kuri jau turéjo SQL
technologija. RDBVS MySQL pradéta kurti tik 1995 metais. Tuo metu FoxPro kdréja ,Fox
Software* jau buvo prijungta prie ,Microsoft“ korporacijos (1992), o FoxPro pakeité pavadinima j
»Visual FoxPro®. Atitinkamai pasikeité ir FoxPro kdrimo ideologija. Nebuvo sukurtos priemonés
FoxPro MSDOS programoms prisijungti prie RDBVS MySQL DB.

Egzistuoja nemazai programiniy priemoniy FoxPro duomeny lenteléms (jos FoxPro
aplinkoje néra susietos rySiais) konvertuoti | RDBVS DB. Taip pat sukurta Visual FoxPro
programavimo sgsajos ODBC tvarkyklé (angl. driver), apimanti programavimo kalbas Microsoft
Visual Basic, Microsoft Visual C++, C ir Foxpro lenteles, todél vienkartinis duomeny
konvertavimas i8 FoxPro lenteliy | MySQL DB pakankamai paprastas. Problemy atsiranda, kai
konvertuojamy duomeny kiekis pakankamai didelis ar duomenys MySQL DB turi bati
atnaujinami realaus laiko rezimu (angl. real time kinematic), t. y., atnaujinant duomenis FoxPro
lentelése, automatiskai turi biti atnaujinami atitinkami RDBVS DB jrasai. Pateiktame pavyzdyje,
atnaujinant duomenis FoxPro lentelése, jie automatidkai turéjo bati atnaujinami MySQL DB
lentelése. Sidloma FoxPro programavimo sgsaja ODBC suteikia galimybe atnaujinti duomenis
tik jvykdZius atitinkamg Visual Basic, C ar C++ programa. Kita vertus, FoxPro 2.0 aplinkoje
galimas programinés vykdomosios bylos ,exe“ vykdymas. Taigi FoxPro aplinkoje, jrase
atnaujinamg jrada j ,txt“ ar ,xml“ bylg, kitag komandg galime jvykdyti kita programavimo kalba,
parenge programa, kuri nuskaitys jraSa, jrasytg j ,iIxt“ bylg, ir atitinkamai atnaujins MySQL DB
duomenis. JraSo atnaujinimas vyksta iSsaugojant atnaujinamg jrasg ,txt* byloje. Tai suteikia
galimybe jraso atnaujinimg MySQL DB bet kada pakartoti, jei pirmuoju bandymu dél kuriy nors
priezas€iy nepavyko to padaryti. Pateiktame pavyzdyje (Zr. 6 pav.) matyti, kaip naujai
suformuotas jrasas perkeliamas | bylg ,zaliavos.txt*. Sig programa galima parengti bet kuria
programavimo kalba, turin€ia galimybe prisijungti prie MySQL arba naudojan&ia programavimo
sgsajg ODBC. Kitame pavyzdyje (Zr. 7 pav.) informacija MySQL DB atnaujinama VB 6 kalba
parengta programa, kuri prisijungia prie MySQL DB per programavimo sgsajg ODBC.

set device to file zaliavos.txt
@ 0.0 say;
kodas +’ ** +pavadinimas+’' "’ +str{matavimo_wnt,3,0>+’ *’ +stpl{kaina,?,3>+" ™’ +str{pvm_p

P40 gy kodas+' ™ +saskaita+' ! +subsask+str(kiekis,.?.30+' st (likutis .7, 30+
set device to printer
* zaliavozs_mysgl.exe zaliavos.txt

6 pav. Atnaujinamo jraso jraSymo | bylg ,zaliavos.txt* FoxPro 2.0 MS DOS programos
fragmentas

Sillomas duomeny atnaujinimo bddas — MySQL DB realaus laiko rezimu, lygiagrec€iai su
duomeny atnaujinimu FoxPro lentelése — tai tik vienas iS galimy sprendimo budy, taciau jis
realiai veikia ir gali bati taikomas perkeliant informacijg realaus laiko rezimu i$ bet kurios FoxPro
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2.0 MS DOS ar velesniy FoxPro versijy, aplinkoje naudojamy IS | IS su RDBVS MySQL DB.
Zinoma, P|, realizuojangioje $ios grupés uzsakomajj tyrima, turi bati numatyta jrady jvedimas,
atnaujinimas visose MySQL DB lentelése. Papildomai privalo biti suformuota DB, atitinkanti
isigytos P| (pvz., buhalterinés apskaitos) reikalavimus. MySQL DB suteikia galimybe ne tik
pritaikyti eksploatuojamos FoxPro 2.0 MS DOS IS duomenis jsigytai P], bet ir be dideliy darbo
sgnaudy atlikti informacijos analize Siuolaikinémis IT priemonémis formuojant uzklausas pagal
uzsakovo pageidavimus (zr. 8, 9 pav.).

Open byvla For Input A= #1

Line Input #1, irasas

m = ZJplit(irasas, """

Close #1

Dim cnMy3gl A= New rdoConnection

Dim rdoQry As New rdoQuery

Dim rdoRS As rdoResultset

cnMy3gl,. Cursorlriver = rdlUseCdbo

cnMySgl. Connect = "uld=root;pwd=:server=localhosc:" & _
"driver={My30L CODBEC 3.51 Driver::;datsbase=smaragdas;dsn='"';"
cnMy3gl.EstablishConnection

With rdoQry

Set JhetiveConnection = cnMyoogl

mstr3QL = "insert into zaliavos" _

& " [kodas,pavadinimas, matavimo_wnt,kaina, pvin proc,gr_kodas,saskaita,sub_saskaita, likutis) ™ _|
£ "values('"™ £ m(0) £ "','" £m(l) £ "' ," £ m(Z) £ "," £wm(3) £ "' ,'" £ m(4) £ "' ," £ m(5) |
£ ML,T oL m(E) £ "V,0M g om(T) £ " ,'" £ m(S)1& n)ﬂ

Zet rdoRZ = cnMySgl.OpenFesultset (mstr3QL, rdOpenFewyset, rdConcurBRowWer)
End With

rdoRZ.Close

cnMyZgql.Close

7 pav. Informacijos nuskaitymo is ,txt“ bylos ir jraSymo | MySQL DB lentele
Visual Basic kodo fragmentas

Sios grupés darbai — puikus pavyzdys supazindinti studentus su P| vystymosi istorija
Lietuvoje. Galimas studenty jtraukimas j uzsakomuyjy tyrimy darby vykdyma.

\ -GAMINTY ISRANKA- ‘

-Gaminiai- | -Zaliavas- | -Operacija- | -Gavéjas- | -Gaminiai samiau-

|Auskarai j | |AUKSA8585 j | |——Isrinkwena—— j ||——\srmkviena—— j ||

\
‘ -Periodo pradiios data- |1999-U1-01
|

-Periodo pabaiges data- | 2010-01-01

-Rodyti gaminiy sudeti- ¥ | —-Rodyti tik "gyvus" gaminius- ¥ | —Rodyti tik vienetinius gaminius- [~ | —Rodyti tik paskuting operacijg- |
_Rody rik parduorus- T | Rodys sik neparduorus ™ | Rodsti ik su brangakmeniais T | _Tik be brangakmeniy
8 pav. Uzklausos formavimo pavyzdys
kodas operacija Gavéjas Data Pard. data ‘SK Pa.rd.
kaina
[A 1006 1735 1 [Atiduotaiprekyba [Parduotuve - sale [1999-07-01 2750 |
|2aliavns pavadinimas |kaina |kiekis |skaiéins
[AUKSAS 585 [39.533 [4.622 [o
[TURMALINAS LI1-3/10 [32 [0.54 [2
kodas operacija Gavéjas Data Pard. data ’; P"f’d'
kaina
|A.10.06.1735.2 |Atiduotaiprekyba  [Parduonrvé - salé [1999-07-01 [2 "[750
|ialia"os pavadinimas |kaina |k.iek.is |skaiéius
[AUKSAS 585 [38.904 [4 508 [o
[TURMALINAS.LI 3/10 [32 [0.66 [2

9 pav. Gaminiy iSrankos pagal pateiktg uzklausg fragmentas

Eksploatuojamos IS technologijos taikymas kuriant nauja P]|

Jmonése, kuriose eksploatuojama keliolikos mety senumo P|, pakankamai daznai
neskubama jsigyti Siuolaikinés P| ne dél 1éSy trikumo ar kvalifikuoty darbuotojy stygiaus.
Pagrindiné tokio pasirinkimo priezastis — eksploatuojama P| tenkina jmonés poreikius. Tokios P|
dazniausiai yra sukurtos glaudziai bendradarbiaujant programuotojams ir jmonéms
darbuotojams, todél yra originalios ir maksimaliai atitinka jmonés specifinius poreikius. Kai IT
plétra nusveria svarstykles Siuolaikinés P| naudai, jmonés darbuotojai pageidauja, kad naujoje
P] baty pakartota senosios P| technologija panaudojant Siuolaikines IT priemones.



Gaminys
[
Pusgaminis 1 Pusgaminis 2 e Pusgaminis n
Pusgaminis 1 e Pusgaminis 1,1 Pusgaminis 2; et Pusgaminis 2, Pusgaminis n " Pusgaminis Ny,

—

| Pusgaminis 1,1 |

* | Pusgaminis 11 | """"" Pusgaminis n | ° "[_Pusgaminis nu
Gamybos cechai Zaliavy poreikio skaitiavimas Zaliavy suvestiné Ek°“°mikossaf,:(kyariir:l:si:;é?;%}gzginiLl rinkiniy

nurodytam gaminiy kiekiui

10 pav. Technologinés zaliavy specifikacijos formavimo schema

Paanalizuosime konditerijos jmonéje keliolika mety naudotos naujy gaminiy kdrimo,
Zaliavy poreikio ir savikainos skaiCiavimo P|. Kiekvienas gaminys konditerijos pramonéje
skaidomas | pusgaminius (sudedamasias dalis) ir Zaliavas. Kiekvienas pusgaminis atitinkamai |
smulkesnius pusgaminius ir zaliavas (Zr. 10 pav.). Toks gaminio iSskaidymas | sudedamasias
dalis vadinamas gaminio medziagy (masy atveju — zaliavy) specifikacija (angl. Bill of materials).
Pagrindinés P| funkcijos — uztikrinti zaliavy specifikacijos sudarymg bei patj sudarymo proceso
valdyma. P|, atliekanciy Sias funkcijas, yra sukurta tiek daug, kad i$ pirmo zvilgsnio Siam tikslui
atrodyty beprasmiska kurti dar vieng P|. TaCiau konditerijos pramonéje jmoniy specifika lemia,
kad tokios P| vis dar kuriamos. Kiekvieno gaminio, kurio sudedamuyjy daliy kiekis (svoris, natira,
sausos medziagos ir pan.) gali kisti gamybos proceso metu, zaliavy specifikacijos sudarymas ir
jos valdymas priklauso nuo jmonés, joje eksploatuojamy jrenginiy specifikos ir i$ dalies yra
individualus. P| kdréjai maisto pramonés jmonéms pasirenka paprastesnj, visoms jmonéms
tinkantj Zaliavy specifikacijos sudarymo ir skaiiavimo bidga - sudaro ir apskaiciuoja
specifikacijg pagal fakta, t. y. pagal faktinj Zaliavy sunaudojimg gamybos proceso metu. Deja,
tai netinka kuriant naujg gaminj, kai reikia apskaiciuoti bilsimas Zaliavy sanaudas bei
planuojamg gaminio savikaing. Kaip matome (Zr. 10 pav.), pagrindinés P| funkcijos, skirtos
naujo gaminio zaliavy specifikacijai sudaryti ir jos procesui valdyti, realizacija nedaug priklauso
nuo Siuolaikiniy IT teikiamy privalumy. Tai daugiau matematinio algoritmo uzdavinys — sukurti
CTE (angl. common table expression) DB lentele ir rekursyvigjg funkcijg, kurios kiekvieng
zingsnj valdyty naudotojas. Tiriamoje jmonéje tai buvo jgyvendinta prieS 20 mety naudojant
FoxPro 2.0 MS DOS ir tiesiogiai bendradarbiaujant jmonés technologams bei P| kdréjams.
Skirtingy jmonés padaliniy, technology prieiga prie bendros gaminiy ir pusgaminiy duomeny
bazés (zr. 10 pav.) buvo realizuota per MS DOS operacinés sistemos tinklg, valdant jj FoxPro
programose tinklinemis MS DOS komandomis (Zr. 11 pav.).

sdelete
“~»DRAZE_TECHHOLOGAS ~R

sdelete
~SPRALINE_TECHMOLOGAS /L

11 pav. Konditerijos jmonés FoxPro 2.0 MS DOS P| fragmentas

Atsiradus naujoms technologijoms ir jmonéje [diegus Siuolaikinémis IT pagristg P,
FoxPro MS DOS parengta P] ir toliau buvo sékmingai naudojama, o MS DOS tinklas
funkcionavo lygiagrec€iai pagrindiniam Windows Server 2003 tinklui. Vienintelis FoxPro 2.0 MS
DOS P| trukumas — vizualus informacijos pateikimas, todél buvo nuspresta parengti P|
Siuolaikiniy IT aplinkoje, taCiau besiremiancia sengja zaliavy specifikacijos sudarymo ir valdymo
technologija.

Sios grupés uZsakomuyjy taikomujy tyrimy pasitaiko retai, bet jie yra dideli, reikalauja
daug darbo sgnaudy. Pateikiamas pavyzdys efektyviai gali bati panaudotas supazindinant
studentus su rekursyviosiomis funkcijomis, daugiamaciais misriais masyvais (numeruotais —
asociatyviais). Analizuojamas medziagy specifikacijos valdymo P| pavyzdys gali biti sékmingai
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taikomas dinaminiy tinklalapiy rengimo studijose. Dauguma tokiy tinklalapiy rengéjy (taip pat ir
studentai) tikslui pasiekti naudoja turinio valdymo sistemas (angl. Content Management
System) (toliau — TVS). Dauguma TVS suteikia galimybe kurti interneto svetaines net neturint
programavimo ziniy. Kartais pakanka tik pakeisti reikSminius TVS ZodzZius savais ir pazyméti tas
funkcijas, kuriy reikia kuriamai svetainei. Vienintelis tokios svetainés trokumas - jos
neatsiZzvelgia | uZsakovo formuluojamy reikalavimy specifikg. Paprastai tokius reikalavimus
galima realizuoti tik panaudojant jvairias programavimo technologijas ir atitinkamai sukuriant
nuosavg TVS, skirta konkretiems uzdaviniams spresti. Studijy programuy, susijusiy su
programavimo kalby studijomis, tikslas — parengti specialistus, kurie galety kurti sistemas,
interneto svetaines pagal specifinius uzsakovy reikalavimus. Siose studijy programose nemazg
dalj uzima nuosavos TVS kdrimo technologijos studijos. Pagrindiné tokiy technologijy dalis —
svetainés meniu tvarkymas (administravimas) ir valdymas. Tai toks pat matematinio algoritmo
uzdavinys, kaip ir pateiktame pavyzdyje, — sukurti CTE (angl. common table expression) DB
lentele ir rekursyviajg funkcija, kurio kiekvieng Zingsnj valdyty naudotojas. Kaip matome, tiek
pavyzdyje pateikto uzsakomojo tyrimo, tiek nuosavos TVS technologijos kirimo pagrindiniai
uzdaviniai sutampa.

ISvados

1. Remiantis P| kdrimo darby pavyzdziais, uzsakomieji taikomieji tyrimai P| kdrimo
srityje suskirstyti | 3 grupes:

— Imonéje kaupiamos informacijos analizés darbai.

— Eksploatuojamos P| taikymai Siuolaikinéms IT.

— Eksploatuojamos IS technologijos taikymas kuriant naujg P|.

2. Pateikti skirtingoms darby grupéms priskirti P] kdrimo pavyzdziai. Aprasytas darby
turinys ir rezultatai. |vertintos pasitlymy atlikti taikomuosius uZzsakomuosius tyrimus P] karimo
srityje galimybeés: pavyzdZiais nustatyta, kad jmoniy poreikis taikomuyjy uzsakomuyjy tyrimy P]
kdrimo srityje susijes su jmonése jau eksploatuojamomis P| bei specifinémis jmoniy, veiklos
funkcijomis.

3. Pateiktais pavyzdziais nustatyta, kad uzsakomieji taikomieji tyrimai ir studijy procesas
— glaudziai susije. Taikomieji uZsakomieji tyrimai gali efektyviai pasitarnauti tobulinant
programavimo technologijy studijas ir padeda suprasti jvykiy programavimo kalbos VBA
reikSme sprendziant mazoms ir vidutinéms jmonéms iSkilusias apskaitos problemas, P| kirimo
Lietuvoje istorijg ir vystymosi tendencijas, Siuolaikiniy IT pranadumus ir trikumus.

4. Pateikti pavyzdZiai parodo, kaip reikety atnaujinti IT studijy programas ir kokiy studijy
programos rezultaty turéty bati siekiama, kad bdty galima studentus jtraukti | uzsakomujy
taikomuyjy tyrimy darbus.

NATURE OF SOFTWARE DEVELOPMENT WORKS IN CONTRACTED APPLIED RESEARCH

Contracted applied research is a relevant part of the activities carried out by high schools. One of
the branches of such research is development of software (hereinafter referred to as SW) for firms and
organizations (hereinafter referred to as enterprises).

Modern software market is so wide, offered SW is so diverse, covering all areas of life, that as it
may seem, individual developers, small businesses or groups of developers have no longer what to do in
the market. In the article, basing upon the experience in the work carried out it is attempted to discuss the
areas where individual developers or small groups of programmers could find software development
works, completed works are classified according to their nature and type, also examples of such works are
selected, each of which represents appropriate type of software development work.

Key words: software development, contracted applied research.
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DAUGIATASKES CENTRALIZUOTOS REKLAMOS
SISTEMOS TECHNOLOGINIU SPRENDIMY
TYRIMAS

Mantas Siurkus, Liudvikas Kaklauskas
Siauliy valstybiné kolegija, Siauliy universitetas
Lietuva

Anotacija

Reklama vidaus ir lauko ekranuose — nauja, inovatyvi reklamos pateikimo priemoné.
Pasak CereSkos (2004), jos paskirtis ,sukelti vartotojui psichologine reakcijg (sustabdyti,
nustebinti, jtikinti)*, Literatdros analizé parodé, kad dar néra automatizuotas reklamos
uZsakymas, néra sukurtos bendros automatinés reklamos priemoniy parinkimo uZsakymo ir
skelbimo sistemos, neoptimizuotas reklamos ftransliavimas. IStirtos ir isanalizuotos duomeny
perdavimo kompiuteriy tinkle bei daugiataskés reklamos transliavimo galimybés. Palyginti ir
jvertinti protokolai, tinkamiausi daugiataskes reklamos transliavimui. Pasidlytas sprendimas
geriausiai tinkantis vaizdo reklamos perdavimui | nutolusius ekranus bei uZtikrinantis tiekéjy ir
uzsakovy tarpusavio komunikacijg.

ReikSminiai ZodzZiai: vidaus ir lauko reklamos ekranai, srautinis vaizdo siuntimas,
realaus laiko vaizdo transliavimas, daugiataske reklama.

Jvadas

Temos aktualumas. ISanalizavus jmoniy informacines sistemas, teikianCias reklamg
vidaus ir lauko ekranuose, buvo rasta trikumy ir suformuluotos problemos. Nustatyta, kad
reklama vidaus ir lauko ekranuose nevisiSkai automatizuota. Yra daug neiSspresty problemuy,
kurios reikalauja analizés programiniu ir technologiniu aspektu. Kaip tyrimo iSdava buvo iSkeltos
Sios problemos:

1) néra automatizuotas reklamos uzsakymo procesas — jmonés uzsakymus priima
telefonu ar kitokiomis komunikavimo priemonémis;

2) néra bendros sistemos, kurig naudojant reklamos uzsakovui bity galima i$§ karto
pasirinkti reklamos tiekéja, jo siilomus ekranus;

3) néra automatizuotas ir optimizuotas reklamos transliavimas, automatinis jos
transliacijos keitimas atitinkamuose ekranuose.

Vartotojai, norintys transliuoti reklaminius vaizdo klipus vidaus ar lauko ekranuose, turi
ieSkoti Sig paslaugg teikian&iy jmoniy, i8siaiSkinti, kur jrengti ekranai, kiek kainuoja &i reklama ir
pan. Po to komunikuoti su paslauga teikiancia jmone, kad galéty uzsisakyti reklamos paslauga,
taip sugaiS8dami daug laiko. Nustatyta, kad Lietuvos jmonés neturi sistemy, suteikianciy
galimybe klientams uzsisakyti paslaugg internetu, sekti uzsakymo vykdymo eigg bei atsiskaityti
uz paslaugg be papildomy tarpininky. Dauguma jmoniy transliacijoms realizuoti nutolusiuose
vidaus ar lauko ekranuose naudoja kompaktinius diskus, FTP talpyklas. Néra galimybés
administruoti transliacijas nuotoliniu biadu. Transliacijos pradedamos vykdyti jvedus komandas
rankiniu badu, administratorius seka jy rodymo trukme, laika, atnaujinimus. |vardinti trGkumai
reikalauja daug laiko sgnaudy, papildomy investicijy, atsiranda papildomy trikdZiy, Zmogaus
klaidy.

Temos naujumas. Reikia pazyméti, kad jvardintas problemas iSspresty optimizuota
centralizuotos daugiataskés reklamos sistema. Parengus tokig sistema, reklamos tiekéjai | jg
galéty jvesti savo ekrany parametrus, prijungti juos | bendrg tinkla, o uzsakovai uzsisakyti
reklama internetu negaiSdami laiko. Taip apjungti reklaminiai ekranai centralizuoty reklamos
uzsakyma, palengvinty tiekéjy darba bei komunikavima su uZzsakovu, sumazinty iSlaidas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti technologinius srautinio vaizdo siuntimo sprendimus, skirtus
daugiataskés centralizuotos reklamos sistemos karimui.

Duomeny perdavimo kompiuteriy tinkle analizé

Norint vaizdo reklamas paskirstyti ir perduoti | nutolusius ekranus bei keisti jy transliacijas
realiu laiku, reikia sujungti nutolusius ekranus | bendrg tinklg. Siekiant didZiausio efektyvumo,
tinkle turi veikti vaizdo transliacijoms perduoti pritaikyty protokoly rinkiniai, kurie efektyviai
perduoty duomeny paketus tiek per tinklg, tiek tarp per taikomasias programas. Valteryté (2007)
duomeny perdavimg tinkle apibrézia kaip aibe kompiuteriy ar kity jrenginiy, kurie fiziSkai arba
logiskai sujungti tarpusavyje naudojant specialios paskirties technine ir programine jranga,
leidzianCig jiems Kkeistis informacija. Vaizdo perdavima kompiuteriy tinklu reglamentuoja
tarptautinés standarty organizacijos 1ISO modelis ,ISO/IEC 7498-1:1994“ su septyniais OSI
komunikavimo lygiais. Sis modelis yra universalus tinklo veikimo pavyzdys visy tipy tinklams.
Kiekvienas OSI sluoksnis naudojasi Zzemesnio sluoksnio paslaugomis ir teikia paslaugas
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auksgiau esangiam sluoksniui. Sie lygiai pagal jy atliekamas funkcijas yra skirstomi j dvi grupes.
Viena grupe skirta duomenims iSsiysti arba juos gauti vartotojui, kita grupé — duomenims iSsiysti
i5 kompiuterio ar kito tinklo jrenginio.

1 lentelé

OSI modelio lygiy sugrupavimas pagal atliekamas funkcijas

Aukstesnieji lygiai (The upper layers) Zemesnieji lygiai (The Lower layers)

Taikymy lygis Transporto lygis

Pateikties lygis Tinklo lygis

Seanso lygis Duomeny perdavimo lygis

Fizinis lygis

Srautinis vaizdo siuntimas. Angly—lietuviy kalby kompiuterijos zodyne (Dagiené,
Dagys, Jevsikova, Grigas, 2014) angliSkas terminas video streaming verCiamas | lietuviy kalbg
kaip ,srautinis vaizdo siuntimas®. AiSkinamajame norminiame kompiuterijos Zodyne (Dagieneé,
Jevsikova, 2012) srautinio vaizdo siuntimo terminas apibréZiamas kaip ,vienkryptis vaizdo
siuntimas taip, kad gavéjas filmg pradéty matyti tuojau pat, gaves pirmuosius kadrus, o toliau
siuntimas ir zidréjimas vykty lygiagreciai“. McGath (2013) §j terming aprasSo kaip vaizdo
siuntima, kad jj baty galima Ziaréti tol, kol jis dar visiSkai neparsiystas. Atsizvelgiant | pateiktus
termino apibrézimus, galima teigti, kad srautinio vaizdo siuntimo pagrindinis tikslas yra perduoti
vaizdo medziagg per kuo trumpesnj laiko momenta.

Srautinis vaizdo transliavimas placiai naudojamas interneto televizijoje, IP televizijoje,
jvairaus pobadzio reklamai transliuoti, vaizdo konferencijose, vaizdo pokalbiuose, interaktyvioje
televizijoje ir pan. Lee (2005) iSskiria du srautinio transliavimo metodus:

e realaus laiko transliavimas (angl. real-time streaming), t.y. realiu laiku transliuojama
vaizdo medziaga;

e uzsakomasis transliavimas (angl. on-demand streaming), t.y. vaizdas pradedamas
transliuoti, kai vartotojas nurodo pradeéti transliavima.

Perduodant vaizdo medziaga, kompiuteriy tinkle komunikuoja serveris ir klientas (zr.
1 pav.). Pirmiausia koduota ir suspausta vaizdo medziaga, naudojant taikymy lygio protokolus,
perduodama | operatyvigjg bei laikingjg atmintj. Tuomet, panaudojant transporto protokola,
perduodama plagiuoju tinklu nutolusiam klientui. Cia vaizdo medziaga per tinklo plokste patenka
i laikingjg atmintj, véliau dekoduojama bei atvaizduojama ekrane.

{ > £ Y
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A N
atmintis atmintis
RTP

|

Srautinio vaizdo Q
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Srautinio vaizdo siuntimo
serveris

J

1 pav. Grafinis srautinio vaizdo siuntimo modelis

Uzsakomasis vaizdo transliavimas. Uzsakomojo vaizdo transliavimo (angl. video-on-
demand) technologija apibrézta Jungtinése Amerikos Valstijose 1996 metais N. Garfinkle
publikuotame patente (Garfinkle, 1996). 2008 metais J. Hjelm (2008) sukdré vaizdo kaseciy
(sutrumpintai VCR) nuomos funkcijg internete. ,VoD“ patente Garfinkle (1996) apraso
uzsakomajj vaizdo transliavimo bdda, jo paskirtj ir technologija. Uzsakomasis transliavimas
apibidinamas kaip sistema, kurioje duomenys yra periodiSkai persiunéiami | vartotojo interneto
puslapius, kur lankytojai gali uzsisakyti, zitréti ir kontroliuoti vaizdo medziaga, dedamg j centrinj



serverj. Terminas ,uZsakomasis transliavimas® (angl. video-on-demand) apibidinamas kaip
funkcijy rinkinys, skirtas technologijoms ir kompanijoms, kuriy tikslas — leisti vartotojams
pasirinktinai zidréti vaizdo medziagg iS centrinio serverio per ekranus (RFC 1889, Schulzrinne,
1996). Apibendrinant galima teigti, kad uzsakomasis vaizdo transliavimas yra technologija, kuria
naudojantis uzsakovas, sumokéjes atitinkamag mokestj (kai kuriais atvejais nemokamai), gali
zidreéti ir kontroliuoti norimg vaizdo medziaga, esancig nutolusiame serveryje jam patogiu laiku.
Uzsakomojo vaizdo transliavimo technologijos kiréjas Garfinkle (1996) ,VoD*“ patente apibrézia
pagrindines Sios technologijos funkcijas:

e galimybé interneto puslapyje kataloguoti vaizdo jrasus, kurie saugomi centriniame
serveryje;

e galimybé vartotojo ekrane atvaizduoti vaizdo jraSo valdymo meniu, kuris suteikia
galimybe Zidrovui nustatyti, perzidréti demonstracine versijg ir uZsisakyti vaizdo jradg, esantj
centriniame serveryije;

e galimybé pradéti zidréti vaizdo jrasg iSkart po uzsisakymo nelaukiant, kol jis bus
parsiystas.

UZsakomasis vaizdo transliavimas, kaip ir dauguma sistemu, turi privalumy ir trdkumuy.
Technologijos privalumai:

e paprastas medZiagos perdavimas. Vaizdo medZiagg yra lengviau perduoti tinklu, nes
vartotojai gali ja pasiekti kada nori, nereikia jos priimti nurodytu realiu laiku. Todél maZiau
apkraunamas tinklas;

e Zmonés gali zilréti vaizdo medziagg jiems patogiu metu. Nereikia taikytis prie
konkretaus serverio laiko.

McGath (2013) kaip trikumg iSskiria serverio ir tinklo apkrova, nes serveryje esancig
vaizdo medziaga sudaro daug vaizdo faily. Kiekvienam vartotojui, pareikalavus perZiaréti vaizdo
faila, jis yra atidaromas tiek kartu, kiek yra uZsakovy. Taip pat kiekvienam uZsakovui yra
sukuriamas atskiras vaizdo transliavimo tunelis. Sie veiksniai létina serverio darbg bei didina
tinklo apkrova. Dél to vartotojai gali pajusti nepatogumuy, sulététi vaizdo jraSo perzidros ir pan.
Kitas trikumas — vaizdas yra transliuojamas Zitrovo pasirinkimu, dél to negali bati naudojamas
sistemose, kuriose reikalingas tiesioginis vaizdo transliavimas (pvz., reklamy transliavimas,
tiesioginé televizija).

Vaizdo transliavimas realiu laiku. Transliavimas realiu laiku — galimybé klientams
perzidréti transliuojama vaizda tuojau pat, nelaukiant, kol jis bus persiystas. Cia vaizdo jraso
dalis yra persiunéiama ir jkeliama | laikingjg jrenginio atmintj (angl. buffer). Atvaizdavus
persiustg vaizdo jraso dalj, siun¢iama nauja dalis, kuri vél jkeliama | laikingjg kompiuterio
atminti. Taip vaizdo medziaga transliuojama realiu laiku (Fan, 2000). PrieSingai nei
uzsakomajame vaizdo transliavime, anot McGath (2013), realaus laiko transliavime vaizdo
gaveéjy kiekis jau yra Zinomas. Tai padés iSvengti serverio ar tinklo perkrovy. Esant tinklo
perkrovoms, ekrane rodomo vaizdo transliavimas nestabdomas, o tiesiog praleidZziama
netransliuota dalis.

Vaizdo transliuotojas Vaizdo gavéjas
0 o
ETETE Srautinis vaizdo siuntimas
== >

Nustatomas vaizdo transliavimui Priimama vaizdo medziaga ir

skirtas protokolas Taikymy lygmuo (Application) Ese
(HTTP)

(HTTP)

Atliekamas kodavimas, vaizdo oy e . Vyksta vaizdo atkodavimas
P reearee Sl Pateikties lygmuo (Presentation) RES3R e IR e
(HL.261, H.263, H264, FL265) valdymas (RTSP)

Nustatomas susijungimas su

Ui, et drere Seanso lygmuo (Session) Pﬂz‘;“ﬁ; ::i o i’i’;f &

perdavimui (RTCP)

Pasiruodiama duomeny T r‘t l T rt P i vaizdo du
rdavi r kontrolei riimami vaizdo duomenys,
pﬂ(T?_’i?UD‘p;}?}]‘)? “ ransporto lygmuo ( ranspo ) kontrolinojami (TCP, UDP/RTP)

e T Tinklo lygmuo (Network) Priimami duomenys austatytu

marimtn

Duomeny perdavimo lygmuo
(Data Link)

Suskaidoma j kadrs Priimami duomenys kadruose yra

Fizinis lygmuo (Physical) Priimami duomen

nustatytas tinklo spe

2 pav. Srautinis vaizdo siuntimas OSI modelyje
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Pagal OSI realaus laiko transliavimas prasideda taikymy lygmenyje, kai pasirenkamas
vaizdo perdavimui skirtas protokolas. Pateikimo lygmenyje informacija perimama i$ taikymo
lygmens ir koduojama bei suspaudziamas vaizdas, nustatant vaizdo failo formatg. Seanso
lygmenyje nustatomas rysys tarp serverio ir kliento, kad perduodama vaizdo medziaga pasiekty,
konkrety adresata. Transporto lygmenyje paruoSiami duomenys perdavimui ir parenkamas
perdavimui skirtas protokolas (TCP arba daZniau UDP). Atsizvelgiant | parinktg protokola,
vykdoma duomeny perdavimo kontrolé. Likusieji trys Zemesni lygmenys priklauso nuo
kompiuteriy tinklo jrangos (Zr. 2 pav.). Transliuojant vaizdg realiu laiku, duomenys gali bati
perduodami naudojant du transliavimo tipus: transliavimas individualiais adresais (angl. unicast)
ir transliavimas grupiniu adresu (angl. multicast). Pasirinktas transliavimo tipas priklauso nuo
vaizdo medziagos gavéjo poreikiy bei kompiuteriy tinklo jrangos galimybiy.

Vaizdo transportavimo sprendimy analizé

Transliavimas individualiais adresais (angl. Unicast). Lee (2005) savo knygoje teigia,
kad dauguma plaCiajame tinkle siunCiamy duomeny perduodami naudojant transliavimg
individualiais adresais (angl. unicast). Sis duomeny perdavimo bidas pasiZzymi tuo, kad
persiunCiamus duomenis gauna vienas konkretus vartotojas, kartais jis dar vadinamas
tiesioginio susijungimo (angl. point-to-point) bidu. 3 pav. matomoje vaizdo transliavimo
individualiais adresais schemoje pavaizduota, kaip duomenys perduodami konkretiems
gavéjams. Cia vaizdo medziaga transliuojama i§ serverio keturiems klientams. Persiungiant
duomenis, serveryje sukuriami atskiri transliavimo paketai, skirti kiekvienam i$ klienty. Jiems
priskiiamas gavéjo IP adresas ir paketai keliauja tinklu, kol pasiekia nurodytg gaveéja. Taip
perduodant vaizdo medziaga, didéja tinklo srautas ir klienty skaicius.

iy |
g
\é@

=

3 pav. Transliavimo individualiais adresais (angl. unicast) grafinis modelis
Saltinis: Lee (2005)

Tyrimas parodé, kad transliavimas individualiais adresais naudojamas tada, kai reikia
perduoti unikalia vaizdo medziagg kiekvienam gavéjui. Transliavimo individualiais adresais
trdkumas — gana zymus serverio ir tinklo resursy naudojimo augimas, didéjant klienty skaiciui.

Transliavimas grupiniu adresu (angl. multicast). Perduodant informacija grupiniu
adresu (angl. multicast), prieSingai negu transliuojant individualiais adresais, adresatams
siundiamos tos padios vaizdo kopijos. Sis transliavimo bidas dar vadinamas abipusiu
daugiareikSmiu rySiu (angl. many-to-many). Paketas, pasiekes marsrutizatoriy, yra dauginamas
ir siunCiamas klientams (zZr. 4 pav.). Taip sunaudojama daug maziau serverio, siunciancio
transliacija, resursy. Sumazéja tinklo apkrovos. Didéjant transliacijos gavéjy kiekiui, didéja
paskirstymo tinklo srauto suvartojimas (Lee, 2005).

Transliavimui grupiniu adresu naudojami specialls IP adresai, priskiriami gavéjams (nuo
224.0.2.0 iki 239.255.255.255). |renginys, kuris pradés transliacija, turi iSsiysti IGMP uzklausg
artimiausiam marsrutizatoriui. Gavus patvirtinimg, pradedamas vaizdo jraso transliavimas.
Transliacijai nutraukti taip pat siuniama uzklausa, negaves nutraukimo uZklausos
mardrutizatorius po tam tikro laiko nutrauks transliacija, jei priimantis jrenginys
nebepasiekiamas tinkle (Lee, 2005; Harte, 2008).

Tyrimas parodé, kad transliavimas grupiniu adresu padeda sutaupyti serverio ir tinklo
resursus. Taciau daugiatadkei reklamai | nutolusius ekranus Sis transliavimo bidas netinkamas,
nes placiajame tinkle ne visi reklamos transliuotojai yra pasiekiami grupiniu adresu, tai riboja
interneto tiekéjy techniné jranga. Tokj transliavimg galima naudoti vidiniame jmonés tinkle ir taip
sumazinti tinklo apkrova.
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4 pav. Transliavimo grupiniu adresu grafinis modelis
Saltinis: Lee (2005)

Transporto protokolai. Transporto lygmenyje naudojami TCP ir UDP duomeny
transportavimo protokolai. TCP protokolg naudoja daugelis interneto paslaugy, jo veikimas
aprasytas RFC 793 (Postel, 1981). Pagal aiSkinamajj norminj kompiuterijos zodyng TCP
protokolas (angl. transmission control protocol) apibréziamas kaip persiuntimo valdymo
protokolas. Platesnj protokolo apibrézima formuluoja Valteryté (2007). Autorés nuomone, TCP
yra ,perdavimo valdymo protokolas, kuris teikia patikimas, j ry$j nukreiptas paslaugas®. Autoré
TCP jvardija ,j ry$j nukreiptu protokolu®. Tai reiSkia, kad jrenginiai, norintys keistis duomenimis,
pirmiausia turi nustatyti tarpusavio rysj. Tam jie turi siysti vienas kitam segmentus informacijai
apsikeisti ir rySiui uztikrinti.

Simpson (2006) nurodé, kad pagrindiné TCP protokolo funkcija yra aptikti perdavimo
klaidas ir dingusius paketus. Protokolas skaiciuoja kiekvieng bita, perduota tinklu, jraSydamas jy
intervalus pakety antrastése. Gavéjas siuncia informacinio pobudZio praneSimus apie gautus
paketus, taip aptinkami dinge paketai ir juos bandoma pakartotinai persiysti. TCP gali
kontroliuoti perduodamy duomeny kiekj. Siuo atveju gavéjas siundia pranesimus apie likusig
vieta laikinojoje atmintyje. Jei praneSama, kad atmintis uZpildyta, pakety perdavimas
stabdomas, kol bus perzidréti laikinojoje atmintyje saugomi paketai. Minétos funkcijos vaizdo
transliavimui daugiau trukdo nei padeda. Transliuojant vaizdg realiu laiku, svarbiausia jj gauti
laiku, bet ne ieSkoti prarasty pakety, nes tokiu atveju stabdoma vaizdo transliacija. Perduodamy
duomeny kiekio kontrolé gali pakenkti realaus laiko vaizdo transliavimo kokybei, nes pakety
perdavimas gali bdti sustabdomas, taip sukeliant vaizdo trikdzius. Realaus laiko vaizdo
perdavimo metu geriausia yra ignoruoti pakety perdavimo klaidas ir testi vaizdo transliavimg
kaip galima greiCiau, todél TCP protokolas vaizdo perdavimui yra retai naudojamas.

UDP protokolas (angl. user datagram protocol) pagal RFC 786 standartg apibréziamas
kaip transporto protokolas, nereikalaujantis susijungimo patvirtinimo, ir kaip TCP protokolas
veikia visuose IP tinkluose (Postel, 1980). Simpson (2006) §j protokolg apibudina kaip
nereikalaujantj susijungimo patvirtinimo ir palaikantj didelj duomeny perdavimo greitj. Valteryté
(2007) §j protokolg apibidina taip: ,kuo greiCiau persiysti taikomojo lygio protokoly duomenis®.
Atsizvelgiant | autoriy teiginius, galima daryti prielaidg, kad UDP protokolas buvo sukurtas
orientuojant jj | vaizdo perdavimg ir kitus panaSius dideliy kiekiy, nereikalaujanciy susijungimo
patvirtinimy, duomeny perdavimus. Naudojant UDP protokolg transliuotojo puséje ir perduodant
paketus, | duomeny laukg yra jraSomas gavéjo IP adresas ir prievadas, tada perduodamas
interneto protokolui, kuris iSsiunc€ia paketa. Néra jokio informacinio pobidzio bendravimo tarp
siuntéjo ir gavéjo, nenustatomos duomeny perdavimo klaidos ir pan. IS pazilros tai atrodo
esminis trikumas, bet vaizdo transliavime 8is trikumas virsta privalumu. Kiekvienas
transliuojamo vaizdo kadras yra transliuojamas tik 40 milisekundziy (NTSC — 33 ms, PAL —
40 ms). Jj praradus pirmiausia reikéty i8siaiSkinti, kad jis yra neperduotas, siysti gaveéjui
pranesima, kurj kadrg reikia pertransliuoti. Gavéjas turi gauti ir parodyti §j kadrg bei atlikti visa
tai prie§ parodydamas kitg kadrg. Atlikti Siuos veiksmus dél 40 ms trukmés kadro yra sudétinga,
apkraunamas tinklas bei jrenginiai, siunciantys ir priimantys transliacijas. Be to, dauguma
vaizdo suspaudimo formaty turi galimybe aptikti ir iStaisyti prarasty kadry klaidas (Simpson,
2006).
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2 lentelé
UDP ir TCP protokoly lyginamoji analizé

UDP TCP
Tikrinamas susijungimas, siunciami

Susijungimas Netikrinama prie$ susijungiant. o .
specialids segmentai.
Paketo antrastés dydis | 8 baitai 20 baity,
Patikimumas ir Visi duomenys siunciami be gavéjo Perduoti duomenys yra patvirtinami
patvirtinimas patvirtinimo. gavéjo.
Duomeny D o L Negauti duomenys persiunciami
L uomenys pakartotinai nepersiungiami. o
retransliavimas pakartotinai.
Yra gaunami pranesimai i§ duomeny,
Duomeny perdavimo Duomeny perdavimo greitis ir kiekiai néra gaveéjo apie laisva jo laikingjg atmintj,
reguliavimas reguliuojami. prireikus mazinamas perdavimo greitis ar
visai nutraukiamas.
Perdavimo greitis Labai didelis Mazesnis negu UDP protokolo

Naudojama programose, kuriose reikia
greito duomeny perdavimo, tokiose kaip
Zaidimai ar realaus laiko vaizdo
transliavimas.

Naudojama, kur reikalingas duomeny
perdavimo patikimumas, o greitis néra
pats svarbiausias kriterijus.

Naudojimas

Realaus laiko transliavimo protokolai. Realaus laiko srautiniam siuntimui yra skirti
HTTP ir RTP protokolai. HTTP protokoly rinkinj sudaro HTTP, HLS ir HDS protokolai. HTTP
protokolas aiSkinamajame norminiame kompiuterijos Zodyne apibréZiamas kaip ,hiperteksty
siuntimo protokolas saityno duomenims (istekliams) siysti“. Sis protokolas priklauso taikomajam
lygmeniui. Pasak Ozer (2012), jo pagrindiné paskirtis yra komunikuoti tarp serverio ir interneto
narSyklés, t.y. atvaizduoti serveryje skelbiamas interneto svetaines nutolusiems vartotojams.
Ozer teigimu, HTTP protokolas buvo pirmasis protokolas, pradétas naudoti vaizdo
transliacijoms IP tinkluose. Sj protokolg kompanija ,Apple* patobulino ir pavadino HLS (angl.
HTTP live streaming) protokolu. Siuo protokolu siundiamas vaizdas yra pritaikomas prie gavéjo
techninés jrangos bei tinklo greicio, parenkant atitinkg vaizdo kokybe. HLS protokolas taip pat
palaiko duomeny kodavimg bei vartotojy autentifikavima. Jis skirtas siysti ir priimti vaizdo
medziagg tik naudojant ,Apple” programine jrangg (Mueller, Lederer, Timmerer, Hellwagner,
2013). Kompanija ,Adobe“ sukiré HTTP protokolo atmaina, pritaikyta vaizdo transliacijai, tai
protokolas HDS (angl. HTTP dynamic streaming). HDS, kaip ir HLS, gali transliuoti vaizdo
medziaga, pritaikytg prie gavéjo techninés jrangos ir tinklo pralaidumo. Jis suderinamas su visa
programine jranga, kuri palaiko ,Adobe Flash“ ar ,Adobe Air‘ programas. |vardinti protokolai yra
specializuoti konkre€ioms sistemoms ir dazniau naudojami uzsakomajam vaizdo transliavimui.
Realaus laiko vaizdo transliacijoms jie retai naudojami.

Aukstesnieji OSI lygiai

Transporto lygio
protokoal a

Zemesnieji OSI lygiai

5 pav. RTP ir UDP protokoly grafinis modelis

Realaus laiko vaizdo transliavimui dazniausiai naudojamas RTP (angl. real-time transport
protocol) protokolas. Tai interneto protokolas, skirtas realiu laiku transliuoti vaizdo, garso bei
kita informacijg (Lee 2005; Simpson, 2006). Protokolas sukurtas duomenims perduoti, kai
svarbus perdavimo laikas. Anot Simpson, RTP protokolas priklauso transporto lygiui, taciau jis
neatlieka transportavimo funkcijos. Jis sukurtas UDP protokolo pagrindu ir naudoja UDP
transportavimo mechanizma. RTP protokolas papildo pakety antrastes savais atributais,
pritaikytais vaizdui ir garsui perduoti. Antrastéje skelbiama informacija apie kodavimo algoritma,
paketai perduodami UDP protokolui, kuris vél papildo antrastes ir atlieka transportavimo funkcijg



(2r. 5 pav.). RTP protokolas nesuderinamas su TCP protokolu, jis veikia tik su UDP protokolu.
Tokiu bidu iSgaunamas didziausias efektyvumas perduodant vaizdo ir garso duomenis tinklu.

RTP protokolas naudojamas daugelyje vaizdo ir garso transliavimo programy. Jis turi
laiko zyméjimo funkcija, kai kiekvienas perduotas paketas yra pazymimas laiko zyme.
Informacijos gavéjui RTP protokolas perteikia laiko Zymes, tai leidzia atvaizduoti vaizdg tiksliai
pagal laikg. Dar viena svarbi Sio protokolo funkcija — kiekvienas duomeny sluoksnis (vaizdas,
garsas, balsas) yra perduodamas atskirai, dél to gavéjas gali gauti visus arba pasirinktinai tik
vieng ar keletg i§ jy. Pasak Simpson (2006), naudojant RTP protokolg yra iSkvieCiamas ir
seanso lygio RTCP (angl. real time control protocol) protokolas, skirtas kontroliuoti. Tai RTP
Seimos protokolas, atliekantis laiko uzradymo funkcijg, perteikia statistikag apie perduotus
duomenis, numeruoja paketus bei perduoda informacijg apie prisijungusius gavéjus. Mcgath
(2013) apraseé dar vieng, kartu su RTP naudojama, protokolg — RTSP (angl. real time streaming
protocol). Jis priskirtas pristatomajam lygmeniui. RTSP pagrindiné funkcija yra valdymas, t.y.
vaizdo leidimas, stabdymas, jraSymas, o protokolo paskirtis apibréziama kaip valdymas per
nuotolj. Perduotus RTP/UDP paketus priima gavéjas, naudodamas RTP Seimos protokolus.
Priimant tikrinamas RTP paketo eilés numeris informacijos eiliSkumui bei prarastiems paketams
nustatyti. Pagal laiko Zymes nustatomas vélinimas bei kita informacija.

ISvados

1. Duomeny perdavimo kompiuteriy tinklu analizé parodé, kad vaizdui perduoti
placiajuosCiu kompiuteriy tinklu | daugiataSke centralizuotg reklamos sistema geriausiai naudoti
transliavimag individualiais adresais (angl. unicast).

2. Vaizdo transportavimo sprendimy analizé parodé, kad informacijos transportavimui |
daugiatadke centralizuotg reklamos sistemg tinkamiausias UDP protokolas, uZtikrinantis greitq
informacijos perdavima.

3. Nustatyta, kad perduotos informacijos kokybés kontrolei naudotini RTP ir RTCP
protokolai, kurie yra suderinami su UDP transporto protokolu ir naudojami daugelyje vaizdo ir
garso transliavimo sistemuy.

TECHNOLOGY SOLUTIONS FOR MULTIPOINT CENTRALIZED SYSTEM OF ADVERTISING

Indoor and outdoor advertising screens are a relatively new and innovative presentation tool.
According to B. Cereska (2004), it is designed to “present for the consumer psychological reaction (to stop,
to surprise, to convince)”. Analysis of the literature has shown that advertising is not yet automated
ordering, there is no single automatic selection of advertising media and ad booking systems, optimization
of advertising broadcasting.

Investigated data transmission in computer networks. Analyzed multipoint advertising opportunities.
Compared and evaluated protocols appropriate multipoint broadcast advertising. The proposed solution
best suited advertising video transmission to remote screens and connecting suppliers and customers of
mutual communication.

Key words: indoor and outdoor advertising screens, video streaming, real-timevideo streaming,
multipoint advertising.
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