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Studijy pasirinkimo motyvy ir pasitenkinimo studijomis
analizé kaip studijy kokybés uztikrinimo instrumentas

Liucija Urboniené,
Siauliy valstybiné kolegija, lekt.

Anotacija

Straipsnyje atlikta studenty pasitenkinimo studijomis ir studijy pasirinkimo motyvy Siuolaikiniy
moksliniy sampraty analizé. Vadovaujantis atliktos anketinés apklausos rezultatais, iSnagrinéti Siauliy
valstybinés kolegijos Verslo ir technologijy fakulteto iStestiniy studijy Socialiniy moksly bei Verslo ir
viesosios vadybos studijy krypc¢iy grupiy pirmo kurso studenty studijy pasirinkimo motyvai ir pasitenkinimas
studijomis. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir atlikus anketing apklausg siekta nustatyti, kokie motyvai
labiausiai skatina studentus pasirinkti studijas Siauliy valstybinéje kolegijoje. Identifikuoti kriterijai, kurie
lemia studenty pasitenkinima arba nepasitenkinimg studijomis vertinant studijy kokybés aspektu.

ReikSminiai ZodZiai: studijy kokybé, studijy pasirinkimas, studijy programa, pasitenkinimas studijomis.

Ivadas

Temos aktualumas. Nuolatiniai visuomenés gyvenimo poky¢iai, kuriuos diktuoja globalizacijos
i8Stikiai, apima visas zmogaus veiklos sritis, tarp jy — ir studijas aukstojoje mokykloje. Poky¢iai
aukstojo mokslo sistemoje ypa¢ akcentuoja aukStus akademinius standartus, skatina studentus biiti
atsakingais uz savo iSsilavinima, profesinj pasirengima. Aukstyjy mokykly pagrindiné paskirtis —
paruosti absolventg, kuris, bidamas sumanus ir lankstus profesingje veikloje bei pasinaudodamas
studijy metais jgytomis profesinémis kompetencijomis, tapty konkurencingu darbuotoju, gebéty
greitai adaptuotis naujoje aplinkoje ir biity pasiruoses darbui rinkoje (Bulajeva, Jakubé, Lepaite ir kt.,
2011; Ar uztikrinama studijy kokybé aukstosiose mokyklose, 2021; Flournoy ir Bauman, 2021).

Aukstojo mokslo istaigos deda daug pastangy gerindamos studijy kokybe. RuoSiant specialistus
darbo rinkai geresni studijy rezultatai pasiekiami, kai studentai jaucia, kad jy pasirinkimas yra
teisingas, kai pasirinkta studijy programa atliepia jy lukesc¢ius, kai jie patenkinti savo studijomis.
Studentai, kurie studijas renkasi atsakingai ir apgalvotai, tikétina siekia aukStesniy studijy rezultaty,
yra labiau motyvuoti. Analizuojant mokslines lietuviy ir uZsienio autoriy publikacijas, galima iSskirti
keletg pagrindiniy studijy programos pasirinkimo veiksniy, tokiy, kaip perspektyvi studijy programa,
idomios ir patrauklios studijos, prestiZiné mokslo jstaiga ar studijy programa (Gasitinaite, Juknyté-
Petreikien¢, 2015; Jatkauskiené, Andriekiene, TrakSelys, 2015; Norvilien¢, 2015; Fuller, Delorey,
2016; Nadobnik ir kt., 2017; Serano ir kt., 2021; Ramlogan, Raman, 2022).

Gerus studijy rezultatus lemia ne tik tikslingai pasirinktos studijos, bet ir pasitenkinimas
studijomis. Tarp studenty pasitenkinimo ar nepasitenkinimo studijomis ir studijy nutraukimo yra
tiesioginis rySys, o studenty nubyréjimas aukStojoje mokykloje yra vienas pagrindiniy aukstojo
mokslo sistemos rodikliy (Ar uZtikrinama studijy kokybé aukStosiose mokyklose, 2021). Studenty
pasitenkinimas studijy kokybe reiskia, kad studentai yra patenkinti teikiamy studijy paslaugy kokybe,
tai padeda aukStajai mokyklai i§laikyti studentus, daro teigiama jtaka jstaigos konkurencingumui,
gerina jos jvaizdj visuomenéje. Didéjant auksStojo mokslo reikSmei, plétojantis diskusijoms apie
studijy kokybe ir jos uZtikrinimg, studenty pasitenkinimas studijomis kaip tyrimo objektas tampa
ypatingai aktualus (Dewi ir kt., 2020). Pastangos tirti ir analizuoti studenty pasitenkinimg studijomis
turi biiti nenutriikstamos, nes studenty poreikiai ir lukesciai keiciasi nuolat.

Tyrimo problema. Daznai studijy programos pasirinkimas yra nepakankamai racionalus,
nemotyvuotas ar atsitiktinai priimtas sprendimas (Serano ir kt., 2021). Atrodyty, pasirinkg studijy
programg ir pradéje studijuoti, studentai turéty galutinai jsipareigoti pasirinktai profesijai ir karjerai.
Taciau ne visi studentai yra tikri dél savo pasirinkimo. Dalis studenty orientuojasi tik j studijas tam
tikroje aukstojoje mokykloje, o apie biisimg darba, apie kompetencijas dar nemasto ((Osadchyi ir kt.,
2020). Nors daugelis aukStyjy mokykly deda daug pastangy, vieSindamos savo studijy programas ir
stengdamosi pritraukti joms kuo daugiau studenty, vis délto dalis studenty pripazjsta, jog jy studijy
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pasirinkimas nebuvo pakankamai apgalvotas ir racionalus (Nadobnik ir kt., 2017). Salia visos serijos
praktikoje jvardijamy studijy pasirinkimo motyvy ir pasitenkinimo studijomis problemy, iSnagrinéjus
mokslo literattirg, kyla ir mokslinis probleminis klausimas: kokius metodus ir tyrimo jrankius placioje
juy mokslinéje jvairovéje pasirinkti tam, kad tinkamai nustatyti studenty studijy pasirinkimo motyvus
ir jvertinti studenty pasitenkinima studijomis?

Tyrimo tikslas: atskleisti, kaip studenty studijy pasirinkimo motyvai ir pasitenkinimas studijomis
gali padéti gerinti studijy kokybe.

Tyrimo uzdaviniai: 1) iSnagrinéti moksling literatiirg apie studenty pasitenkinimg studijomis ir
studijy pasirinkimo motyvus; 2) nustatyti Siauliy valstybinés kolegijos istestiniy studijy studenty
studijy pasirinkimo motyvus; 3) identifikuoti Siy studenty pasitenkinimo studijomis veiksnius.

Tyrimo objektas: studenty studijy pasirinkimo motyvai ir pasitenkinimas studijomis.

Tyrimo metodai. Teoriniam tyrimui pritaikytas mokslo Saltiniy paieSkos, atrinkty Saltiniy
informacijos analizés ir apibendrinimo metodai. Empiriniam tyrimui naudotas duomeny rinkimo
anketinés apklausos metodas, gauty tyrimo duomeny analizei taikyti statistinés, grafinés duomeny
analizés metodai, rezultaty interpretavimo, sisteminimo ir apibendrinimo metodai. Klausimynas
sudarytas vadovaujantis moksline ir metodine literatiira, Siauliy valstybinés kolegijos ankstesnémis
studenty apklausomis, kitose kolegijose vykdomy analogisky tyrimy jrankiais. Apklausos rezultatai
apdoroti SPSS ir Microsoft Excel kompiuterinémis programomis.

Teoriniai tyrimo pagrindai
Studenty pasitenkinimas studijomis

Kai aukStojo mokslo sistemoje vyksta didelé¢ konkurencija, tokios temos kaip studijy paslaugy
kokybé¢, klienty islaikymas, organizacijos identifikavimas ir studenty pasitenkinimas greitai tapo
esminémis aukstojo mokslo institucijy tvarumo sudedamosiomis dalimis.

Mokslingje literatiiroje klienty vertinama paslaugy kokybé daznai apibréziama kaip klienty
lukesciy ir gauty paslaugy suvokimo lyginamosios analizés rezultatas (Ramlogan, Raman, 2022).
Tradiciskai reikalaujama aukstosioms mokykloms uztikrinti, kad jy teikiamos studijy paslaugos
atitikty studenty likescCius. Taciau yra placiai paplitusi nuomong, kad studijy paslaugy kokybé yra
daugialypé struktiira, kurios pagrindiniu rezultatu turi tapti nuolatinis studenty tobuléjimas (Flournoy
ir Bauman, 2021). Kadangi studijy programos auksta kokybé yra biitina studenty sé¢kmei, aukstojo
mokslo institucijy toliaregiSka vizija ir efektyvus pozidris turi deréti su kurybiSkumu tobulinant
studijy programas. Tyrimais jrodytas stiprus rysys tarp studijy programos kokybés ir jos jvaizdzio.

Studento pasitenkinimg studijomis Dewi ir kt. (2020) apibrézia kaip bendrg siilomy studijy
paslaugy jvertinima, remiantis atsiliepimais, gautais teikiant studijy paslauga. Studento lojalumas
aukstojo mokslo organizacijai yra gilus jsipareigojimas nuosekliai studijuoti pasirinktg studijy
programa, nepaisant situacijos jtakos ir iSorés pastangy, galiniy sukelti studijy pakeitimo paskatas.
Studento lojalumas auks§tojo mokslo organizacijai apima pozityvig Sios organizacijos studijy reklama,
kai studentas rekomenduoja kitiems pasirinkti studijas Sioje organizacijoje.

Dewi ir kt. (2020) apklausé Indonezijos Islam Negeri universiteto 384 studentus ir pagrindé rysj
tarp studijy kokybés, studento pasitenkinimo studijomis ir studento lojalumo organizacijai, kurioje jis
studijuoja (zr. 1 pav.).

Studento pasitenkinimas
studijomis

Studijy kokybé / \ Studento |R‘[iﬂ|11ﬂl€l-‘i

1 pav. Rysys tarp studijy kokybés, studento pasitenkinimo studijomis ir studento lojalumo
Saltinis: Dewi ir kt. (2020)

Atliktu tyrimu Sie autoriai pagrind¢ tris teiginius: 1) studijy kokybé turi didele itakg studenty
pasitenkinimui studijomis; 2) studijy kokybé daro didele jtakg studenty lojalumui; 3) studento
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pasitenkinimas studijomis daro didel¢ jtaka studento lojalumui organizacijai, kurioje jis studijuoja.
Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad studento individualus pasitenkinimas studijomis yra pagrindinis
veiksnys, turintis daugiausia jtakos studento lojalumui. Autoriai jvertino teigiamg studijy kokybés
poveikj vartotojy lojalumui per jvairias studijy paslaugy aplinkas. Jy tyrimas parodé, kad
susidome¢jimas studijomis ir gilus studijy reikSmés supratimas turi stipry ir reikSminga poveikj
studento lojaliam elgesiui.

Garafiev ir Garafieva (2020) atkreipé démes;j | vertybiniy orientacijy teritorinius bruozus ir jy
jtaka studenty pasitenkinimui studijomis. Sie autoriai nagrin¢jo $eimos, sveikatos, sampraty apie
isidarbinima, karjera ir materialinj turtg poveikj studenty pozitriui j studijas. Gauti duomenys parodé
teritorijos urbanizacijos laipsnio jtaka vertybiy skalei: i§ labiau urbanizuoty teritorijy atvyke studentai
pasireiské labiau modernistinémis vertybémis. Kaip nepasitenkinimo studijomis priezastj daugiau nei
tre¢dalis studenty pazymeéjo nepasitikéjima, kad baige studijas galés jsidarbinti pagal specialybe. Sis
rodiklis yra daug mazesnis i§ didmies¢iy atvykusiems studentams, taip mano tik kas penktas
studentas. Tai galima paaiskinti didesne miesty industrializacija ir urbanizacija, o kartu — ir labiau
optimistinémis i§ ten atvykusiy studenty nuotaikomis.

Studenty jsivertinimas

Studenty saves isivertinimas mokslo literatiiroje placiai apibréZiamas kaip asmens savo darbo
kokybés jvertinimas, susij¢s su vidiniais veiksniais (pvz., saves jvaizdziu, akademinémis saves
sampratomis, motyvacija), tarpasmeniniais veiksniais (pvz., santykiais su bendraamziais, déstytojais)
ir iSoriniais suvokiamais standartais (pvz., studijy proceso kultiira, normos). Jsivertinimo procesas
apima asmens studijy kokybés, rezultaty rinkima, vertinimg ir apmastyma, atsizvelgiant | vidinius
(pvz., vertybés, idéjos, tikslai, jgiidziai, emocijos) ir iSorinius (pvz., déstytojai, testai) kriterijus su
griztamuoju rysiu ir savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy nustatymu (Ramlogan, Raman, 2022).

Studenty pasitenkinimas studijomis labai daug priklauso nuo jy gebéjimo jsivertinti save studijy
proceso dalis. Gebéjimas jsivertinti yra laikomas pagrindiniu ugdymosi jgudziu ir mokymosi visq
gyvenimq biitinybe . TaCiau ,studentai retai gauna galimybiy jsivertinti®, ,Jsivertinimas néra
reguliariai vykdomas* (p. 196).

Minétos autorés, cituodamos Fletcher (2018) ir Panadero et al. (2016), studenty jsivertinimag
(angl. self-assessment) apibrézé kaip asmens mentaling veikla, vykstané¢ig apibiidinant savo studijy
procesus ir jy rezultatus bei taip priskiriant jiems tam tikra vertg (p. 200).

Vyraujant vartotojiskai kulttrai studijy verté daznai matuojama studento galutiniu rezultatu —
Jucevicieng, 2021, 206). Mokslinéje literatiiroje daug démesio skiriama jsivertinimo objektyvumui,
kuris priklauso nuo studento samoningo pasiryZimo ir tikéjimo savimi. Be to, silpnesni studentai linke
save pervertinti, o stipresni — nepakankamai gerai save jsivertinti (ten pat, 208). Zinoma, jsivertinimo
objektyvumas daug priklauso ir nuo studento ambicijy, sau keliamy studijy ir gyvenimo tiksly.
Moksliniai tyrimai rodo, kad studentai gali objektyviau jsivertinti, jeigu yra mokomi, kaip tai atlikti
(ten pat, 209). Tokie mokymai turéty biiti bent nedidele dalimi integruoti i daugelj studijy dalyky.

Flournoy ir Bauman (2021) pritaiké jy taip pavadintg bendradarbiaujant; vertinimg, kai studentai
vertina ne tik savo studijy rezultatus, bet ir aukStosios mokyklos bei studijuojamos programos
efektyvuma. Tokiame tyrime siekiama iSgauti asmeniniais studenty pasiekimais pagristas programos
vertinimo idéjas. Sis bendradarbiavimu gristas informacijos rinkimas atspindi griztamajj rysj ir
jgalina studentus tapti aktyviais programos tobulinimo procesy dalyviais. Siekiant jtraukti studentus
1 programos vertinima, studentams pateikiami paprasti, bet konkretis ir iSmatuojami rodikliai, kuriais
jie jvertina savo pasiekimus ir studijy programos poveikj Siems pasiekimams bei jy asmeniniam
tobul¢jimui. Be to, studijy programos vadovai veda diskusijas su studentais apie jy asmeniniy
pasiekimy ir studijy programos turinio sgsajas bei Siy sgsajy jvertinimg. Toks iSsamus keliy etapy
vertinimas yra procesas, kurio metu akademiné bendruomené (administracija, studijy programos
déstytojai ir studentai) nagrinéja patikimg studenty iSreikSta grjztamajj rySj apie studijy programa, o
tada priima sprendimus apie savo veiklos ir studijy proceso bei studijy programos turinio tobulinima.
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Studijy pasirinkimo motyvai

Per savo akademing karjerg studentai turi nemazai atvejy, kai turi priimti sprendimus ir rinktis 18
jvairiy galimybiy. Dar biidami moksleiviais jie turi nuspresti dél pasirenkamy mokymo dalyky
paskutiniais metais. Stojant j auksStajag mokykla, labai svarbus sprendimas yra pasirinkti, kokig
programg studijuoti. Aukstojoje mokykloje vél pasirenkami studijy dalykai, studijy programy
intensyvumo marsrutai ar pasirengimas aukstesnés pakopos studijoms.

Kaip teigé Nadobnik, Tarnowski ir Nowak (2017), nagrinéjant studenty studijy pasirinkimo
motyvus labai svarbu atsakyti j klausimus, ar studenty sprendimas rinktis Sias studijas buvo priimtas
apgalvotai, kokie studenty biisimos karjeros planai, kodél studenty manymu jy pasirinkta studijy
programa padés jiems jgyvendinti numatytus siekius. Siy autoriy atliktas tyrimas parod¢, kad studenty
manymu pasirinktos studijos yra ne tik galimybe¢, bet daznai ir butinyb¢, leidzianti jaunam zmogui
ateityje lengviau susirasti tinkamg darbg. Uzsienio kalby mokéjimas ir jgytos papildomos profesinés
kompetencijos, Siuolaikiniy technologijy valdymas, Zenkliai padidina tikimybe rasti patraukly ir
naudingg darbg.

Yra daug labai skirtingy priezasCiy, dél kuriy studentas pasirenka studijuoti vieng dalykg ar
studijy programa. Sios prieZastys daugiausia susijusios su motyvacija ir nemaza dalimi lemia studento
akademing sékme¢. Serano ir kt. (2021), cituodami Pintrich ir kt. (2006), motyvacija apibrézia taip:
,Motyvacija — tai procesas, kurio metu bandoma paaiskinti, kaip minciy, jsitikinimy ir emocijy
rinkinys paverciamas konkreciu veiksmu, siekiant tikslo. Tai procesas, kurio metu veikla, nukreipta j
tikslg, yra skatinama ir palaikoma®.

Mokslingje literatiiroje skiriama viding ir iSoriné stojanciojo j aukstaja mokykla motyvacija:

e vidiné motyvacija kyla i§ paties Zmogaus, pavyzdziui, pasaukimas ar pageidavimai. Pasaukimas
suprantamas kaip Zmogaus jauc¢iamas polinkis pasiSvesti konkreciai profesijai;
e iSoriné motyvacija kyla i§ iSor¢s, kai siekiama su tam tikro atlygio, susijusio su tikslo pasiekimu,
pavyzdziui, atlyginimas arba socialiné padétis (Serano ir kt., 2021).
Skiriamos abiejy motyvacijy tipy sudétinés dalys (zr. 2 pav.):

/ Motvvaciju tinklas -\

Vidinés motyvacijos I5orinés motyvacijos
\—
Asmeninis Asmeninis Numatytas Socialinio
pasirinkimas augimas ekonominis lveis statuso jgijimas
Vertybes Asmeniniai Prieiga prie Sprendimas pagal
tikslai kity studiju gautus pazymius

2 pav. Stojanciojo j aukstaja mokykla motyvacijy tinklas
Saltinis: Serano ir kt. (2021)

Serano ir kt. (2021) nustaté, kad kai kurie autoriai tyré Siy dviejy motyvacijos tipy paplitimg
renkantis studijas, ypac¢ atkreipdami démes;j j aukStosios mokyklos lygi. Tokiuose tyrimuose iSoriné
motyvacija vyravo pries$ vidineg.

Studijy pasirinkimg gali lemti ir kiti veiksniai: jsidarbinamumas baigus studijas, Seimos jtaka,
specifiniy profesinio orientavimo strategijy taikymas bendrojo lavinimo mokykloje, mokytojy jtaka.
Siuos veiksnius galima laikyti iSoriniais veiksniais.

Serano ir kt. (2021) teigimu, kai kuriais moksliniais tyrimais buvo bandoma nustatyti, ar tarp
studenty, besimokanciy jvairiose studijy srityse, yra skirtumy tarp motyvy, kuriais jie pasirinko tokias
studijas. Tokiy tyrimy iSvados neparodé reikSmingy skirtumy tarp pasirinkimo motyvy studenty,
studijuojanciy skirtingose studijy srityse.

Ispanijos aukstojo mokslo sistemoje studijy pradzioje studentai turi pasirinkti vieng i§ trijy
galimy studijy sri¢iy (gamtos moksly, socialiniy ir humanitariniy moksly arba meny). Siuo metu

18



Liucija Urboniené. Studijy pasirinkimo motyvy ir pasitenkinimo studijomis analizé kaip studijy kokybés uztikrinimo
instrumentas

populiariausia yra gamtos moksly sritis. Pagal panasius motyvacijos kriterijus daugiau nei pusé
gimnazisty nusprendé studijuoti gamtos mokslus, 33% pasirinko socialiniy ir humanitariniy moksly
sritj bei 11% nusprendé studijuoti menus (Serano ir kt., 2021).

Mokslingje literatiiroje nemazai nagrinéjama iSankstinio specializuoto moksleiviy mokymo jtaka
tolimesnés studijy krypties pasirinkimui (Osadchyi ir kt., 2020). Ankstyvas ir efektyvus mokiniy
jtraukimas ] biisimgsias studijas skatina jaunimg detaliai susipazinti su biisima profesija, numatyti
asmeninio tobul¢jimo galimybes, padidina motyvacija teigiamai apsispresti. Taip moksleiviai jveikia
prieStaravimus tarp profesinio apsisprendimo ir profesiniy ziniy prieinamumo, tarp aukstosios
mokyklos pasirinkimo ir galimybés | ja jstoti. Moksleiviy susipazinimai su Siuolaikinémis aukstojo
mokslo studijy technologijomis bei papildomy pamoky sistemos organizavimas patenkina augancius
intelekto, ziniy, motyvaciniy jsitikinimy poreikius, padeda suprasti biisimos profesijos specifika.

Tyrimo rezultatai

Atliekant studenty pozitirio ] studijy pasirinkimo motyvus ir pasitenkinimo studijomis tyrima,
2021 m. rudenj buvo apklausti 74 Siauliy valstybinés kolegijos istestiniy studijy Socialiniy moksly
bei Verslo ir vieSosios vadybos studijy kryp¢iy grupiy pirmo kurso studentai. Apklausoje dalyvavo
25 proc. vyry ir 75 proc. motery. 32 proc. apklaustyjy dirba pagal pasirinkta studijy programa. 54
proc. studenty pasirinko iStestine studijy forma, nes ¢ia patogiau derinti darbg ir studijas. 32 proc.
apklaustyjy teigé, kad neturéjo galimybés studijuoti nuolatine studijy forma, i§ jy daugiausia —
Buhalterinés apskaitos studijy programos studentai. 2021-2022 m. m. Siauliy valstybiné kolegija
(toliau — SVK) nevykdé priémimo j Buhalterinés apskaitos studijy programos nuolatines studijas.

Studenty buvo prasoma nurodyti informacijos paie§kos formas, renkantis studijas Siauliy
valstybingéje kolegijoje (Zr. 3 pav.)

Dalyvavau susitikimuose su SVK atstovais (online) W 2,49
Klausinéjau besimokan¢iyjy ir buvusiy SVK studenty I 28,74
IeSkojau informacijos LAMAB BPO svetain¢je I 8,2
Dalyvavau SVK atviry dury dienose (online) NN 4,21
Ieskojau informacijos SVK interneto svetainéje I 41,44
Ie§kojau informacijos soc. tinkluose (Facebook,.. Il 4,46
Asmenikai kreipiausi j SVK man riipimais klausimais. . IR 10,46
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Procentais

3 pav. Informacijos paieikos formos, renkantis studijas Siauliy valstybinéje kolegijoje, proc.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai informacijos Saltiniai renkantis studijas yra
Siauliy valstybinés kolegijos svetainé (41,44 proc.) bei besimokanéiyjy ir buvusiy studenty
rekomendacijos (28,74 proc.). Maziausiai patrauklis informacijos Saltiniai — dalyvavimas
susitikimuose su SVK atstovais (online) (2,49 proc.) ir atviry dury dienos (online) (4,21 proc.).

Atlikus tyrimg galima pastebéti tam tikras tendencijas. DaZniausiai studentai, rinkdamiesi
studijas, prioritetg teikia studijy programai, o ne institucijai, kurioje vykdoma pasirinkta studijy
programa. Svarbiausi veiksniai, lemiantys studijy programos pasirinkimg — ,,Darbas, susijes su
studijuojama studijy programa®, ,,Studijy programa perspektyvi®, ,,Profesinés karjeros galimybeés®.
Tikétina, kad studentai prie§ stodami domisi konkrecia sritimi ir studijas renkasi vildamiesi, jog
pasirinkta studijy programa bus jdomi ir perspektyvi.

Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip patys studentai vertina Siauliy valstybinés kolegijos bei Verslo
ir technologijy fakulteto informacijos pasiekiamuma (Zr. 4 pav.).

19



Liucija Urboniené. Studijy pasirinkimo motyvy ir pasitenkinimo studijomis analizé kaip studijy kokybés uztikrinimo
instrumentas

Gavau informacijos apie Erasmus praktiky atlikimo
galimybes

Gavau informacijos apie paramg studentams [N 5,24

I 72,6

Gavau pakankamai informacijos apie studijy process NG 20,12
Gavau pakankamai informacijos apie studijy tvarks RGN 56,44

Pradedant studijas susipazinau su studiju programos
tikslais ir turiniu I 19,58

.. .. ¢ L. udii
Ivadinés sesijos metu susipazinau su studiju I 69,54

dokumentais (studijy grafikas, tvarkarastis, Studijy...

I 76,2

Ivadinés sesijos metu buvau tinkamai supaZindintas su
studijy aplinka

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4 pav. Fakulteto informacijos pasiekiamumas, proc.

Pirmo kurso iStestiniy studijy studentai teigiamai jvertino fakulteto informacijos pasiekiamuma
— pakanka informacijos apie studijy tvarka ir studijy procesa. Taciau 80,42 proc. apklaustyjy nurodeé,
kad pradedant studijas negavo pakankamai informacijos, susijusios su studijy programos tikslais ir
turiniu.

Studenty pasitenkinimui studijomis turi studijy organizavimo salygos. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad dauguma apklaustyjy teigiamai vertina studijy organizavimo aspektus — savalaikis
susipazinimas su tvarkarasc¢iu, galimybés individualizuoti studijas. Studentai pritaré tvarkai, kad per
studijy metus organizuojamos dvi jvadinés sesijos ir egzaminai SeStadieniais, nes toks studijy
organizavimas leidZia derinti studijas ir darbo jsipareigojimus. Taliau studentai pageidavo, kad
informacija apie studijas SVK biity suteikta mokslo mety pradZioje, nelaukiant jvadinés sesijos.

Studenty pasitenkinimas studijomis neatsiejamas nuo paslaugos kokybés. Siuo atveju studijy
paslaugos kokybé buvo tiriama vertinant 7 parametrus, atsakant j kiekvieng parametra atskirai (zr. 5

pav.).

Paskaitos aktualios ir naudingos NS 90,66
Déstytojai noriai suteikia papildoma akademine pagalba NN 65,64
Studenty jtraukimas j paskaitas NN 74,72
Paskaity turinio sasaja su praktika NN 82,04
Déstytojai geba aiskiai ir suprantamai iSdestyti studijy.. I 86,44
Déstytojai supaZindino su vertinimo kriterijais NN 92,94
Déstytojai supaZindino su déstomo dalyko aprasu NN 95,64

0 20 40 60 80 100 120

5 pav. Studijy kokybés aspekty svarba studenty pasitenkinimui studijomis, proc.

Tyrimu identifikuota, jog svarbiausias kriterijus, kuris lemia pasitenkinimg ar nepasitenkinimg
studijomis, vertinant studijy kokybés aspektus, yra akademinio personalo kompetencija, dalykinis
déstomo dalyko iSmanymas.

I klausima, kas studijuojant svarbiausia, 68,48 proc. apklaustyjy atsaké, kad ,,Daugiau jgyti
ziniy*, 25,68 proc. — ,,Gauti aukstojo mokslo diploma*.

Tyrimu noréta iS$siaiskinti, kokie veiksniai lemia sékmingas studijas. Didzioji dalis (36,98 proc.)
apklaustyjy teigé, kad ,,Déstomi naudingi dalykai“, 31,4 proc. — ,,Studijy rezultaty pasiekimai
studijose®, 14,23 proc. — ,,Noras geriau pasirengti darbo rinkai* (zr. 6 pav.).
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Santykiai su bendramoksliais IS 5,77
Santykiai su déstytojais NN 11,62
Noras geriau pasirengti darbo rinkai GGG 14,23
Studijy rezultaty pasiekimai studijose NN 31,4

Déstomi naudingi dalykai I 36,98

0 5 10 15 20 25 30 35 40

6 pav. Veiksniai, lemiantys sékmingas studijas, proc.

89,46 proc. studenty patenkinti pasirinkta studijy programa bei studijy kokybe. 90,24 proc. pirmo
kurso istestiniy studijy studenty yra apsisprende testi studijas Siauliy valstybinéje kolegijoje.
Studenty nuomoné apie studijas, pradéjus mokytis Siauliy valstybinéje kolegijoje: 49,56 proc.
studenty ,,rado tai, ko ir tik€josi‘‘; 24,16 proc. teigé, jog studijuoti lengviau nei tikéjosi; 16,26 proc.
teigé, jog ,,studijuoti yra sunkiau nei tik&josi*; 10,02 proc. studenty apie studijas dar nesusidaré jokios
nuomones.

ISvados ir apibendrinimai

Mokslo literattiroje akcentuojama, kad studijy kokyb¢ turi didele jtaka studenty pasitenkinimui
studijomis ir organizacija, kurioje jie studijuoja. Studenty pasitenkinimas studijomis labai daug
priklauso nuo jy gebéjimo jsivertinti save. Stojanciojo j aukstaja mokykla studijy pasirinkima lemia
platus motyvacijy tinklas, kuriame galima iSskirti vidines ir iSorines motyvacijas. Didel¢ reikSme
motyvacijy studijoms skatinimui gali turéti iSankstinis mokiniy jtraukimas j biisimasias studijas.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad pagrindiniai informacijos Saltiniai renkantis studijas yra
Siauliy valstybinés kolegijos svetainé bei besimokanéiyjy ir buvusiy studenty rekomendacijos.
Maziausiai patraukliis informacijos 3altiniai — dalyvavimas susitikimuose su SVK atstovais (online)
ir atviry dury dienos (online).

Svarbiausi veiksniai, lemiantys studijy programos pasirinkimg, yra darbas, susijes su
studijuojama studijy programa, studijy programos perspektyvumas, profesinés karjeros galimybeés.
Tikétina, kad studentai prie§ stodami domisi konkrecia sritimi ir studijas renkasi vildamiesi, jog
pasirinkta studijy programa bus jdomi ir perspektyvi.

Pirmo kurso iStestiniy studijy studentai teigiamai jvertino fakulteto informacijos pasiekiamuma:
Ju teigimu, pakanka informacijos apie studijy tvarkg ir studijy procesa.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad dauguma apklaustyjy teigiamai vertina studijy organizavimo
aspektus — savalaikj susipazinimg su tvarkarasCiu, galimybes individualizuoti studijas. Studentai
pritaré studijy organizavimo tvarkai, kad per studijy metus organizuojamos dvi jvadinés sesijos ir
egzaminai SeStadieniais, nes toks studijy organizavimas leidzia derinti studijas ir darbo
jsipareigojimus. Ta¢iau studentai pageidauja, kad informacija apie studijas SVK bity suteikta mokslo
mety pradZioje, nelaukiant jvadinés sesijos.

Tyrimu identifikuota, jog svarbiausias kriterijus, kuris lemia pasitenkinimg ar nepasitenkinima
studijomis, vertinant studijy kokybés aspektus, yra akademinio personalo kompetencija, dalykinis
déstomo dalyko iSmanymas.

Pagrindiniai sékmingy studijy veiksniai, pasak respondenty, yra déstomi naudingi dalykai,
studijy rezultaty pasiekimai studijose, noras geriau pasirengti darbo rinkai, santykiai su déstytojais.
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Analysis of study choice motives and study satisfaction as an instrument of study
guality assurance

Liucija Urboniené,
Siauliai State University of Applied Sciences, lect.

Summary

The article analyses the modern scientific concepts of students' satisfaction with studies and the motives
for choosing studies. Based on the results of the questionnaire survey are analysed the motives for choosing
the studies by the part-time first-year students of the groups of study fields of Social Sciences and Business
and Public Administration of the Faculty of Business and Technologies of Siauliai State University of Applied
Sciences, and the students’ satisfaction with the studies. Based on the analysis of scientific literature and a
questionnaire survey, the aim was to determine what motives encourage students to choose to study at Siauliai
State University of Applied Sciences, to identify the key criteria that determine students’ satisfaction or
dissatisfaction with studies in terms of the quality of studies.

Keywords: quality of studies, choice of studies, study program, satisfaction with studies.
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