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Anotacija

Straipsnyje analizuojama organizacijos komunikacija, iSoriné komunikacija, organizacijos komunikacijos
modeliai ir skaitmeniné komunikacija. Kiekybiniu tyrimu atlikta Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés
komunikacijos analizé vartotojy pozidiriu. Tyrimas atskleidé, kaip stebétojai vertina Siauliy rajono
savivaldybés skaitmening komunikacija.

ReikSminiai Zodziai: organizacijos komunikacija, iSoriné komunikacija, organizacijos komunikacijos
modeliai, skaitmeniné komunikacija.

Analysis of Digital Communication of Siauliai District Municipality from the
Point of View of Users

Summary

The article analyses organizational communication, external communication, organizational
communication models and digital communication. A practical quantitative study provides an analysis of the
digital communication of Siauliai District Municipality from the point of view of users. The study reveals how
observers perceive the digital communication of Siauliai District Municipality.

Keywords: organizational communication, external communication, corporate communication models,
digital communication.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Organizacijos komunikacija yra procesas, kurio metu valdomas
organizacijos ]vaizdis, formuojama visuomenés nuomoné bei perduodama jvairi informacija
klientams, darbuotojams, partneriams ir pan. Kiekvienos organizacijos komunikacijos bendras tikslas
—padidinti organizacijos geb¢jima iSlaikyti savo veiklos lygi (Guru et al., 2013). Organizacijos iSoriné
komunikacija atskleidZia organizacijos misija, vizijg ir vertybes, kurios gali biiti aktualios
partneriams, rémeéjams ar net sudominti esamus ir galimai biisimus klientus. Organizacijos
pasakojimai ir argumentai apie jy teikiamas paslaugas, veikla gali nulemti bendravimg su
suinteresuotomis iSorinémis auditorijomis, ir galiausiai tai padeda kurti deramg jvaizdj, pasitikejima
ir pan. Prielaida tam yra santykiy su konkreciais zmonémis kiirimas, o tai, kaip rodo moksliniai
tyrimai, daro didelg jtakg organizacijos veiklai (Wiesenberg et al., 2019).

Organizacijos iSorinés komunikacijos vieSinimui svarbu ir aktualu yra skaitmeniné
komunikacija. Skaitmening komunikacija sudaro tinklaras¢iy raSymas, dalijimasis turiniu, naujo
turinio kiirimas, socialiniai tinklai, internetinés svetainés (Nevinskaité, 2011). Taikydami skaitmening
komunikacija, darbuotojai gali lengvai ir greitai pasidalinti reik§minga informacija. Siais laikais
socialiniai tinklai, internetinés svetainés yra ypac¢ aktualios, nes leidzia daugeliui Zmoniy greiciau
susirasti informacija, organizacijoms — vaizdingai pateikti reklamas, pritraukti naujy klienty.
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Ypac akivaizdziai skaitmeninés komunikacijos nauda atsiskleidé pandemijos laikotarpiu, per kurj
organizacijos visuomenei informacijg galéjo perduoti dazniausiai virtualiai.

Tyrimo problema. Analizuojant su visuomene rySius palaikancios institucijos skaitmening
komunikacijg, svarbu suprasti, kaip efektyviai ir prieinamai organizacijos darbuotojai pateikia
informacija, ar skaitmeninés komunikacijos kanalai ir priemonés yra lengvai pasiekiami. Minéti
aspektai suponuoja probleminj tyrimo klausima — kokia yra Siauliy rajono savivaldybés, su
visuomene rySius palaikancios organizacijos, skaitmeniné komunikacija vartotojy poZiiriu?

Tyrimo objektas — organizacijos skaitmeniné komunikacija.

Tyrimo tikslas — i8analizuoti organizacijos skaitmenine komunikacijg vartotojy pozitiriu.

Siam tikslui pasiekti formuluojami tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti organizacijos komunikacijos koncepcija, rusis, modelius.

2. Istirti organizacijos skaitmeninés komunikacijos teorinius aspektus.

3. Empirinio tyrimo rezultatais apibidinti Siauliy rajono savivaldybés skaitmening komunikacija
vartotojy pozitiriu.

Tyrimo metodai: mokslings literatiiros analiz¢ ir apibendrinimas; anketiné apklausa (kiekybinio
tyrimo metodas); kiekybiniy duomeny analizés apraSomosios statistikos metodai, interpretavimas ir
apibendrinimas.

Organizacijos komunikacija

Komunikacija, kaip sgvoka, yra plati, kiekvienas Zmogus ja gali suprasti, apibiidinti savaip, nes
vieno bendro apibrézimo néra. Organizacijos komunikacija — procesas, per kurj atsiskleidzia
organizacijos tikslai, sillomos paslaugos, vertybés ir pan. Organizacijos komunikacijos savoka
analizuojama jvairiuose moksliniuose $altiniuose: monografijose, straipsniuose. Skirtingy autoriy
suformuluoti organizacijos komunikacijos apibréZimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé

Organizacijos komunikacijos apibrézimai
ApibréZimas

Organizacijos komunikacija — tai procesas, kuriuo organizacijos identitetas perteikiamas
visuomenei, valdomas jvaizdzio formavimas, formuojama visuomenés nuomoné.
Organizacijos komunikacija — viena i§ organizacijos jvaizdZio ir reputacijos kiirimo
priemoniy, kai jg naudojant per ilga laikg yra formuojama suinteresuotyjy nuomoné apie
organizacija, pristatant ne tik dabartine jos veikla, bet ir istorijg, partnerius, darbuotojus, kita.
Organizacijos komunikacija — efektyvi priemoné sékmingam poky¢iy valdymui, ta¢iau
atskirais atvejais, ypac vieSajame sektoriuje (mat pokyciai Sio tipo organizacijoje palieCia
didel¢ dalj sociumo, prieSingai nei verslo organizacijoje) ji turéty prasidéti Zymiai anksciau
uz pacius pokycius organizacijoje, anks¢iau nei imamasi juos jgyvendinti.

Saltinis
Lakacauskaité, S.
(2012, p. 173)
Matkeviciené, R.
(2013, p. 151)

Valackiené, A.,
Trofimovas, V.
(2015, p. 125)

Vilkaité-Vaitoné,
N. (2015, p. 588)

Organizacijos komunikacija — tai prane$imo kiirimas ir perteikimas nepriklausomais rysiais
susietame tinkle, siekiant jveikti aplinkos nestabiluma.

Lipskyte, T., ir
kt. (2018, p. 13)

Organizacijos komunikacija — vizijos, misijos, politikos, iniciatyvos, veiklos ir priimamy
sprendimy poveikis organizacijos veiklai. Tai atskleidZia organizacijos informacijos srautus,
atsakomybes, komunikacijos taisykles, apibudina komunikacijos procesus organizacijoje.
Organizaciné komunikacija yra viena i§ korporacinés komunikacijos veikly.

(2022, p. 411)

Cambridge Organizacijos komunikacija — budas, kuriuo organizacija teikia visuomenei ir savo
Dictionary, darbuotojams informacijg apie savo tikslus ir tai, kg ji daro.
(2022)
Febriansyah, M. | Organizacijos komunikacija — dinamiSkas procesas, apimantis komunikacijos metodus,
R., Unde, A., tinklus ir kanalus. Tai ne tik komunikacija aukstyn ir zemyn, bet taip pat vadovy ir darbuotojy
Arianto, A. bendravimas tarpusavyje, jvairiais biidais, skirtinguose lygiuose.
(2022, p. 819)
Opele et al. Organizacijos komunikacija galima apibudinti kaip praneSimy siuntimag ir priémima,

tarpusavyje susijusiy asmeny aplinkoje arba nustatyma siekiant individualiy ir bendry tiksly.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal lenteléje pateiktus Saltinius.

IS 1 lentel¢je pateikty apibréZzimy galima matyti, kad autoriai organizacijos komunikacijos
koncepcijg traktuoja skirtingai. Vieny autoriy (pvz., S. Lakacauskaités (2012), R. Matkevicienés
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(2013), T. Lipskytés ir kt. (2018) organizacijos komunikacijos koncepcija yra siejama su jvaizdzio
kiirimu. Pasak R. Matkevicienés (2013, p. 151), per komunikacija ,,organizacijos siekia issiskirti savo
veiklos efektyvumu ir perspektyvomis®, o tai turi jtakos organizacijos jvaizdziui, reputacijai. Ivaizdis
organizacijai yra labai svarbus, nes gali turéti jtakos klienty skaiciui, sékmei, pelnui ir pan.

Kity autoriy (pvz., N. Vilkaités-Vaitonés (2015), M. R. Febriansyah et al. (2022), Opele et al.
(2022) nuomone, organizacijos komunikacijos apibréZimas yra siejamas su prane$imo kiarimu. Tai
yra tarsi praneSimas, iSplatintas socialinés ziniasklaidos kanalais (Vilkaité-Vaitone, 2015).
Socialiniais Ziniasklaidos kanalais gali buti socialiniai tinklai, internetinés svetainés, tinklaraSciai.
Organizacijos komunikacija, kaip pranesimo kiirimas, apibiidinama Saltinyje Cambridge Dictionary
(2022), kur teigiama, jog tai yra biuidas, kuriuo organizacija turi galimybe pranesti svarbiausig
informacija apie savo veikla.

A. Valackiené ir V. Trofimovas (2015) organizacijos komunikacijg vertina kaip efektyvig
priemone sé¢kmingam poky¢iy valdymui, pabrézdami, kad esama situacijy, kai komunikacija turi
prasidéti anksCiau uz pacius pokycius ir turi paruosti didelg dalj sociumo tuos pokyc€ius priimti.

ISanalizavus skirtingy autoriy pateiktus organizacijos komunikacijos apibrézZimus, galima teigti,
kad visi poZiuriai yra priimtini, tik atspindi skirtingas organizacijos komunikacijos funkcijas ir
kitokius komunikacijos vartojimo aspektus. Apibendrinant autoriy issakytas mintis ir akcentuojant
pagrindines iSnagrinéty apibrézimy kategorijas, galima pateikti tokj organizacijos komunikacijos
apibrézimg, kuris apimty skirtingus poziirius: organizacijos komunikacija — tai dinamiskas procesas,
kurio metu istranslivojamas praneSimas vidinéms ir iSorinéms auditorijoms, taip formuojant
visuomenés nuomone ir valdant organizacijos jvaizdzio kiirimqg.

Organizacijos iSoriné komunikacija

Organizacijos iSoriné komunikacija — tai rySiai su visuomene, kada yra sickiama formuoti
iSoriniy grupiy pozilirj | organizacija. Organizacijos iSoriné komunikacija vyksta tada, kai
organizacijos darbuotojai perduoda informacijg klientams, partneriams, ziniasklaidai ir kt. Tokia
komunikacijos riiSis yra svarbi, nes nuo jos priklauso, kiek iSorinés auditorijos Zmoniy Zino apie
organizacija, jos veikla, istorija, siilomas paslaugas ir kt. Mokslinéje literatiiroje iSorinés
komunikacijos apibrézimy yra jvairiy, keletas i§ jy pateikti 2 lenteléje.

2 lentele
Organizacijos iSorinés komunikacijos apibréZimai
Saltinis ApibréZimas
Barsauskiené, V., ISoriné komunikacija — informacijos perdavimas tarp konkrecios organizacijos ir

v —

Januleviciaté-Ivaskeviciené, | iSorinés aplinkos.
B. (2007, p. 127)

StaniSauskiené, V. (2016, p.
42)

ISoriné komunikacija — tai informacijos teikimas ir grjZtamojo rysio uztikrinimas

sgveikaujant su aplinka: klientais, partneriais, tickéjais, Ziniasklaida, valdZios

atstovais ir kitomis visuomenés grupémis.

Rysiai su visuomene — komunikaciné vadybos funkcija, kuri pagal moralines ir

etines

normas formuoja, plétoja ir derina organizacijy ir jvairiy visuomenés grupiy

santykius abipusés (organizacijos ir visuomenés) naudos pagrindu.

ISoriné komunikacija — komunikacija, kuri yra nukreipta j organizacijos iSorines

auditorijas ir kuria siekiama formuoti nuomoneg apie organizacija, jos veikla,

paslaugas ar produktus. Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas — perduoti

informacija iSorinéms auditorijoms, tokioms kaip investuotojai, tiekéjai,

vartotojai ir kt.

Kim, D. K. D., Kreps, L. K. | ISoriné komunikacija — bendravimas su visuomene, Ziniasklaida ir su kitomis
(2020) organizacijomis bei kity $aliy atstovais.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal lenteléje pateiktus Saltinius.

Kazokiené, L.,
Stravinskiené, J. (2014, p.
12)

Lipskyté, T. ir kt. (2018, p.
30)

2 lentel¢je pateikti apibréZimai organizacijos iSoring¢ komunikacijg apibréZzia kaip komunikacijos
rus], kuri atsiranda, kai organizacija komunikuoja su subjektais, esanciais uz organizacijos riby. Tokio
bendravimo tikslas — didinti organizacijos Zinomuma, sukurti palanky organizacijos jvaizdj iSorinés
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auditorijos akyse. ISoriné komunikacija suprantama kaip informacijos perdavimas ar teikimas
iSorinéms auditorijoms, o kartais net funkcija, kuri turi jtakos organizacijos ir visuomenés santykiams.
Pasak A. Wonneberger ir S. Jacobs (2016), iSoriné komunikacija gali biti laikoma strateginés
komunikacijos dalimi. Ja siekiama uZmegzti rySius su iSorés suinteresuotaisiais subjektais,
pavyzdziui, su akcininkais, klientais ar placigja visuomene.

Taigi, apibendrinant aptartus organizacijos iSorinés komunikacijos apibréZimus, pateiktus
lietuviy ir uzsienio autoriy, galima teigti, kad organizacijos isoriné komunikacija yra procesas, kurio
metu informacija keiciamasi tarp organizacijos ir iSorés subjekty (tiksliniy auditorijy), pagal
moralines ir etines normas formuojant, plétojant ir derinant organizacijos ir jvairiy visuomeneés
grupiy santykius abipusés (organizacijos ir visuomenés) naudos pagrindu.

Organizacijos komunikacijos modeliai

Siekiant, kad organizacijos komunikacija biity derama, reikia suprasti, kaip tinkamai pateikti
informacijg ir ja dalintis. Jau nuo XX a. vidurio jvairlis komunikacijos tyré¢jai teiké jvairius $io
proceso modelius, akcentuodami vis kitus proceso elementus. Vienas i§ ankstyviausiy ir Zinomiausiy
komunikacijos proceso modeliy yra tiesinis (Zr. 1 pav.), kurj dar 1949 m. pristat¢ C. Shannon ir
W. Weaver (cit. i§ Nagineviciené, 2010).

1 pav. Tiesinis komunikacijos modelis
Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal C. Shannon ir W. Weaver (1949) (cit. is L. S. Nagineviciené (2010, p. 24).

v

Si komunikacijos modelj sudaro tokie elementai: Saltinis — tai siuntéjas, kuris suformuluoja
zinutés turinj ir siystuvu, pasirinkes tinkama komunikacijos kanalg, jg iSsiuncia gavéjui. Pasak L. S.
Naginevicienés (2010, p. 25), ,,Zinia paprastai uzkoduojama kanalui tinkamais kodais*, todél imtuvas
padeda gavéjui gauti zinute. Visg komunikacijos procesa veikia triukSmo Saltinis, dar kitaip sakant,
tam tikri bendravimo barjerai. Tai gali buti bet kas, pavyzdZiui, skirtingas Zmoniy suvokimas, bloga
sakinio struktiira, zargonas, aplinkiniai, kalbantys fone, ir kita. Tiesinis komunikacijos proceso
modelis gali biiti taikomas elektroniniuose laiSkuose, laikras¢iuose, radijuje ir pan. Komunikacija
pagal tokj modelj vyksta, kai informacija gavéjas iSgirsta, priima, bet konkretaus grjztamojo rysio
adresantui nesuteikia. Vienakrypté organizacijos komunikacija biidinga tada, kai organizacijos
darbuotojai nori pranesti informacija, kuri datos, pakeistas organizacijos galbiit sudomins ir / ar bus
aktuali klientui. Tai galéty buti paskelbti renginiai ir jy darbo laikas, idarbintas naujas Zmogus ir pan.

2 pav. Komunikacijos proceso modelis su grjiZztamuoju rysiu
Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal L. S. Baird, J. E. Post ir J. F. Makon (1990) (cit i§ BarSauskiené ir
Januleviciiteé-Ivaskeviciené (2007, p. 15).
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vt —

(2007) pateiké komunikacijos modelj,  kurj jtrauké dar vieng labai svarby elementg — grjztamajj rysj.
Siuntéjui, Siuo atveju organizacijai, yra reikalinga gauti griztamajj ry$j, nes tai padeda issiaiskinti, ar
asmuo, gaves informacijg, ja suprato ir jsisavino taip, kaip buvo siekta. Komunikacijos proceso
modelis su griztamuoju ry$iu pateiktas 2 paveiksle.

yra reikSminga komunikacijos proceso dalis, kuri padeda siuntéjui iSsiaiskinti, ar savo teikiama
informacija jis dalijasi tinkamai, suprantamai. Komunikacijos proceso modelis su grjztamuoju rySiu
teikia galimybe jvertinti zinios efektyvuma. Pasak A. Wonneberger ir S. Jacobs (2016), dvipusio
bendravimo tikslas — keistis informacija palaikant dialogg tarp organizacijos ir jos suinteresuotyjy
$aliy. Siame komunikacijos proceso modelyje siuntéjas, pirmiausia, turi suformuluoti Zinute, kuria
nori perduoti gavejui. Tuomet visg informacijg privalu patikrinti ir, pasirinkus norimg komunikacijos
kanala, ja iSsiysti. Adresatas, gaves praneSima, turi jj i$Sifruoti, suprasti bei suteikti griztamajj rysi
adresantui. Siuntéjas, gaves atsaka, gali daryti iSvada, ar jo tikslas yra pasiektas.

Komunikacijos procesas su griztamuoju rysSiu yra naudingas, nes padeda bendrauti nuosirdziai,
atvirai, iSsiaiSkinti nesusipratimus. Visa tai leidzia suprasti, kaip siuntéjas zitri ] gaveéja, sugretinti
save ir pasnekova (Naginevi¢ien¢, 2010). Griztamojo rySio verté yra neabejotina, tai yra svarbus
procesas, kuris motyvuoja, pagerina darbo efektyvuma, skatina aktyvy klausymasi. GriZtamasis rySys
gali biiti teigiamas arba neigiamas. Teigiamas grjZztamasis rySys padidina suvokima, kompetencijg ir
motyvacija, o neigiamas — nesukelia posttimio bei gali prisidéti prie veiklos nuosmukio (Wright,
Lakhmani, Chen ir Schwartz, 2022). Vis délto, kai gaunami atsakymai, rezultatai yra iSsamis, jie
padeda gerinti veiksnumg, naSumga bei darbuotojo veikla.

Taigi, komunikacijos modeliai yra skirstomi j du tipus. Pirmo tipo komunikacijos modelis — be
griztamojo rysio, kada informacijos turinys ir jos teikimo situacija nereikalauja gavéjo atsako. Antro
tipo komunikacijos modelis — su griztamuoju rysiu, kai siuntéjas, suformulaves Zinute, siuncia jq
jvairiais kanalais, o gavéjas suteikia griztamgjj rysj, interpretuodamas savo atsakymgq, is kurio
siuntéjas turés galimybe suprasti, kaip siunciama informacija buvo priimta. Nors linkstama manyti,
kad komunikacijos procesas su griztamuoju rysiu yra veiksmingesnis, taciau abiejy tipy
komunikacijos procesai tam tikrose situacijose turi savo privalumy ir gali biiti vykdomi organizacijai
komunikuojant su tikslinémis auditorijomis.

Skaitmeniné komunikacija

Skaitmeniné komunikacija yra bendravimas naudojant tam tikrus elektroninius jrenginius, kurie
jgalina greiciau sukurti dvipusj bendravimg. Dauguma organizacijy vis aktyviau pradeda naudoti
skaitmening komunikacijg tam, kad galéty susisiekti su esamais ir biisimais klientais, darbuotojais ir
kitomis suinteresuotosiomis Salimis grei€iau, veiksmingiau. Mokslinéje literatiroje skaitmeninés
komunikacijos apibrézimy yra jvairiy, keletas 18 jy jvardyti 3 lenteléje.

3 lentele
Skaitmeninés komunikacijos apibrézimai
Saltinis ApibréZimas
Nevinskaité, L. (2011, p. 14) Elektroninis informacijos kaupimas ir globali apréptis.
Lipskyté ir kt. (2018, p. 30) Komunikacija, kurioje taikomos skaitmeninés ir socialinés medijos, padedancios

organizacijai sukurti supratimg ir doméjimasi, organizacijos reputacija.
Internetinés komunikacijos priemonés: socialiniai tinklai, tinklarasciai, interneto
televizija ir Zurnalai, interneto svetaings ir kt.
Joglekar, Y. et al. (2022, p. 144) | Kategorija, apimanti interneta, mobilyjj telefong ir socialinés Ziniasklaidos sritis.
The free Dictionary, (2022) Skaitmeniniu biidu uzkoduotos informacijos elektroninis perdavimas.
Vasudevan, K. (2022, p. 5) Informacijos siuntimas i§ siystuvo j imtuva per tam tikra elektroninj kanala. Tai
informacija, kuri perduodama per sekunde.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal lenteléje pateiktus Saltinius.

Skaitmeniné komunikacija apibréZiama kaip informacijos kaupimas. Tai reiskia, jog teikiant
informacijg, kai taikoma skaitmeniné¢ komunikacija, informacijos pasiekiamumas bus uztikrintas

162



Justina Sadauskaité, Dr. Jurgita Maciené. Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés komunikacijos analizé
vartotojy pozZiuriu

visada. Pavyzdziui, pateikiama informacija socialiniuose tinkluose plinta, Zzmongs ja dalijasi su kitais
vartotojais ir pan., todél informacija gali islikti ilgg laikg. Kitas skaitmeninés komunikacijos
apibrézimas yra toks, jog tai kategorija, kuri apima internetg. T. Lipskytés ir kt. (2018) bei Y. Joglekar
et al. (2022) teigimais, tokia komunikacija apima visg interneta, o tai yra socialinés medijos,
tinklarasciai, internetinés svetainés, televizija, radijas ir pan. Tokios komunikacijos perdavimas taip
pat vyksta i§ siystuvo j imtuvg, kada informacija yra uzkoduota, bet visa tai perduodama Zymiai
greiCiau nei tradicingje komunikacijoje. Skaitmeninés komunikacijos esmé — informacijos
perdavimas elektroniniais prietaisais didelei, masinei auditorijai. Si komunikacija gali vykti tick pagal
proceso modelj be griztamojo rysio, tiek ir pagal proceso modelj su griztamuoju rysiu.

Bendraujant skaitmeninés komunikacijos priemonémis yra svarbu teikti aiSkig, suprantama
informacija visiems zZmonéms. Tokia komunikacija, kaip ir visos kitos, turi tiek teigiamy, tiek
neigiamy aspekty (zr. 4 lentele):

4 lentele
Skaitmeninés komunikacijos privalumai ir trikumai

Privalumai Trukumai
Greitai ir lengvai perduodama informacija. Skaitmeniniame rySyje sunaudojama daug energijos.
Taupomas popierius. Programing jrangg galima pasisavinti.
Pranesimai jrenginyje saugomi ilgesnj laikg. Bendravimo greitumas yra zalingas.
Taupomas laikas, pastangos ir pinigai. Paskelbta informacija gali buti apgaulinga.
Skaitmeniniuose signaluose triukSmo, trukdziy, | Gali biiti nesusikalbéjimo galimybé, jei vartotojas ko nors
iSkraipymy poveikis yra mazesnis. nesupranta.
Pasalinamos semantinés kliitys. Gadinama sveikata.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy pagal A. Baraskar (2009) ir Advantages and Disadvantages of Digital
Communication (2022).

Skaitmenine komunikacija informacija yra perduodama greiciau, tai leidZzia Zmonéms sutaupyti
pinigy, laiko, jaustis komfortiskiau, kada vyksta tam tikros vaizdo konferencijos, mokymai,
susitikimai i§ namy ar kitos aplinkos. Taikant skaitmening komunikacijg yra maziau kertami medziai,
naudojami kiti iStekliai gauti popieriui. Taip pat tai paSalina semantines klittis, t. y. duomenis galima
lengvai konvertuoti i kitokius failus, iSversti i kitg kalba, kelis kartus skaitant tg patj teksta jsigilinti
jo esmeg ir pan. Skaitmeninés komunikacijos duomenis, praneSimus galima saugoti ilgesnj laika, tai
neuzima papildomos vietos namuose / darbe ir t. t. Vis délto, skaitmeniné komunikacija turi ir tam
tikry minusy. Visy pirma, naudojant skaitmening komunikacijg yra sunaudojama daug energijos, o
iSsaugojus medZius, atsiranda elektroniniy atlieky, kas taip pat kenkia aplinkai. Atsiradusios
elektroninés atliekos gali daryti neigiamg jtaka sveikatai, nes nuolat yra dirbama su elektronine
jranga, o tai zaloja akis, taisyklingg laikyseng ir pan. Skaitmeninés komunikacijos perdavimas yra
labai greitas, kartais tai gali sukelti tam tikry problemy, nes praneSimus galima siysti pelés / klaviso
paspaudimu. PavyzdZiui, praneSimas dar néra baigtas, o siuntéjas, paspaudes ne ta mygtuka, gali
1Ssiysti praneSimg to nenorédamas. Taip pat kai kurie Zzmonés piktnaudZiauja tokia komunikacijos
galimybe ir bando pasipelnyti i§ to, kai yra siunc¢iami netikri praneSimai, pasisavinamos Zmoniy
socialinés paskyros ar kiti duomenys.

Taigi, skaitmeniné komunikacija yra keitimasis informacija, vykdomas per elektronines
priemones, tokias kaip internetinés svetainés, socialiniai tinklai ir pan. Skaitmeniné komunikacija
pasizymi tokiais privalumais, kaip laiko, pinigy taupymu, greitesniu informacijos radimu / perdavimu
ir pan. Visgi skaitmeniné komunikacija turi ir trikumy, tokiy kaip didelés energijos sqnaudos,
melagingos informacijos pateikimas ir kt.

Empirinio tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas pradétas 2023 m. balandzio 6 dieng, uzbaigtas 2023 m.
balandZio 14 diena. Siekiant i$analizuoti tyrimo tema, anketiné apklausa buvo platinama Siauliy
rajono savivaldybés KurSény miesto ,,Facebook* platformos Kur$ény turgelio paskyroje, kuri yra
populiari ir gausiai lankoma. Kur§ény turgelio ,,Facebook* paskyra 2023-03-01 tur¢jo 31 262 narius.
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Si grupé tyrimui yra tinkama, nes nuomong i$sako jvairaus amziaus zmonés, kurie priklauso /
priklausé Siauliy rajono savivaldybei, gyvena / gyveno KuZiy, Aukstelkés ir kitokiy miesteliy /
gyvenvieciy teritorijose. Kursény turgelio ,,Facebook® platforma pasirinkta, nes dazniausiai
Savivaldybés einamieji reikalai, klausimai, sprendimai yra susij¢ su KurSénais, kadangi tai vienintelis
miestas Siauliy rajono savivaldybeés teritorijoje. SkaiGiuojant tyrimo imtj buvo naudojamasi Paniotto
formule. Kadangi generalinis visumos dydis yra 31 262 asmeny ir nustatytas 0,09 paklaidos dydis,
tai gauta, kad tyrimas laikomas validziu, jei i anketos klausimus atsako 123 respondentai. Tyrimo
metu 1§ viso gauti 125 atsakymai, kuriy duomenys analizuoti, sisteminti ir apibendrinti, padarytos
iSvados bei pateiktos rekomendacijos.

Tyrimo metodas. Siekiant i$analizuoti Siauliy rajono savivaldybés skaitmening komunikacija
vartotojy pozitiriu, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Kiekybinis tyrimas naudingas tuo, jog galima
atlikti objektyvesnj, ne tokj asmeniSkg tyrima ir matyti bendra vartotojy nuomone (Kardelis, 2016, p.
36). Renkant duomenis buvo pritaikytas anoniminés anketinés apklausos metodas, kuris suteikia
galimybe respondentams jaustis laisviau, komfortiskiau ir j pateiktus klausimus atsakyti nuoSirdziau.
Analizuojant rezultatus gauti duomenys iSreiksti skaiciais, procentais, kas organizacijai gali padéti
suprasi vartotojy nuomoniy visuma.

Tyrimo instrumentas. Anketa sukurta straipsnio autoriy, vadovaujantis nagrinéta moksline
literatiira (anketos turiniui) bei turima gyventojy apklausy patirtimi (anketos formai). Anketos
ivadinéje dalyje pristatytas tyrimo tikslas, jvardinta, kodél yra svarbi kiekvieno tyrimo dalyvio
nuomone, uztikrintas respondento ir tyrimo duomeny anonimiskumas, nurodyta, kokie klausimai bus
pateiktoje anketoje, kaip Zyméti pasirinktg variantg. Visiems respondentams buvo pateiktas vienodo
turinio klausimynas. Anketa sudaro 20 klausimy (1 atvirasis ir 19 uzdaryjy), kurie pagal turinj
suskirstyti j tam tikras dalis. Pirmoji anketos dalis (3 klausimai) skirta i$siaiSkinti demografinius
respondenty duomenis, tokius kaip amzius, lytis ir pan. Kitos dalies (17 klausimy) diagnostiniais
uzdarojo ir atvirojo tipo klausimais, orientuotais j konkrecius tyrimui reikSmingus faktus, siekta
suzinoti respondenty nuomong apie Siauliy rajono savivaldybés skaitmening komunikacija. Atsakant
19 klausimus buvo galima rinktis vieng atsakymo variantg, o atsakant j 3 klausimus — po kelis galimus
atsakymo variantus. 4 klausimai buvo su vertinimo skale (teigiamai / neigiamai / niekaip nevertinu).
4 klausimai buvo pateikti taip pat skaléje, kurioje respondentai turé¢jo nurodyti lankymosi socialiniy
tinkly medijose daznuma, o 1 klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti respondenty nuomong, ar tam tikri
elementai, kaip iSskleidZziamas meniu, garsinis fonas ir kt., yra pritaikyti organizacijos internetingje
svetainéje. Paskutinis klausimas buvo atvirojo tipo, kuriuo siekta iSsiaiSkinti, kokiy pasidilymy turi
organizacijos skaitmeninés komunikacijos stebétojai.

Tyrimo etika. Prie$ atliekant tyrima buvo gautas leidimas i§ Siauliy rajono savivaldybeés
administracijos. Pateikiant apklausa, laikytasi pagrindiniy etikos principy: privatumo, sgZiningumo,
geranoriSkumo, konfidencialumo ir kt. Tai vertybés, kurios padeda respondentams jaustis saugiai,
1$sakyti savo nuomong atvirai, nes anketa yra anonimin¢. Tyrimo dalyviai buvo supaZindinti su
atliekamu tyrimu, turéjo galimybe nuspresti, ar dalyvauti apklausoje, jiems nebuvo daromas
spaudimas (Kardelis, 2016, p. 97).

Tyrimo rezultatai

Demografiniai duomenys. Pirmieji anketos klausimai buvo demografiniai, skirti iSsiaiskinti
respondenty lytj, amZiy ir jy gyvenamaja teritorija. Siais klausimais buvo norima suZinoti, kokiy
vartotojy Siauliy rajono savivaldybés skaitmeniné komunikacija sulaukia daugiausiai. Gauti
rezultatai gali padéti organizacijai suprasti, kokios lyties / amZiaus, gyvenamosios teritorijos atstovai
stebi keliamg informacijg skaitmeningje erdvéje (zr. 5 lentele).

I5 5 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés
komunikacijos stebétojy didZioji dalis yra moterys (69,6 %) nuo 18 iki 30 mety (33,6 %). Zymiai
mazesné vartotojy dalis yra vyrai — 29,6 %. Tokiems rezultatams jtakos gali turéti tai, jog moterys yra
iniciatyvesneés, linkusios dazniau naudoti socialinius tinklus, juose ieskoti informacijos. MaZiausiai
organizacijos skaitmening komunikacijg stebi 61 ir daugiau mety amziaus grupé (4,8 %). Galima
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daryti prielaida, kad Sios grupés respondentai turi ne tokius iSlavintus skaitmeninius jgiidZius, todél
informacijos dazniau iesko tradicinése komunikacijos priemonése. Gauti atsakymai apie
gyvenamosios vietos teritorija rodo, kad Siauliy rajono savivaldybés keliama informacija
skaitmeniniuose kanaluose daZniausiai yra stebima mieste (52,8 %), perpus maZzesné dalis
respondenty gyvena kaime (24,8 %). Gauti rezultatai rodo, kad Kur$ény gyventojai aktyviausiai
domisi tuo, kas vyksta Siauliy rajono savivaldybéje, seka jos teikiama informacija.

5 lentelé
Respondenty demografiniai duomenys, proc. (n = 125)

PoZymis Respondenty grupés Vartotojy duomenys (%0)
Moterys 69,6
Lytis Vyrai 29,6
Kita 0,8
18-30 33,6
31-40 32,8
Amzius 41-50 16,0
51-60 12,8
61 ir daugiau 48
Miestas (Kur$énai) 52,8

Miestelis (Gruzdziai, Meskuiciai, Kuziai,

Gyvenamoji teritorija Kairiai, §akyna, Kurtuvénai, Bazilionai). 128
Gyvenvieté (Ginktnai, Aukstelké, Bubiai, 96
Raudénai, Verbiinai, Naisiai, Bridai). '
Kaimas 24,8

Skaitmeninés komunikacijos kanaly stebéjimo daznis. Siauliy rajono savivaldybé turi skirtingy
skaitmeninés komunikacijos kanaly, kurie gali buti pritaikyti jvairiai auditorijai. PavyzdZiui,
,JFacebook® paskyra gali sekti jaunesnio amZiaus asmenys, TV laidg ,,SODZIUS“ — vyresnieji
gyventojai. Internetiné svetainé turéty buti pritaikyta visiems: ir seniems, ir jauniems, kadangi tai yra
vienas i§ oficialiy organizacijos skaitmeninés komunikacijos kanaly. Siekiant iSsiaiskinti, kuriose
skaitmeninés komunikacijos platformose Zmonés stebi keliamus praneSimus, buvo uZduotas
klausimas — Kaip daznai stebite Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés komunikacijos kanalus?
Prie kiekvieno i§vardyto skaitmeninés komunikacijos kanalo respondentai turéjo pazymeti steb&jimo
daznumg (zr. 3 pav.).

Facebook |G 32 12

YouTube | EINHEN 224 e
Internetiné svetainé _ 39,2 _
Elektroninis pastas -- 30,4 _
TV laida ,SODZ1Us*  SENNNON 328 S ses

B Labai daznai (beveik kiekvieng diena) ®DaZnai (1-2 kartus per savaite)

Retai (1-2 kartus per ménesj) H Nestebiu

3 pav. Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés komunikacijos kanaly stebéjimo daznumas, proc.
(n=125)
Analizuojant 3 paveiksle pateiktus duomenis, matyti, kad labai daznai (beveik kiekvieng dieng)
ir daznai (1-2 kartus per savaite) respondentai stebi organizacijos ,,Facebook* paskyra ir interneting
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svetaing. Galima daryti prielaida, kad Sie du skaitmeninés komunikacijos kanalai yra patogiis naudoti,
nes pasiekiami visur, kur yra internetas, nereikia taikytis prie transliacijos laiko, respondentams
uztenka turéti bent vieng mobilyjj jrenginj. Be to, Siuose kanaluose pateikiama aktuali informacija, o
,,Facebook* paskyroje ji gali biiti ir nuolat atnaujinama. Analizuojant atsakyma Retai (1-2 kartus per
ménesj), nustatyta, kad reiausiai respondentai stebi Siauliy rajono savivaldybés TV laida
,SODZIUS* ir informacija, gaunama elektroniniu pa$tu. Galima teigti, kad elektroniniu pastu
informacija gaunama tik iSskirtiniais atvejais ir yra adresuota konkreciam asmeniui. TV laida
,SODZIUS*, matyt, yra jdomesné vyresnio amziaus zmonéms, o tarp respondenty asmeny, vyresniy
kaip 50 m., buvo tik apie 17 %. Be to, nauja laida isleidziama tik vieng kartg per ménes;.

Skaitmeninés komunikacijos vertinimas. Kadangi Siauliy rajono savivaldybé turi ne vieng
skaitmeninés komunikacijos kanalg, kuriame dalinasi jvairia informacija, aktualu suzinoti, ar
respondentai tg informacijg supranta taip, kaip turéty suprasti, ar néra informacijos pertekliaus ir pan.
Todé¢l tyrime buvo uzduotas klausimas — Kaip vertinate Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninéje
erdvéje skelbiamgq informacijq? (zr. 4 pav.).

Facebook | G 224

vouTube |2 60,0
Internetiné svetainé _— 29,6
Elektroninis paStas _ 60,0
TV 1aida ,sopZ1Uus“ [ 512
E Teigiamai ™ Neigiamai Niekaip nevertinu

4 pav. Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés komunikacijos vertinimas, proc. (n = 125)

IS juostingje diagramoje pateikty duomeny galima matyti, kad organizacijos ,,Facebook*
platforma sulauké daugiausia teigiamy vertinimy (71,2 %). Kita skaitmeninés komunikacijos
priemoné — internetiné svetaing, taip pat gavo daugiau nei puse (58,4 %) teigiamy respondenty
vertinimy, bet Kartu ir 12 % neigiamy vertinimy. Tokiam rezultatui jtakos gali turéti tai, jog Siauliy
rajono savivaldybés internetinés svetainés valdymas respondentams yra sunkus, neaiSkus.
Respondentai prie atsakymo Niekaip nevertinu daugiausiai Zyméjo ,,YouTube® (60 %) ir elektroninj
pasta (60 %). Galima teigti, kad niekaip nevertinami yra tie skaitmeninés komunikacijos kanalai,
kurie reciausiai stebimi respondenty, kurie respondentams yra neaktualiis. Jei respondentai tam tikrais
kanalais informacija gauna daznai, tai tuos kanalus ir vertina teigiamai.

Po pateikto vertinimo respondenty buvo paprasyta argumentuoti savo pasirinkima. 6, 7 ir 8
lentelése grupuojami respondenty argumentai.

6 lentele
Respondenty argumentai, kodél teigiamai vertina Siauliy rajono savivaldybés skaitmenine
komunikacija

Kategorija Subkategorija Teiginiali
»~Informacija visada pateikiama teisinga, vaizdinga ir iSsami.*
., 11k Facebook randu reikiamg informacijg.*
. . . Internetiné svetainé ,,Ti.nkamg informacija.”
Teigiamai ,, Viskas tinka.*
TV laida . SODZIUS* ,,Informacij'a .teiki;.lma tokia., ko'kios ir. reikig.“ )

,Vertinu teigiamai, bet norétysi daugiau laidy.

Elektroninis pastas ,Gaunami aiSkis atsakymai.”
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Analizuojant 6 lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad didzioji respondenty dalis
argumentavo, jog keliama informacija j socialinius tinklus yra tinkama, i§sami, vaizdinga, tokia,
kokios ir reikia. Vertindami interneting svetaing ir elektroninj pastg, respondentai pabrézé, jog
keliama ir gaunama informacija yra tinkama, aiski. TV laida ,,SODZIUS* sulauké tokiy komentary,
Kaip vertinu teigiamai, bet norétysi matyti daugiau laidy, nes dabar ,,SODZIAUS* laida yra rodoma
tik karta per ménesj ne tokios populiarios UAB ,,Siauliy apskrities televizija“ kanalu. Tikétina, kad
Siuos pasteb¢jimus galéjo pateikti vyresnio amziaus respondentai, kadangi tokio amziaus Zmonés
dazniau zitri televizijg bei domisi, kas vyksta regione.

7 lentelé
Respondenty argumentai, kodél neigiamai vertina Siauliy rajono savivaldybés skaitmenine
komunikacija
Kategorija Subkategorija Teiginiai
»Labai banali informacija, jrasai neiSsamiis, dazniausiai keletas
70dZiy su nukreipimu j interneting svetaing.*
LInternetinés svetainés struktiira Klaidinanti, labai sunkiai yra
randama norima informacija.*

Socialiniai tinklai

Internetiné svetainé

Neigiamai »~Informacija dazniausiai sena, neatnaujinama, projektiniy veikly
nuorodos neaktyvios arba klaidingos.*
TV laida »Retai atnaujinama informacija.*
,,SODZIUS“ ,Kartojasi informacija.*

Elektroninis pastas | ,,Mazai suteikiama informacijos.*

Analizuojant 7 lentel¢je pateiktus duomenis, kodel respondentai vertina neigiamai tam tikrus
Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés komunikacijos kanalus, i$siaidkinta, kad organizacijos
socialiniai tinklai vertinami neigiamai, nes yra keliama banali, nei§sami, neinformatyvi informacija
su nuoroda | interneting svetaing, kurioje randama tokia pati ir pagal apimtj, ir pagal turinj
informacija. Daugiausia argumenty, kodél vertinama neigiamai, buvo paraSyta apie interneting
svetaing. Pirmasis argumentas toks, jog internetinés svetainés struktiira yra klaidinanti, informacija
sunkiai randama. Be to, respondentai teigé, kad informacija dazniausiai yra sena, neatnaujinta, o
jvairios nuorodos j tam tikrus projektus yra neaktyvios arba klaidingos. TV laida ,,SODZIUS*
respondentai vertino neigiamai, nes informacija yra retai atnaujinama, kartojami tie patys pranesimai.
Elektroninis pastas vertinamas neigiamai, nes biina atvejy, kada griZztamasis rySys per §j skaitmeninés
komunikacijos kanalg suteikia nei§samig informacija, o tai nepadeda iSspresti iSkilusios problemos
vienu kartu. Apibendrinant respondenty pateikta pagrindimg, kodél neigiamai vertina skaitmeninés
komunikacijos kanalus, galima teigti, kad didZiausias visy kanaly triikumas — neiSsami, pavéluota,
nekonkreti informacija ir painus, klaidinantis, per sudétingas informacijos radimo kelias.

8 lentele
Respondenty argumentai, kodél niekaip nevertina Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés
komunikacijos
Kategorija Subkategorija Teiginiai
»Nesidomiu savivaldybés veikla.*
,Negaliu vertinti, nes nestebiu organizacijos keliamy jrasy.”

Socialiniai tinklai

Niekaip

nevertinu Internetiné svetainé ,Pasidomiu reikalinga informacija tada, kai jos reikia.
TV laida ,,SODZIUS* ,,Nemanau, kad man tai svarbu.
Elektroninis pastas ,Niekaip nevertinu, nes retai pastebiu informacijg.*

8 lentel¢je pateikti duomenys leidzia daryti prielaidg, kad respondentai zyméjo Niekaip nevertinu
tokius skaitmeninés komunikacijos kanalus, kuriy nestebi, kuriuose neseka organizacijos keliamy
naujieny, jraSy arba pasidomi gana retai, tik tada, kai ieSko labai konkrecios informacijos. Palyginus
respondenty atsakymus j skirtingus klausimus, galima matyti, kad yra tiesioginé koreliacija tarp retai
stebimy ir niekaip nevertinamy Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninés komunikacijos kanaly.

Idéjos Siauliy rajono savivaldybés skaitmeninei komunikacijai tobulinti. Paskutinis anketos
klausimas buvo orientuotas j respondenty pasiiilymus, kaip galima pagerinti Siauliy rajono
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savivaldybés skaitmening komunikacijg. Tyrime buvo pateiktas klausimas — Kokiy idéjy, kaip
tobulinti Siauliy rajono savivaldybés skaitmening komunikacijq, galite pateikti? (zr. 9 lentele).

9 lentelé
Respondenty idéjos, kaip tobulinti Siauliy rajono savivaldybés skaitmenine komunikacija
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Socialiniai tinklai ,»Plésti socialiniy tinkly naudojimg.*

»Dalintis kuo daugiau aktualia informacija, ne tik kultiiriniais
renginiais.*

,Facebook platformoje daugiau pateikti teksto, o ne tik jklijuoti
nuorodas.*

»Naudotis Facebook ,,story* skiltimi.*

»Skelbti jvairius konkursus.*

Internetiné svetainé »Lengvinti internetinés svetainés valdyma.*

»Padaryti i§skleidziama meniu.*

Skaitmeniné »lnternetinéje svetainéje pritaikyti prieigg Zzmonéms, turintiems
komunikacija jvairiy sveikatos sutrikimy.*

»Daryti apklausa, kas naudojantis internetine svetaine sukelia
sunkumy.*

Tarybos posédziai »Skelbti kuo daugiau jrasy apie tarybos posédzius.*

,Pranesti, kada vyks tarybos posédziai.

TV laida ,,SODZIUS“ »,Dazniau publikuoti TV laidg.*

Naujy skaitmeniniy ,»,Sukurti skaitmeninj rajono Zemélapj su informacija, kas
programy ktirimas vyksta Siauliy rajone.*

,.Sukurti mobiliajg programa su Siauliy rajono savivaldybés
teritorijos lankytinomis vietomis."

Vidiné darbuotojy »Daugiau informacijos apie savivaldybés vidine veikla.*
veikla ,,Gyventojams rodyti daugiau savivaldybés daromos veiklos.*
Darbuotojy Papildoma darbo vieta ,,Ic.larblnt.l zmogy, kuris .nusnn‘e}no apie turinio kiirima, kaip
veikla pritraukti turiniu Zmones ir pan.

»Daugiau jdarbinti jauny zmoniy.*
»Daugiau jsileisti jauny zmoniy j kolektyva ir jsiklausyti j jy
pasiiilymus.*

Analizuojant 9 lenteléje pateiktus pasitilymus galima matyti, kad respondentai buvo aktyvis ir
teike jvairiy idéjy, kaip tobulinti Siauliy rajono savivaldybés skaitmening komunikacija. Respondenty
pasitilymai suskirstyti | kategorijas: skaitmeniné komunikacija it darbuotojy veikla, Kurios,
atitinkamai, grupuojamos j subkategorijas: socialiniai tinklai, internetiné svetainé, tarybos posédziai,
TV laida ,,SODZIUS* ir naujy skaitmeniniy programy kirimas bei vidiné darbuotojy veikla ir
papildoma darbo vieta. Toliau aptariami daugiausia karty pateikti, vadinasi, aktualiausi, pasitilymai.

Socialiniai tinklai. I$ gauty pasitlymy galima suprasti, kad ,,Facebook* platformos stebétojams
triksta jvairesnio turinio ir i§samesnés informacijos. Respondentai siilo ,,Facebook® paskyroje kurti
jraSus ne tik apie kultdiros renginius, bet ir kitas aktualijas, pateikti iSsamesnius tekstus, 0 ne tik
iklijuoti nuorodas, kurias atsidarius randama tokia pati pagal apimt; ir turinj medZiaga. Respondenty
nuomone, suaktyvinti ,,Facebook® paskyra padéty keliami jvairtis ,,story” arba tam tikri konkursai,
kuriy metu sekejai galéty laiméti prizy. Maziau negu penktadalis respondenty sitilé kurti naujas
socialiniy tinkly paskyras, pavyzdziui ,,Instagram®. ,, Instagram® platformoje apstu jaunimo, todél $is
socialinis tinklas galbut padéty pasiekti jaungjg kartg, juos sudominti siilomomis savanorystés,
karjeros galimybémis ir kt.

Internetiné svetainé. Aptariant Siauliy rajono savivaldybés internetinés svetainés tobulinima,
dazniausiai siiilyta palengvinti informacijos paieska, pavyzdziui, sukurti iSskleidziamg meniu,
tobulinti svetainés valdyma.

Naujy skaitmeniniy programy kiirimas. Kadangi Siais laikais atsiranda vis naujy galimybiy,
respondentai sitilé kurti, pavyzdziui, mobiligja programa, kurioje vartotojai rasty informacija apie
Siauliy rajono savivaldybeés lankytinas vietas, lokacijas ir pan. Kitas pasitlymas — sukurti skaitmeninj
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Siauliy rajono savivaldybés zemélapj, kuriame biity matoma, kas vyksta rajone, t. y., kokie vykdomi
renginiai, uzsiémimai, savanorystes, karjeros galimybés ir pan.

Vidiné darbuotojy veikla. Keletas respondenty sidilé Siauliy rajono savivaldybés darbuotojams
dalintis medziaga apie savo viding veiklg. Tam galima pritaikyti ,,Facebook® ,,Story* skiltj.
Pavyzdziui, jdéti klausimy langelj, kuriame skaitmeninés komunikacijos sek¢jai turéty galimybe
uzduoti norimus klausimus, o darbuotojai j juos atsakyty raStu arba vaizdo jraso formatu.
Respondenty teigimu, jiems bty jdomu stebéti, kaip vyksta tam tikri Siauliy rajono savivaldybés
darbai. Siai idéjai jgyvendinti jtakos gali turéti socialiniai tinklai ir specialiai kuriamas turinys.

Galima apibendrinti, kad respondenty pasitilymai yra gana jvairiis. Bendros idéjos tokios, jog
reikia skelbti kuo daugiau iSsamios informacijos, tobulinti internetinés svetainés valdyma bei kurti
naujas skaitmenines programas.

ISvados ir rekomendacijos

Organizacijos komunikacija yra procesas, kurio metu organizacija turi galimybe perteikti savo
misija, vizija, vertybes, tikslus ir visg kitag organizacijai bei jos aplinkai vertingg informacija.
Organizacijos komunikacija vyksta pagal tam tikrus komunikacijos proceso modelius: be griztamojo
rySio arba su griztamuoju rySiu. Abu organizacijos komunikacijos modeliai tam tikrose situacijose
yra veiksmingi. ISoriné komunikacija yra bendravimas tarp organizacijos ir iSorés suinteresuotyjy
Saliy. Tai gali buti klientai, tiekéjai, partneriai, réméjai, investuotojai, ziniasklaida ar visuomené.

Skaitmeniné komunikacija — tai bendravimas naudojant skaitmeninius jrankius, tokius kaip
kompiuterj, telefona, televizija ir pan. Populiariausi organizacijos skaitmeninés komunikacijos
kanalai yra internetiné svetainé ir socialiniai tinklai. Atlikus tyrima paaikéjo, kad dazniausiai Siauliy
rajono savivaldybés informacija, keliamg j skaitmening erdve, stebi moterys, kuriy amzius yra nuo
18 iki 30 mety. DaZniausiai Siauliy rajono savivaldybés skaitmeniné komunikacija vartotojus
pasiekia per socialinio tinklo ,,Facebook® paskyra ir interneting svetaine. Reciausiai stebimi
organizacijos skaitmeninés komunikacijos kanalai —,,YouTube*, TV laida ,,SODZIUS“ ir elektroninis
pastas. JraSus, keliamus j aktyviausiai naudojama organizacijos socialinio tinklo ,,Facebook* paskyra,
respondentai vertina teigiamai, nes informacija teikiama aiSki, vaizdinga, tokia, kokios ir reikia.
Neigiamo vertinimo skaitmeninés komunikacijos kanalai sulauké dél skelbiamos neiSsamios,
pasenusios, banalios informacijos, klaidinanc¢iy ar neveikian¢iy nuorody. Prie teikiamy pasitlymy,
kaip tobulinti Siauliy rajono savivaldybés skaitmening komunikacija, respondentai aktyviai dalinosi
id¢jomis: internetinéje svetainéje padaryti iSskleidziama meniu, kurti naujas mobilias programas,
,Facebook* platformoje po jkeltais jraSais pateikti daugiau ir iSsamesnés medZiagos, o ne tik jklijuoti
nuoroda, kurig atsidare vartotojai randa tokios pat apimties ir turinio medziaga.

Vadovaujantis atlikto tyrimo rezultatais, Siauliy rajono savivaldybés ,,Facebook“ paskyros
valdytojui rekomenduojama prie keliamy jraSy pateikti iSsamy jrasa, nedéti nuorodos su zodZiu
placiau, jei patekus ] nurodytg straipsnj randama tokio paties turinio ir tokios pat apimties
informacija. Naudotis ,,Story* funkcija, per savaite bent kartg jkelti klausimy langelj su jvairiomis
temomis. Bendradarbiauti su partneriais, réméjais ir savo sekéjams surengti jvairiy konkursy, kuriy
metu biity galimybé laiméti prizy. Be to, Siauliy rajono savivaldybés internetinés svetainés valdytojui
rekomenduojama nuolat atnaujinti informacijg ir patikrinti visas nuorodas, ar jos veikia, atsidaro.
Tobulinti svetainés valdyma, t. y. sukurti i§skleidziama meniu. Siauliy rajono savivaldybés
informaciniy technologijy skyriaus darbuotojui rekomenduojama sukurti Siauliy rajono savivaldybés
mobiligja programele su lankytiny viety zemélapiu.
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