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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami teoriniai organizacijos jvaizdzio formavimo aspektai. Pabréziama jvaizdzio
reik§meé $iy dieny versle, akcentuojant, kad, tik pelniusios palankios organizacijos jvaizdj, jmonés jgauna stipry
pranasuma rinkoje. I$skiriamas jvaizdzio formavimo procesas, susidedantis i§ vidinés organizacijos kultaros,
darbuotojy kompetencijy, produkto vertés, vadovo elgesio, verslo reputacijos, socialinés organizacijos
elgsenos, vizualinio vaizdo bei paciy vartotojy jvaizdzio. Empiriniam tyrimui pasirinktas anketinés apklausos
metodas, taikytas tikimybinis tiriamyjy parinkimo biidas — atsitiktiné atranka. Atlikta apklausos rezultaty
analize jvertinti UAB ,,Baltic Agro* jvaizdj pagal iSskirtus jvaizdzio formavimo veiksnius ir identifikuotus
organizacijos jvaizdzio elementus.

ReikSminiai Zodziai: organizacijos jvaizdis, iSorinis jvaizdis, vidinis jvaizdis, jvaizdzio elementai,
jvaizdzio formavimo veiksniai.

The assessment of the organization’s image from the point of view of JSC “Baltic
Agro” consumers

Summary

The article examines the theoretical aspects of the formation of the organization's image. It emphasizes
the importance of image in today's business, emphasizing that only by gaining the image of a supportive
organization, companies gain a strong advantage in the market. The process of image formation is
distinguished, consisting of the internal culture of the organization, employee competencies, product value,
manager's behavior, business reputation, social behavior of the organization, visual image and image of the
consumers themselves. A questionnaire survey method was selected for the empirical study and a probabilistic
method of selecting subjects was applied — random selection. The analysis of the survey results enabled to
assess the JSC Baltic Agro company's image based on the distinguished image formation factors and the
identified elements of the organization's image.

Keywords: image of organization, external image, internal image, elements of the image, factors of image
formation.

Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiné verslo aplinka yra labai dinamiska bei spar¢iai besivystanti, o
pagrindiné organizacijy uZduotis yra ieSkoti buidy, kaip uzimti platesn¢ rinkos dalj ir gauti didesn;j
pelng. Vienas i$ pagrindiniy bei biitiniausiy jmonés s€kme garantuojanciy veiksniy yra jvaizdis. A.
Yazid, I. Mkheimer ir M. Mahmud (2020) teigia, kad butent jmonés jvaizdis padeda pelnyti didesnj
klienty skaiciy, jgyti konkurencinj pranaSuma bei realizuoti ateities planus. [vaizdis — tai susidariusi
abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomoné apie jmone (Stankaitis, 2018).
Organizacijos, besirtipinanc¢ios savo jvaizdziu, kuria jj tikslingai, o stichi$kai susiformaves jvaizdis
atsiranda tada, kai organizacija galimai nesirlipina savuoju organizacijos jvaizdziu. I. Kavaliauskaité
(2017) daro prielaida, kad jmonés jvaizdis gali turéti teigiama poveikj klienty suvokimui apie
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paslaugy verte bei kokybe ir vartotojy pasirinkimo sprendimui bei vartotojy lojalumui. Geras jmonés
jvaizdis skatina pirkti, supaprastinti sprendimy priémimo taisykles. Tam, kad ir toliau organizacija
galéty sékmingai veikti, reikia nuolat analizuoti atliekamus veiksmus bei stiprinti jvaizdj
visuomengje. J. Banyté ir A. Gadeikiené (2015) atkreipia démesj, kad jvaizdis yra atsakymas |
vartotojy norus, todél rysiai su visuomene yra priemoné, formuojanti tg atsakymg. Per rySiy su
visuomene atitinkamas priemones galima formuoti reikiamg organizacijos jvaizdj, sukurti
pasitikejimo bei supratimo atmosfera. Todé¢l, siekiant gerinti organizacijos veikla, svarbu tinkamai
jvertinti jvairias priemones bei akcijas. Efektyvus jvaizdzio gerinimas padeda ne tik didinti Zinomuma
tarp vartotojy, bet ir padeda iSsiskirti i§ rinkos konkurenty.

Tyrimo problema. Jvaizdzio negalima nupirkti, nukopijuoti, bet organizacijoms suteikia daug
pridétinés vertés ir lemia jmonés sékme, klienty pritraukimg ir jy islaikymg. P. Ozkan, S. Siier, 1.
Koymen, I. Keser ir D. Kocakog (2020) organizacijos jvaizdj apibudina kaip tiesiogiai veikiantj ne
tik naujy klienty atéjima, bet ir esamy klienty lojaluma, o tai reiskia, kad kuo organizacija s¢kmingiau
formuoja savo jvaizdj, tuo esamo kliento lojalumas bus stipresnis. Todél formuojant jvaizdj
organizacija turi jsivardinti bei suvokti, kokio konkretaus jvaizdzio siekia. Taigi, kaip organizacijos
pritaiko savo veikloje atitinkamus veiksnius, kiek veiksmingas ir tikslingas priemones pasirenka
jmongs jvaizdzio formavimui, kokig jvaizdzio sandaros elementy visumg atspindi savo veikloje,
priklauso ar formuojamas jvaizdis bus nepriekaiStingas ir nuolat papildomas jvairiausiomis
akcijomis, ar formuojamas jvaizdis bus tikroviskas, atspindintis organizacijos teigiamus ypatumus.
Pagaliau, ar jvaizdis bus aktyvus, galintis paveikti Zmoniy poelgius ir emocijas, ar dinamiSkas,
besikeiciantis priklausomai nuo Zmoniy ir jmonés pokyciy. Tod¢l Siame straipsnyje nagrin¢jamos
problemos esm¢ galima apibendrinti tokiu probleminiu Klausimu: kaip organizacijos jvaizdj vertina
vartotojai?

Tyrimo objektas — organizacijos jvaizdis.

Tikslas — jvertinti organizacijos jvaizdj vartotojy pozitiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti organizacijos jvaizdzio sampratg bei reikSme.
2. ISskirti organizacijos jvaizdzio formavimo veiksnius.
3. ISnagrinéti UAB ,,Baltic Agro* vartotojy poziiirj i $§ios organizacijos jvaizdj.

Tyrimo organizavimas ir metodai. Teorinéje tyrimo dalyje atlikta mokslinés literattiros analizé ir
sisteminimas, naudojant sintezés, abstrahavimo, konkretinimo, palyginimo, analogijos,
apibendrinimo metodus. Empiriniy duomeny rinkimui taikyta kiekybiné anketiné apklausa. Atlikta
apklausos duomeny statistiné analizé, duomeny sisteminimas, interpretavimas ir apibendrinimas.

Organizacijos jvaizdZio samprata ir reikSmé

Organizacijos sekmé priklauso nuo jos gebéjimo valdyti, plésti bei kurti savo unikalius iSteklius,
kuriy vienas yra jvaizdis. Siekiant gerinti organizacijos veikla, reikia tinkamai formuoti jos jvaizd;.
Ivaizdis yra vienas i$ unikaliausiy jmoneés iStekliy, todél kuriamas bei plétojamas ilgai. Organizacijos
turi moketi jj kurti ir veikti planingai, kad biity pasiektas norimas rezultatas. Zodis ,,jvaizdis®, isvertus
i angly kalbos, reiskia atspindj, vaizdinj, paveiksla. Jprastai jvaizdis rodo tokius pozymius, kurie
budingi tam tikram objektui dél tik jam badingy bruozy.

H. Yen (2019) nuomone, jmonés jvaizdis kaip sgvoka yra sudétinga ir labai jvairiapusiska, taciau
dazniausiai atspindi klienty jsitikinimus, jspiidzius, pozilirj bei asociacijas apie organizacija.
Organizacijos jvaizdis yra kuriamas ir plétojamas vartotojy mintyse per komunikacijg ir patirtj.
Organizacijos jvaizdis gali sukurti vartotojy pasitenkinima. Kai vartotojai yra patenkinti suteikta
paslauga, jy poziiiris | organizacijg pageréja.

I., Kavaliauskaite (2017) iSskiria dvi su organizacijos jvaizdZiu susijusias auditorijas: viding
auditorijg (darbuotojai) ir iSorine auditorijg (klientai, bendruomené, suinteresuotyjy grupés). Toks
poziiiris dar labiau atskleidzia jvaizdzio sudétinguma bei ji siejancias auditorijas.

J. Lee, Y. Lee (2018) teigia, kad jvaizdis yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, turiniy jtakos
vartotojy ketinimams. Kiekviena organizacija jgyja tam tikra jvaizdj, nesvarbu, nori ji to, ar ne.
Siuolaikiniame pasaulyje tai jgauna didele reik§me, o esamas jvaizdis gali padéti jvairiapusiskai.
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Mokslin¢je literatiiroje jvaizdzio samprata yra nevienareikSme (zr. 1 lentelg).
1 lentele
Organizacijos jvaizdZio samprata
Autorial Sampratos apibiidinimas
M. Saran, S. Organizacijos jvaizdis yra nuomoniy ir pozitriy rinkinys, pagrjstas per
Shokouhyar (2023) | ilga laikg informacija i$ keliy saltiniy.
R. Younis, R. Organizacijos jvaizdis yra vienas svarbiausiy organizacijos atributy,
Hammad (2020) kuriuos suvokia vartotojai per savyje sukurtas asociacijas.
P.Ozkan, S. Siier, I. | Organizacijos jvaizdis tiesiogiai veikia ne tik naujy klienty atéjimga, bet ir
Koymen, I. Keser, esamy klienty lojaluma. Kuo organizacija labiau gerina savo jvaizdj, tuo
D. Kocakog (2020) | esamo kliento lojalumas bus stipresnis.
I. Kavaliauskaité Organizacijos jvaizdis yra tiesiog jSivaizdavimas, nuomoné apie Sig
(2017) organizacija.
E. Vitkien¢ (2008) Organizacijos jvaizdis yra tikslingai sukurtas arba stichiskai atsiradusi
forma, kuri Zzmoniy samonéje atspindi tam tikra objekta.

J. Zvinklys, E. Organizacijos jvaizdis yra tas vaizdas, kurj apie jmong¢ susidaro partneriai,
Vabalas (2006) pirkéjai, klientai, darbuotojai, jvairiis visuomenés sluoksniai.

Sudaryta straipsnio autoriy pagal lenteléje pateiktus saltinius

1 lentelé rodo, kad organizacijos jvaizdis apibiidinamas jvairiai, kaip vienas svarbiausiy
organizacijos atributy, kaip nuomoniy bei poziiiriy rinkinys, kaip tiesiogiai veikiantis ne tik naujy,
bet ir esamy klienty lojaluma, kaip tam tikras vaizdas, kuri susidaro partneriai, pirkéjai, klientai,
darbuotojai bei jvairiis visuomenés sluoksniai. Pazymétina, kad E. Vitkiené (2008) apibtidina jvaizdj
kaip tikslingai sukurtg arba stichiskai atsiradusig forma.

B. Martinkus, S. Stoskus ir D. Berzinskiené (2010) pazymi, kad organizacija be rinkodaros
strategijos $iy laiky verslo pasaulyje nebiity pakankamai konkurencinga, nes biity sudétinga pilnai
patenkinti kliento poreikius bei siekti organizacijos tiksly. Kuriant rinkodaros plang, teigia minéti
autoriai, reikia zinoti, ka daryti, norint paveikti vartotoja. Ar sumazinti kainas? Gal gaminti
kokybiskesnes prekes? O gal keisti jvaizdj? Bitent jvaizdis yra vienas i§ svarbesniy dalyky, norint
pritraukti klientg. Imoné turi kiirybingai bendrauti ne tik su vartotojais, tiekéjais ir pardavimo
agentais, bet ir su placigja visuomene. Visuomen¢ — tai bet kuri faktiskai ar potencialiai suinteresuoty
asmeny grupé, galinti daryti jtakg jmonés geb¢jimui siekti numatyty tiksly. P. Kotler (2010) pastebi,
kad rySiai su visuomene — tai jvairios programos, skirtos jmonges ar jos prekiy jvaizdziui kurti bei
saugoti. Siuolaikiniame versle visa tai yra nei§vengiamas dalykas, o prekés jvaizdZio svarba bei
visuomenes vertinimas turi labai didele jtaka organizacijos veiklai.

Vartotojo apsisprendimui pirkti tam tikra preke ar paslauga B. Martinkus, S. Stoskus ir D.
Berzinskiené (2010) iSskiria penkis etapus:

1. Poreikio pripazinimas: pirkimo procesas prasideda, kai vartotojas pripaZjsta problemg ar poreikj,
kurj sukelé vidinis (pvz., alkis ar troSkulys) arba iSorinis stimulas (pvz., reklama);

2. Informacijos paieSka: susidoméjes vartotojas yra linkes ieSkoti daugiau informacijos, o
informacijos Saltiniai skirstomi j: asmeninius (Seima, draugai, kaimynai); komercinius (reklama,
pardavéjai, pakuotés, reklamos stovai); vieSuosius (Ziniasklaida, vartotojy organizacijos);
empirinius (susipazinimas su preke, jos tyrin¢jimas naudojimui);

3. Alternatyvy jvertinimas: vertinimai daznai atspindi nuostatas, atsiradusias per potyrius ir pazinima,
o tai lemia pirkimo elgsena;

4. Pirkimo sprendimo priemimas: pirkéjas pagal prioritetus nuspres, kurig preke pasirinkti;

5. Elgsena po pirkimo: pirkéjas dazniausiai norés gauti informacijos, patvirtinancios jo pasirinkima.

Taciau dazniausiai tarp noro pirkti ir galutinio sprendimo pirkti gali jsiterpti dar du veiksniai: 1)
kieno nors netikétas poziiiris, 2) nenumatyti aplinkos veiksniai (Martinkus, StoSkus, Berzinskiene,
2010). Vartotojo apsisprendimo procesas rodo, kad didele jtaka pirkimui daro organizacijos jvaizdis.
Teigiamas jvaizdis pritraukia pirkéjus ir partnerius, spartina pardavimus, didina jy mastg. Jis
palengvina jmonei gauti iS$tekliy (finansiniy, materialiy, informacijos, Zmoniy) ir atlikti operacijas,
didina pasitikéjima ja ir stiprina rysius (Zvinklys, Vabalas, 2006).
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E. Vitkiené (2008) teigdama, kad jvaizdis yra ne tik isorinis, bet skirstomas j isorinj ir vidinj,
patvirtina du pozitrius j ta patj objekta, pozitrius i skirtingy pozicijy:
e Isorinis jvaizdis — organizacijos ar jmonés jvaizdis isorinéje aplinkoje, tai yra klienty, partneriy,
kity organizacijy atstovy pasgmongéje susikarusi nuomoné apie ta jmone;
e Vidinis jvaizdis — darbuotojy ir personalo nuomoné apie jy organizacijg, kulttirg, bendravima bei
darbuotojy kvalifikacija.
Organizacijos jvaizdziui gali turéti jtakos daugelis elementy. Organizacija, tiesiogiai veikdama
su visa aplinka, turi daug jtakos organizacijos jvaizdziui. E. Bagdonas (2008) isskiria iSorés aplinkos
keletg tiksliniy grupiy, daranciy jtakg jmonés jvaizdziui (zr. 1 pav.):

| Darbuotojail ‘

Skolintojai “alstybé
>~ J 4
H“\A
Organizacija
/ T .
‘ Klientai

Tiekéjai |

| Akcininkai |

1 pav. Tikslinés grupés, darancios jtaka jmonés jvaizdziui
Sudaryta straipsnio autoriy pagal E. Bagdong (2008)

Pagal E. Bagdong (2008) tiekéjus, su kuriais jmoné gali sudaryti sutartis bei bendradarbiauti,
geras jvaizdis tik paskatins bendradarbiauti. Taciau V. Suidzius (2001) atkreipia démesj, kad ir
tiekéjai gali turéti jtakos organizacijos jvaizdziui: jei gerg jvaizdj turinioms organizacijoms prekes
tieks prastg reputacija turinéios jmonés, sukurtas geras jvaizdis gali nukentéti. Skolintojams (kurie
gali skolinti arba skolintis i§ pacios organizacijos), Zinoma, palankus organizacijos jvaizdis lemia
platesnes skolinimosi galimybes. Darbuotojams gera organizacijos kultiira bei pats darbas joje yra
svarbiis veiksniai, jJy nuomon¢ apie organizacijg gali buti iSsakyta iSor¢je bei taip formuoti atitinkamag
ivaizdj. Valstybés priimta politika gali turéti jtakos organizacijos veiklai. J. Zvinklys, E. Vabalas
(2006) pastebi, kad organizacija gali paklusti arba bandyti i$sisukti nuo valstybés poveikio, bet daznai
valstybés sudarytos aplinkybés néra pavaldzios organizacijai. Klientai, jy elgsenai organizacijos
jvaizdis gali turéti tiesioginés reik§més. A. Yazid, I. Mkheimer ir M. Mahmud (2020) teigia, kad
jmoniy pastangos paveikti klientus skatina klienty suvokima apie jmone. Kitaip tariant, vardan
geresnio jvaizdzio organizacija suinteresuota siekti patenkinti klienty poreikius ir tuo pac¢iu sumazinti
rizikg plétojant versla. Geras organizacijos jvaizdis tiesiogiai veikia akcininkus, jy jneSama kapitala
bei kuriamg verte.

Skirtingai nei iSorinis, vidinis organizacijos jvaizdis gali biiti ir nepastebimas iSor¢je. Jmone,
bidama socialiai atsakinga, atlieka tam tikrus veiksmus (labdara, kultiros renginiai, rémimas),
kuriuos iSorés aplinka puikiai pastebés, taciau vidiné aplinka daZniausiai néra vieSai matoma. E.
Vitkiene (2008) vidinj organizacijos jvaizdj dar apibiidina kaip darbuotojy ir viso personalo nuomong
apie organizacija, kuri turi jtakos organizacijos kulttrai bei veiklos sékmei. Tokie veiksniai, kaip
santykiai tarp darbuotojy, vadovo ir darbuotojy santykiai, darbuotojy pasitenkinimas darbo aplinka
bei pats darbas organizacijoje yra labai svarbiis. Tinkama vidiné organizacijos aplinka padeda visiems
jaustis gerai, o toje aplinkoje dirban¢iy darbuotojy nuomon¢ gali turéti jtakos ir iSorés poZitiriui, nes
darbuotojai daznai perteikia iSorei (savo draugams, artimiems zmonéms), kaip jie jauciasi toje
organizacijoje, kas vyksta joje, taip atskleisdami ne tik gerasias puses, bet ir trikumus. Tam pritaria
ir Kiti autoriai, teigdami, kad tam tikra bendravimo kokybé organizacijos viduje veikia jos nariy elgesj
(Martinkus, Stoskus, Berzinskiené, 2010).
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Ivaizdzio gerinimas padeda organizacijoms ne tik tobuléti, bet ir suinteresuotoms Salims
susidaryti geresne nuomong apie jy vykdomas veiklas. Organizacijos aplinka gali bati siejama su
keliais simtais asmeny, jmoniy bei organizacijy. J. Zvinklys, E. Vabalas (2006) pazymi, kad
dazniausiai organizacijos aplinka btina dinamiSka, nes jg veikia iSoriniai veiksniai. Darbuotojai,
valstybe, klientai, akcininkai, tiekéjai ir skolintojai yra tiesiogiai susij¢ ne tik su organizacija, bet ir
su jos jvaizdziu. Ty grupiy bei asmeny suvokimai ir interesai dazniausiai skirtingi, kartais sutampa,
kartais priestaringi. Tam, kad organizacija veikty sékmingai, tarp organizacijos ir ja supancios
aplinkos turi buti sickiama darnos bei stengiamasi formuoti kuo palankesn;j ir labiau visuomenei
priimting jvaizdj.

A. Yazid, I. Mkheimer ir M. Mahmud (2020) teigia, kad jmonés jvaizdis yra pagrindas
organizacijoms plésti pelna, islikti konkurencinéje kovoje, laiméti naujy klienty, plésti savo rinkos
verte. Teigiamai formuojamas organizacijos jvaizdis gali atnesti ne tik didelj pelng, bet ir kelis kartus
didesng lojaliy klienty aplinkg. Kad ir kaip sunkus atrodo $is procesas, taciau teigiamas poveikis yra
jmanomas.

E. Kazlauskiene, G. Subacituteé (2013) pazymi, kad jvaizdis formuojasi per reputacija, identitetg
bei pacios organizacijos kaip ,,asmenybés bruozus (zr. 2 pav.).

Organizacijos jvaizdis

1t

Reputacija Identitetas Asmenybé
Inovatyvumas Dizainas ISorinial poZymiai
Isskirtinumas Reklama Vidinés
- charakteristikos
Vartotojy atsiliepimai

2 pav. Organizacijos jvaizdzio sudedamosios dalys
Saltinis:(E. Kazlauskiené, G. Subaciute, 2013)

E. Kazlauskien¢ ir G. Subaciute (2013) i$skiria, kad reputacija yra svarbi organizacijos dalis, kuri
formuojasi per inovatyvuma, pabréZiant organizacijos paslaugas, prekes bei vartotojy atsiliepimus.
Reputacija yra visuomenés (vartotojy, konkurenty, akcininky, valdzios, Ziniasklaidos institucijy)
pozilris | paiag jmong. Jis tiesiogiai turi jtakos visam jvaizdZiui. Tuo paciu autorés pazymi, kad
identitetas yra visas kuriamas organizacijos dizainas, naudojamos reklamos, kurios gali pritraukti
vartotojus bei sukurti palanky organizacijos jvaizdj. M. Saran ir S. Shokouhyar (2021) teigia, kad
jmongs identitetas yra analogiSkas socialiniam organizacijos jvaizdZziui, kurio organizacija siekia
visuomenéje. Identitetas pasireiskia per tai, kaip organizacija rodo, pateikia ar demonstruoja save
visuomenei. Organizacijos iSskirtinumas dar pasireiSkia per kuriamg savitg ,,asmenybe®. Savita
»asmenybe* yra butent tai organizacijai atpaZjstami iSoriniai poZymiai bei vidinés charakteristikos.
Ji kuriama per vidinius bei iSorinius veiksnius, tai yra per darbuotojy aptarnavimo kokybe,
organizacijos kultiira, organizacijos aplinka, per socialiai atsakingus sprendimus. Viso to visuma
padeda vartotojui susidaryti nuomong apie organizacija.

Organizacijos jvaizdis priklauso nuo daugelio aspekty. Biitent tai atskleidzia, kad jmonés jvaizdis
gali biiti sudarytas 1§ labai skirtingy charakteristiky. Dirzyte A. ir kt. (2012) iSskiria jvaizdZiui, kaip
ypatingam psichologiniam vaizdui, biidingas Sias charakteristikas:
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e Jvaizdis yra idealus objektas zmoniy samonéje, tiesiogiai jo jvertinti nejmanoma, o pagrindiniai
jvertinimo kriterijai yra nuostatos, kurios pasireiSkia bendraujant, veikiant, renkantis. Tod¢l
kuriant jvaizdj biitina tirti zmoniy reakcijas i ji;

e Veiksmingas jvaizdis yra vientisas ir nepriekaistingas;

e [vaizdis néra stabilus, jj reikia palaikyti reklama ar jvairiomis vieSyjy rysiy akcijomis;

e [vaizdis turi biiti pakankamai tikroviSkas — rySkus asmens ar organizacijos teigiamy ypatumy
pagrazinimas mazina pasitikéjima;

e [vaizdis yra pragmatiskas, t. y. orientuotas i ribota uzduociy skaiciy, atitinkanc¢iy organizacijos ar
asmens tikslus;

e [vaizdis yra lankstus ir kintantis;

e [vaizdziu siekiama sukelti stipry emocinj atsaka.

Pagrindiné jvaizdzio gerinimo priemoné yra teigiamy nuostaty apie organizacija formavimas.
Aiskiai nustatyty, tinkamy charakteristiky déka organizacija tampa atpazjstama ne tik pacios
organizacijos darbuotojy, bet ir kity suinteresuoty asmeny. Tinkamas identitetas padeda lengviau
susikurti teigiama, savita organizacijos jvaizdzio tipg.

Kuriant tinkamg jvaizdj reikia aiSkiai jsivardinti bei suvokti, kokio konkretaus jvaizdzio
siekiama. Akivaizdu, kad kuriamas jvaizdis turi biiti teigiamas bei patrauklus, taciau jvaizdzio
formavimas gali biiti jvairus. Todél Dirzyté A. ir kt. (2012) nagringja jvaizdzio tipus per skirtingus
vertinimo kriterijus ir taip atskleidZia jy savitumg. Vertinant jvaizdj pagal raiskos kryptj, teigiama,
kad egzistuoja Sie jvaizdzio tipai:

1. ISorinis jvaizdis yra tas, kur] matome iSoringje aplinkoje, jis yra tikslingai orientuotas j vartotojus
(organizacijos logotipas, jstaigos interjeras, personalo uniforma, $iikis ir pan.);

2. Vidinis jvaizdis, kur] sudaro jspudis apie darbg ir personalo santykius (tarnybiniai santykiai,
elgesio etikos normos, dalykinio bendravimo ypatumai, tradicijos ir pan.).

Vertinant jvaizdj pagal emocinj svorj, A. Dirzyté ir kt. (2012) nurodo du tipus:

1. Teigiamas jvaizdis, kuriam sukurti skirtos visos vieSyjy rysiy pastangos;

2. Neigiamas jvaizdis, kuris dazniausiai kuriamas politikoje, o komercingje veikloje pasitaiko reciau.

Vertinant jvaizdj pagal formavimosi procediiras, minéti autoriai nurodo taip pat du tipus:

1. Natiralus jvaizdis, kuris formuojasi natiiraliai bei stichiSkai praktinés veiklos metu, be specialiy
viesyjy rysiy akcijy ar reklamos;

2. Dirbtinis jvaizdis kuriamas naudojant vieSyjy rysSiy akcijas, reklamg ir dazniausiai ne visada
atitinkantis organizacijos rezultatyvuma, efektyvuma ir pan.

Pagal suvokimo racionalizacijos lygj iSskiriami Sie tipai:

1. Kognityvinis, suteikiantis ziniy, informacijos (daZzniausiai skirtas tam tikros srities specialistams);

2. Emocinis bei jausminis tipas (orientuotas j placig auditorijg).

Kiekvienas tipas turi savo specifika, strategija bei metodus, tad tiek naujai susikiirusios, tiek jau
veikiancios organizacijos, kurios nori taisyti savo jvaizdj, turéty tinkamai jvertinti jvaizdZio
formavimo strategijg bei tiksliai jvardinti savo kuriama jvaizdj.

V. SudZius (2001) pabrézia, kad Siuolaikinés rinkos ekonomikos sglygomis pirmenybé yra
teikiama visos jmonés jvaizdzio formavimui, o ne atskiro produkto ar paslaugos jvaizdziui. Jis i§skiria
keturis organizacijos jvaizdzio tipus (zZr. 3 pav.).

Imonés jvaizdis

Palankus Neutralus Universalus Nepalankus

3 pav. Organizacijos jvaizdzio tipai
Sudaryta straipsnio autoriy pagal V. Siidziy (2001)
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Kiekvienas organizacijos tipas turi savo charakteristikas bei savybes. E. Vitkiené (2008) apraso,
kad palankus organizacijos jvaizdis pasiZzymi originalumu, tikslumu bei adekvatumu. P. Moreira ir
Ch. Iao (2014) savo darbuose taip pat pazymi, kad organizacijos dazniausiai siekia kuo palankesnio,
teigiamo jvaizdzio. Neutralus jvaizdzio tipas pasizymi tiesos atitikimu, paprastumu, bet nepilnu
iSbaigtumu (Vitkiené, 2008). Neutralus jvaizdzio tipas anot N. Lukianskaités, ir J. Kartasovos (2015)
yra labiau palankus bei lengviau kuriamas, o jo palaikymui galima skirti maziau démesio. Universaly
ivaizdzio tipa apibudindamas V. Siidzius (2001) teigia, kad S§is tipas yra sunkiai sukuriamas, nes
sunku visiems jtikti bei bati universaliam. Jis pazymi, kad $is tipas pasizymi atvirumu ir neretai
leidzia kelioms gretimoms vartotojy grupéms palaikyti gerus santykius su viena organizacija.
Skirtingai nei palankus jvaizdis, nepalankus jvaizdis yra pazymimas kaip neatitinkantis tiesos bei
stokojantis i$skirtinumo (Studzius, 2001). Visi Sie tipai turi keleta bendry savybiy:

e Aktyvumas — gali paveikti zmoniy poelgius, emocijas bei sgmong;

o StatiSkumas — tiriamas objektas dazniausiai turi keletg skirtingy jvaizdziy;

e Dinamiskumas — pats organizacijos jvaizdis keiciasi priklausomai nuo Zmoniy ar tos
organizacijos samonés pokyciy.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdis yra vaizdas, kuris susidaro i§ organizacija
supancios visumos, tiek vidinés, tiek iSorinés aplinkos. Geras jvaizdis yra siekiamyb¢, o jo déka
organizacija gali tinkamai siekti numatyty tiksly bei taip uzsitarnauti didelj klienty rata, pasitikéjima
tarp jvairiy partneriy bei nulemti kliento pasirinkima tarp prekiy ar paslaugy pasitlos. Galima teigti,
kad jvaizdis yra labai svarbi visos organizacijos dalis, kurig lemia pac¢ios organizacijos veiksmai ir
sprendimai. [vaizdis i$skiriamas j vidinj bei iSorinj. Jis suprantamas kaip organizacijos kultira,
darbuotojai, partneriai, investuotojai, kokybé bei bendravimas. Organizacijos jvaizdis gali biti
palankus, neutralus, universalus ar net nepalankus. Jis gali buti tikslingai kuriamas, jei tik organizacija
ripinasi juo. Taciau pasitaiko organizacijy, kurios tuo nesiriipina, ir jvaizdis formuojasi atsitiktinai
(stichiskas jvaizdis). Kiekvienos organizacijos siekis yra jgyti kuo palankesnj jmonés jvaizdj
visuomengje, taciau ne visada tai pavyksta. BesikeiCianti visuomené priveréia organizacijas vis
didesnj démesj skirti ne vien tik organizacijos tikslams, bet ir organizacijos jvaizdziui.

Organizacijos jvaizdZio formavimo veiksniai

Organizacijos jvaizdj sudaro daugelis elementy. J. Zvinklys ir E. Vabalas (2006) i$skiria $iuos
pagrindinius elementus: pavadinimas, simbolika (firminiai Zenklai, emblemos, véliavos ir kt.),
darbuotojy profesionalumas, darbuotojy motyvacija, elgesys ir net iSvaizda, matomieji atributai
(reklama, pastaty iSoré bei vidus, transporto biukl¢), produkcijos ar paslaugy kokybe bei
naujoviSkumas, finansy stabilumas, jsipareigojimy vykdymas, mokejimas bendrauti su Ziniasklaida
ir kt. K. Gatavynaite (2005) teigia, kad jvaizdis yra jvairiy veiksniy, tai yra organizacijos veiklos
tiksly, teikiamy paslaugy ar prekiy kokybés, personalo kvalifikacijos, iSorinio interjero, organizacijos
elgsenos ir jg veikiancios aplinkos, sgveikos rezultatas.

Organizacijos jvaizdZio sandarg konkretizuoja A. Giedraitis ir D. Viningiené (2017) bei
U. Pavlovaite (2019), teigdami, kad tai yra darbuotojy, produkto, vadovo, verslo, vidinio, socialinio,
vizualinio, vartotojy jvaizdziy visuma.

U. Pavlovaités (2019) nuomone, darbuotojo jvaizdis yra labai svarbus, nes dazniausiai klientai
bendrauja su jmonés darbuotojais, kurie gali sudaryti pirmajj jvaizdzio jspudj. Kaip darbuotojas moka
sklandziai bendrauti su klientais, kaip tikslingai parenka preke pagal kliento poreikius, kokios
manieros darbuotojo ar net kaip jis apsirengges, visa tai gali formuoti jspiidj apie jmong ir taip prisidéti
prie bendro jmonés jvaizdzio. Paslaugos ar prekés parinkimas pagal kliento norus gali parodyti ne tik
darbuotojo kompetencija, bet ir sudaryti vaizda, kaip jmoné riipinasi savo darbuotojy
kompetencijomis.

V. Siidzius (2001) teigia, kad produkto jvaizdis nuolat tobulinamas, stabiliai pritaikant naudingas
naujoves, taip pat gali suformuoti gerg jmonés gamintojos reputacija, taciau tam reikia daugelio mety.
Gera produkto ar paslaugos kokybé tiesiogiai gali formuoti kliento jvaizdj apie ta jmong, nes gera
kokybé yra visy siekiamybé. Jei tam tikras produktas ar paslauga atitinka kliento norimg kokybe,
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klientas tampa patenkintu ir per tai formuojasi jvaizdis. Nuolat tobulinamos paslaugos ar prekés taip
pat kuria inovatyvios bei besiriipinan¢ios savo asortimentu jmonés jvaizdj. Jei klientas mato, kad
jmon¢ tobuléja, atsinaujina ir Zengia lygiagreciai su naujovémis, tai nattralu, kad klientas bus
suinteresuotas bendradarbiauti ar tiesiog dazniau apsilankyti jmonéje. Bitent tai formuoja geros
imonés jvaizdj.

A. Giedraitis, D. Viningiené¢ (2017) teigia, kad vadovo jvaizdis reitinguojamas kaip vienas
reik§mingiausiy organizacijos jvaizdzio daliy, nes vadovas prisideda prie organizacijos jvaizdZzio
bendraudamas su klientais, bendraudamas vieSumoje, renginiuose bei kitaip atstovaudamas
organizacijg iSor¢je, jis formuoja ne tik savo jvaizdj, bet tiesiogiai ir visos organizacijos jvaizdj. Jo
apranga, elgesys, atitinkamos kompetencijos, profesionalumas ir psichologinés savybés yra tiesiogiai
itaka darantys faktoriai, visos organizacijos jvaizdzio atzvilgiu.

Pagal U. Pavlovaite (2019) verslo jvaizdis tai yra pardavimy skaiciaus, atnaujinamy technologijy,
asortimento jvairovés, kainos politikos bei statuso rinkos viduje visuma. Tai yra labai svarbus
veiksnys, nes biitent jis parodo visos organizacijos padétj rinkoje, pagal minétus verslo jvaizdzio
elementus formuojasi patikimo bei atsakingo verslo jvaizdis. Verslo patikimumas gali buti kuriamas
per paslaugas, vadovo atsakinguma, veiklos rezultatus ar net darbuotojy atsakinguma.
Bendradarbiauti su neatsakingais bei nesgziningais darbuotojais ar vadovais néra priimtina klientams.
Atlikti darbai tinkamu laiku, sgZiningas elgesys, atsakingumas, augantys veiklos rodikliai ar net
nepageidaujamos situacijos iSdéstymas klientui tinkamu laiku, gali buti reikSmingi veiksniai,
lemiantys patikimumg. Veiklos rodikliai taip pat turi jtakos patikimumui, nes augantys veiklos
rodikliai tiesiogiai parodo, kad jmoné tobuléja. Versle, kaip ir gyvenime, biina jvairiausiy situacijy,
ta¢iau tik sgziningai bei atsakingai veikiantys verslai, gali Zengti pirmyn.

E. Vitkiené (2008), apibiidindama vidin] jvaizdj, pabrézia, kad tai yra darbuotojy ir personalo
nuomoné apie paciag organizacija, kultiirg, bendravima bei darbuotojy kvalifikacija. Taciau vidinis bei
iSorinis jvaizdis vienas su kitu siejasi, nes biitent per darbuotojus, jy nuomones ir gali formuotis tam
tikras organizacijos jvaizdis iSor¢je. Organizacijos darbuotojy iSsakyta nuomoné apie organizacija,
gali turéti stipresnés jtakos nei tam tikro kliento iSsakyta nuomone.

U. Pavlovaite (2019) socialinj jvaizdj apibiidina kaip pacios organizacijos kiiryba per dalyvavima
vieSumoje. Jis pasireiSkia per organizacijos, kaip socialiai atsakingos jmonés, dalyvavima
visuomenes kaitos procesuose. Isitraukimas i visuomenés gyvenima, labdarg, paramos teikima ar
prisid¢jimas prie kultiiros kiirimo gali formuoti socialinj yjmonés jvaizdj. Tai yra labai svarbus
aspektas potencialiy klienty atzvilgiu, nes tai parodo, kad jmoné linkusi prisidéti bei padéti gerinti
socialin} gyvenima.

V. StdZius (2001) teigia, kad vizualinis jvaizdis kuriamas per vizualiai matomus dalykus, kurie
susije su ta organizacija, tod¢l biuro jvaizdis turi sudaryti klestin€ios jmonés vaizda, svarbus net
apSvietimas bei sieny spalva. Per §j elementg galima tiesiogiai kurti net jaukumo jspiidj (jaukumag
pastaty dizainas, patalpy patogumas ar net matomy spalvy gama gali turéti jtakos vizualiniam
jvaizdziui. Patrauklumas, naujumas, i$skirtinumas ar net kokybé, gali biiti matomi per spalvas, tam
tikra dizaing ar net logotipa.

Vartotojy jvaizdis taip pat gali turéti jtakos bendram organizacijos jvaizdZziui, nes ateidami nauji
klientai pastebi ir ten esancius klientus. V. Siidzius (2001) akcentuoja rySiy su visuomene biitinuma.
Sis ry$ys pasireiskia per rysius su ziniasklaida, produkto populiarinimg visuomenéje, bendra
komunikacija, rySius su jstatymy leid¢jais bei organizacijos atstovavimg jvairiuose renginiuose,
kitose organizacijose bei tarptautinéje aplinkoje. Per rySius su visuomene galima puikiai gerinti
organizacijos ir jos prekiy ar paslaugy vartotojy ivaizdi, kurti rysSj su vartotojais ir taip pléstis rinkoje.

V. Sadzius (2001), E. Vitkiené (2008) akcentuoja, kad jvaizdis yra tikslingai sukurta arba
stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samongje, bei iSskiria keletg
palankaus jvaizdzio formavimo savybiy:

e Adekvatuma, kai kuriamas jvaizdis, kuris i§ tikryjy egzistuoja;
o Aiskiai i8reikstg ir apibréZta neatitikimo tarp kuriamo jvaizdzio ir realybés laipsnj;
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e Originaluma, kuris pasireiSkia per lengvai jsimenamg jvaizdj bei puikiai atpazjstamg tarp kity
organizacijy jvaizdzio;
e PlastiSkuma, kai, besikei¢iant aplinkybéms, jvaizdis operatyviai modifikuojamas prisitaikant;
e Adreso tiksluma, tai yra geb&jimas jvaizdziu pritraukti tam tikros kategorijos zmones, formuojant
savo tiksling auditorija.
J. Banyt¢ ir A. Gadeikiené (2015) atkreipia démesj, kad jvaizdis yra atsakymas j vartotojy norus,
o rySiai su visuomene yra priemoné, formuojanti tg atsakyma. Per rySiy su visuomene atitinkamas
priemones galima formuoti reikiamg organizacijos jvaizdj, sukurti pasitikéjimo bei supratimo
atmosfera (zr. 4 pav.).

Ryéial su visuomene

Visuomenés informavimo Publikacijos Renginiai
priemonés

Pokalbiai Kitas aktywvus
dalyvavimas

4 pav. Rysiy su visuomene priemonés
Saltinis: (J. Banyte, A. Gadeikiené, 2015)

Visuomenés informavimo priemonéms priskiriami interviu spaudai, radijui, televizijai,
reportazai apie jmone internete bei tam tikros spaudos konferencijos, kuriose organizacija gali
formuoti savo jvaizdj, atskleisdama tam tikrg pozicijg ir taip pelnyti daugiau démesio. Publikacijas
sudaro jvairios organizacijos ataskaitos apie jos veikla, jmonés laikra$¢iai, broSitiros. Seminarali,
parodos, apdovanojimy jteikimas ar atviry dury dienos bei kiti renginiai gali pritraukti potencialiy
klienty démesj. Pokalbiai, prezentacijos ar praneSimai potencialiems vartotojams gali prisidéti prie
organizacijos populiarinimo ir jvaizdzio formavimo. Parodos, tam tikry grupiy renginiai, mokslo,
meno bei sporto rémimas ar premijy jsteigimas gali duoti pridéting verte organizacijos jvaizdziui.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacija nuo pirmo apsilankiusio kliento pradeda kurti savo
jvaizdj. Ivaizdis egzistuoja visada, taciau tik atsakingos bei savo padét] vertinancios organizacijos
puoseléja bei valdo jj. Organizacijos jvaizdis sudaromas per jvaizdZio formavimo veiksnius:
darbuotojy jvaizdis, produkto jvaizdis, vadovo jvaizdis, vykdomo verslo jvaizdis, vidinis jvaizdis,
socialinis jvaizdis, vizualinis jvaizdis bei vartotojy jvaizdis. Biitent per Siuos veiksnius kuriamas
bendrasis organizacijos jvaizdis. Mokslingje literatiiroje aptariamos jvaizdzio formavimo sandaros
struktiiros Siek tiek skiriasi, néra visiSkai vieningos nuomongs. Taciau galima teigti, kad dazniausiai
i§skiriama ry$iy su visuomene svarba ir pabréziama, jog per $] elementg galima geriausiai bei
tikslingiausiai ne tik kurti, bet ir saugoti organizacijos jvaizdj, kuris padeda pléstis rinkoje bei siekti
maksimaliy rezultaty. Teigiamos darbuotojy vertybés, kokybiSka komunikacija, kultira, dizainas,
personalo rySys, vadovo asmenybé, rinkodara, kainodara yra tie sgmoningi veiksniai, kurie padeda
sukurti bei palaikyti palanky organizacijos jvaizdj.

UAB ,,Baltic Agro* apibiidinimas

UAB ,,Baltic Agro* yra viena didziausiy zemés tikio jmoniy Lietuvoje (UAB ,,Baltic Agro®,
2023). Biidama ,,Danish Agro* grupés dalimi, Lietuvos Zemdirbiams ji tiekia pacias moderniausias
paslaugas bei produktus zemés tkiui. ,,Danish Agro* grup¢ sudaro agroverslo kompanijos Danijoje
ir Europoje, kurias jungia bendras tikslas — teikti verte kuriancias paslaugas ir sprendimus kiekvienoje
veiklos srityje: griidy supirkime bei prekyboje paSarais, traSomis, augaly apsaugos priemonémis ir
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s¢klomis. UAB ,,Baltic Agro®“ jmonéje dirba apie 200 profesionaliy savo srities specialisty,
pasirengusiy konsultuoti Lietuvos zemdirbius ripimais klausimais ir padéti jiems uzauginti
auks$ciausios kokybés produkcija. Imoné sitlo platy produkty spektra augalininkystés ir
gyvulininkystés tikiams bei individualiems vartotojams. Ji prekiauja tragSomis, augaly apsaugos
priemonémis, séklomis, produktais gyvulininkystei, superkamas gradiniy kultary derlius.
Dirvozemio, augaly tyrimy, mobiliyjy pasary gamybos paslaugos yra patikrintos ir jvertintos klienty.

UAB ,,Baltic Agro* jmonés Vvizija yra tapti prioritetiniu partneriu Lietuvos zemdirbiams bei
kiekvienam individualiai, kurti pridéting verte, tiekiant tik auksc¢iausios kokybés produktus ir
paslaugas konkurencingomis kainomis. Misija yra Lietuvos zemdirbiams pateikti kokybiskus
produktus ir paslaugas konkurencingomis kainomis bei derliy supirkti palankiausiomis salygomis.
Pagrindinis tikslas — nuolatinis vertés kiirimas. UAB ,,Baltic Agro* savo klientams siiilo tik tokius
produktus ir paslaugas, kurie leidzia jiems pasiekti paciy geriausiy rezultaty savo iikiuose. JImoné
investuoja i savo darbuotojus tam, kad jie, turédami pakankamai Ziniy bei patirties, galéty patarti
zemdirbiams, kaip uzauginti auksc¢iausios kokybés produkecija.

Tyrimo metodika

Teorinéje dalyje nustaCius esminius organizacijos jvaizdzio formavimo veiksnius, sudaryta
anketa vartotojams (Zr. 2 lentele).

2 lentelé
Anketos klausimy pagrindimas
Klausimo numeris Klausimy tematika
1,2 Ivaizdzio asociacijos bei svarba
3,4,5 Imonés jvaizdj formuojantys veiksniai bei svarbiausi jvaizdZio elementai
6,7,8,9 10,11, 12 | UAB ,Baltic Agro* jvaizdZio vertinimas
13 Sitlymai, kaip pagerinti UAB ,,Baltic Agro* jvaizdj
14,15 Demografiniai duomenys

Anketa parengta tyrimo autoriy, vadovaujantis mokslinés literatiiros analize teorinéje tyrimo
dalyje. Anketa sudaryta i8 trijy daliy: jvadinés dalies, demografiniy klausimy dalies (2 klausimai) ir
diagnostiniy klausimy dalies (13 klausimy). Jvadinéje dalyje buvo kreipiamasi j respondenta, trumpai
paaiskinant apklausos tiksla, pabréZzta kiekvieno tyrimo dalyvio nuomonés svarba, respondento ir
tyrimo duomeny konfidencialumas. Visiems respondentams buvo pateiktas vienodo turinio
klausimynas. Siekiant iSsamesniy empiriniy duomeny, sudarant anketa naudoti jvairiis klausimy
formulavimo tipai: klausimai su pasirenkamuoju atsakymu, su vertinimo skale bei su Likerto skale.
IS viso anketoje pateikta 15 klausimy, siekiant nustatyti konkrecius tyrimui reikSmingus faktus.

Anketingje vartotojy apklausoje taikytas tikimybinis tiriamyjy parinkimo budas — atsitiktiné
atranka, kai kiekvienas turi vienodas galimybes patekti | apklausa, nepriklausomai nuo individualiy
savybiy ar skirtumy. UAB ,,Baltic Agro* vartotojai yra augalininkystés ir gyvulininkystés iikiai, taip
pat fiziniai asmenys (likininkai), siekiantys uzauginti auk$ciausios kokybés produkcija. Jiems jmoné
teikia profesionalias konsultacijas, atlikdama dirvozemio, augaly tyrimy, mobiliyjy pasary gamybos
paslaugas, parduoda trasas, augaly apsaugos priemones, séklas, produktus gyvulininkystei, superka
griiddiniy kultiry derliy. Anketos buvo siun¢iamos elektroniniu pastu, el. paSto adresai gauti UAB
,Baltic Agro* jmongje. Be to, anketa buvo dalinamasi specialiose su jmonés veikla susijusiose
,Facebook® grupése. Apklausoje dalyvavo augalininkystés ir gyvulininkystés tikiy atstovai bei
tikininkai. Reprezentatyvi imtis nustatyta iSvedus klienty vidurkj, kuris sudaro apie 20 vartotojy per
savaite (apie 1000 vartotojy per metus). Apklausa buvo vykdoma terminuotg laikg nuo 2023 m. kovo
13 iki 31 d. — tris savaites. Anketos i$siystos 70 vartotojy, pilnai uzpildyty grjzo 43.

Gauty tyrimo duomeny analizei taikyti statistinés, grafinés duomeny analizés metodai, rezultaty
sisteminimo, apibendrinimo ir interpretavimo metodai.

UAB ,,Agro Baltic“ jvaizdZzio vertinimas vartotojuy poZitiriu
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Mokslin¢je literatiiroje pazymima, kad klienty lojalumg lemia organizacijos jvaizdis, kurj
suvokia vartotojai per savyje sukurtas asociacijas, todél, siekiant nustatyti respondenty poziirj j
organizacijos jvaizdzio formavimg, buvo pateiktas klausimas apie jvaizdzio formavimo veiksniy
svarbumg (zr. 5 pav.).

Su kuo jums asocijuojasi organizacijos jvaizdis?
(ivertinkite pagal svarba)
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5 pav. Respondenty nuomoné apie jvaizdzio formavimo veiksniy svarbuma

Gauti rezultatai rodo, kad didziajai daliai respondenty (80 proc.) svarbiausia yra kokybiskos
prekeés ir paslaugos, mazesnei daliai respondenty (67,5 proc.) labai svarbu darbuotojy aptarnavimo
kokybé ir jy kompetentingumas. Kitus jvaizdzio formavimo veiksnius labai svarbiais mano esant
daug mazesnis respondenty skaiCius: organizacijos kultirg iSskiria 40 proc. respondenty,
inovatyvumg — 37,5 proc., vartotojy atsiliepimus — 35,9 proc., iSskirtinumg — 35 proc. Maziausia
respondenty labai svarbiais mano esant reklama (15,4 proc.) ir dizaing (17,9 proc.). Pazymétina, kad
visi jvaizdzio formavimo veiksniai respondenty daugiau ar maZziau vertinti, kaip labai svarbis ar
svarbiis, taCiau svarbiausia yra teikiamy prekiy ir paslaugy kokybé bei darbuotojy kompetencija.
Vadinasi, vartotojo pirkimo elgsena bei lojaluma organizacijai lemia pasirinkimo alternatyvy
jvertinimas, daznai atspindintis nuostatas per potyrius ir pazinima.

Organizacijos jvaizdis yra ir nuomoniy bei pazitiry rinkinys, pagristas informacija i§ jvairiy
Saltiniy, turiniy jtakos vartotojy ketinimams todél, siekiant nustatyti, kokie veiksniai nulemia
respondenty pasirinkimg renkantis jmone, pateiktas klausimas, j kurj respondentai atsakydami galéjo
rinktis vieng i§ pateikty varianty arba jraSyti savajj (zr. 6 pav.).

Kokie veiksniai lemia jmonés pasirinkima?
= Remiatés savo pastebéjimais
= Remiatés Kkity Zmoniy
pastebéjimais

= Remiatés spaudoje bei
internete apraSytais
straipsniais ar atsiliepimais

6 pav. Veiksniai, lemiantys jmonés pasirinkima, respondenty poziiiriu
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Gauti rezultatai rodo, daugiau nei pusé respondenty (60 proc.) remiasi savo pasteb¢jimais, kiti
pasidalino ] dvi lygias dalis: 20 proc. respondenty atidavé pirmenybe kity Zzmoniy rekomendacijoms,
likusi 20 proc. respondenty dalis remiasi atsiliepimais spaudoje ar internete. Nei vienas respondentas
nepateiké savojo varianto. Vadinasi, respondenty elgseng 60 proc. lemia jy paciy potyriai, nes jmones
suteiktos prekeés ir paslaugos atitinka norimg kokybe. Atkreiptinas démesys, kad dalis respondenty
(20 proc.) iesko asmeninés informacijos tarp Seimos nariy, draugy, kaimyny, o kita dalis (20 proc.) —
vieSojoje erdveje. Taigi, vartotojo apsisprendimo procesas susijes su empiriniy informacijos Saltiniy
paieska, sukurtomis asociacijomis, su elgsena po pirkimo, su aplinkos dalyviy nuomonémis.

Per rySiy su visuomene atitinkamas priemones galima formuoti reikiama organizacijos jvaizdj,
sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera, todél, siekiant nustatyti respondenty nuomong apie
iSorés veiksnius, labiausiai prisidedanéius prie jmonés jvaizdzio formavimo, buvo pateiktas
klausimas su atsakymy variantais, prasant veiksnius reitinguoti nuo ,Jlabai svarbu® iki ,,visiSkai
nesvarbu® (zr. 7 pav.).

Kaip manote, kokios priemonés jtaigiausiai prisideda prie imonés
jvaizdzio formavimo? (jvertinkite pagal svarba)

20,5 !
33,3 35.9
10,3
12,8

Televizija Radijas Spauda Tikslingi Internetas Parodos Renginiai
reportaZai
apie jmone
m Labai svarbu m Svarbu Neturiu nuomonés Nesvarbu ® Visi§kai nesvarbu

7 pav. Respondenty nuomong apie jvaizdzio formavimo iSorés veiksnius

Rezultatai rodo, kad vartotojai geriausiai vertina tikslingus veiksnius: daugiau nei pusei
respondenty (52,5 proc.) svarbiausi yra renginiai, kiek maZesnis respondenty skaicius (50 proc.)
pasirinko parodas, 46,2 proc. svarbiausiu mano esant internetg, o 42,5 proc. — tikslingus reportazus
apie imong. MaZiausias respondenty skai¢ius svarbiausiu mano esant radija (10,3 proc.) ir televizija
(23,1 proc.). Taigi, Siuolaikiniame pasaulyje internetas tapo stipriu informacijos sklaidos veiksniu, 0
televizija, radijas bei spauda atrodo turi vis maziau potencialo. Tikeétina, kad imonés pastangos
paveikti klientus per renginius ir parodas (52,5 proc. ir 50 proc. atitinkamai), kuriose kryptingai
bendraujama, sukelia tam tikrg emocinj atsaka ir teigiamy nuostaty apie organizacija formavimg.
Tikrovisky charakteristiky déka jmoné tampa suinteresuoty asmeny atpazjstama ir per internetg (46,2
proc.) bei tikslingus reportazus apie jmong (42,5 proc.). Vadinasi, respondentams yra svarbiausios
priemongés, suteikiancios konkre¢iy ziniy ir specialios informacijos apie teikiamas prekes bei
paslaugas, taip imoné formuoja savo tiksling auditorija, kuria rysj su vartotojais ir pleciasi rinkoje.

Mokslingje literatiiroje pazymint jvaizdj, kaip vieng 1§ svarbesniy dalyky pritraukiant klientus,
akcentuojama prekés jvaizdzio svarba bei visuomenés vertinimas, todél kitas klausimas buvo skirtas
nustatyti, kokie veiksniai nulemia respondenty apsisprendimg rinktis konkrecios jmonés prekes ar
paslaugas (Zr. 8 pav.).
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Kauris i§ iSvardinty dalyky Jums turi daugiausiai jtakos,
renkantis perkama preke ar paslauga?

= Seimos, draugy ar kaimyny nuomoné

1\ = Reklamos stendu ar pardavéjy suteikta

informacija

Ziniasklaidoje bei internete rasta
informacija

B Linkes(-usi) ieskoti informacijos
62,5 savarankiskai (per tyrinéjima, bandyma

rekés ar ﬁaslaugos)
ita(jrasykite savo varianta)

8 pav. Respondenty nuomoné apie prekés ar paslaugos pasirinkimg lemiancius veiksnius

DidZioji respondenty dalis (62,5 proc.) pazymejo, kad yra linke savarankiskai ieSkoti
informacijos apie jmone, per prekiy ar paslaugy tyrima. Likusieji rinkosi skirtingus veiksnius: 12,5
proc. respondenty pazymeéjo ziniasklaidos bei interneto svarba, kiti 12,5 proc. respondenty pazyméjo,
kad susidarant nuomong apie jvaizdj svarbi yra Seimos ar draugy nuomoné, o like 10 proc.
respondenty pazyméjo, kad jiems svarbi reklamos stendy bei pardavéjy suteikta informacija. Tik 2,5
proc. respondenty pazyméjo savo variantg: ,kaina“. Taigi, respondentai linke patys ieSkoti
informacijos apie prekes ar paslaugas (62,5 proc.). Klientai ieSko tikslinés informacijos, tod¢l jmone,
siekdama palankaus jvaizdzio, turéty pritraukti tam tikros kategorijos zmones, formuodama tiksling
auditorija, per rySiy su visuomene atitinkamas priemones kurdama pasitikéjimo ir supratimo
atmosferg. Tai atliepia ir gauti atsakymai j ankstesnj klausima (zr. 7 pav.).

Mokslingje literattiroje iSskiriami organizacijos jvaizdzio sandaros atskiri elementai, tod¢l buvo
sieckiama nustatyti respondenty nuomong apie Siy elementy svarbg. Tuo tikslu pateiktas klausimas, |
kurj atsakant praSyta juos reitinguoti nuo ,,labai svarbu® iki ,,visiSkai nesvarbu® (Zr. 9 pav.).

Jiisy nuomone, kokie svarbiausi jmonés jvaizdZio elementai?
pazymeklte variantg prie kiekvieno teiginio)

m Visiskai 7.5 10,3
nesvarbu
Nesvarbu 8,
Neturiu
nuomonés

® Svarbu

= Labai svarbu

9 pav. Respondenty nuomong apie svarbiausius jmonés jvaizdzio sandaros elementus
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Rezultatai rodo, kad respondentai zenkliai neiS$skyré nei vieno elemento. Daugiau kaip pusé
respondenty (56,4 proc.) svarbiausiu mano esant vykdomos veiklos (verslo) elementa, po 52,5 proc.
respondenty pirmenybe atiduoda darbuotojy jvaizdziui ir produkto jvaizdziui. Kiek maziau (38,4
proc.) mano labai svarbiu esant vadovo jvaizdj. Maziausiai respondenty daliai (12,8 proc.)
svarbiausias yra vartotojy jvaizdis. Nors respondentai atspindéjo skirtingas nuomones, taciau visus
anketoje jvardintus jvaizdzio elementus daugiau nei 50 proc. respondenty jvertino svarbiais arba labai
svarbiais. Tai reiskia, kad kieckvienam klientui bet kuris jvaizdzio sandaros elementas gali biti svarbus
arba labai svarbus, tod¢l organizacijai, besiriipinanciai savo jvaizdzio formavimu, belieka atitinkamai
rupintis kiekvienu jvaizdzio elementu.

Teigiamas jvaizdis pritraukia pirkéjus ir partnerius, spartina pardavimus ir didina jy masta,
todél, siekiant nustatyti, kas respondentus paskatino pradéti bendradarbiavima, renkantis UAB ,,Agro
Baltic* prekes ar paslaugas, buvo pateiktas klausimas su pasirenkamais atsakymy variantais (zr. 10

pav.).

Kas paskatino bendradarbiauti su UAB "Baltic Agro" jmone?
(galima pasirinkti kelis variantus)

= Jmonés logotipo Zinomumas
070 .- . P
% Teigiamas jmonés jvaizdis

Platus prekiy bei paslaugy
25% asortimentas;
Palanki prekiy ir paslaugy kaina;

= Matyta jmonés reklama;

' 23% = Gera paslaugy bei prekiy kokybé;

10 pav. Respondenty nuomoné dél veiksniy, paskatinusiy bendradarbiauti su UAB ,,Baltic Agro*

Tyrimo rezultatai rodo, kad dominuojanc¢io varianto néra, nes respondenty pasirinkimai gana
jvairiis. Daugiausia respondenty (38 proc.) pasirinko UAB ,,Baltic Agro* ijmon¢ dél geros paslaugy
ir prekiy kokybés. Kiek maziau respondenty (25 proc.) rinkosi $ig jmong¢ d¢l plataus prekiy bei
paslaugy asortimento, nemaza respondenty dalis ( 23 proc.) pasirinko dél palankios kainos uz prekes
bei paslaugas. Zenkliai maZesnio respondento skaiGiaus pasirinkima lémé teigiamas jmonés jvaizdis
(7 proc.), reklama (5 proc.) bei ijmonés logotipo Zinomumas (2 proc.).

Siekiant nustatyti, kiek organizacijos ivaizdis lemia klienty sprendimg, renkantis preke ar
paslauga, buvo pateiktas atitinkamas klausimas (zr. 11 pav.).

Ar Jums svarbus imonés jvaizdis,
renkantis UAB "Baltic Agro" siilomg preke ar paslauga?

18% = Taip

Ne

27% .
2 Neturiu

nuomonés

11 pav. Respondenty nuomon¢ dél jmonés jvaizdzio svarbos, renkantis jos prekes bei paslaugas
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Gauti rezultatai rodo, kad kiek daugiau nei pusé atsakiusiyjy (55 proc.) teigé, jog UAB ,,Baltic
Agro* jvaizdis svarbus, renkantis jy prekes bei paslaugas, Siek tiek maziau nei trecdalis (27 proc.)
atsaké, kad UAB ,,Baltic Agro* jvaizdis néra svarbus, renkantis jy paslaugas bei prekes, 17,5 proc.
respondenty neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Galima daryti prielaidg, kad UAB ,,Baltic Agro*
imonés jvaizdis néra labai svarbus klientams ir, galbit, jiems yra svarbiau teikiamy prekiy ar paslaugy
kokybé. Taciau jvaizdzio reikSmés nereikéty nuvertinti.

Mokslinéje literatiroje iSskiriama reklamos jtaka organizacijos jvaizdzio formavimui, todél
siekiant nustatyti, ar klientai pastebi reklama, buvo pateiktas atitinkamas klausimas (zr. 12 pav.).

Ar pastebite UAB '""Baltic Agro' reklama?

0,
8% = Taip

= Ne

Neturiu
nuomoneés

12 pav. Respondenty nuomon¢ apie UAB ,,Baltic Agro* reklamos matomuma

Gauti rezultatai rodo, kad daugiau nei pusé respondenty (65 proc.) pastebi UAB ,,Baltic Agro*
reklama, bet beveik tre¢dalis respondenty (27 proc.) jos nemato. Galima daryti prielaida, kad jmoné
yra pakankamai matoma, taciau vertéty apgalvoti reklamos bidus ir formas tam, kad imon¢ tapty
labiau matoma.

Viena i jvaizdzio gerinimo priemoniy gali biiti teigiamy nuostaty apie organizacija formavimas
per jvairias reklamos priemones, todél, siekiant nustatyti, kokios reklamos priemonés labiausiai
pastebimos klienty, buvo pateiktas atitinkamas klausimas respondentams (Zr. 13 pav.).

Kur daZniausiai pastebite UAB ""Baltic Agro'" reklama?
(Galitma pasirinkti kelis variantus)

= Televizijoje
= Spaudoje

Internete
32%

Lauko reklamose

= Renginiuose (parodos, seminaruose)

= Tiesioginés komunikacijos "akis i akj" budu
5%
‘ = Kita(jrasykite savo variantg)
= Neatsakeé j klausima

13 pav. Respondenty nuomoné apie UAB ,,Baltic Agro* reklamos priemones
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Tyrimo rezultatai rodo, kad respondenty atsakymai pasiskirsté labai jvairiai: apie trecdalj
respondenty (32 proc.) pazyméjo, kad dazniausiai UAB ,,Baltic Agro* reklamg pastebi internete, kiek
maziau (30 proc.) iSskyré spauda, 15 proc. respondenty Sios jmonés reklamg pastebi jvairiuose
renginiuose, parodose bei seminaruose, o 13 proc. i§skyre tiesioging komunikacijg. Verta pazyméti,
kad 2 proc. respondenty jrasé savo variantg ,,ant automobilio®. Galima teigti, kad UAB ,,Baltic Agro*
reklama yra matoma, taciau deréty koncentruotis j renginius, parodas, seminarus bei interneta, kaip
matomas reklamos priemones, nes aiskiai nustatyty ir tinkamy charakteristiky déka organizacija
tampa atpaZjstama suinteresuoty asmeny, kuriamas teigiamas savitas organizacijos jvaizdZzio tipas.

Siekiant nustatyti respondenty poziiirj | UAB ,,Baltic Agro* imonés jvaizdj, pateiktas klausimas
su teiginiais, prasant respondentus reitinguoti pasirinkimus nuo ,,visiS8kai sutinku“ iki ,,visiskai
nesutinku® (zr.14 pav.).

Kaip vertintuméte UAB '"Baltic Agro'" imonés jvaizdj pagal pateiktus
teiginius? (paZymékite varianta prie kiekvieno teiginio)
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14 pav. Respondenty UAB ,,Baltic Agro* jvaizdzio vertinimas

Gauti rezultatai rodo, kad geriausiai respondenty (92,5 proc. ,,visi§kai sutinka“ ir ,,sutinka“) yra
vertinama UAB ,,Baltic Agro* produkty bei paslaugy kokybé. 79,5 proc. respondenty gerai jvertino
aptarnavimo kokybe, 70 proc. — kainos ir produkty ar suteikty paslaugy gerg santykj, 69,3 proc.
pazyméjo, kad UAB ,,Baltic Agro* prekés ir paslaugos yra lengvai pasiekiamos.

Pazymétina, kad net 43,6 proc. respondenty ,,nei sutiko, nei nesutiko* su teiginiu, kad jmonés
reklama daZnai matoma, 41 proc. tokj pat jvertinimg skyré imonés matomumui visuomengje, 38,5
proc. respondenty — jmonés stiliui, o 34,2 proc. nezino jmonés rémimo.

Galima teigti, kad respondentai palankiai vertina prekiy ir paslaugy kokybe¢ bei pricinamuma,
kokybiska aptarnavimg. Taciau apklausos rezultatai rodo, kad vertéty daugiau démesio skirti UAB
,Baltic Agro* jmonés matomumui visuomengje bei rémimo vieSinimui.
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Siekiant nustatyti UAB ,,Baltic Agro® jmonés ir ,,Danish Agro“ grupés rySio zinomumag
visuomeng¢je, buvo pateiktas klausimas apie ,,Danish Agro* su atsakymy variantais (zr. 15 pav.).

Ar Zinote, kas yra "Danish Agro"? (galite pasirinkti kelis variantus)
= Viena didZiausiy Zemés iikio imoniy Latvijoje

»Danish Agro“ grupe sudaro agroverslo
2% kompanijos Danijoje bei Europoje

"Danish Agro'" jmoné veikia tik Danijoje

wDanish Agro“ grupei priklauso ir "Baltic
Agro™

= NezZinau

43%

= Neatsaké j klausima

15 pav. Respondenty zinomumas apie ,,Danish Agro* grupe

Gaulti rezultatai rodo, kad 43 proc. respondenty pazyméjo, jog ,,Danish Agro* grupei priklauso
ir ,,Baltic Agro*. Taciau tai, kad ,,Danish Agro* grupe sudaro agroverslo kompanijos Danijoje bei
Europoje, pazyméjo tik 12 proc. respondenty. Tai rodo, kad klientai zino, kas yra UAB ,,Baltic Agro®,
taciau kiek maziau Zino, kas yra ,,Danish Agro* grupé. Tai yra didel¢ agroversly grupé ir gyvuoja nuo
1901 mety. IS Sio fakto galima daryti prielaida, kad ,,Danish Agro* yra labai stipri grup¢ ir didziajai
daliai klienty Sio fakto zinojimas galéty padéti sustiprinti pacios UAB ,,Baltic Agro* ivaizdj, nes tik
kryptinga bei nuosekli veikla gali padéti tokioms kompanijoms gyvuoti daugiau nei 120 mety.
Nezino, kas yra ,,Danish Agro* grupé, pazyméjo 40 proc. respondenty. Tai rodo, kad UAB ,,Baltic
Agro® jmonei vertéty apsvarstyti $io fakto vieSinimg bei pristatyti save kaip vienos seniausiy verslo
pasaulyje agroverslo grupés dalimi.

I klausimg Ar rekomenduotuméte UAB ,, Baltic Agro*“ teikiamas paslaugas savo artimiesiems,
draugams? respondentai didzigja dalimi atsaké teigiamai (zr. 16 pav.).

Ar rekomenduotuméte UAB ""Baltic Agro' teikiamas paslaugas savo
artimiesiems, draugams?

30

= Tai
20% P
Ne
% Galbut

Neatsaké j klausima

16 pav. Respondenty atsakymai dél UAB ,,Baltic Agro* rekomendacijy pazjstamiems

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad net 70 proc. respondenty rekomenduoty UAB ,,Baltic Agro*
teikiamas paslaugas savo artimiesiems ar draugams. 20 proc. pazyméjo, kad galbtt rekomenduoty
Sios imonés teikiamas paslaugas, o 7 proc. nerekomenduoty. Galima prielaida, kad UAB ,,Baltic
Agro* jmoné turi gerg vardg savo klienty tarpe ir teikia geros kokybés paslaugas bei prekes.

Respondentams buvo pateiktas atviras klausimas, kuriame buvo prasoma jrasyti, kaip jy manymu
bty galima pagerinti UAB ,,Baltic Agro* jvaizdj. | §j klausimg atsake 12 respondenty, o jy atsakymai
pateikti 3 lenteléje.
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3 lentelé
Respondenty atsakymai | atviraji anketos klausimg

Kaip jiisy manymu, biity galima pagerinti UAB "Baltic Agro" jvaizdj?
1 respondentas | Daugiau démesio naujiems klientams, nes kol kas nepavyksta pradéti
bendradarbiauti dél nepasitikéjimo ir arogantiSkumo
2 respondentas | Daugiau reklamos
3 respondentas | Punktualumas
4 respondentas | Jy kokybé ir puikus bendravimas viskg pasako uz save, viskas ten labai gerai!
respondentas | MaZiau arogancijos
respondentas | Reikty remti Kauno ,.Zalgirio” komanda
respondentas | Kelionémis su klientais ir palankesne kainy politika
respondentas | Pakeisti uzraso Sriftg
respondentas | Viskas yra gerai
10 respondentas | Kaina
11 respondentas | Daugiau seminary tikininkams, ne i$skiriant pagal tikio diduma
12 respondentas | Gridy iSvezimas i$ Gikininko pas juos kazkaip visada stringa, tenka ilgai laukti.
Aukstos produkty kainos

OO0 |N|O| 01

Akcentuotina, kad $ie atsakymai yra tik atskiry respondenty nuomoné¢. Taciau net 6 respondentai,
atsake ] atvira klausimg, pazymi UAB ,Baltic Agro*“ jmonés rySiy su visuomene probleminius
aspektus. Jie pasigenda démesio naujiems klientams, pageidauja daugiau reklamos, daugiau
seminary tikininkams. Kiti 4 respondentai, atsak¢ j atvirg klausima, atkreipia démesj } aptarnavimo
atskirus momentus (2 respondentai), kaing (2 respondentai). Tik 2 respondentai, atsakydami j atvirg
klausima, priekaiSty UAB ,,Baltic Agro* jmonei neturi. Taigi, atsakymai ] atvirg klausima rodo, kad
UAB ,,Baltic Agro* vertéty labiau atsizvelgti j bendravimg, ypac — su naujais klientais, skirti daugiau
démesio seminary organizavimui ir reklamos sklaidai.

Paskutinéje apklausos anketos dalyje buvo pateikti socialiniai—demografiniai klausimai. Siekiant
nustatyti, kokio tipo (juridiniai ar fiziniai) UAB ,,Baltic Agro* klientai atsakinéjo j anketa, buvo
pateiktas atitinkamas klausimas (zr. 17 pav.)

Kuris UAB ""Baltic Agro™ klientas esate?

1%
Juridinis asmuo, jo
369% atstovas

Fizinis asmuo
63%

Neatsaké j klausima

17 pav. Respondenty kliento tipas

Gauti rezultatai rodo, kad daugiau nei pusé respondenty (63 proc.) — fiziniai asmenys, 0 36 proc.
respondenty — juridiniai asmenys ar juridinio asmens atstovai. Taigi, galima teigti, kad didzioji dalis
atsakiusiyjy yra tkininkai. Tai yra nattralu, nes UAB ,,Baltic Agro* dirba Zemés iikio sektoriuje, o
pagrindiniai Sio sektoriaus klientai ir yra tikininkai.
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Pateikus klausima apie kontakty su UAB ,,Baltic Agro* daznj, siekta nustatyti respondenty
pastovumo lygj (zr. 18 pav.)

Kaip daZnai kontaktuojate ar susiduriate su UAB '""Baltic Agro" jmone?

25% Labai retai(ne kiekvienais
metais)
Bendradarbiaujame
pastoviai(kiekvienais
metais)

75%

18 pav. Respondenty atsakymai apie bendradarbiavimo su UAB ,,Baltic Agro* dazn;j

Gauti rezultatai rodo, kad didzioji dalis respondenty (75 proc.) pastoviai bendradarbiauja su UAB
,Baltic Agro* jmone, tik 25 proc. respondenty nurodé bendraujantys ne kiekvienais metais. Tikétina,
kad gauti rezultatai rodo ne atsitikting respondenty patirtj. Labai retai bendraujantys su jmone UAB
,Baltic Agro* respondentai gali ne tiek placiai pazinti pacig jmon¢ bei tikétina, kad, susidarius tik
pirma jspudj, $iy klausimy atsakymai gali skirtis nuo seniau bei dazniau bendraujanciy jmonés
klienty.

Apibendrinant empirinj tyrima, galima teigti, jog, siekiant jvertinti UAB ,,Baltic Agro* vartotojy
poziiir] ] imonés jvaizdzio formavima, nustatyta, kad UAB ,,Baltic Agro* klientai dazniausiai remiasi
savo pastebéjimais (60 proc.). Klienty pasirinkimg labiausiai turintys jtakos veiksniai yra jvairts
renginiai (82,5 proc.), parodos (82,5 proc.) bei internete pamatyta ar iSgirsta informacija (89,8 proc.).
Kiek maziau respondentai vertina televizijos (43,6 proc.) bei radijo (35,9 proc.) jtaka, formuojant
jmonés jvaizdj. Nustatyta, kad, renkantis prekes bei paslaugas, UAB ,Baltic Agro* klientai
dazniausiai yra linke ieSkoti informacijos patys (62,5 proc.), o maziausiai vadovaujasi reklamos
stendy ar pardavejy suteikta informacija (10 proc.). Nustatyta, kad svarbiausi jmonés jvaizdZio
formavimo elementai yra veiklos rezultatai, patikimumas (verslo jvaizdis) (92,3 proc.), darbuotojy
ivaizdis (kompetencijos, kulttra) (92,5 proc.), produkto jvaizdis (paslaugos ar produkto verte) (87,5
proc.), vadovo jvaizdis (82,1 proc.) bei vidinis jmonés jvaizdis (jmonés vidiné kultiira) (79,4 proc.).
Kiek maZiau respondentai vertina socialinj jmones jvaizdj (51,2 proc.), imonés interjero (65 proc.)
bei paciy vartotojy jvaizdj (59 proc.). Nustatyta, kad deréty labiau akcentuoti, jog UAB ,,Baltic Agro*
yra ,,Danish Agro* grupés dalis, ir reprezentuoti ilgametg patirt] turincios ,,Danish Agro*“ grupés
mastg, nes UAB ,,Baltic Agro* bendradarbiavimas su ,,Danish Agro* grupe gali gerokai padidinti
imonés UAB ,,Baltic Agro* jvaizdi.

ISvados ir rekomendacijos

Ivaizdis yra vaizdas, kuris susidaro i§ organizacijos supancios visumos ir gali biiti kuriamas
tikslingai arba stichiskai susiformaves. Ivaizdis yra vienas unikaliausiy organizacijos iStekliy, kurj
reikia gebéti valdyti, plésti bei kurti, nuo to priklauso organizacijos sékmé. Efektyvus jvaizdzio
gerinimas padeda ne tik didinti zinomuma tarp vartotojy, bet ir padeda iSsiskirti i$ rinkos konkurenty.

Organizacijos jvaizdis formuojamas per jvairius veiksnius, ji sudaro darbuotojy, produkto,
vadovo, verslo, vidinio, socialinio, vizualinio, vartotojy jvaizdziy visuma. Viena svarbiausiy
priemoniy, per kurig formuojamas organizacijos jvaizdis, yra rySiai su visuomene. Organizacijos
ivaizdis yra jvairiy veiksniy — organizacijos veiklos tiksly, teikiamy paslaugy ar prekiy kokybés,
personalo kvalifikacijos, iSorinio interjero, organizacijos elgsenos ir ja veikiancios aplinkos sgveikos
rezultatas.
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Nustatyta, kad vartotojai, vertindami UAB ,,Baltic Agro* jvaizdj, labiausiai vertina jmonés
pastangas paveikti klientus per renginius ir parodas. Todél jmonei deréty koncentruotis j priemones,
suteikianc¢ias konkreciy ziniy ir specialios informacijos apie teikiamas prekes ir paslaugas, taip
kuriant rysj su vartotojais ir pleciantis rinkoje.

Nustatyta, kad svarbiausi UAB ,,Baltic Agro* jmongs jvaizdzio elementai vartotojy pozitiriu yra
veiklos rezultatai, patikimumas (verslo jvaizdis), darbuotojy jvaizdis (kompetencijos, kulttra),
produkto jvaizdis (paslaugos ar produkto verté), vadovo jvaizdis bei vidinis jmonés jvaizdis (jmonés
vidiné kultiira). Todél jmonei siekiant palankaus jvaizdzio, deréty per rySiy su visuomene atitinkamas
priemones formuoti tiksling auditorija, kuriant pasitikéjimo ir supratimo atmosfery.

Vertindami UAB ,,Baltic Agro* jvaizdzio elementus, vartotojai pasigenda tam tikry iSoriniy
veiksniy, tokiy, kaip labdara, kultiiros renginiai, rémimas, jmonés matomumas visuomen¢je, todél
jmonei deréty koncentruotis j rémimo vieSinimg, matomumag visuomengje bei reklamos sklaidg.
Atkreiptinas démesys j socialinj imonés jvaizdj, jmonés interjera.

UAB ,,Baltic Agro“ reklamos vadovui rekomenduojama plétoti jmonés reklamg internete,
pasitelkiant tokius dalykus, kaip atlikto rémimo vieSinimas, darbuotojy dalyvavimas mokymuose,
pristatant tikslingus reportazus apie jmon¢ bei kita naudingg informacijg, turincig jtakos jmonés
ivaizdzio formavimui.

UAB ,,Baltic Agro* renginiy vadovui rekomenduojama organizuoti daugiau renginiy klientams,
kur bty pristatomi esami bei nauji produktai ir taip prisidedama ne tik prie geresnio produkto
ivaizdzio, bet ir geresnio bendrojo imonés jvaizdzio formavimo.

UAB ,,Baltic Agro* rysiy su visuomene vadovui rekomenduojama daugiau informacijos skleisti
apie UAB ,,Baltic Agro* imonés patikimuma, pasitelkiant fakta, kad UAB ,,Baltic Agro* jmoné yra
vienos seniausios bei puikiai veikiancios tarptautinio agroverslo ,,Danish Agro* grupés dalis.
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