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Anotacija

Siuolaikinéje organizacijoje s¢kminga komunikacija yra itin svarbus procesas, galintis prisidéti prie
jvaizdzio formavimo, organizacijos rinkodaros strategijos jgyvendinimo, pasiekiant tikslines auditorijas,
palaikant santykius su visuomene, pritraukiant réméjus. Populiaréjantys socialiniai tinklai skatina
organizacijas vis aktyviau naudotis §ia priemone ir komunikuoti interaktyvioje erdvéje. Straipsnyje pateikti
komunikacijos ir organizacijos komunikacijos apibrézimai, organizacijos komunikacijos rasys, kanalai ir
priemongs. ISnagrinéti socialiniy tinkly apibrézimai ir $iy tinkly nauda organizacijos komunikacijai. Anketinés
apklausos kiekybiniu tyrimu surinkta informacija apie nevyriausybinés organizacijos ,,Unikalus gyvenimas‘
komunikacijg socialiniame tinkle Facebook ir atlikta gauty $io tyrimo rezultaty analizé. Tyrimas atskleidé,
kaip respondentai vertina ,,Unikalaus gyvenimo“ komunikacijg socialiniame tinkle Facebook. Pateiktos
iSvados ir rekomendacijos.

Reik$miniai ZodZiai: organizacijos komunikacija, iSoriné¢ komunikacija, socialiniai tinklai, Facebook.

Analysis of the communication of the non-governmental organization ""Unikalus
gyvenimas'* on the social network Facebook

Summary

In a modern organization, successful communication is an extremely important process in order to achieve
set goals and aspirations. Proper communication can contribute to the formation of the image, the
organization's marketing strategy, reaching target audiences, maintaining relations with the public, and
attracting sponsors. The growing popularity of social networks encourages organizations to use this tool more
and more actively and communicate in an interactive space. The article analyzes the concept of
communication, types, channels and tools of organizational communication. The concept of social networks
and their benefits for organizational communication are clarified. A practically conducted quantitative study
presents an analysis of the communication of the non-governmental organization "Unikalus gyvenimas" on
the Facebook social network. The study revealed how respondents evaluate the communication of "Unikalus
gyvenimas" on the social network Facebook, conclusions and recommendations are presented.

Keywords: organizational communication, external communication, social networks, Facebook.

Ivadas

Temos aktualumas. Tinkama komunikacija gali prisidéti prie organizacijos jvaizdzio formavimo,
jos rinkodaros strategijos jgyvendinimo, palaikant santykius su tikslinémis auditorijomis,
suinteresuotyjy grupémis ir visuomene, pritraukiant rémeéjus ir bendramincius, didinant organizacijos
populiarumg ir jos paslaugy ar produkty vartotojy skai¢iy. Tiek uzsienio Salyse, tick Lietuvoje
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populiaréjantys socialiniai tinklai ir jy naudotojy skaifiaus didéjimas skatina organizacijas
pasinaudoti Sia priemone ir komunikuoti interaktyvioje erdvéje. L. Evans, P. Franks, H. M. Chen
(2018) manymu, socialiniai tinklai yra jvairiy interneto platformy gaudyklés, kurios leidzia
vartotojams bendrauti ir kurti bei dalintis jvairiu turiniu su kitais tinklo nariais. Milijardai Zzmoniy
kiekvieng dieng naudojasi jvairiausiomis socialiniy tinkly aplikacijomis ir visa tai tapo vienu
populiariausiy komunikacijos kanalu (Miller, 2016). Be to, $is komunikacijos kanalas nereikalauja
dideliy finansiniy istekliy. Dél Siy priezasCiy vis dazniau socialinius tinklus, kaip komunikacijos
priemong, renkasi ir nevyriausybinés organizacijos, kuriy galimybés ir iStekliai yra riboti
(Butkevicieng ir kt., 2021).

Socialiniy tinkly populiarumas didé¢ja, todél jmonéms tai yra didziulis potencialas ir naujos
plétros galimybés (Al-Sabaawi, 2014). Daug uZsienio autoriy nagrinéjo nevyriausybiniy organizacijy
komunikacija socialiniuose tinkluose (Watkins, 2014; Pavlovic, Lalic, Djuraskovic, 2014). Lietuvoje
S. Svidinskas (2014) analizavo socialiniy tinkly jtakg organizacijos marketingo plétrai, R. Krutovaité
analizavo rys$iy su klientais palaikyma socialiniame tinkle Facebook.

Tyrimo problema. Socialinis tinklas konstruoja kontekstg ar situacijg, taCiau gali bati ir
atvirksciai, kuomet socialinis tinklas yra konstruojamas pagal situacija ar konteksta (Janitinieng,
2007). Kuriant informacijos turinio strategija, reikia apgalvoti, kam bus skiriamas turinys. Socialiniai
tinklai suteikia organizacijai erdve pristatyti save tikslinei auditorijai. Kadangi kiekvienos
organizacijos veikla skirtinga, komunikavimo btidai ir vartotojai irgi skiriasi, todél ne visada vienos
organizacijos atlikty tyrimy iSvadas galima pritaikyti kitai organizacijai. Dazniausiai tenka
konstatuoti specifinius konkrecios organizacijos tyrimo rezultatus. Todél galima iskelti pagrindinj
tyrimo klausima — kaip nevyriausybiné organizacija VSI ,, Unikalus gyvenimas* komunikuoja
socialiniame tinkle Facebook?

Tyrimo objektas: organizacijos komunikacija socialiniuose tinkluose.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti nevyriausybinés organizacijos komunikacijg socialiniame tinkle
Facebook.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti organizacijos komunikacijos samprata, raisis, kanalus ir priemones;

2. Apzvelgti socialiniy tinkly apibrézimus ir Siy tinkly naudg organizacijos iSorinei komunikacijai;

3. ISnagrinéti anketinés apklausos rezultatus apie nevyriausybinés organizacijos ,,Unikalus
gyvenimas“ komunikacija socialiniame tinkle Facebook.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, statistinis apklausos duomeny
apdorojimas, interpretavimas ir apibendrinimas.

Tyrimo imtis: 113 tyrime dalyvavusiy organizacijos ,,Unikalus gyvenimas* Facebook paskyros
sekejy.

Tyrimo instrumentas ir tyrimo eiga: apklausai vykdyti sukurta originali anketa, vadovaujantis
mokslinéje literatiiroje nagrinétais organizacijos komunikacijos socialiniuose tinkluose aspektais.
Apklausa buvo pateikta organizacijos VS] ,,Unikalus gyvenimas* Facebook paskyros sekéjams ir §ios
organizacijos nariams.

Organizacijos komunikacija

Komunikacijos ir organizacijos komunikacijos apibrézimai

Komunikacija yra vienas i§ svarbiausiy vadybos elementy motyvuoti, uztikrinti efektyvy darba,
santykius, keistis nuomonémis, ziniomis bei patirtimi (Stoskus, BerzZinskiené, 2014). Komunikacija
organizacijoje gali biiti suvokiama ne tik informacijos apsikeitimu, bet ir patarimais, iSsakytomis
mintimis, iSgyvenimais. L.S. Naginevi¢iené (2010) pabrézia, kad komunikacija reiSkia abipusj
keitimagsi informacija, mintimis, gestais, mimika, elgesiu, rastu, $is procesas paveikia abi puses — tiek
informacijos siunt¢ja, tiek jos gavéja.

Mokslinéje literatiiroje galima rasti labai daug skirtingy komunikacijos ir organizacijos

komunikacijos apibrézimy. Esminiai apibrézimai isskirti 1 lenteléje.
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1 lentelé
Komunikacijos ir organizacijos komunikacijos apibréZimai
Saltinis ApibréZimas
Lietuviuzodynas.It Komunikacija: socialinés saveikos raiSis — bendravimas, keitimasis informacija,
(2023) mintimis; informacijos perdavimas.
E. Darics (2020) Komunikacija: verbalinés ir neverbalinés vieningos informacijos perdavimas.
A. Pazéraité, Komunikacija yra viena pagrindiniy priemoniy, padedanciy skleisti informacija
R.Repoviené (2018) | organizacijos viduje ir supazindinti jos narius su esanciomis problemomis, tikslais.
Lietuviy kalbos Komunikacija: 1. Susisiekimas, rysiai; 2. Bendravimas: Zodis — komunikacijos
zodynas (2018) priemoneg.
A. Valackiené, V. Organizacijos komunikacija yra socialinis procesas, apibréziamas kontaktais ir
Trofimovas (2015) informacijos pasikeitimu tiek organizacijos viduje, tiek iSorés aplinkose, siekiant

efektyvaus organizacijos veikimo, bendry tiksly jgyvendinimo. Organizacijos
komunikacija — tai procesas, kurio metu organizacijos vizija perteikiama jvaizdzio

formavimui.
J.Pavlovic ir kt. Organizacijos komunikacija — tai praneS§imo kurimas ir perteikimas
(2014) nepriklausomais rysiais susietame tinkle, siekiant jveikti aplinkos nestabiluma. Sis
terminas apima visas komunikacines veiklas, kurias vykdo organizacijos nariai.
E. Ribaconka, J. Komunikacija yra viena svarbiausiy valdymo priemoniy poky¢iy efektyvaus
Kasnauské (2013) organizacijy tinklo veikloje, garantuojanti nuosekly iStekliy panaudojima ir
optimaly jy valdyma.

Sudaryta straipsnio autoriy pagal lenteléje pateiktus Saltinius.

[Sanalizavus lenteléje pateiktus apibrézimus, galima pastebéti, kad organizacijos komunikacijos
sampratoje fokusuojami du momentai: 1. Keitimasis svarbia informacija dél bendro tikslo; 2. D¢l
bendro tikslo siekimo atsiranda noras bendradarbiauti. Visos zmogiSkosios veiklos reikalauja
informacijos keitimosi ir dalijimosi tarpusavyje. Ir individai, ir organizacija siekia komunikacijos
tam, kad suzinoty tai, kas yra svarbu ir galéty tinkamai pristatyti save visuomenei.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metu
dalijamasi svarbia informacija, isgyvenimais siekiant bendro tikslo ir bandant sudaryti tinkamg
visuomenés nuomong apie jq. Tik veiksminga komunikacija, bendradarbiavimas tarpusavyje padeda
siekti organizacijos tiksly, produktyviai dirbti ir teigiamai pristatyti save.

Organizacijos komunikacijos risys

Vykdant organizacijos komunikacija galima isskirti pagrindines jos rasis. Siekiant sukurti
tinkamg jvaizdj apie save, svarbu nustatyti, kaip reikia komunikuoti. Anot A. Valackienés (2014),
komunikacijos procesas bei sklandus jo jgyvendinimas — gyvybiSkai svarbus organizacijos veikloje.
Autoré pateiké organizacijos komunikacijos proceso modelj (zr. 1 pav.) ir i§skyré tris pagrindinius
elementus: tarpasmeniné komunikacija, vidaus komunikacija, iSorés komunikacija (Valackiené,
2014).

Tiksl zdaviniy aisk . .
ikslo / uzdaviniy aiSkumas \_; Tarpasmeniné komunikacija

Biurokratinés procediiros —
>

Organizacijos kultiira .
= Vidiné komunikacija
Dydis /

1 pav. Organizacijos komunikacijos proceso modelis
Sudaryta straipsnio autoriy pagal A. Valackieng (2014).

ISoriné komunikacija
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Tarpasmeninéje komunikacijoje dalyvauja keli individai, tokia komunikacija gali biiti tiesioginé
arba per komunikacijos priemones ir kanalus (pokalbis, susiraSin¢jimas, elektroninis pastas ir kita).
Tarpasmeniné komunikacija vyksta tarp bendro tikslo siekian¢iy asmeny, ilgesnj laikg saveikaujanciy
tarpusavyje ir daranéiy vienas kitam jtakg. Kaip teigia A. Valackiené (2014), vidiné komunikacija
vyksta tik organizacijos viduje ir jos pagrindiné funkcija yra organizaciné — suteikti galimybe¢ vykdyti
ir koordinuoti formalias uzduotis, dalintis Ziniomis tarp organizacijos nariy, kad biity pasicktas
bendras tikslas. Kad komunikacija blity sékminga organizacijoje, ji turi bati aiski, perduodama
sklandzia ir visiems suprantama kalba, kiekvienas narys turi jg gauti laiku ir tinkamais kanalais.
Efektyvi vidiné komunikacija didina rezultatyvuma, darbuotojy pasitenkinimg bendravimu, maZzina
konflikty tikimybe. Pasak J.Pauzuolienés ir A. Januskaités (2019), dauguma organizacijy viding
komunikacijg traktuoja kaip savaime susiklosc¢iusj informacijos srauty procesa. ISoriné komunikacija
naudojama perduodant informacija tarp konkreios organizacijos ir iSorinés aplinkos. Si
komunikacija vyksta reklamuojant savo teikiamas paslaugas, keiciantis informacija tarp organizacijy,
pateikiant duomenis ir ataskaitas apie mety veiklg, formuojant visuomenés nuomong.

Apibendrinant galima teigti, kad vidiné komunikacija — tai procesas, kurio metu komunikacija
organizacijos tikslams pasiekti vykdoma jos viduje tarp darbuotojy, akcininky ir pan. ISoriné
komunikacija suprantama kaip procesas, kurio metu vyksta informacijos keitimasis ir perdavimas
visuomenei, bandant pristatyti save, atkreipti démesj j save ir pritraukti naujus klientus, partnerius
ar réméjus. Tiek viding bei tarpsamening, tiek iSoring komunikacijg lemia esminés organizacijos
charakteristikos: organizacijos dydis ir jos kultira, tikslo ir uZdaviniy aiskumas, biurokratinés
komunikacijy procediiros. Sios komunikacijos riisys viena kitq papildo ir leidZia organizacijai
pasiekti savo tiksly.

ISorinés komunikacijos kanalai ir priemonés
ISoriné komunikacija padeda organizacijoms bendrauti su iSorinémis auditorijomis, perduoti
informacija visuomenei, kurti jvaizdj vieSoje erdvéje. L. Sliburyté (2017) pateikia tokius iSorinés
komunikacijos kanaly pavyzdzius (zr. 2 lentelg):
2 lentele
ISorinés komunikacijos kanalai

Zodinés komunikacijos

Rasytinés komunikacijos

Elektroniniai, skaitmeniniai

Metinés ataskaitos (socialinés ar finansinés)
Spaudos pranesimai

Rémimas

Lipdukai

kanalai kanalai komunikacijos kanalai
Pokalbiai Laiskai Skelbimai
Grupinés/apskritojo stalo | Skelbimai Elektroniniai laiskai
diskusijos Atvirukai Elektroniniai zurnalai
Atviry dury dienos Apklausos Video ekranai/ $vieslentés
Paskaitos Reklama Filmukai
Parodos Lankstinukai Televizija
Informacijos priémimas Naujieny prenumerata Zaidimai
registratiiroje Skelbimy lentos Faksas
Imongés vizitai Knygos Pagalbos tarnyba
Svie¢iamieji kursai Reklaminés dovanos Apklausos

Plakatai Vaizdo jrasai

Video dienoras¢iai
Internetinés svetainés
Ekstranetas

Sudaryta straipsnio autoriy pagal L. Sliburyte (2017)

Informacijos siuntéjas su gaveéju komunikuoja Zodziu (pokalbiai, diskusijos, dalyvaudami
jvairiose paskaitose, parodose ir kt.), rastu (laisky, atviruky siuntimas, atliekant anketines apklausas,
pristatant reklama, plakatus, lipdukus, rasant knygas, praneSimus spaudai ir kt), elektroningje erdvéje
(elektroniniai laiSkai, Zurnalai, nuotrauky ar video talpinimas ] jvairius tinklapius, internetiniy
svetainiy kirimas ir kt.). Pasinaudojus visais Siais kanalais, galima efektyviai komunikuoti su iSorine
aplinka ir pasiekti norimy rezultaty. Negalima iSskirti vienos efektyviusios priemonés organizacijos
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informacijai skleisti, pasirinkimas priklauso nuo to, kokig informacija norima perduoti, kaip skubiai
ir kokias galimybes turi organizacija. L. Ulevic¢iaus (2006) teigimu, kiekvienas komunikacijos
kanalas turi esminius poZymius: tiksling auditorija, formata (logotipas, spalvy derinys), i§laidas (kaip
su maziausiomis iSlaidomis pasiekti maksimalig auditorijg), informacijos gausg ir patikimuma (ar
skaitytojai pasitiki tam tikru komunikacijos kanalu, pateikta informacija).

Komunikacija gali vykti per tiesioginius ir netiesioginius komunikacijos kanalus (Sliburyté,
2014):

« Tiesioginiai — tinkamiausi keistis abipuse informacija, nuomonémis, ta¢iau uzima daug laiko,
resursy bei gali netikti komunikuojant su dideliais informacijos srautais. Prie $iy kanaly priskiriami:
susitikimai, video ar audio konferencijos, pokalbiai internetu esamu laiku ir kt.

* Netiesioginiai — ta pacia zinute gali komunikuoti daugiau gavéjy, suteikiama galimybé
perskaityti ar susipazinti su informacija, taciau sumazinamos galimybés abipusiam rySiui, ver¢iama
laukti griztamojo ry3io. Siems kanalams priklauso: visuomeninés informacinés priemongs (televizija,
radijas, laikrasciai ir kt.), leidiniai, skelbimy lentos darbo vietose, video, el. pastas, metinés ataskaitos.

Apibendrinant galima teigti, kad iSoréje tinkamai valdoma komunikacija organizacijai gali
padeéti palengvinti darbq ir kurti teigiamq jvaizdj apie save. Pasirenkant tinkamus kanalus ir
priemones bei nuolat komunikuojant apie organizacijq, klientai ar vartotojai susidarys gerq jspiidj
ir, gave aktualiq bei kokybiskq informacijq, prireikus pasinaudos organizacijos paslaugomis.

Socialiniai tinklai

Socialiniy tinkly apibréZimai

XXI a. internetas tapo neatsiejama kiekvieno asmens dalimi, vienu populiariausiu laisvalaikio
praleidimo biidy. Siuolaikinis jaunimas nejsivaizduoja savo laisvalaikio be virtualaus bendravimo
(Roslyakova, 2019). Siandien socialiniai tinklai yra ne tik komunikavimo priemoné, bet ir
visuomenés nuomonés formavimo jrankis (Pedersen, Laucella, Kian, Geurin, 2021). B. A. Sadraei,
F. Rostam (2020) atskleidzia, kad informacija socialiniuose tinkluose dazniausiai pasitikima ir ji
vertinama kaip patikima.

M. R. Zheltukhina ir P. V. Pavlov (2016) nurodo, kad sgvoka ,,socialinis tinklas* gali buti
vertinama kaip socialin¢ strukttira, kuri atstovauja tam tikrg zmoniy grupe, taip pat kaip realiy
santykiy visuma, kuri susiformuoja tam tikrose grupése. Svarbus socialiniy tinkly ypatumas yra tas,
jog rysiai su sekéjais, klientais uzmezgami labai lengvai ir nepaprastai greitai, tokios galimybés
nesuteikia jokios bendravimo realiame gyvenime alternatyvos.

Mokslinéje literatiroje galima rasti labai daug skirtingy socialiniy tinkly apibtidinimy. Esminiai
socialiniy tinkly apibrézimai pateikti 3 lenteléje.

3 lentele
Socialiniy tinkly apibrézimai
Saltinis Apibrézimas
Valstybiné lietuviy Socialinis tinklas — tai komunikacinis kanalas, per kurj plétojami zmogiskieji
kalbos komisija (2023) | socialiniai rysiai, o jvairs ry$iai sudaro zmogiskyjy socialiniy rySiy tinklg (-us).
T. Aichner ir kt. Socialinis tinklas — dvipusés komunikacijos jrankis, stiprinantis santykiy rySius
(2021) tarp socialinio tinklo vartotojy, jskaitant ir prekés zenklus, vartotojams keiciantis

svarbiais jvykiais, blisenos atnaujinimais, nuotraukomis ir kt.

Lietuvos Respublikos | Socialinis tinklas — interaktyvus internete veikiantis tinklas, vienijantis jvairiais
terminy bankas (2023) | rysiais susijusias, bendry interesy turinéias asmeny grupes. Cia asmenys patys
kuria ir publikuoja jvairy svetainés turinj, dalijasi informacija, bendrauja, jungiasi
bendrai veiklai ir pan.

M. Z. Sobaci (2016) Socialinis tinklas — internetu grjsta priemoné, leidZianti virtualioje erdvéje
susitikusiems asmenims vykdyti draugiSkus ar profesinius rySius, dalintis
informacija, keistis interesais ir bendrauti.

B. A. Watkins (2014) | Socialiniai tinklai — tai jrankis, kuris leidZia paskleisti didelj kiekj tikslingai
atrinktos informacijos, jis leidzia valdyti informacijos srauta.
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D. Siudikiené (2013) Socialiniai tinklai — panaSiy pomégiy ir vertybiy grupes vienijantys tinklai,
suteikiantys galimybe susikurti asmenin] puslapj, kontaktuoti su draugais, dalintis
jvairia informacija. Si erdvé grindziama bendradarbiavimu, dalyvavimu bei
susijungimu, joje valstybiy sienos visiSkai nebéra svarbios.

Sudaryta straipsnio autoriy pagal lenteléje pateiktus Saltinius.

IS 3 lenteléje pateikty apibrézimy galima padaryti iSvada, kad socialiniai tinklai — tai dvipusés
komunikacijos jrankis, kuris padeda palaikyti jau esamus ir kurti naujus socialinius santykius, gauti
reikiamg informacijg Cia ir dabar, tai yra erdveé, kurioje patogu vykdyti tiek viding, tiek iSoring
komunikacijg, erdveé, kuri traukia ir jaunimg, ir vyresnio amziaus Zmones.

Huning ir kt. (2015) socialinius tinklus skirsto j:

» Formaliuosius. Formalieji socialiniai tinklai organizacijose yra pagristi taisyklémis ir
nuostatomis, skirti oficialios ir vieSos informacijos sklaidai. Formaliuosius socialinius tinklus verslo
organizacijos naudoja iSorinei komunikacijai, skirtai pasiekti esamus ir potencialius vartotojus,
perteikti jiems norimg informacijg apie vykdoma veikla.

* Neformaliuosius. Neformaliis tinklai organizacijose atlieka informacijos sklaidos paskirtj tarp
darbuotojy, padeda geriau suprasti ir iSanalizuoti pateiktas uzduotis. Neformaliis socialiniai tinklai
apima ir bendravimg su draugais ar §eimos nariais.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai tinklai — tai dalyvavimo socialiniame gyvenime
jrankis, kuriame vartotojai gali skaityti bei dalytis informacija, komunikuoti su kitais vartotojais ar
organizacijomis. Socialiniai tinklai gali buti klasifikuojami pagal jvairius formaliuosius ir
neformaliuosius kriterijus.

Socialiniy tinkly svarba organizacijos komunikacijai

Socialiniai tinklai organizacijoms suteikia labai daug galimybiy, juose jmanoma viskas — nuo
prekés Zenklo kiirimo, komunikacijos su vartotojais ir reklamos, iki pritaikymo ir klienty jtraukimo
(Heggde, Shainesh, 2018). R. Felix, P. A. Rauschnabel, C. Hinsch, (2017) isskiria socialinés medijos
teikiamg naudg jmonéms:

e Tiesioginis bendravimas su potencialiais klientais, greitas visuomenés informavimas apie tam
tikrus jvykius, naujas paslaugas, produktus;

e Nauji klientai — greitai padidinamas potencialiy klienty ratas;

e Prekés zenklo populiarinimas — aktyvumas internete didina matomumg bei gerina organizacijos
vaizdj;

e Nuorodos — paprastas ir efektyvus informacijos dalijimasis.

Pasak M. Donculaités ir V. Vasilienés-Vasiliauskienés (2017), organizacijoje socialinés medijos
gali buti naudojamos keliais biidais tam tikriems tikslams pasiekti: komunikuojant su subjektais,
tokiais kaip klientai, tiekéjai ar iSoriné visuomené; naudojant vidaus komunikacijai jmonés viduje.
socialinius tinklus: geresnis klienty aptarnavimas; prekés zenklo Zinomumo didinimas; organizacijos
reputacijos valdymas; pasitikéjimo prekés zenklu ir organizacija didinimas; galimybé gauti tikras
klienty jzvalgas; erdveé reklamuoti produktus ar paslaugas; rysiy su klientais palaikymas; galimybé
daugiau Zmoniy nukreipti j organizacijos internetinj puslapj.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai tinklai Siuo metu yra itin svarbis bet kokio tipo
organizacijai, norint islaikyti esamus klientus, gerinti komunikacijq, savo jvaizdj bei norint pritraukti
naujus, potencialius organizacijos prekiy ar paslaugy vartotojus.

Nevyriausybinés organizacijos ,,Unikalus gyvenimas“ komunikacija socialiniame tinkle
Facebook: tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimas atliktas nagrin¢jant nevyriausybinés organizacijos ,,Unikalus gyvenimas‘‘
komunikacijg socialiniame tinkle Facebook 2023 m. balandZzio ménesj. ,,Unikalus gyvenimas® — tai
nevyriausybiné organizacija, kuri startavo 2021 m. spalio mén. su jvairaus tipo projektais.
Organizacijos tikslas — ugdyti negalig turin¢iy zmoniy darbo paieskos ir pasitikéjimo savimi jgidZius.
Empiriniam tyrimui pasirinktas kiekybinis anketinés apklausos metodas, kuriuo buvo siekiama
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isiaiskinti, kaip komunikuojama socialiame tinkle Facebook ir kokig naudg tokia komunikacija
teikia organizacijai. Anketa buvo pateikta organizacijos ,,Unikalus gyvenimas” Facebook paskyros
sekéjams ir organizacijos nariams. Imtis buvo nustatyta planuojant tyrimg ir dydis apskai¢iuotas
panaudojus Apklausos.lt skai¢iuokle. Organizacijos ,,Unikalus gyvenimas“ Facebook sekéjy
populiacija yra 821. Taikomas 0,09 imties paklaidos dydis ir 95 proc. tikimybé¢, todél apskaiciavus
buvo gautas reikalingas imties dydis 104 respondentai. Anketa buvo pateikta elektronine forma.
Sulaukta 113 ankety atsakymy, todél tyrimo rezultaty analizé atlikta vadovaujantis 113 tyrime
dalyvavusiy organizacijos ,,Unikalus gyvenimas* Facebook paskyros sekéjy atsakymais. Anketa
sudaré: jvadiné, demografiné ir pagrindiné dalys. Ivadinéje dalyje pristatyta, kas atlieka tyrima, jo
tikslas, rezultaty panaudojimas, nurodyta anketos pildymo instrukcija. IS viso anketing apklausa
sudar¢ 14 klausimy, jais noréta iSsiaiskinti respondenty demografinius duomenis, suzinoti socialinio
tinklo Facebook naudojimosi jprocius ir nuomong apie organizacijos ,,Unikalus gyvenimas®
komunikacijg socialiniame tinkle Facebook.

Nevyriausybinés organizacijos ,,Unikalus gyvenimas*“ komunikacija socialiniame tinkle
Facebook: anketinés apklausos rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip daznai respondentai naudojasi socialiniu tinklu Facebook
(zr. 3 pav.).

mO0;0%_ ™1;1%

\

m2;2%

W 4;3%

M Kelis kartus per dieng
M Kartg per dieng

M Kelis kartus per savaite
MW Karta per savaite

M Kelis kartus per ménesj

M Kartg per menes;j

3 pav. Respondenty apsilankymo socialiniame tinkle Facebook daznis

75 proc. respondenty atsaké, kad naudojasi kelis kartus per dieng, 19 proc. — karta per diena,
mazoji dalis respondenty Facebook naudojasi karta ar kelis kartus per ménes;.

Vadovaujantis gautais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad trys ketvirtadaliai tyrime dalyvavusiy
respodenty aktyviai, kelis kartus per dieng komunikuoja Facebook socialiniame tinkle. Reikia
pastebéti, kad organizacijos ,,Unikalus gyvenimas“ bendruomenés nariai yra negalig turintys
asmenys, todél socialinis tinklas Facebook jiems yra efektyviausias komunikacijos kanalas. Nes, D.
Siudikienés (2013) teigimu, socialiniai tinklai yra panaSiy pomégiy ir vertybiy grupes vienijantys
tinklai, suteikiantys galimybe susikurti asmeninj puslapj, kontaktuoti su draugais, dalintis jvairia
informacija. Si erdvé grindziama bendradarbiavimu, dalyvavimu bei susijungimu.

Isanalizavus, kaip daZznai respondentai lankosi socialiniame tinkle, svarbu i$siaiskinti, kokiomis
Facebook funkcijomis jie naudojasi dazniausiai (Zr. 4 pav.).

13



Ernesta Zakaité, Rita Jakutiené. Nevyriausybinés organizacijos ,, Unikalus gyvenimas *“ komunikacijos
socialiniame tinkle Facebook analizé

Kita 3
Zaidimai 13
Skelbimy paieika 30
Komentary radymas 17
Keitimasis vaizdo ar garso turiniu 31
Informacijos paie3ka ar pasikeitimas 63
Bendravimas 71

Draugy paieika 45

O 20 40 60 80

4 pav. Socialinio tinklo Facebook funkcijos, kuriomis naudojasi respondentai

Gauti rezultatai parodé, kad daugiausiai atsakiusieji naudojasi bendravimo funkcija — 71
respondentas. Taip pat nemazai Facebook vartotojy atsaké, kad daznai naudojasi — informacijos ir
draugy paieska, atitinkamai 63 ir 45 respondentai. Beveik tokio paties atsakymy kiekio sulauké tokios
Facebook funkcijos, kaip keitimasis vaizdo ar garso turiniu bei skelbimy paieska, atitinkamai 31 ir
30 respondenty. Atsakiusieji re¢iausiai komentuoja jraSus ar zaidzia zaidimus, atitinkamai 17 ir 13
respondenty. 3 respondentai jvardijo kitas naudojamas funkcijas — darbas ir puslapiy
administravimas.

Tyrimo rezultatai jgalina teigti, kad internetine erdve dazniausiai naudojamasi komunikavimo
tikslais, respondentai ieSko informacijos ir ja kei¢iasi tarpusavyje. Vyksta reguliarus bendravimas,
kuriuo siekiama santykius palaikyti ir plétoti. Respondentai, biidami socialiniy tinkly vartotojais, ne
tik komunikuoja, bet ir iesko jiems reikalingos informacijos darbo tikslais.

Kitu anketos klausimu buvo siekiama suZzinoti respondenty nuomone apie organizacijy veiklg
socialiniuose tinkluose. Tai buvo matuojama penkiabale Likerto skale, kurioje kiekvienas galéjo
organizacijos veiklg jvertinti ,,VisiSkai pritariu® (5 balai), ,,Pritariu® (4 balai), ,,Nei pritariu, nei
nepritariu“ (3 balai), ,,Nepritariu® (2 balai) ir ,,Visiskai nepritariu® (1 balas) reikSmémis (Zr. 5 pav.).

Tinkama komunikacija socialiniuose
tinkluose padeda kurti organizacijos...

Organizacijos turi turéti paskyras

pOpUlIEII’IEIUSIUOSE socialiniuose... B Visi¢kai nepritariu

Souall_nlnlu_ose tl_nkluose organizacijos B Nepritariu
gali analizuoti savo konkurentus
e . [ Nei pritariu, nei nepritariu
Socialiniai tinklai puiki terpé P P

klientams isreiksti savo nuomone... H Pritariu
Socialiniai tinklai padeda populiarinti W Visiskai pritariu
savo prekés Zenklg ar paslaugas

Socialiniai tinklai padeda
organizacijoms tiesiogiai bendrauti..

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 pav. Respondenty nuomoné apie organizacijy veikla socialiniuose tinkluose
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Teiginiui Socialiniai tinklai padeda organizacijoms tiesiogiai bendrauti su klientais visiskai
pritaria 35 proc. respondenty, 0 pritaria 23 proc. atsakiusiyjy. Teiginiui Socialiniai tinklai padeda
populiarinti savo prekés zenklq ar paslaugas visiskai pritaria 38 proc. respondenty, pritaria 28 proc.
tyrimo dalyviy. Teiginiui Socialiniai tinklai yra puiki terpé klientams isreiksti savo nuomone apie
paslaugas visiskai pritaria arba pritaria po 35 procentus apklaustyjy. Teiginiui, kad Socialiniuose
tinkluose organizacijos gali analizuoti savo konkurentus visiSkai pritaria arba pritaria po 37 proc.
apklaustyjy. Su teiginiu, jog Organizacijos turi turéti paskyras populiariausiuose socialiniuose
tinkluose sutinka 77 proc. visy apklaustyjy. 80 proc. respondenty pritaria tam, jog Tinkama
komunikacija socialiniuose tinkluose padeda kurti organizacijos jvaizdj ir patikimumg.

I$ gauty atsakymy matoma, kad respondentai teigiamai vertina organizacijy veiklas Facebook
socialiniame tinkle kaip jrankj pristatyti savo veiklg ir pritraukti naujy klienty. Organizacijoms tai yra
puiki terpé bendrauti su savo klientais, populiarinti savo paslaugas, analizuoti savo konkurentus.
Socialiniy tinkly paskyros organizacijoms padeda kurti jvaizdj, patikimuma, atsizvelgiant j klienty
nuomong¢ tobulinti savo veikla.

ISsiaiskinus respondenty socialiniy tinkly naudojimosi ypatumus ir nuomong apie organizacijy
veiklg juose, buvo siekiama suzinoti, ar jie seka organizacijos ,,Unikalus gyvenimas® naujienas
socialiniame tinkle Facebook, kokie jrasai jiems jdomiausi bei traukia jy démesj (zr. 6 pav.)

Kita - 19
Live transliacijos - 17
Istorijos (angl. stories) q 25
Video filmukai d 36
Nuotraukos d 55
Tekstiniai jrasai | 54
0 1ID ZIO 3ID 4IU 5IU GIU

6 pav. Respondentus labiausiai dominantys organizacijos ,,Unikalus gyvenimas‘ jraSai socialiniame
tinkle Facebook

Rezultatai rodo, kad sekéjus labiausiai domina nuotraukos ir tekstiniai jrasai, atitinkamai taip
nurodé 54 ir 55 respondentai. 36 respondentai pasirinko video filmukus, o 25 — istorijas (angl. stories).
Maziausiai respondentus domina live (tiesioginés) transliacijos — 17.

Isanalizavus gautus rezultatus, galima daryti prielaida, kad organizacijos sekéjus Facebook tinkle
domina vaizdiné¢ informacija: nuotraukos, video filmukai, nes pamatyti ir suprasti vaizding
informacija dazniausiai nereikia daug laiko. Nuotraukose ar vaizdo jrasuose informacija daznai
pateikiama trumpai, struktiiruotai, pritraukia vartotojy pirma zvilgsnj. Reikia pastebéti, kad beveik
pusei respondenty organizacijos Facebook paskyroje yra svarbis ir tekstiniai jraSai, gei¢iausiai dél
ten pateikiamos informacijos svarbumo ar aktualumo.

Anketos dalyviy nuomoné apie veiklos daznj ,,Unikalus gyvenimas* Facebook paskyroje buvo
matuojama penkiabale Likerto skale, kurioje jie galéjo savo veiklos daznj jvertinti ,,Kasdien (5
balai), ,,Kelis kartus per savait¢* (4 balai), ,,Kelis kartus per ménesj“ (3 balai), ,,Retai* (2 balai) ir
,Niekada“ (1 balas) reikSmémis (zZr. 7 pav.).
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Zitrite Live trasliacijas
Perzitrite skelbiamas istorijas (angl. stories)

Rasote asmenines Zinutes W Kasdien

- M Kelis kartus per savaite
SpaudZiate rekomenduojamas nuorodas m Kelis kartus per ménesj

m Retai
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7 pav. Respondenty veiklos daznis organizacijos ,,Unikalus gyvenimas *“ Facebook paskyroje

I§ gauty atsakymy galima matyti, kad paskyros sekéjai Spaudzia ,, patinka “ mygtukq kelis kartus
per savaite ir Kelis kartus per ménesj, atitinkamai taip nurodé 25 proc. ir 29 proc. respondenty.
Komentuoja jrasus Kelis kartus per ménesj 37 proc., taciau niekada — 26 proc. atsakiusiyjy. Dalinasi
turiniu kelis kartus per ménesj 36 proc., bet niekada — 27 proc. respondenty. Spaudzia
rekomenduojamas nuorodas Kelis kartus per ménesj 39 proc., taciau retai — 22 proc. respondenty.
Raso asmenines Zinutes organizacijai ,, Unikalus gyvenimas‘ Kelis kartus per ménesj 25 proc., bet
niekada neraso net 34 proc. respondenty. PerzZiiri skelbiamas istorijas kelis kartus per ménesj 30
proc., retai — 26 proc. respondenty. Ziiri tiesiogines transliacijas Kelis kartus per ménesj 30 proc.,
bet niekada nezitiri 28 proc. respondenty.

Gauti tyrimo duomenys leidzia teigti, kad respondentai ,,Unikalus gyvenimas“ Facebook
paskyroje ,,Kelis kartus per ménesj“ spaudzia patinka mygtuka, komentuoja jraSus, dalinasi turiniu,
spaudZzia rekomenduojamas nuorodas, perzitiri skelbiamas istorijas. ,,Retai Zitri live transliacijas bei
raSo asmenines zinutes organizacijai.

ISanalizavus respondenty veiklos daznj organizacijos ,,Unikalus gyvenimas®“ Facebook
paskyroje, buvo norima i$siaiSkinti priezastis, kurios paskatinty aktyviau komunikuoti ir dométis
organizacija (zr. 8 pav.).

Kita 3

Daugiau naudingos informacijos, 34
nuorody

Daugiau live transliacijy iz
Daugiau konkursy 20

Daugiau nuotrauky/video jrasy 34

Daugiau informacijos apie organizacijos

0 70
veikla

O 10 20 30 40 50 60 70

8 pav. Priezastys, kurios skatinty aktyviau komunikuoti ir dométis organizacija ,,Unikalus
gyvenimas*
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70 atsakiusiyjy teigia, kad reikia daugiau informacijos apie organizacijos veiklg, 34 respondentai
teigia, kad reikia daugiau nuotrauky ir video jrasy ar naudingos informacijos bei nuorody. 20
atsakiusiyjy noréty daugiau konkursy, o 13 respondenty pageidauty daugiau tiesioginiy transliacijy.

Apibendrinus anketinés apklausos rezultatus, galima teigti, kad anketos dalyviai aktyviai
naudojasi organizacijos ,, Unikalus gyvenimas “socialinio tinklo Facebook paskyroje esancia
informacija. Cia iesko naudingos informacijos, bendrauja tarpusavyje. Respondenty nuomone, tai
yra puiki terpé organizacijai pristatyti save bei komunikuoti su savo sekéjais. Didzioji dauguma
atsakiusiyjy seka organizacijos ,, Unikalus gyvenimas* paskyrq, kur gali sekti naujienas apie Sig
organizacijqg, stebéti skelbiamas istorijas bei tiesiogiai komunikuoti su jais. Jy nuomoné apie
organizacijos ,, Unikalus gyvenimas* komunikacijq socialiniame tinkle Facebook yra teigiama.

ISvados ir rekomendacijos

Organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metu dalijamasi svarbia informacija,
iSgyvenimais siekiant bendro tikslo ir bandant sudaryti tinkamg visuomenés nuomong¢ apie
organizacija. ISskiriamos dvi pagrindinés komunikacijos risys organizacijoje: vidiné ir iSoriné.
Tradicinés priemonés ir kanalai yra spauda, televizija, radijas ar internetiné organizacijos svetainé,
maziau tradicingé, taciau $iuo metu itin populiaréjanti komunikacijos priemoné, yra socialiniai tinklai.

Socialiniai tinklai — tai dalyvavimo socialiniame gyvenime jrankis, kuriame vartotojai gali
skaityti bei dalytis informacija, komunikuoti su kitais vartotojais ar organizacijoms. Socialiniai tinklai
svarbiis bet kokio tipo organizacijai, siekiant i$laikyti esamus klientus bei pritraukti naujus, gerinti
organizacijos komunikacijg, formuoti ir tobulinti organizacijos jvaizd;.

Nevyriausybinés organizacijos ,,Unikalus gyvenimas“ Facebook paskyros sekéjy ir Sios
organizacijos nariy anketinés apklausos tyrimu nustatyta, kad Sios paskyros vartotojy jsitraukimas j
socialing erdve yra stiprus. ISry$kéjo socialinio tinklo Facebook bruozai, skatinantys prisijungti prie
socialinio tinklo — informacijos paieska, bendravimas su kitais vartotojais, draugy paieska, keitimasis
vaizdo bei garso turiniu. Respondentai aktyviai domisi organizacijos ,,Unikalus gyvenimas‘
komunikacija Facebook socialiniame tinkle. Juos labiausiai domina tekstiniai jrasai, skelbiamos
nuotraukos, video filmukai bei skelbiamos istorijos (angl. stories). Atliktas tyrimas atskleidé, kad
vartotojy jsitraukimas bty dar aktyvesnis, jei organizacija ,,Unikalus gyvenimas‘ skelbty daugiau
informacijos apie savo veikla, daugiau nuotrauky ir vaizdo jraSy, konkursy bei tiesioginiy transliacijy.
Organizacijos ,,Unikalus gyvenimas‘ paskyros sekéjai teigiamai vertina komunikacija socialiniame tinkle
Facebook.

Organizacijos ,,Unikalus gyvenimas“ komunikacijos vadovui ir jo komandai rekomenduojama:
toliau aktyviai komunikuoti socialiniame tinkle Facebook, rasyti jrasus, kelti nuotraukas, vaizdo
jrasus ($iuo metu itin populiarius angl. reels — trumpi vaizdo jrasai su garsu ir jvairiais efektais) i$
organizacijos veikly ir nuolat planuoti komunikacijos strategija, kelti joje naujus tikslus ir uzdavinius.

Rekomenduojama pléstis ir savo komunikacijg vykdyti ne tik socialiniame tinkle Facebook, bet
ir kituose socialiniuose tinkluose, pavyzdziui, Instagram, Linkedin ar Twitter. Tai padéty didinti
Zinomuma apie organizacijos veikla, gerinti jvaizdj apie save.

Rekomenduojama naudotis mokama reklama socialiniame tinkle Facebook (ypatingai, kai yra
ieSkoma naujy dalyviy, savanoriy). Tai padéty lengviau rasti ir pasiekti tiksling auditorijg, Zmones su
negalia, kurie ieSko darbo, savanorius, pritraukti réméjus, potencialius darbdavius.
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