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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas $eimy, globojan¢iy asmenj su negalia, socialinés pagalbos poreikiai ir kylantys
is§tkiai. Tyrimo metu isryskéjo teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy (informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo) ir kity paslaugy (finansinés, psichologinés pagalbos, kineziterapeuto paslaugy,
pritaikytos techninés ir buitinés pagalbos, medikamentinés ir slaugos priemoniy, bendravimo) poreikis.
Nustatytas socialinés pagalbos informacinis, ekonominis ir geografinis prieinamumo poreikis bei
tarpinstitucinio ir tarpsektorinio bendradarbiavimo, dienos socialinés globos paslaugy teikimo bei testinio
bendravimo su socialiniu darbuotoju poreikis teikiant pagalbg Seimoms, globojancioms asmenj su negalia.

ReikSminiai ZodZiai: socialinés paslaugos, socialiné pagalba, poreikiai socialinéms paslaugoms.

Analysis of the need for social assistance of families caring for a disabled person

Summary

The article analyzes the social assistance needs and emerging challenges of families caring for a person
with a disability. During the research, the need for provided general social services (information, consulting,
mediation and representation) and other services (financial, psychological assistance, physiotherapist services,
adapted technical and household assistance, medicinal and nursing measures, communication) became evident.
The need for informational, economic and geographical accessibility of social assistance and the need for inter-
institutional and inter-sectoral cooperation, provision of daily social care services and continuous
communication with a social worker in providing assistance to families caring for a person with a disability
have been determined.

Keywords: social services, social assistance, needs for social services.

Ivadas

Temos aktualumas. Nejgaliis asmenys yra priskiriami vienai labiausiai socialiai pazeidziamy
asmeny grupei, jie dazniau nei kiti visuomenés asmenys patiria sunkumy jvairiausiose gyvenimo
srityse, todél jiems reikia gerokai daugiau paramos, pagalbos ir globos, nei negaliy neturintiems
asmenims (Kvieskiené ir kt., 2015). Socialinés globos asmens namuose pagalbos suteikimas, kaip
teigia Juneviciené (2020), atliekamos globos veiklos tikslas — padéti nesavarankiskam asmeniui
uztikrinti kasdienj jprastinj gyvenimag, pvz.: padéti jveikti liga, tvarkytis buityje, integruotis
visuomenés gyvenima ir kt. Sios nejgaliojo globos veiklos gali biiti atliekamos tiek neformaliy
globéjy (sutuoktiniy / partneriy, kity namy iikio nariy ir giminai¢iy, draugy, kaimyny bei kt.), tiek
formaliy globéjy (socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojy). Pabréztina, kad Seima vaidina

v —

dirba komandoje su sveikatos bei socialinés priezitiros darbuotojais. Todél labai svarbu ir aktualu
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Vv —

socialinés pagalbos poreikj. Seimos, globojan¢ios asmenis su negalia, yra specifiniy poreikiy $eimos,
kurioms reikalingos socialinés paslaugos. Ypac reikSminga socialiniy darbuotojy suteikta pagalba ir
parama visai $eimai. Seimoms, globojanéioms asmenis su negalia, triksta ne tik materialinés
paramos, bet ir informacijos apie asmens negalig, socialines paslaugas ir kitag pagalba. Socialinio
darbuotojo veikla, dirbant su Seimomis, kurios globoja asmenis su negalia, padeda asmeniui bei
Seimai visaverciai funkcionuoti (Kavaliauskiené, 2014).

Globos veiksmas diktuoja globéjo funkcijy kaitg bei naujas uzduotis, atsakomybe, keicia globéjo
iprasta gyvenima ir Seimos santykius, psichinés ir fizinés sveikatos biikle. Pastebima, kad apie Sias
problemas mazai yra zinoma ne tik visuomenei, taciau ir socialinés apsaugos sistemos jstaigoms.
Neijgaliuosius globojancios Seimos lieka ,,nematomos* (Gevorgianieng, Pilkyté, 2016).

Socialinés paslaugos gali padéti Seimai ir nejgaliajam uzkirsti kelig atsirasti naujoms rimtesnéms
socialinéms ir sveikatos problemoms, o tai stiprina visuomenés gerove. Be to, asmeny su negalia
geroveé yra neatsiejama nuo jj globojanCios Seimos. Atsizvelgiant | nejgalaus asmens nejgalumo
lygmenj, Seimai tenka tam tikrg laiko dalj skirti specifiniams jo poreikiams bei galimybéms
funkcionuoti visuomen¢je, pvz., dirbti ir gauti uz tai pajamas, o tai priklauso nuo galimybés Seimai
gauti tam tikras socialines paslaugas nejgaliojo poreikiy aptarnavimui. Pasak Stefanidis, Strogilos
(2020), gerosios patirties esami atvejai rodo, kad Seimos nariy dalyvavimas darbo rinkoje
minimizuoja socialing atskirtj ir gerina gyvenimo kokybe. Todél socialiniy paslaugy poreikio Seimai,
globojanciai nejgaly asmenj, sprendimy ieSkoma atkreipiant démesj i socialines institucijas, kuriose
dirba socialiniai darbuotojai ir kiti profesionalai, galintys Seimai ir nejgaliajam suteikti profesionalia,
kompetentingg socialing pagalba teikiant socialines paslaugas.

Tyrimo problema. Globa ir nejgaliojo psichinés bei fizinés sveikatos biiklé keicia globéjo jprasta
gyvenimg ir eimos santykius. Seima ir jos nariai tampa globéjais, todél labai svarbu istirti Seimy,
globojanciy nejgalius asmenis, socialinés pagalbos poreikius. Probleminiai tyrimo klausimai: Kokiy
poreikio isskirtinumas? Koks teikiamy socialinés pagalbos Seimai prieinamumas ir tgstinumas?

Tyrimo tikslas — isanalizuoti Seimy, globojanciy nejgalius asmenis, socialinés pagalbos poreik].

Tyrimo uzdaviniai:

1. Vadovaujantis moksliniais $altiniais ir teisiniais dokumentais iSanalizuoti socialinés pagalbos
Seimoms, globojanc¢ioms nejgaly asmenj, teorinj konteksta.

2. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais atskleisti Seimy socialinés pagalbos poreik] ir kylan¢ius

3. Nustatyti socialinés pagalbos seimai, globojanéiai nejgaly asmenj, prieinamumo ir testinumo
poreik].

Tyrimo metodai: mokslo Saltiniy ir teisés akty turinio analizé, pusiau struktiiruotas interviu, gauty
interviu teiginiy kodavimas, kategorizavimas, interpretavimas, sisteminimas ir apibendrinimas.

Socialinés pagalbos nejgaliems asmenims ir jy Seimoms teikimo teorinis kontekstas

XXI amziuje, kintant visuomenés poreikiams, socialinése, politinése, edukacinése programose
itin svarbiu tikslu bei uzdaviniais tampa visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo klausimai. Gerinant
visuomenes gyvenimo kokybe ypatingai svarbus yra socialinés pagalbos suteikimas (OzZelis, 2018).
Socialing pagalbag Hunt ir kt. (2022) jvardija kaip formalig ir neformalig bendry veiksmy ir pastangy
sistemg, kuria yra siekiama padéti asmenims adaptuotis ir socializuotis visuomen¢je, pagerinant jy
gyvenima, jveikti atsiradusius sunkumus bei problemas. Kvieskiené ir kt. (2015) akcentuoja, kad
socialinés pagalbos teorija yra daugiaplané ir kompleksiska, nes atlieka integracing ir atraming
funkcijg bei yra skirta bendruomenés, grupés ar asmens savisaugos potencijai aktyvinti, ji gali reikstis
socialinés pagalbos, palaikymo, socialinés korekcijos, adaptacijos, reabilitacijos bei kitokiomis
formomis. D¢l to socialiné pagalba priskiriama pagrindinei socialinio darbo ir socialinés veiklos
kategorijai, atskleidzianti socialinio darbo, kaip Zmoniy problemy sprendimo, procesg, kuriame
socialiné pagalba tampa socialinio darbo tikslo siekimo btidu ir metodu (Kvieskiené ir kt., 2015).
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Kavaliauskienés (2014) poziiiriu, i§skirtinos $ios socialinés pagalbos risys: emociné — emocinis
palaikymas, iSklausymas, atjauta, pastangy jvertinimas; informaciné — Ziniy Saltiniy nurodymas,
konkreciy ziniy apie tai, kokia pagalba, parama galéty buti suteikta, kur jos galima biity kreiptis, kokie
galimi pagalbos biidai, kokios paslaugos bei kokiomis sglygomis jos galéty buti teikiamos ir
suteikimas; realios padéties jvertinimas — padéti Seimoms suprasti, kokia jy reali buitiné ekonominé
situacija; jausmy, vertybiy, nuostaty analizé — padéti Seimoms jvertinti realigjg psichologing situacija;
konkreti finansiné parama ir pagalba atliekant tam tikrus darbus (apsipirkima, skalbima, mokesciy
mokejima, nuvezimag pas gydytoja). Tad teoriniame kontekste socialinés pagalbos prielaida leidzia
tvirtinti, kad praktinis socialinés pagalbos suteikimas realizavimo procese yra sudétingas reiskinys,
kuris susideda i§ daugelio komponenty, o jy tarpusavio sgveika sudaro sistemas bei sgrysius tarp jy.

Esminis socialinés pagalbos suteikimo principas yra tai, kad klientai verti optimalios pagalbos,
kokia tik jmanoma, kad visur, atsizvelgiant | esamas galimybes, jy gavéjai galéty patirti kuo geresnj
gyvenimo kokybés pilnavertiskuma ir dziaugsma. Socialiné pagalba turi biiti susijusi tiek su tam tikry
sprendimy priémimu, tiek su tarpusavio santykiy kokybe, pasireiskian¢ia atvirumu, pasitikéjimu,
patikimumu, testinumu (Nordesjo, 2020). Tyrimai rodo, jog socialinés pagalbos kokybe salygoja
sudétinga sistema nuo auks¢iausio lygio jstaigy iki $ia pagalba tiesiogiai teikiandiy asmeny. Siam
vyksmui svarbi komunikacija bei tarpinstitucinis ir tarpsektorinis bendradarbiavimas (Rooke ir kt.,
2019; Nordesjo, 2020).

Socialinéemis paslaugomis, kaip nurodoma LR socialiniy paslaugy jstatymo (2023) 3 str. 1
punkte, ,siekiama socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos asmeniui (Seimai) ir (ar)
bendruomenei atsiradimo prevencijos ir (ar) suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialinés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam (neturinciai)
gebéjimy (jy neturéjusiam arba jy turéjusiam, bet praradusiam) ar galimybiy savarankiSkai riipintis
asmeniniu (3eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime®. Sio jstatymo 3 str. 2 punkte
pazymima, kad ,,Socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei i§vengti
socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir
(ar) stiprinti geb&jimus savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtrauktj.

Pazymétina, kad socialinés paslaugos yra neatskiriamos nuo socialinés pagalbos. Kvieskienés ir
kt. (2015) teigimu, socialinés paslaugos yra pagalbos asmenims teikimas jvairiu nepiniginiu pavidalu
bei globos pinigais, siekiant sugraZinti gebéjimg pasiriipinti savimi bei integruotis visuomeneéje.
Raisiené, Gardziuleviciené, (2021) socialines paslaugas jvardija pagalbos priemone asmenims, kurie
neisgali pasirtipinti savimi, o valstybé sudaro sglygas dél jy jgalinimo. Tam, kad teikiamos paslaugos
biity deramai organizuojamos, reikalingas kryptingas ir sistemingas jy valdymas. Paslaugy suteikimas
valstybéje, pasak Friedlander ir kt. (2021), priklauso ne vien nuo esamy finansiniy iStekliy, taciau ir
nuo vertybiy, kuriomis vadovaujamasi, kuriant socialing politika ir socialiniy paslaugy tinklg.

Tyrimo metodika

Socialinés pagalbos Seimai, globojanciai nejgaly asmenj, analizei buvo pasirinktas kokybinis
tyrimas. GaiZauskaités, Valavi¢ienés (2016) teigimu, kokybinio tyrimo metu siekiama ne tik gauti
informacijg i$ tiriamyjy, bet ir suprasti ir jsigilinti j jy nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus
ir pan. Kokybiniam tyrimui atlikti sudarytas pusiau strukttiruoto interviu klausimynas, kuris
parengtas tiriamo objekto moksliniy Saltiniy ir teisiniy dokumenty analizés pagrindu. Tyrimo
instrumentg sudar¢ 15 atviro tipo klausimy. Klausimynas buvo parengtas taip, kad Seimos galéty
nustatyti teikiamos socialinés pagalbos prieinamumag ir tgstinuma.

Siekiant uZztikrinti tyrimo etikg, atliekant kokybinj tyrimg buvo vadovaujamasi S§iais etikos
principais: pagarbos asmens privatumui principas; konfidencialumo ir anonimiskumo principas;
geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamajam asmeniui principas; teisingumo principas. Visos
Seimos geranoriskai zodiniu sutikimu sutiko suteikti tyrimui reikalingos informacijos ir dalyvauti
tyrime. Niekas nepriestaravo, kad pokalbis biity jraSinéjamas.
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Tyrimo metu Seimos / informantai buvo atrinkti pagal kriterinés atrankos metoda, nes tyrimo
dalyviai buvo pasirinkti pagal konkrec¢ius kriterijus, kurie atitinka darbo temos konteksta — objekta ir
tyrimo problemos turinj. Visus informantus vienijantis kriterijus yra tai, kad visos Seimos globoja
nejgaly asmenj. Tyrime dalyvavo 6 $eimos nariai, Visi yra lietuviy tautybés. Nustatyta, kad visy
informanty amzius 40-55 metai. Interviu su Seimos nariais buvo atlikti individualiai. Tyrimas vyko
2022-12-15 — 2023-04-11. Interviu trukmés vidurkis — 52 min.

Duomeny analizés metodui buvo pasirinktas kokybinés turinio analizés metodas. Interviu metu
gauti informanty teiginiai buvo uzkoduoti informanty kodais.

Tyrimo rezultatai

Analizuojant Seimy patirt] globojant nejgalius asmenis, iSskirti kylantis i$Stkiai. ISskirta
kategorija ,,Seimy patiriami issikiai“ ir ja papildandios subkategorijos: ,,Aplinkos nepritaikymas
nejgaliesiems®, ,,Nepalankiis klimato veiksniai®, ,,Globojamo asmens liga“, ,,Ribotas dalyvavimas
visuomenés gyvenime*, ,,Globojamo asmens prieziiira namuose® ir ,,Informacijos Ziniy stoka* bei
,,Finansiniai sunkumai®.

Informantai pazymi, kad sunkumy kelia nepritaikyta aplinka nejgaliesiems: ,, <...> UZvazZiavimai
visur, kur jau norim uzvaziuot <...>* (I1). Mbuvha (2019) poziuriu, nejgalus yra asmuo, kuris
nepajégia funkcionuoti kaip pilnavertis visuomeneés narys, ne vien dél sveikatos sutrikimo, taciau ir
dél daugelio kity kliti¢iy, nepritaikytos aplinkos. Informantai, kurie i§sako kylancius i$§tikius ziemos
sezono metu, teigia, kad ,,<...> Ziemos metu nelabai vaziuojam kur <...>* (I11) ir atskleidzia savo
globojamo nejgalaus asmens sveikatos biiklés pablogéjima. Nepalankis klimato veiksniai sunkina
Seimos galimybes i§vykti uz namy riby.

Ivardindami globojamy asmeny su negalia sveikatos buiklés sunkumus, informantai teigia, kad:
. <...> Mes turim epilepsijq <...>" (I1), ,,<...> Apskritai, Ji yra psichinis ligonis <...>* (12). Dél
Sios ir kity priezas¢iy Seimos, globojancios asmenj su negalia, susiduria su dalyvavimo visuomenéje
sunkumais: ,,<...> Mes turim ribotg galimybe naudotis visomis tokiomis paslaugomis <...>* (11) bei
pabrézia globojamo nejgalaus asmens ribotas poreikio galimybes, kurios neleidZzia naudotis
suteiktomis socialinémis paslaugomis. Anot Encalada ir kt. (2021), negalia yra sudétingos sgveikos
tarp fizinés, socialinés asmens sveikatos biiklés bei pozitrio j aplinka ypatybiy, trukdanciy
visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, rezultatas. Globojamy asmeny prieZiiira
., <..> Man niekas tokiy sqlygy nesudaro iseiti j darbg <..>* (I2), ,,<...> Néra kur nejgalaus
globojamo asmens tiesiog su psichine negalia kazkur palikti <...>* (I3). Gevorgianienés, Pilkytés
(2016) teigimu, Seimai, prisiémusiai atsakomybe¢ globoti asmenj, tenka gana didelis vaidmuo
globotinio gyvenime, kuris susideda 1§ atsakomybeés prisiémimo bei tampa tam tikry veiksmy bei
tiksly siekimo uztikrinimu ir vykdymu.

Informantai, globojantys nejgaly asmenj, susiduria su informacijos Ziniy stoka ir socialinés
pagalbos nesuteikimu: ,, <...> NiekO neZinau, niekas mums nieko nesuteikia <...>“ (12). Tyrimo
dalyviai teigia, kad néra suteiktos jokios reikalingos informacijos ir socialinés pagalbos, globojant
nejgaly asmenj. Kavaliauskienés (2014) iSskirta viena i§ socialinés pagalbos rusiy, informaciné —
ziniy Saltiniy nurodymas, konkreciy Ziniy apie tai, kokia pagalba, parama galéty biiti suteikta, kur jos
galima buty kreiptis, kokie galimi pagalbos budai ir t. t. padéty Seimoms suprasti, kaip galima
pagerinti jy realig buiting ir ekonoming situacija. Apie finansinius $eimos resursus informantas teigia,
kad: ,, <..> IS ty paciy ir uz elektrq mokét, ir uz viskg <...>* (I2). Pisc¢alkiené ir kt. (2017) bei
Lukianskyté ir kt. (2017) atskleidé, kad visoms Seimoms, globojan¢ioms artimuosius, reikalinga
jvairiapusé finansiné pagalba, didesné kompensuojamy priemoniy sistema.

Analizuojant $eimy, globojandiy nejgaly asmenj, informacijos suteikimo apie teikiamas
socialines paslaugas poreikj, atskleista, kokie biidai informacijos suteikimui yra aktualiis. ISskirta
kategorija ,,Socialiniy paslaugy suteikimo budai ir jg papildancios subkategorijos: ,,Informacija
telefonu®, ,,Informacija elektroniniu pastu® ir ,,Pagalba i namus®. Analizuojant tyrimo rezultatus,
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stebéta, kaip informantai akcentuoja poreikj gauti informacija: ,,<...> Telefonu <..>" (I11), ,,<..>
Elektroniniu pastu <...>* (11), ,,<...> Arba, kad ateity j namus <...>* (I6).

Tyrimo metu atskleisti Seimy, globojanciy nejgalius asmenis, asmens globg Seimoje
palengvinantys veiksniai (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Seimu, globojané¢iy nejgalius asmenis, globa eimoje palengvinantys veiksniai
Kategorijos Subkategorijos Teiginiy | Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Asmens globg | Seimos nariy turimos | 17 , <..> AS Zinau visus jstatymus, pati sukuosi Sitoj
Seimoje kompetencijos sferoj <...>”(13) ir kt.
palengvinantys | Stiprus pagalbos 22 “<..> Man pusseseré paskambina ir pasako
veiksniai Seimai tinklas <..>“(2); “<..> Anitkas padeda, kai ko paprasau,
kitos giminés <..>“(I4) ir Kt.
Seimos patirtis 21 ., <...> Viskq patys pasiriipinam ir turim <...>*“(I1) ir
kt.
Bendruomeninés ir 12 ., <...> Kiek jau reikia, pasako bendrija <...>“(11);
nevyriausybinés . <...> Yra siiiles Nejgaliyjy centras <...> “(16) ir kt.
organizacijos
Teikiamy socialiniy | 64 »<..> AS vertinu tikrai gerai <...>" (1l); , <..>
paslaugy kokybé Vertinu teigiamai <...>“(13) ir kt.
Piniginé socialiné 24 “<...> Slauga ir prieziiiros ismokos <...>"(I3) ir kt.
parama

Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad informantai akcentuoja savo jgytas zinias ir
igiidzius praktikoje, globojant nejgaly asmenj ir siekiant palengvinti Seimos gyvenimo situacijas.
Labai svarbus stiprus pagalbos Seimai tinklas, pasireiSkiantis giminystés rySiais: “<...> Turiu: ir
mama, ir tétis yra mano gyvas <...>* (I6). Charenkovos (2022) tyrimu atskleista, kad $eimos nariy
turimos kompetencijos bei stiprus pagalbos Seimai giminiy tinklas teigiamai veikia globotinio
gyvenimo kokybe bei poreikiy patenkinimg.

Seimy patirtimi dalinasi $eimos, globojanios nejgalius asmenis: ,, <...> Viskq patys pasiripinam
ir turim <...>* (I1). Informantai akcentuoja ir apie suteiktag bendruomeniniy bei nevyriausybiniy
organizacijy Seimai pagalbg, globojant nejgaly asmenj. Organizuodamos socialiniy paslaugy teikima,
savivaldybés bendradarbiauja su kitomis savivaldybémis, nevyriausybinémis organizacijomis bei
fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikian¢iais socialines paslaugas (Zalimiené, 2003). Savivaldybés
yra atsakingos uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg: jos yra
savo teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés pagalbos kokybe ir kt.

Tyrimo dalyviai apibiidina ir jvertina jy Seimai suteikta socialiniy paslaugy kokybe ,, <..>
teigiamai <...>* (I3). Rose ir kt. (2015) isskyré keturis esminius socialiniy paslaugy valdymo
vieSame sektoriuje vertybinius pozilrius: profesionalumg, veiksminguma, aptarnavima ir jsitraukima,
kurie paremti suderinamumu bei pritaikymu gavéjo poreikiams.

Apie teikiamg uztikrintg piniging socialing paramg informantai akcentuoja, kad: ,, <...> D. gauna
nejgalumg, o as gaunu vadinamq globg <..>* (11), ,,<...> Kiekvieng ménesj gaunam tos globos ir
nejgalumg <...>* (12), “<...> Slauga ir prieziiiros iSmokos <...>" (13), “<...> Gaunu socialing
ismokq kaip suprantu uz globq ir jo invalidumo pinigai <...>* (14) ir “<...> Nejgalumqg gaunu, globa
dar uz jq ir tiek <...>" (15) bei “<...> S. gauna savo nejgalumq, o as gaunu kaip prieZiirg <...>"*
(16). Kaip nurodoma LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo (2023) 2 str. 6 punkte, finansinés
pagalbos priemonés yra ,socialiné piniginé parama, tikslinées kompensacijos ir ismokos bei
lengvatos. Sios priemonés skirtos nejgaliyjy specialiesiems poreikiams tenkinti bei materialinés
padeéties garantijoms uztikrinti‘.

Analizuojant Seimy, globojanciy nejgalius asmenis, socialiniy paslaugy poreikj, atskleistas
bendryjy socialiniy paslaugy ir kity paslaugy poreikis (zr. 2 lentelg).

91



Gineta Vozgirdiené, Neringa Povilaitiené. Seimy, globojanciy nejgaly asmenj, socialinés pagalbos poreikio

analizé
2 lentelé
Seimy, globojanéiy nejgalius asmenis, bendrujy socialiniy ir Kity paslaugy poreikis
Kategorijos | Subkategorijos | Teiginiu Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Bendryjy Informavimo 20 ,<..> Ten kai nustato veiksnumg, is Karto viskg man
socialiniy socialin¢ paslauga paaiskina, kas priklauso <...>*“(12) ir kt.
paslaugy Konsultavimo 20 ., <...> Visq laikq padeda socialinés, o jeigu pacios nezino,
poreikis socialiné paslauga tai nukreipia kazkur tai kitur <...>“(11) ir kt.
Tarpininkavimo ir | 9 ., <...> Cia mus buvo uzpuole ir dél duso susitvarkymo, ten
atstovavimo kompensuoti taip ir toliau “ <...>(11) ir kt.
socialiné paslauga
Kity Finansinés 15 ,»<...> Kai sugenda skalbimo masina, as noréciau, kad
paslaugy pagalbos priemonés truputj valstybé cia prisidety <...> “(12) ir kt.
poreikis Kineziterapeuto 11 ,» <...> Kazkada cia buvom masazq pasiéme <..>“(11);
paslaugos ,<..> Buty gerai kineziterapijos ar masazo paslaugos
<..>"“(I3) ir kt.
Pritaikytos 10 ., <...> Funkcing lovg turim <...>“(11); ,,<...> Kai reikéjo
techninés ir gauti nejgaliojo vézimélj, tai tiesiog man tik reikéjo
buitinés pagalbos pasiimti dokumentus ’(13); ,,<...> Reikia aisku ciuzZinio
priemonés <..>"“(16) ir kt.
Psichologiné 6 ,,<...> Mums reikéty psichologo pagalbos, nes tiesiog tai
pagalba yra labai sudétinga Sita situacija <...> “(13) ir kt.
Medikamentinés ir | 16 ., <...> Vaistai, pampersai ir slaugos priemonés, servetélés
slaugos priemonés <..>“(11); ,,<..> Slaugos priemonés <...>“(I3) ir kt.
Bendravimas 3 ., <...> Mes bendraudavome ir bendraujame visada gyvai
<..>“(Il) ir kt.

Informanty teiginiais pagrista, kad socialiniy darbuotojy suteikta informavimo socialiné paslauga
yra visada pasickiama ir suteikta Seimoms, globojanc¢ioms nejgalius asmenis. Kvieskiené ir kt. (2015)
pazymi, kad informavimo paslauga yra svarbi nejgaliesiems bei juos globojantiems asmenims
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy dalis, nes ji yra esminé prielaida nejgaliajam pasirinkti
paslaugy rai§j, tipg ir pan. Tyrimo metu iSrySkéjo konsultavimo socialinés paslaugos poreikis
Seimoms, globojan¢ioms nejgaly asmen;j. Tyrimo dalyviai iSrySkino tarpininkavimo ir atstovavimo
socialinés paslaugos poreikj. Informanty teigimu, socialiniy darbuotojy suteikta tarpininkavimo ir
atstovavimo paslauga padeda isspresti globojamo nejgalaus asmens biisto aplinkos pritaikymo
i88tikius, pateikti prasyma dél tikslinés kompensacijos. Aktuali informantams tampa pagalba tvarkant
teisinius dokumentus, pvz., veiksnumo nustatymas. UZztikrintas tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos poreikio patenkinimas bei iSrySkintas nuoSirdus socialinio darbuotojo empatiSkumo
jausmas Seimai, globojanciai nejgaly asmen;.

ISskirta kategorija ,,Kity paslaugy poreikis® ir ja papildancios subkategorijos: ,,Finansinés
pagalbos priemoniy poreikis®, ,,Kineziterapeuto paslaugy poreikis®, ,,Pritaikytos techninés ir buitinés
pagalbos priemoniy poreikis®, ,,Psichologinés pagalbos poreikis®, ,,Medikamentiniy ir slaugos
priemoniy poreikis® bei ,,Bendravimas®. Informantai pagrindzia jiems labai svarby finansinés
pagalbos priemoniy poreikj. Kai kuriy Lietuvos autoriy (Piiro, Sumskienés, 2012; Gevorgianienés,
Pilkytés, 2016, ir kt.) gauty tyrimy duomeny pagrindu matoma, kad asmenys, kurie globoja artimus
asmenis su negalia, susiduria su nemaza nasta, jiems reikalinga tikslingesné socialiné pagalba ir
didesné¢ finansiné parama.

Tyrimo metu isrySkéjo kineziterapeuto paslaugy poreikis. Informantai akcentavo, kaip svarbu
sudaryti galimybes jsigyti ir naudotis pritaikytomis techninés ir buitinés pagalbos priemonémis,
skirtomis globojamy asmeny su negalia poreikiams. Techninés pagalbos priemonés padeda iSvengti,
kompensuoti, sumazinti arba paSalinti sutrikusiy funkcijy jtaka sveikatos buklei, asmens
savarankiSkumui, ugdymuisi, darbinei veiklai (LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, 2023).
Techninés pagalbos priemonés, skirtos su negalia susijusiems sutrikimams kompensuoti, atlieka
svarby vaidmenj uztikrinant nejgaliyjy gyvenimo kokybe.
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Seimoms, globojan¢ioms nejgaly asmenj, kyla poreikis psichologinés pagalbos suteikimui. Tai
yra itin aktualu, kai kyla sudétingy situacijy, globojant nejgaly asmenj. Psichologiné, socialiné
pagalba, suteikta visai Seimai, galéty padéti iSvengti nemaloniy padariniy, iSkylanciy globojant
sergantj ar nejgaly asmenj (PiScalkiené ir kt., 2017). Informantai pagrindé medikamentiniy ir slaugos
priemoniy poreikj, globojant nejgaly asmen;.

Informantai atskleidé tarpusavio bendravimo poreikj, globojant nejgaly asmenj savo namuose.
Kadangi nejgaltis asmenys, kaip teigia Rooke ir kt. (2019), yra itin nevienalyté grupé, dél to ir jy
socialinés pagalbos poreikiai labai skirtingi. Tad teikiant socialing pagalbg nejgaliajam bei jj
globojanciai Seimai, reikia parengti individualy pagalbos plang. Llanque, Enriquez (2012) poziiiriu,
siekiant palengvinti globéjy vaidmenis ir pagerinti jy emocing¢ biiseng, gyvenimo kokybe, reikia
taikyti Siuos intervencijy modelius: psichologinio Svietimo modelj, streso valdymo modelj,
psichologinés paramos modelj, Seimos konsultavimo model;, kombinuoty metody model;,
susidedantj i§ psichologinés, psichoterapinés paramos, Svietimo programy strategijy jgyvendinimo.

Analizuojant Seimy, globojanc¢iy nejgaly asmenj, teikiamy socialiniy paslaugy poreikio
ypatumus, atskleistas socialiniy paslaugy prieinamumo poreikis. ISskirta kategorija ,,Socialiniy
paslaugy teikiamy prieinamumo poreikis® ir jas papildanéios subkategorijos: ,,Informacijos
prieinamumas‘, ,,Ekonominis prieinamumas® ir ,,Geografinis prieinamumas‘. Tyrimo dalyviai savo
teiginiais pagrindé, kad informacijos prieinamumas yra visada laiku uztikrintas. Analizuojant tyrimo
rezultatus, informantai jvardina i88tkius, kylancius dél socialiniy paslaugy geografinio prieinamumo.
Vienas i$ tyrimo dalyviy i$sako, kad ,,<...> Per tiek mety mano E. néra skirta kazkur isvaziuot j kokiq
sanatorijg ar dar kur <..>* (I2) ir atskleidzia, kad pasigenda prieinamumo prie svarbiy bei
reikalingy medicininés reabilitacijos paslaugy savo globojamam nejgaliajam asmeniui. Taciau kai
kurie informantai i$sako ir jvardina uztikrinty socialiniy paslaugy geografinio priecinamumo poreikio
patenkinima, globojant nejgalius asmenis: ,, <...> Dienos socialiné globa <...>* (I3), “<...> Dienos
uzimtumo globos centras <..>" (I5) ir “<...> Globos mokyklélé <...>* (I6). Montgomery ir kt.
(2016) sudarytas paramos neformaliems globéjams j praktika orientuotas paslaugy modelis, kuris
sudaro Sias paslaugy tenkinimo gavéjams salygas: zinios, susijusios su paslauga; paslaugy
prieinamumas; tikslo naudoti paslaugas turé¢jimas.

Tyrimo metu nustatytas Seimy, globojan¢iy nejgalius asmenis, socialiniy paslaugy teikiamy
Seimai, testinumo poreikis, atskleistas jo iSskirtinumas. ISskirta kategorija ,,Socialiniy paslaugy
teikimo testinumo poreikis® ir ja papildanCios subkategorijos ,,Tarpinstitucinis ir tarpsektorinis
bendradarbiavimas®, ,,.Dienos socialinés globos paslaugy teikimas® ir ,,Testinis bendravimas su
socialiniu darbuotoju®. Analizuojant tyrimo rezultatus, atskleistas tarpinstitucinio ir tarpsektorinio
bendradarbiavimo poreikis: ,,<...> Zadam pasinaudot, dél automobilio <...>* (I1). Tyrimo dalyviai
iSrysSkina piniginés socialinés paramos poreikj. Stebima, kad aktualu informantams tampa sveikatos
priezitiros jstaigos slaugytojy suteikta medicininé pagalba, globojant asmenj su negalia: <...> Man
atsisviesti nejgaliyjy dokumentus <..>* (I3). Seimoms reikalinga pagalba tvarkant teisinius
dokumentus, skirtus uZtikrinti globojamo nejgalaus asmens poreikius. Tyrimo dalyviai iSryskina
globojamy asmeny su negalia sveikatos priezitiros jstaigos slaugytojy suteikiamos medicininés
pagalbos testinumo poreik].

Tyrimo dalyviai akcentuoja testinj asmeny su negalig ugdymo, uzimtumo poreikj, uztikrinant
socialiniy paslaugy testinuma: ,, <...> Dél socialinés dienos globos centro <...>* (13), ,,<...> Esu
patenkinta visu testinumu, kq pratesia mano vaikui <...>* (I5) ir ,,<...> Aisku kazkiek pagerina ir
vaikui <...>* (I6). Pasak (Nordesjo, 2020), socialiné pagalba turi bati susijusi tiek su tam tikry
sprendimy priémimu, tiek su tarpusavio santykiy kokybe, tokia kaip: atvirumas, pasitikéjimas,
patikimumas, testinumas.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimoms, globojancioms nejgalius asmenis, Kylantys issakiai
atsiranda dél aplinkos nepritaikymo nejgaliajam, dél nepalankiy klimato veiksniy ir globojamy
asmeny su negalia ligos ir jos pablogéjusiy simptomy, riboto dalyvavimo visuomeneés gyvenime, dél
savo paciy artimiausiy globojamy asmeny nuolatinés priezitros ir globos namuose. Nepakanka
informacijos nejgaliojo globai, pasireiskia ziniy stoka bei finansiniai sunkumai. Visa tai blogina
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Seimy gyvenimo kokybe. Galima teigti, kad globa Seimoje palengvinantys veiksniai yra paciy §eimos
nariy turimos ir jgytos kompetencijos bei stiprus pagalbos Seimai tinklas, sudarytas i§ formaliy ir
neformaliy globéjy bei savitarpio pagalbos grupiy. Nejgaliy asmeny globéjai jaucia bendruomeniniy
ir nevyriausybiniy organizacijy suteiktg pagalba, jiems uztikrinta tinkama socialiniy paslaugy kokybé
bei uztikrinta teikiama piniginé socialiné parama, globojant nejgalius asmenis ir tenkinant jy
platesné kompleksiné pagalba, padedant jveikti Seimos sunkumus bei prisitaikyti prie jy poreikiy, taip
padedant iSspresti Seimose kylancias socialines problemas.

ISvados

Nejgalis asmenys susiduria su jvairiausiais sunkumais — nuo galimybés pilnavertiskai
funkcionuoti iki aplinkos nepritaikymo. Nejgalius asmenis globojan¢ioms Seimoms yra reikalinga
kompleksiné socialiné pagalba, kuri atliepty individualius nejgaliyjy ir jy Seimy poreikius. Suteikiant
socialing pagalba, reikia stengtis apimti dvasinius, psichologinius, finansinius nejgaliojo ir jo Seimos
poreikius, kurie padéty iSgyventi neprarandant orumo ir vertés dél negebéjimo gyventi socialiai
atsakingai, pilnavertidkai. Seimy, globojanéiy nejgalius asmenis, nuolatiné veikla reikalauja
pasiruos$imo, geb¢jimy, specifiniy Ziniy, finansinés paramos.

Interviu rezultatais nustatyta, kad seimoms, globojan¢ioms nejgalius asmenis, reikalingos
bendrosios socialinés paslaugos: informavimo socialiné paslauga, konsultavimo socialiné paslauga,
tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga. Isryskéjo kity paslaugy bei pagalbos priemoniy poreikiai:
finansinés pagalbos poreikis, kineziterapeuto paslaugy poreikis, pritaikytos techninés ir buitinés
pagalbos priemoniy poreikis, psichologinés pagalbos poreikis, medikamentiniy ir slaugos priemoniy
poreikis, bendravimo poreikis. Seimoms tikslinga teikti informacija telefonu, informacija
elektroniniu pastu ir atvykstant j namus. Atskleista, kad kelia issukiy aplinkos nepritaikymas
nejgaliesiems, nepalanklis klimato veiksniai, globojamo asmens liga, ribotas dalyvavimas
visuomenes gyvenime, globojamo asmens priezitira namuose, informacijos ziniy stoka bei finansiniai
sunkumai. Tyrimo metu nustatyta, kad Seimos nariy turimos kompetencijos, stiprus pagalbos Seimai
tinklas, Seimos patirtis, bendruomeninés ir nevyriausybinés organizacijos, socialiniy paslaugy
teikimo kokybé bei teikiama piniginé socialiné parama padeda Seimoms, globojan¢ioms nejgalius
asmenis, patenkinti nejgalaus asmens poreikius ir visaverciai funkcionuoti.

Atskleistas teikiamos socialinés pagalbos Seimoms, globojanéius nejgalius asmenis,
prieinamumo poreikis: informacijos prieinamumas, ekonominis prieinamumas, geografinis
prieinamumas. Tyrimo metu iSrySkéjo socialinés pagalbos, teikiamos Seimoms, globojanc¢ioms
nejgalius asmenis, testinumo poreikis: tarpinstitucinis ir tarpsektorinis bendradarbiavimas, dienos
socialinés globos paslaugy teikimas bei testinis bendravimas su socialiniu darbuotoju.
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