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Anotacija

Straipsnyje analizuojami savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveikos ypatumai institucinés socialinés
pagalbos teikimo procese. ISnagrinéti teoriniai senyvo amziaus asmens institucijoje aspektai bei savanorio ir
senyvo amziaus asmens sgveikos galimybés institucinéje globoje. Interviu biidu apklausti 3 savanoriai ir 7

v v —

tobulinimo kryptys.
ReikSminiai ZodZiai: socialinis darbas, savanorysté, senyvo amziaus asmuo, instituciné globa.

The interaction of the volunteer and the elderly in the process of providing
institutional social care

Summary

The article presents the features of interaction between a volunteer and an elderly person in the process
of providing institutional social assistance. The theoretical aspects of an elderly person in an institution and
the possibilities of interaction between a volunteer and an elderly person in institutional care are considered. 3
volunteers and 7 elderly persons were interviewed. Challenges and directions for improvement of the
interaction of volunteers with the elderly are revealed.

Keywords: social work, volunteering, elderly person, institutional care.

Ivadas

Temos aktualumas. Gyventojy sené&jimo procesas turi jtakos socialiniy, globos ir kity paslaugy
poreikio didéjimui. Neretai senyvo amziaus asmenys susiduria su situacija, kai dél sveikatos
problemy ar kity priezas€iy jiems reikalinga nuolatiné prieZilira, todél renkasi institucing globa
(Charenkova, 2020).

Kvieskiené ir kt. (2015) pastebéjo, kad susiduriama su i$Stkiu, kaip, didéjant institucijose
globojamy senyvo amZiaus asmeny skaiCiui, uZtikrinti jy asmeniniy poreikiy tenkinima, teikiamy
paslaugy kokybe bei sudaryti aktyvaus ir sveiko senéjimo salygas. Nors socialinés globos jstaigoje
senyvo amziaus asmenims turéty biti teikiamos jvairios paslaugos, kurios patenkinty tiek bazinius,
tiek ir socialinius poreikius, taciau praktikoje, anot Gecienés ir Gudzinskienés (2018a), slaugos
darbuotojai dazniau orientuojasi ] baziniy poreikiy tenkinimg, kitus poreikius paliekant nuosalyje.
Tokia situacija susidaro dél jvairiy priezasciy, viena i$ tokiy — spartesnis pagalbos poreikio did¢jimas,
lyginant su zmogiskyjy iStekliy, kurie teikia pagalbg, didéjimu. Tod¢l kyla papildomos pagalbos
poreikis.

Esant tokiai situacijai, vienas i§ geriausiy ir efektyviausiy zmogiskyjy istekliy teikti paslaugas —
savanoriai, kurie didele dalimi kompensuoja pagalbos trikuma (Paplauskien¢, 2021). Savanorio
teikiama pagalba nepaprastai reikSminga uztikrinant jvairiapusiSka, kokybiska, savalaike ir senyvo
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amziaus asmens poreikius atitinkancig priezitrg. Teikiant pagalbg, savanoris turi biiti tinkamai
pasiruosg¢s, biiti motyvuotas, gebéti uzmegzti santykius su senyvo amziaus asmenimis, atliepti jy
poreikius, gebéti dirbti komandoje su kitais asmenimis, teikianciais pagalba, taciau ne visuomet tai
pavyksta, todél patiriamas neigiamas emocinis kriivis, jtampa, susiduriama su riboty iStekliy
problemomis ir kt. (Masaitien¢ ir Sinkevicien¢, 2021).

Tyrimo problema. Senyvo amziaus asmeny gyvenimas globos institucijoje yra aktuali tema,
taciau néra atlickama tyrimy apie tai, kokia savanoriy bei senyvo amziaus asmeny tarpusavio sgveika
ir ar néra senyvo amziaus asmeny bei savanoriy sgveika ribojanciy kliticiy.

Probleminiai tyrimo klausimai: Kokie seny ir pagyvenusiy asmeny bei savanorio tarpusavio
santykiai ir rySys? Kokias paslaugas savanoris teikia seniems ir pagyvenusiems asmenims,
gyvenantiems globos jstaigose? Kaip savanorio teikiama pagalba prisideda prie senyvo amziaus

VW —

senyvo amziaus asmens, globojamo institucijoje, tarpusavio saveika? Kokios savanorio bei seny ir
pagyvenusiy asmeny, gyvenanciy globos jstaigose, tarpusavio sgveikos tobulinimo kryptys?

Tyrimo tikslas — istirti savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveikos ypatumus institucinés
socialinés pagalbos teikimo procese.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Aptarti senyvo amziaus asmens ir savanorio sgveikos globos institucijoje teorinius aspektus;
2. ldentifikuoti savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveikos galimybes institucinéje globoje;

kryptis.

Tyrimo metodai: mokslings literatiiros ir dokumenty turinio analiz¢, savanoriy ir senyvo amziaus
asmeny apklausa pusiau strukttiruoto interviu metodu, interviu rezultaty analizé: reik§miniy teiginiy
kategorizavimas, sisteminimas, interpretavimas ir apibendrinimas.

Senyvo amZiaus asmeny ir savanorio saveikos globos institucijoje teoriniai aspektai

Senyvo amziaus asmuo ] globos jstaiga patenka todél, kad nebegali tinkamai savimi pasirtipinti
ir nebeturi kitos iSeities (niekas kitas jam nebegali padéti uztikrinti savarankiSkuma namuose)
(Charenkova, 2020). Senyvo amZiaus asmenims, kurie yra nesavarankiski, specializuotuose slaugos
ir socialinés globos namuose ir/ar specialiuosiuose socialinés globos namuose teikiama visuma
paslaugy bei kompleksine, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba. Didzioji dalis
teikiamy paslaugy apima bazing pagalbg (apgyvendinimo, maitinimo, higienos, sveikatos priezitiros
ir kt.). Taip pat teikiamos ir tokios paslaugos, kurios padeda senyvo amzZiaus asmenims nepamirsti
kasdienio gyvenimo jgiidziy (savitvarka, sveika gyvensena, ruosSos darbai, biudzeto planavimas ir
tvarkymas, apsipirkimas ir kt.) bei darbo jgiidZiy ir uZimtumo (siuvimas, mezgimas, kt.) (Socialiniy
paslaugy katalogas, 2023).

Nuo to, kiek ir kokiy senyvo amziaus asmenys gauna paslaugy globos jstaigoje, priklauso jy
gyvenimo kokybé. Todél galima daryti prielaidg, kad globos jstaigoje teikiamos paslaugos ir jy
kokybé yra susijusi su senyvo amziaus asmeny pasitenkinimu gyvenimu globos institucijoje.
Nustatyta, kad globos jstaigoje gyvenantys senyvo amziaus asmenys paslaugy kokybe suvokia pagal
tai, kiek jos yra orientuotos j asmenj (Geciené ir Gudzinskiené, 2018Db). Kita vertus, senyvo amziaus
asmeny gyvenimo kokybe globos namuose lemia ir pasirinkimo laisve, saviraiSka, saugumas,
apriipinimas, jgalinimas, dalyvavimas sprendimy priémime (Sakalauskaité ir Sumskiene, 2018).
Taigi, ne kg maziau svarbu atkreipti démesj ne tik j bazine pagalba, bet ir j laisvalaikio organizavimo,
socialiniy jgiidziy ugdymo ir uZimtumo paslaugas.

Deja, Lietuvoje egzistuoja opi ir vis gil¢janti darbuotojy pritraukimo ir iSlaikymo socialinés
susiduriama su tokiomis problemomis, kaip zema teikiamy paslaugy kokybé, Zemas senyvo amziaus
asmeny savarankiSkumo lygis, labai formali globa, kurios metu atliekamos tik bitinosios globos
funkcijos, mazai komunikuojama ir nepakankamai paisoma senyvo amziaus asmens poreikiy. Kitaip
tariant, didZiojoje dalyje globos jstaigy tiesiog kompensuojamas negaléjimas be pagalbos atlikti
kasdieniniy veikly (maitinimasis, apsirengimas, jud¢jimas ir kt.) (Charenkova, 2019).
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Todel Charenkova (2020) pazymi, kad biitina skatinti savanoryste institucijose ir Sviesti
visuomeng apie tai, kokig naudg savanoriai teikia globojamiems senyvo amziaus asmenims. Anot
Paplauskienés (2021), savanorysté apima tokius aspektus, kaip laisva valia prisiimtos pareigos,
veikla, kuria teikiama tarpusavio pagalba, neapmokamas, taCiau visuomenei naudingas darbas,
savirealizacija, veikla, kuri padeda jgyti profesiniy ir kity jgidziy. Cameron ir kt. (2020) nustaté, kad
savanoriy jtraukimas ] vyresnio amziaus asmeny prieziiirg globos jstaigose sukuria galimybe
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir atliepti paslaugos gavéjy poreikius. Kadangi savanoris daznai
,uzpildo plysius®, dél jvairiy priezasCiy susidariusius, teikiant formalig socialing pagalbg institucijoje
(Hussein ir Manthorpe, 2014). Savanoriai globos jstaigose gali atlikti uzduotis, kurios susijusios su
socialine pagalba (bendravimas, lydéjimas, transportavimas, informavimas), uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimu (renginiy, Svenc¢iy organizavimas, mankstos, mezgimo, kity uZsi€mimy organizavimas,
knygy skaitymas). Jeigu savanoris yra licencijuotas specialistas, jis gali teikti ir medicining,
psichologing, teising bei kita pagalbg (Cameron ir kt., 2020; Hussein ir Manthorpe, 2014).

Savanorystés nauda grindziama senyvo amziaus asmens ir savanorio sgveika, o jai uztikrinti
svarbiis tokie aspektai, kaip savanorio ir globos istaigoje dirban¢io personalo tarpusavio
bendradarbiavimas (Stolen, 2022), savanorystés testinumas (Huang ir kt., 2022), senyvo amziaus
asmens jsitraukimas ] savanorio teikiama pagalba (Yang ir kt., 2022), draugysté, vienas kito
supratimas (de Sandes-Guimardes ir kt., 2023). Sios sgveikos rezultatas (jei ji teigiama ir kokybigka)
yra pageréjusi senyvo amziaus asmens psichologiné ir fiziné sveikata, gyvenimo kokyb¢, o savanorio
— i8sipilde savirealizacijos poreikiai (de Sandes-Guimardes ir kt., 2023). Svarbiausia, savanorio
teikiama pagalba yra susijusi su savanorio ir senyvo amziaus asmens tarpusavio sgveika — rysSiu ir
bendravimu. Todé¢l savanoris turi buti komunikabilus, noréti mokytis ir tobuléti, Zinoti srities
specifika, suvokti, kaip jis gali prisidéti ir biiti naudingas, biiti iniciatyvus, profesionalus, motyvuotas
(Jezukeviciiite ir Skirmantiené, 2015).

Tyrimo metodika ir organizavimas

Mokslinés literatiiros analizé. Analizuojant mokslo straipsnius bei kitg moksling literatiirg, teisés
aktus ir kt., identifikuojamas tyrimo aktualumas, probleminiai klausimai, aptariami jau atlikti
moksliniai tyrimai bei esminiai rezultatai, siekiant suprasti pagrindinius désningumus, ieskant
atsakymy j dar neatsakytus klausimus (Snyder, 2019).

Pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas todél, kad tai yra socialinio veiksmo forma, kuri
pabréZia, kaip Zmonés interpretuoja ir jprasmina savo patirt]. Interviu metodas naudojamas siekiant
suprasti realig situacijg ir priezastis, kod¢l taip yra ir kaip ja interpretuoja toje tikrovéje gyvenantys
asmenys, iSrySkinant jy perspektyva, jausmus, potyrius, nuomong. Be to, i§ anksto numatyti tik bendri
klausimai grieztai neformalizuoja pokalbio ir galima sukurti kur kas malonesne bei atviresng
pokalbiui atmosfera (Mohajan, 2018).

Turinio (angl. content) analizés metodas pasirinktas siekiant susisteminti pusiau struktiiruoto
interviu medZiaga, identifikuoti prasmes, rySius ir bendrus poZymius (Mohajan, 2018). Analizuojant
duomenis taikomi indukcinis ir dedukcinis metodai. Dedukcinis — kai i§vados formuluojamos i$
bendry ziniy (peré¢jimas i§ bendro prie atskiro), t. y. faktas priskiriamas kokiai nors taisyklei, o i$ tos
taisyklés daroma iSvada. Taip pat taikomas ir indukcijos metodas, kad i8 jvairiy atskiry fakty bty
galima suformuoti bendras i§vadas (Armat ir kt., 2018).

Tyrimo instrumentas. Tyrimo autoriai sudaré 2 klausimynus, i$ anksto numatydami 9 klausimus
savanoriams (skirtus reflektuoti savanorio, tuo pac¢iu — ir savo veiklg) bei 6 klausimus senyvo amziaus
asmenims (skirtus jvertinti savanorio indélj i$ Salies). Klausimai sudaryti taip, kad biity atsakoma j
probleminius tyrimo klausimus.

Tyrimo atlikimo procediira. Tyrimas vyko dvejuose nedideliuose Lietuvos miesteliuose
esanciuose socialiniy paslaugy centruose. Gavus jstaigos vadovy sutikimus, pasirinkti savanoriai ir
senyvo amziaus asmenys, atitinkantys iSsikeltus kriterijus. Sutarta dél interviu laiko, datos, vietos.
Tyrimo dalyviams, kurie savanoriskai sutiko dalyvauti tyrime, suteikta visa informacija apie tyrima.
Etikos principai, kuriais vadovaujamasi tyrime, pristatyti zodziu. Tyrimas atliktas nuo 2022-11-30

99



Loreta Kumziené, Inesé Ratnikaité. Savanorio ir senyvo amzZiaus asmens sqveika institucinés socialinés
pagalbos teikimo procese
iki 2022-12-02 (pirmojoje jstaigoje) bei 2023-03-06 — 2023-03-07 (antrojoje jstaigoje). Su kiekvienu
informantu bendrauta individualiai, giluminis pusiau struktiruotas interviu truko nuo pusés iki
pusantros valandos. Informacijos papildymui buvo pateikta papildomy klausimy, kurie padéjo
pateikti tikslesnius tyrimo rezultatus.

Tyrimo etika. Siame darbe vadovaujamasi $iais etikos principais (Gaizauskaité ir Valavi¢iené,
2016): asmens laisvés ir nepriklausomybés gerbimas, informacijos suteikimo tyrimo dalyviui
principas, konfidencialumo ir privatumo iSsaugojimo uztikrinimo principai, geranoriSkumo principas.

Tyrimo imtis ir dalyviai. Tyrimo dalyviai pasirinkti taikant Kkriterinés atrankos metoda.
Savanoriams numatyti kriterijai: minimali 1 mety savanorystés patirtis, padedant senyvo amziaus
asmenims, §iuo metu savanoriauja socialinés globos institucijoje, kurioje globojami senyvo amziaus
asmenys. Senyvo amziaus asmenims iSkelti kriterijai: gyvena jstaigoje, gauna pagalbg i$ savanorio.
Tyrime dalyvavo trys savanoriai, kuriy amzius nuo 63 iki 66 m., visi savanoriai — moterys. Tyrime
dalyvavo 7 senyvo amziaus asmenys, i$ jy 4 moterys ir 3 vyrai. Senyvo amziaus asmeny amzius nuo
66 iki 74 m.

Tyrimo rezultatai ir juy analizé

Atsizvelgiant | tai, jog savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveika priklauso nuo savanorio biido
savybiy (Paplauskiené, 2021), atliekant tyrimg buvo aiSkinamasi, kokiomis savybémis turi pasizyméti
savanoris, teikiantis pagalbg (zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Svarbiausios asmeninés savanorio savybés, teikiant pagalba senyvo amZiaus asmenims

savanorio poZziiiriu

Kategorija Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
,»<...> meégstu daryti zmonéms malonumga, kad Zmogus pajusty
Noras padéti teigiamas emocijas <...> labai keista, kai Zmonés nusistebi mano
elgesiu, man atrodo, kad tai normalu* (S1)
Kito poreikiy ,»<...> zmogus turi Sirdy turéti jdiegta savanoryste¢. Turi jaust, kad tu
iSkélimas virs kazka gali duoti Kitam. <...> Savanorysté — pirmiausia tas zmogus,
AtsiZvelgimas | | savyjy o paskui tik a8.” (S1)
kito poreikius ,»AS$ pati nieko i§ jy nereikalauju, nes man paciai labai patinka

bendrauti, padéti. <...> Nei a$ naudos kokios turéjau ir uz kura
neémiau, ir ¢ia dar padariau jai staigmeng <...> man toks
malonumas, kad a§ zmogui gal paskutinj kartg gyvenime i$pildziau
va tokj norg, kur ji nesitikéjo, kad issipildys. A$ pasitenkinu tuo,
kad kitam Zmogui gera.” (S1)

. | »<..>Man atrodo, kad svarbiausiai — meilé¢ Zmogui. <...> Bet jeigu
turi Sirdy tos meilés kitam, tai galima daug gero nuveikt.” (S3)

,»,Na a$§ manau grubus, nesaziningas, piktas Zzmogus tikrai negali biit
Jausmai, Nuosirdumas savanoriu, niekaip. Nuosirdumas <...>* (S1)

emocijos ,, <...> paprastumas turéty bit, nuosirdumas.* (S2)

,.<...> Zmogy suprasti reik, reik mokét bendraut. <..> Zinojimas ir
Empatija supratingumas, nuosirdumas, perpratimas t0 Zmogaus, Visa tai turi
jveikti.“ (S1)

,.Komunikabilumas turi biit <...>“ (S2). ,,<...> Daugumos niekas net
Noras bendrauti | nelanko, o darbuotojom neuztenka laiko su kiekvienu paplepét apie
nieka, o a$ labai mégstu bendrauti. <...>“ (S3)

AltruistiSkumas

,Meilé zmogui

Prasmingas ,»<...>Kadangi pati jau nebedirbu, tai laisvo laiko marios. Gal tas
T laiko leidimas noras prasmingai jj leisti ir skatina savanoriauti.<...>“ (S3)
Savirealizacija Soved o T T 5
C e . 5> S . ¢ S
Pripazinimas vadovy démesys bei pagarba. Ir pati dar jau¢iuos naudinga
(S3)
,»Su vyru seniai kalbé&jom, kad seniai savanoriaujam.<...>. Mes
Aktyvumas rinkdavom ir riibus, vezdavom vaikams, maisto rinkdavom, pinigus,

vezdavom i§ darbovietés, skatindavom aplinkinius.<...> “(S1)
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Pagal 1 lentel¢je pateiktus duomenis matyti, kad savanoriai iSskyré 10 pagrindiniy savybiy,
kurios apima: atsizvelgimg ] kito poreikius (noras padéti, kito poreikiy iSkélimas vir§ savyjy,
altruistiSkumas), jausmai ir emocijos (meilé Zmogui, nuoSirdumas, empatija). Anot savanoriy, $ios
savybés jiems yra tarsi savaime suprantamos. Savanorio teikiamos pagalbos prielaidos yra savanorio
savirealizacija (siekis prasmingai leisti laikg ir buiti aktyviam bei pripazintam). Tai svarbu, nes
savanorio siekis realizuoti save jgalina savanorio ir senyvo amziaus asmens saveika, ja palaiko (Liu
ir kt., 2020). Tyrime dalyvave senyvo amziaus asmenys taip pat pabrézé panaSias savanoriui
reikalingas savybes. Senyvo amziaus asmenys nurodé, kad jiems svarbu, jog savanoris juos suprasty:
blity empatiskas, geranoriskas ir nuoSirdus, kantrus, ZzmogiSkas. Taip pat svarbu, kad savanoris
pasizyméty savybémis, jgalinanc¢iomis bendravima: pozityvumu, gebé&jimu bendrauti, kiirybisSkumu.

Tyrimu buvo atskleista, kad dalis savanoriy mano, jog jiems néra bitinos kokios nors
specialiosios kompetencijos, o reikalingi tik bendrieji geb¢jimai ir teigiamos savybés, nes svarbiausia
— kokia savanorio asmenybé¢. Kita vertus, yra mananciy ir prieSingai, t. y., kad butini yra specialieji
gebéjimai: medicininés, psichologinés Zinios, supratimas apie jstaigos veiklos principus ir kt.
Papildomos zinios ir gebéjimai svarbiis, nes padeda teikti aukstesng teikiamos pagalbos kokybe
(Karakaité ir Kundrotaité, 2019). Siuo tyrimu atskleista, kad savanoriams svarbu gebéti tinkamai
spresti ir reaguoti | jvairias savanorystés metu kylancias situacijas, o jeigu savanoris vykdo veikla
pagal kokj nors oficialy projekta, tuomet jis dar turi ir iSklausyti specialius kursus. Vienas savanoris
atskleidé, kad, susipazindamas su jstaigos veikla, jis buvo apmokytas ir kaip teikti slaugos pagalbg.
Tokiu atveju, kai teikiama ne tik uzimtumo ar psichologinés-emocinés paramos pagalba, anot
Saunders ir kt. (2019), biitini papildomi mokymai savanoriams (zr. 2 lentele).

2 lentelé
Savanorio kompetencijuy poreikis ir pasiruo§imas padéti senyvo amzZiaus asmenims globos
institucijoje savanorio poZzituriu

Kategorija Subkategorija PagrindzZiantys teiginiai
,,Zmogus savy jau turi, jeigu jis eina savanoriauti, jisai jau turi §irdy
Bendrisji Teigiamos tur.éti. ta gysle.zlg,. 2.in0ti, kad yra reikalingas. <...> pirmiausia Zmogus
béiimai ir savybés turi Sirdy turéti diegta savgnorystf;.“ (S1)
gteei gjiamos “Turi jausti zmogus §irdimi, ir pats pasitenkinimg tuo.“ (S2)
savybés Gebéjlmas Sprestl .. C o
ir reaguoti | »<...> mokéti iSspresti situacijas<....>* (S1)
situacijas
,,Galim palyginti: yra savanorysté, kur prasideda su parasais, ir yra
laisvanoriska savanorysté, kur padedi pavieniams. <...> kadangi jau
Spec. kursai pagal projekta, tai ir praeini atitinkamus kursus.* (S2)

' ,»<...> direktoré pasiulé pasiklausyti paskaitos apie savanoryste. Ta
paskaita vedé bibliotekoje savanorées, tik neatsimenu, i$ kokios
organizacijos.” (S3)

Specialieji o> ngripdinis pasiruoéirpas buYo, .kai jgu pradéjau rimtaﬁi
obéiimai Susipainimas su savanoriauti. Tada da_lrbuo_tOJ_ os paaiskino visg tvarkg,_ ap_r_ode, kur kas
seve 1 E o sudéta ir pamoke, Kaip keisti pampersus, kaip pamaitinti ir t. t. <...>
g0 \(;Zillfltslgos paklausé, ka dirbu, ar esu susidiirus su sunkiais ligoniais, ar galésiu

padéti maitinti senukus, keisti pampersus. Kaip sakiau, dirbau panasy
darba, tai mano paslaugas maloniai priémé <...>.” (S3)

Medicininés ir
psichologinés
Zinios

,»<...> Negaliu tvirtinti, reikia ar ne kokio specialaus pasiruo§imo, bet
medicininiy, psichologiniy ziniy tai reikia <...>*. (S3)

Tyrimu buvo atskleista, kad savanoriskos veiklos ypatumai, padedant senyvo amziaus asmenims
globos institucijoje, savanoriy pozitriu atsiskleidzia tuo, kad teikiant pagalba tenkinami individualis,
saviraiSkos ir socialiniai poreikiai: ,, Man svarbiausia, pirmiausia Zmogus yra, kuriam noriu kazkq
duot, tas ir yra savanorysté, kad kazkam, nesvarbu kuo, bet padét. Kitam Zodelio uztenka, kitam
pakeliui prie parduotuvés gal kokios duonos reik nupirkti. “ (S1). Svarbiausias yra savanorio ir senyvo
amziaus asmens tarpusavio bendravimas, bendry veikly atlikimas, laisvalaikio leidimas.
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Vadovaujantis Johnson ir kt. (2022) atliktu tyrimu, galima teigti, kad savanoriai daugiausiai
ripinasi ,,minkstgja“ globos jstaigose teikiamos pagalbos dalimi, kuri susijusi su emocinés geroves
uztikrinimu. Kity veikly jiems daznai nereikia atlikti, kadangi tuo ripinasi globos jstaigos
darbuotojai. Taciau savanoriai gali teikti ir papildomas paslaugas, pavyzdziui, maitinimo, slaugos ir
kt., jei geba ta daryti (Cameron ir kt., 2022). Tai atskleista ir Siuo tyrimu. Savanoriai nurodé, kad
atlieka jvairias veiklas pagal poreikj, o tos veiklos apima ir senyvo amziaus asmeny higienos prieziiirg
ir maitinima: ,, Jeigu reikia, tai padedu pamaitint, ismaudyti, perrengti patalus ar pakeisti pampersus.
Kartais darbuotojos papraso ir aplinkg pagrébstyt ar darzelj kokj paraveét. Neatsisakau jokiy darby,
Jjei tik sveikata leidzia, einu visur.  (S3).

Senyvo amziaus asmeny nuomone, savanoris turi turéti komunikaciniy gebé&jimy ir patirties,
kurie pasireiskia ziniomis, kaip bendrauti su turin¢iais negalig asmenimis, gebéti sukurti rysj ir
bendrauti su senyvo amziaus asmenimis ir turi turéti patirties, bendraujant su skirtingais senyvo
amziaus asmenimis (Zr. 3 lentele). Tai yra labai svarbu, kadangi, anot tyrimo dalyvio, ,, Jei nesugebés
bendrauti savanoris, nieks jo nelauks. * (IN4).

3 lentelé
Savanorio kompetenciju poreikis ir pasiruoSimas padéti senyvo amzZiaus asmenims globos
institucijoje senyvo amzZiaus asmens poZiiiriu
Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Gebéti bendrauti su | ,,Cia gi daug gyvena su proto negaliom. A§ galvoju, kad turéty biiti
Komunikac | turinéiais negalig | truputj apsiskaite.” (IN1)
iniai Gebéti sukurti rysj ,,Manyéiau, kad lem.ia, toks 2mogys turi mokét_bendrapt, mokét prieit
gebéjimai prie miisy, bet kas gi nemokeéty taip. Labai lemia, labai. Jei nesugebés

Ir bendrauti bendrauti savanoris, nieks jo nelauks.* (IN4)
. . ,»Man atrodo, kad turi reik§més, nes mes visi skirtingi, reikia jvairios
- Ivairiapusiska ey Y . ; : .
Patirtis patirtis patirties, ziniy, kad galéty rupintis mumis, bendrauti Su mumis. Jeigu

savanorés bus nesupratingos, jos negalés padéti kam nors.* (IN3)

Tyrimu atskleista, kad senyvo amziaus asmenys savanoriskos veiklos ypatumus supranta kaip
socialiniy santykiy kiirima: malony ir Siltg tarpusavio bendravima, artimy santykiy kirimg bei
saviraiSkos ir individualiy poreikiy tenkinima: uzimtumo organizavimg, individualiy poreikiy
supratimg ir tenkinimg (zr. 4 lentele).

4 lentele

Savanoriskos veiklos ypatumai padedant senyvo amziaus asmenims globos institucijoje

senyvo amZiaus asmens poZiiiriu
Kategorija | Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

,,Bendravimas — $ilti pokalbiai, kuriy kartais labai triiksta <...>. Buvo
malonu, man tai patiko. Noréciau toliau bendrauti. Kad bendravimo
bty dar daugiau. Vien teigiamos emocijos.* (IN1)
,,Blina labai malonu, man patinka, kai aplanko mus, kai organizuoja
veiklas mums jvairias. Norésim toliau bendraut, kad bendravimo biity
dar daugiau. Kelia teigiamas emocijas. Net nesinori, kad jos iSvaziuoty.
Taip gerai kartais pasiSnekét su Zzmogum i$ pasalies.” (IN2)
,.Bendravimas — va ¢ia pagrindinis dalykas. Daug kalbamés, skaito
mums laikras¢ius, pasakas <...>.*“ (IN5)
,» Mes su savanore B. jau seniai bendraujam, gal kokie 4 metai bus. Tai
santykiai yra kiek artimesni, negu su kitais. A§ daznai paskambinu jai,
biina ir ji man skambina arba raso.“ (IN4)
Artimi santykiai | ,,<..>Néra zZodziy pasakyti, kaip mes ja mylim. Labali, labai geras
zmogus. Su kiekvienu randa laiko pakalbéti, kiekvienam randa gera
zodj pasakyti. Kai ji ateina, atrodo ir diena grazesné. Visi labai jos
laukiam<...>.*“ (IN5)
Saviraiskos ,»<...> uzémimas, dienos praskaidrinimas. Labai smagu biina, kada su

ir UZimtumas armonika atvaziuoja. Va tada tikra Svente padaro. Sakyciau, kad labai
individualiy morali§kai padeda.” (IN1). “<...> Suteikia vilties, kad toliau pas mus

Malonus, Siltas
bendravimas

Socialiniy
santykiy
kiirimas
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atvaziuos. Sakyciau, kad daugiau mums uzsiémimy visokiy
organizuoja.”“ (IN2). ,,Moraliné, pirmoje eilé¢je moraliné. Atsiveza
akordeong, dainuojam visi, o kas sugeba, Soka dar. Bet svarbiausia —
linksma.* (IN4). ,,<...>Susirenkam kartais ir padainuojam. Dar visokiy
rankdarbiy darom. <...> kepam pyragy ar bulkuciy kartais
<...>.%(IN5). ,,<...> Buvo ir Saskiy konkurs¢lj suorganizavus, ir
koncertuoja <...>“. (IN6). ,,<...> Mes kelios renkamés padainuoti, Su
kitom pyragus kepam <...>* (IN7)

,Man tai dar ir finansiSkai padeda. Savanoré B. visada lauktuviy

poreikiy
tenkinimas

Ind;)\;cilﬁiahq visokiy atveza, sumoka uz interneta.” (IN4). ,,<...> biina, kad paprasau
supratima% ir nueiti { parduotuve. Labai paslaugi moteris <..>*. (IN6)
tepnkinimas ,,Man dar kartais padeda kambary pasitvarkyt, spintg sutvarko. Daug

visokiy dalyky darom kartu. (IN7)

Senyvo amziaus asmenys pabrézé, kad savanoriska veikla jiems ypatinga ir tuo, kad jie su kai
kuriais savanoriais kuria artimus santykius, dél to jy bendravimas su savanoriu nenutriiksta, kai jis
isvyksta i§ jstaigos, o tesiasi nuolatos ir yra palaikomas per nuotolj. Anot Zalimienés ir kt. (2019),
senyvo amziaus asmenims savanoriy teikiama pagalba yra viena laukiamiausiy. Tai gali buti
aiSkinama ir §io tyrimo rezultatais: anot senyvo amziaus asmeny, artimi santykiai su savanoriais
pasireiskia tarpusavio supratimu, prisiri§imu, meile, $iltu bendravimu. Si saveika apibiidinama kaip
reikSmingy socialiniy santykiy kiirimo procesas, kurio metu formuojasi draugysté, vienas kito
supratimas, atjauta. Be to, senyvo amziaus asmeniui savanoris neretai yra emocing parama teikiantis
asmuo (Moore ir kt., 2021).

Dviejuose socialiniy paslaugy centruose gauti tyrimo rezultatai suponuoja, kad savanorio ir
senyvo amziaus asmens sgveika pozityvi, o savanorystés reiskinys yra ypatingai svarbus ir reikalingas
institucijoje globojamiems senyvo amziaus asmenims. Taciau pirmojoje institucijoje gauti tyrimy
duomenys padéjo atskleisti, jog savanoriai, teikdami pagalba, susiduria ir su i$§tkiais (zr. 5 lent.).

5 lentele

Savanorio ir senyvo amZiaus asmens sgveika ribojantys veiksniai institucinés socialinés
pagalbos teikimo procese senyvo amzZiaus asmens poZitiriu

Kategorija | Subkategorija | PagrindZiantys teiginiai
,,Na tai visko gali bat. Gal jos nebenorés Cia laika gaist su mumis, gal
i valdzia vél uzdraus lankytis, gal vél kokios ligos uzeis. Savanorés tai
Iztalg(l); labai fainos, bet ne nuo vien jy viskas priklauso.* (IN1). ,,valdzios
vadovybes 1 apribojimai* (IN2). ,,Is80kiy tiek mums, tick joms manau nedaug yra,
nelgvl-zim.as gal didZiausias — susiderinti viskg su valdZia, Kitais asmenimis.* (IN3)
pozIurs ,,DidZiausia béda yra jstaigos ponios — valdziazmogés. Tai jos Cia ir
Instituciniai savanoréms pagalius ] ratus kaiSo, ir gyventojus nervina‘. (IN4)
veiksniai ,»<...> kartais matosi, kad pavargsta <..>“ (IN6)
Didelis kravis | ,,<...>Man norétysi, kad dazniau j mano kambarj ateity, bet gi suprantu,
savanoriui kad ne vien a§ esu.<...> Gal daug jai vienai ty zmoniy, nes ji stengiasi
visus pakalbinti ir aplankyti. Pavargs ji.” (IN7)
.| ,,Vaikai dabar nebemyli senioky. <..> Man neteko matyti jauny
Jauny savanoriy . . . DR -
stoka savanoriy. Tai gal Cia ta problema. <...> galéty l:_)utl jaunesniy ir
daugiau ty savanoriy, kad galéty dazniau lankyti mus.* (IN5)
,.Seimos reikalai <...> gal kazkiek ir laiko stoka, zmonés uzimti yra,
oo turi ir daugiau veikly, ne vien pas mus vazinéti ir su mumis bendrauti.*
Savanoriy laiko %2 . . e . “
stoka (IN1). ,,Se'lmos relkal'al, a_tprlbopmal (virusai, ligos).* (IN2)
Individualis ,,I188Tikiy tiek mums, tiek jiems manau nedaug yra, gal didZiausias, kad
veiksniai jiems laiko reikia atrasti.” (IN3)
. »<..> Tik kazin kiek dar galés ji ¢ia vaiksCioti. <..> Gal sveikatos
Savanoriy L N . . T,
AmFius nebqtures, gl jau pebe jauniklé, gal pavargs ir norés pati pailséti. Biity
gerai, kad kuo ilgiau mus lankyty <...>.” (IN5)
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Mokslin¢je literatiiroje pabréziama, kad svarbu ir net biitina skatinti savanorystg institucijose
(Charenkova, 2020). Labiausiai savanorius motyvuoja iSsipilde savirealizacijos poreikiai (de Sandes-
Guimaraes ir kt., 2023).

Tyrimo duomenimis, savanoriy savirealizacijos poreikiai iSpildomi abiejose tirtose institucijose,
tatiau pirmojoje institucijoje savanoriai teigé susiduriantys su tam tikrais i$Sukiais. Ivertinti bei
kategorizuoti neigiamas savanoriavimo aplinkybes padé€jo senyvo amziaus asmeny pasisakymai.
Nustatyta, kad senyvo amziaus asmens ir savanorio sgveika gali riboti instituciniai ir individualiis
veiksniai (zr. 5 lent.). Senyvo amziaus asmeny pasisakymuose jau¢iamas noras daugiau laiko praleisti
su savanoriais ir nerimas, kad savanorés dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy gali nebeateiti. Kaip
pagrinding savanoriy reto ir trumpo lankymosi priezastj senyvo amziaus asmenys jvardijo vadovybés
trukdymg, kurj apibiidino kaip nurodinéjimg ir perdéta kontrole: ,,Taigi, nurodinéja, kiek laiko pas
vieng gyventojq galima biiti, su kuo daugiau bendrauti, net kq veikti nurodo. ““ (IN3); ,,Tai Zinoma. Ir
dar kaip. Jeigu savanoreé, atvaziavus 30 kilometry, pas mane gali pabiiti tik 15 minuciy. Tai kaip cia
pavadinti? Ogi gryniausias teroras. Ir iSvis net nurodinéja, pas kq eiti, kq veikti. Man tai ¢ia bjaurus
elgesys atrodo ir neleistinas“ (IN4). Savanorio ir globos jstaigoje dirban¢io personalo tarpusavio
bendradarbiavimas, anot Stolen (2022), yra vienas pagrindiniy senyvo amziaus asmens ir savanorio
sgveikg uztikrinan¢iy aspekty. Nuo jo tiesiogiai priklauso, kaip teigia Huang ir kt. (2022), jvardintas
savanorystes testinumas. Matome, kad pirmojoje tirtoje institucijoje Sie aspektai yra disfunkcionalis.
Tai gali lemti ir individualius sgveikg ribojancius veiksnius: savanoriauja tik vyresnio amziaus
asmenys, savanoriui tenka didelis kriivis, o d¢l vyresnio amziaus jj atlaikyti sunku. Tai i§skiriama
kaip i8Sukis ir sritis, kurig bty tikslinga tobulinti, pritraukiant daugiau savanoriy, ypatingai —
jaunesniy.

Siuo tyrimu atskleista, kad esminiai savanoriy patiriami i§siikiai yra susije su savanorio veiklos
apribojimu ir neigiama saveika tarp savanoriy bei globos jstaigos vadovybés. Savanoriai atskleide,
jog jie noréty daugiau laisvés tam, kad galéty teikti jvairias paslaugas senyvo amziaus asmenims, kad
patys galéty spresti, kaip padéti senoliui. Savanoriai nurodé ir tai, kad savanorio ir senyvo amziaus
asmens sgveika biity palankesné, jei jstaigos vadovai palankiau vertinty savanorius ir jy atlickamag
veiklg (zr. 6 lentele).

6 lentele
Savanorio ir senyvo amZiaus asmens saveikos tobulinimas institucinés socialinés pagalbos
teikimo procese savanorio poZiiiriu

Kategorija Subkategorija | Pagrindziantys teiginiai
,»1am, kad dar geriau biity senukams, tai reikéty jaunima pritraukti.
Savanorystés Pritraykti Kiek da-ugv] miveste!yje jauny Zmp_niq be.darbo slampi.néjz-l. Juk galéty
plétra dauglag darbo b1r_za uz pasalpas .pqsklrtl 1 seneliy namus at1d1.rb.t1. Bty o
savanoriy darbuotojoms lengviau ir jos galéty daugiau laiko skirti bendravimui.
Vadovai ¢ia nuostabis, tikrai i§skéstom rankom priimty.* (S3)
,,I88Tikiai — tai su jstaigos vadovais susitarti. Nelabai jos miisy
Iy . apsilankymais patenkintos. Gyventojai tai visi dziaugiasi ir laukia
Gerinti sgveika - . . " o .
su jstaigos misy. VQ Vad9V31 nqgalvqja ka(vi.mes Cia kokia didele Pagalba, teikiam.
. Buvo ¢ia tokiy atvejy, kai atvaZiave pas senukus, pasijutom
vadovais S N .. . AT e
nepageidaujamos. Cia i§ valdzios pusés. Netiesiogiai, bet aiskiai dave
suprasti, kad maziau ¢ia lankytumés.* (S2)
Savanorystés »Savanorystéje reikty duoti laisve bendrauti su Zzmonémis, daug kas
jgalinimas priklauso nuo jstaigos kuratoriy. Sako, kad su visais vienodai turim
Daugiau laisvés | bendrauti. Kaip mes su visais vienodai, jei, sakykim, moc¢iuté gulinti,
savanoriui teikti | negirdinti, kiek prie jos gali ten stovét ir ka su ja daryti. Vienakart
Jvairias ieSkojom iSeities, kg pajvairint, tai mes sugalvojom padaryti masazus
paslaugas visokius, iSsirinkom, kokiy turim, vienam masaza rankomis
pravarinéjom, kitam — su rutuliukais. Gali visus apeiti, bet gyventojy
galimybés labai nevienodos yra.” (S1)

Analizuojant 6 lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad savanorio ir globos jstaigoje
dirbancio personalo tarpusavio bendradarbiavimg lemia tai, kiek savanoris bus jgalintas arba
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apribotas sukurti rySj su senyvo amziaus asmeniu (Stolen, 2022). Vienas i§ antrosios jstaigos
savanoriy atskleidé, kad: ,, Pasikalbam su darbuotojomis, su vadovais, kokius rimtesnius darbus ar
renginius planuoja, tada ir papraso mano pagalbos. Buna, kad ir savaitgaliais einu pagelbét. Man
atrodo, kad ir nesutartu laiku nuéjus, esu visada laukiama. Atsiranda ir man kartais kokiy reikaly,
bet 3-4 kartus per savaite, tai jau stengiuos apsilankyti. Dél isSikiy, tai néra man jy ¢ia. Darbuotojos,
direktoreé tik dziaugias, kad as cia lankaus. Ne tik ZodZiu atsidékoja, bet ir dovanéliy jteikia Svenciy
proga, Visada pakviecia j renginius. Labai Saunus kolektyvas ir vadové puiki. “ (S3). Vadovaujantis
Siuo pasisakymu, galima teigti, kad savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveika tiesiogiai priklauso
nuo globos jstaigos administracijos pozitirio j savanoryste. Tyrimu atskleista, kad savanorysté biity
dar veiksmingesné, jei biity pritraukiama daugiau savanoriy. Tai galéty padéti spresti ir senyvo
amziaus asmeny iSryskintas problemas, tokias, kaip tenkantis didelis darbo kriivis savanoriui, jy laiko
stoka, dé¢l kurios yra ribojama savanoriy ir senyvo amziaus asmeny saveika.

ISvados

Socialinés globos institucijose teikiamos paslaugos yra orientuotos j tai, kaip uztikrinti tinkama
senyvo amziaus asmens priezitirg (apgyvendinimg, maitinimg, sveikatos prieziurg ir kt.) bei |
laisvalaikio ir uzimtumo uztikrinimg. Senyvo amziaus asmenims pagalba teikia socialiniai
darbuotojai, prieziiirg organizuojantis personalas ir savanoriai. Pastarieji padeda uzpildyti institucinés
globos metu dél jvairiy priezasCiy atsiradusias spragas, tokias kaip bendravimo, laisvalaikio,
uzimtumo ir kity, aukstesniy, nei baziniai, poreikiy tenkinimas.

Savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveika — tai dviejy pusiy kuriama draugysté, rysys, abipusis
supratimas ir bendro tikslo siekimas, todél ji yra galima tik tada, kai egzistuoja abipusis
suinteresuotumas. Savanorio galimybés teikti pagalba institucijoje globojamam senyvo amziaus
asmeniui yra ribotos dél ziniy, pasiruo§imo stokos, todél pagalba daugiausia susijusi su laisvalaikio
ir uzimtumo skatinimo paslaugomis ir Su socialinémis paslaugomis (informavimas, judéjimas).
DidZiausia ir svarbiausia pagalba, kurig teikia savanoris senyvo amziaus asmeniui — emocinés geroves
stiprinimas, kuriant tarpusavio santykius ir ry$j. Dél to savanoris turi biiti empatiSkas, stipriai
motyvuotas, tolerantiskas, jautrus, nuoSirdus ir pasiSventgs.

Atlikus empirinj tyrima, nustatyta, kad senyvo amziaus asmens ir savanorio sgveika yra pozityvi,
grindZiama tarpusavio bendravimu, artimy santykiy kiirimu, senyvo amziaus asmens individualiy
poreikiy tenkinimu, laisvalaikio leidimu, kas labai prisideda prie senyvo amZziaus asmens gyvenimo
kokybés globos institucijoje gerinimo. Savanorio ir senyvo amziaus asmens sgveika didele dalimi
priklauso nuo savanorio asmeniniy gebéjimy (suprasti, uzjausti, bendrauti ir kt.), taiau ne kg maziau
svarbus veiksnys — socialinés globos institucijose dirban¢iy asmeny pozidris | savanorystg ir
savanoriy priemimas. NUo to tiesiogiai priklauso savanorystés testinumas ir sgveikos kokybé.
Vadovai, kurie nepakankamai jvertina savanorio teikiamos pagalbos nauda ir svarba, riboja savanoriy
apsilankymus jstaigoje, praleidziamg laikg su senyvo amZziaus asmenimis bei savanoriy galimybes
teikti jvairiapuse pagalba. Administracijos darbuotojams reikéty pasistengti, kad savanoriai jaustysi
laukiami, jy indélis ir pastangos biity matomi ir jvertinti, skiriamos uzduotys nevirSyty galimybiy, o
paslaugy gaveéjai nejausty galimos jtampos ir per didelés kontrolés.
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