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Anotacija

Straipsnyje analizuojama socialinio darbuotojo veikla kriziy centre, dirbant su moterimis, kurios patiria
smurtg artimoje aplinkoje. ISnagrinétos socialinio darbuotojo funkcijos, vaidmenys, teikiamos socialinés
paslaugos kriziy centre. Vadovaujantis mokslo informacijos $altiniy analize ir atlikus struktairuoto interviu
apklausg, siekta nustatyti motery patiriamas smurto rasis, bendradarbiavimo su kitomis institucijomis aspektus.
Identifikuoti socialinio darbuotojo patiriami sunkumai, dirbant kriziy centre su moterimis, kurios patyré smurtg
artimoje aplinkoje.

ReikSminiai Zodziai: socialinio darbuotojo vaidmenys, funkcijos, kriziy centras.

Activities of crisis centers in providing social assistance to women affected by
domestic violence

Summary

The article analyzes the activity of a social worker in a crisis center working with women who experience
domestic violence. Based on the results of the research, the functions and roles of the social worker, social
services provided in the crisis center were analyzed. Based on the analysis of scientific information sources
and after conducting a structured interview survey, the aim was to determine the types of violence experienced
by women, aspects of cooperation with other institutions. Difficulties experienced by the social worker when
working in the crisis center with women who have experienced domestic violence have been identified.

Keywords: social worker roles, functions, crisis center.

Ivadas

Temos aktualumas. Lietuvos visuomené vis dazniau atkreipia démesj j Zmogaus teises, kurios
anks¢iau buvo laikomos ne tokiomis svarbiomis, todél smurtas artimoje aplinkoje tampa vis
aktualesne tema (Chomentauskas ir kt., 2017). Pastebima, kad besivystan¢iose ir i$sivyséiusiose
Salyse pasireiSkiantys smurto padariniai turi didelés zalos ne tik visuomenés nariams, bet ir visam
pasauliui (Michel ir kt., 2021; Michailovi¢, 2017). Augustyn, Willyard (2022) atliktas tyrimas
atskleidé, kad kasdien milijonai motery pasaulyje patiria jvairias smurto artimoje aplinkoje rasis.

Lietuvoje visy pirma Sia problema iskélé jvairios nevyriausybinés organizacijos, kurios kovoja
uz zmogaus teises (Caplikiené ir kt., 2017). Valstybés duomeny agentiiros duomenimis, 2022 metais
dél smurto artimoje aplinkoje! buvo uZregistruoti 5 872 nusikaltimai, tai sudaro 14,4 proc. visy
uzregistruoty nusikaltimy. Dauguma (78,8 proc.) suaugusiy nukentéjusiyjy buvo moterys. 2022 m.
buvo uzregistruoti 4 388 jtariami (kaltinami) asmenys, padar¢ nusikaltimus dél smurto artimoje
aplinkoje, I8 jy 86,3 proc. buvo vyrai (Smurtas artimoje aplinkoje, 2023).

! Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais, partnerystés, svainystés ar
kitais artimais rySiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys bendra tikj (Smurtas artimoje aplinkoje, 2023).
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Smurto jvykiy prevencijai ir Siy jvykiy pasekmiy susvelninimui Lietuvoje ir uzsienyje leidziami
atitinkami teisés aktai. Socialiniy paslaugy kataloge (2023) numatyta valstybés intensyvi kriziy
jveikimo pagalba smurtg artimoje aplinkoje patiriantiems asmenims. Lietuvos Respublikos apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo (2023) pagrindinis tikslas — mazinti smurtiniy atvejy skaiciy
Seimose, teikiant jvairig socialing pagalba. Pandemijos laikotarpiui smurtas tapo dar aktualesné tema
Europos $alyse, todél Nacionalinéje koalicijoje pries smurtg Seimoje (2023)* teigiama, kad smurtas
Seimoje yra paplites kiekvienoje bendruomengje, jis paliecia ne tik moteris, bet ir visus asmenis,
nepaisant jy amziaus, socialinés ar ekonominés padéties, seksualinés orientacijos, tautybés ar rasés.

Stambulo konvencijoje? (2011) smurtas artimoje aplinkoje vadinamas ,,antraja pandemija‘
pasaulyje. Lietuvos Respublikos Seimas 2018 metais jstatymu sieké ratifikuoti Stambulo konvencija,
bet nepavyko, nes dalis visuomengés priestaravo Siuos sutarties pasiraSymui. Stambulo konvencijos
(2011) tikslas — apsaugoti moteris nuo visy smurto formy. Sis dalies visuomenés nepritarimas kelia
moterims nepasitikéjimg ir neuztikrintuma, nes kiekvienais metais smurtiniy situacijy tik daugéja.

Tyrimo problema. Lietuvos moksliniuose $altiniuose smurto prie§ moteris problema keliama, bet
kriziy centry veikla néra placiai nagrin¢jama. Todé¢l, pasitelkus struktiruoto interviu metoda,
iSanalizuota kriziy centry veikla, teikiant socialing pagalbg moterims, patyrusioms smurtg artimoje
aplinkoje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti kriziy centry veikla, teikiant socialing pagalbg moterims, kurios
patyré smurtg artimoje aplinkoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Vadovaujantis teoriniais Saltiniais, apibrézti smurto artimoje aplinkoje samprata, riisis, prevencijos
aspektus.

2. Empiriniu tyrimu interviu metodu istirti kriziy centry socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis svarba.

3. Vadovaujantis interviu rezultatais, atskleisti socialinio darbuotojo funkcijas ir vaidmenis kriziy
centre.

4. Interviu rezultatais identifikuoti socialinio darbuotojo kylancius sunkumus dirbant kriziy centre su
moterimis, kurios patyré smurtg artimoje aplinkoje.

Tyrimo metodai: mokslo informacijos Saltiniy analizé, struktiiruotas interviu, kokybiné turinio
analizé, interviu rezultaty kategorizavimas, interpretavimas, sisteminimas ir apibendrinimas.

Tyrimo rezultaty naujumas ir reikSmingumas: 1Sanalizavus kriziy centry veikla, teikiant socialing
pagalba moterims, tikétina, kad Sis tyrimas ir jame pateiktos i§vados bus naudingos, toliau gilinant ir
plétojant §ig temg. Identifikuoti kylantys sunkumai socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam kriziy centre
su moterimis, kurios patyria smurtg artimoje aplinkoje.

Smurto artimoje aplinkoje teoriné analizé

Smurtas visuomenéje yra suvokiamas, kaip psichologiniy ir fiziniy traumy sukeltas reiSkinys,
kurj sukelia kitas asmuo. Tai yra daZnai uZslépta socialiné problema, apie kurig daznais atvejais
zmonés vengia kalbéti (Chomentauskas ir kt., 2017). Nagrinéjant Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2023) akcentuojama, kad smurto veikimu Zzmogui daromas
ty€inis psichinis, seksualinis, fizinis ar kitas poveikis. Toks elgesys asmeniui daro visokeriopa Zala
sveikatai. Smurtas yra aiSkinamas, kaip kontroliuojantis, prievartinis, tiesioginis ar gasdinantis
veiksmas, kuris yra nukreiptas } esamus arba buvusius intymius partnerius ar Seimos narius. Jurksaité
ir Butkuté (2013) teigia, kad smurtas yra vieno zmogaus arba zmoniy grupés prievartos veiksmas
prie§ kita asmenj ar asmeny grup¢. Pagrindinis smurto tikslas — iSgauti 1§ kity asmeny pagarba,
nesvarbu kokiy priemoniy reikés imtis, kad to pasiekti (Ibabe ir kt., 2020). Autoriai teigia, kad kuo
maziau asmuo maziau asmuo turi savigarbos, tuo jis labiau yra priklausomas nuo kity zmoniy.

! Nacional Coalition against Domestic Violence (2023). https://ncadv.org/
2 Europos Tarybos konvencija dél smurto prie§ moteris ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir kovos su juo. Priémé

Europos Taryba 2011-05-11, Stambulas. https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/517d7b226ec911e89bb0ch50d0500eab?jfwid=6m4099ke4
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Smurtaudamas prie§ silpnesnj asmenj, smurtautojas jauciasi virSesnis ir taip asmuo pasikelia
saviverte.

Dokkedahl ir kt. (2019) teigia, kad moterys ir mergaités patiria $ias pagrindines smurto formas:
fizinj, psichologinj, seksualinj, emocinj ir ekonominj smurtg. Kaip teigia Mager ir kt. (2014),
dazniausiai moteriSkos lyties atstovés, patirdamos psichologinj smurtg, nuolat gyvena baiméje, kuri
paveikia asmens emocing biiseng. Auka, patirdama vis daugiau spaudimo i§ smurtautojo, nebesuvokia
problemos rimtumo. Tai suvokes smurtaujantis asmuo pradeda naudoti ir kitas smurto rsis, kurios
perauga j fizinius veiksmus, tokius kaip trenkimas, pliaukstel¢jimas, muSimas.

Xie ir kt. (2020) fizinio smurto sgvoka iSreiskia i§ anksto suplanuotg smurtinj elgesj, kuris
nebiitinai reiskia kito asmens sveikatos sutrikdyma. Tarp ketinimo sukelti jvairius kiino suzalojimus
ir ketinimo panaudoti prievartg slypi sudétingas kontekstas. [vairios visuomenés nuostatos lemia
smurtaujan¢io asmens elgesj. Analizuojant kitg smurto rusj, t. y. seksualinj smurtg, pastebima, kad
autoriai §ig smurto rii§j sieja su fiziniu smurtu. Akter ir Deeba (2021) seksualinj smurtg aiSkina, kaip
prievartg arba bandyma priverstinai uzmegzti seksualinj kontakta su smurtaujan¢iu asmeniu,
negaunant moters sutikimo. Dazniausiai smurtautojas ne vien pasitenkina fiziskai, bet ir moraliskai,
jam patinka, kai moteris prieSinasi ir tampa bejége, tada jis jauciasi virSesnis. Dills, Fowler, Payne
(2016) seksualing prievarta apibrézia, kaip seksualinio kontakto buvima, analinj seksg arba
jsiskverbimg su kokiu nors daiktu. Nagrin¢jant seksualinj smurtg pastebima, kad moterys, patirdamos
Sig smurto forma, patiria ir emocinj smurtg. Emocinis smurtas apibréziamas, kaip individo savivertés
ir savigarbos paZzeminimas. Visa tai gali apimti nuolating kritika, menkinima, pravardziavimg arba
santykiy pazeidimg (Akter ir kt., 2021). Psichologinis smurtas suvokiamas, kaip baimés sukélimas
bauginant, grasinant fiziSkai pakenkti. Dazniausiai grasina pakenkti artimiems Zmonéms, t. V.
draugams, vaikams, yra norima nuskriausti gyvinus, naikinti asmeninj turta, priverstinai auka
izoliuoti nuo Seimos, draugy ir visos civilizacijos. Analizuojant kita smurto rii§j, Zinoma kaip
ekonominis smurtas, pastebima, kad ekonominio smurto tikslas — islaikyti visiska moters finansiniy
iStekliy kontrole. Pasak Vasiliauskienés, Dirmotaités ir Vasiliauskaités (2017), ekonominis smurtas
artimoje aplinkoje zaloja fiziSkai ir psichologiSkai jvairaus amziaus moteris. Ekonominj smurtg
visuomeng supranta, kaip smurto forma, kuri pasizymi tam tikrais padariniais, kurie néra akivaizdus
kitiems asmenims.
spresti trimis pagrindinémis kryptimis. Visy kryp¢iy tikslas vienas: uzkirsti kelig visy risiy smurtui.
Pirmoji Kryptis yra susijusi su pirmine viktimizacija ir jos prevencija. Kaip teigia Chang, Lee ir kt.
(2018), prevencija yra nukreipta j skirtingas smurtg sukeliancias ir palaikancias prieZastis.
DidZiausias démesys turi biiti skiriamas visuomenei. Visuomené formuoja zmoniy jvairias nuostatas
1 Iytj, tarpusavio santykius, bendravima, taip sukurdamos smurtui stipry pagrinda. Antroji kryptis yra
susijusi su efektyviu reagavimu j smurtinius jvykius. Pagal Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymg (2023), uzfiksavus smurtg artimoje aplinkoje, policijos pareigiinai
privalo nedelsiant imtis priemoniy ir apsaugoti auka, suteikti jai apsaugg bei nedelsiant pranesti apie
ivykij specializuotam pagalbos centrui. Pasak Chomentausko ir kt. (2017), tre¢ioji kryptis yra susijusi
su pagalba asmenims, kurie patyré smurtg artimoje aplinkoje. Tinkamos pagalbos suteikimas padeda
1Svengti antrinés viktimizacijos ir nutraukti visg smurto rata.

Tyrimo metodika

Atliekant tyrima buvo pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga. Siekiant tyrimo tikslo, buvo atlikta
mokslinés informacijos Saltiniy ir teisiniy dokumenty analiz¢, kuria buvo norima atskleisti socialinio
darbuotojo veikla, teikiant socialing pagalbg moterims, nukentéjusioms nuo smurto artimoje
aplinkoje. Kaip teigia Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016), kokybinis tyrimas yra asmeny ar grupiy
tyrimas, kuris leidZia jvertinti atsakymy panaSumus ir skirtumus, uZduodant atviro tipo klausimus.
Siekiant tikslesnio tyrimo, vadovautasi tiesioginiu interviu badu ir apklausos zodziu metodu. Pasak
Gaizauskaités ir Mikénés (2014), apklausa zodziu — tai apklausa, kurios metu vyksta pokalbis pagal
interviu klausimyno sudarytg tvarka. Atliekant apklausg Zodziu atsiranda galimybé rinkti papildoma

110



Agné Maricevaite, Neringa Povilaitiené. Kriziy centry veikla teikiant socialine pagalbg nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims

informacijg stebint tyrimo dalyvius ir jy reakcijas j tyrimo klausimus. Toks tyrimo duomeny rinkimo
metodas leidzia jsigilinti j tyrimo dalyviy patirtis, mintis, jvairius poreikius, yra galimybé lanksciai
keisti klausimy eiga, siekiant tikslingy ir informatyviy atsakymy. Norint iSgauti atsakymus j iskeltus
probleminius klausimus ir tyrimo uzdavinius, buvo parengtas struktiiruoto interviu klausimynas,
vadovaujantis iSanalizuotais moksliniais Saltiniais ir teisiniais dokumentais. Tyrimo instrumenta
sudaré 14 atviro tipo klausimy. Gauti atsakymai sugrupuoti j kategorijas ir subkategorijas.

Tyrimas vyko 2022 mety gruodzio ir 2023 m. balandzio ménesj nuotoliniu btdu per ,,Google
Meet* platforma. Kriziy centry oficialiuose puslapiuose buvo rasti socialiniy darbuotojy kontaktai.
Su socialiniy paslaugy specialistais buvo susiekta elektroniniu pastu ir pasiiilyta dalyvauti tyrime.
Interviu metu informantai buvo klausiné¢jami Zodziu, t. y. akis j akj, visas pokalbis buvo jrasomas |
diktofong ir uzraSomas j uzrasus. Interviu pradzioje tyrimo dalyviy buvo paklausta, ar galima jraSinéti
pokalbj, jie visi davé zodinj sutikimg. Tyrimo metu buvo laikomasi S$iy etikos principy:
konfidencialumas, geranoriskumas, pagarba tyrimo dalyviams, supazindinimas su atliekamo tyrimo
rezultaty panauda. Gauta visa informacija tyrimo metu i$ tyrimo dalyviy yra laikoma konfidencialia.
Kaip teigia Zydzitnaité ir Sabaliauskas (2017), konfidencialumas uZtikrina, kad gauta informacija ir
nagriné¢jama medziaga apie tyrimo dalyvius bus pricinama tik tyréjui. Pagarbos tyrimo dalyviams
principas tyrime buvo grindZiamas pagarba tyrimo dalyviy privatumui ir jy atsakymy kokybei.
Asmuo turéjo teise rinktis, ar nori dalyvauti tyrime, ar atsisako, taip isreikStas geranoriSkumo
principas. Be to, tyrimo dalyviai buvo supazindinami su tyrimo tikslu, konfidencialumo uztikrinimu,
buvo informuoti, kam bus naudojami interviu rezultatai.

Tyrimo metu buvo apklausti septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys kriziy centre su moterimis,
patirian¢iomis smurtg artimoje aplinkoje. Tyrimo metu buvo naudota kriteriné atranka tam, kad
informantai atitikty iskeltus kriterijus. Pagrindiniai atrankos kriterijai darbuotojams buvo Sie:
socialiniai darbuotojai turi biti jgije socialinio darbo profesinj bakalauro laipsnj ir bitinai turi dirbti
kriziy centre su moterimis, kurios yra nukentéjusios nuo smurto. smurto. Kaip teigia Gaizauskaité ir
Valavic¢iene (2016), kokybiniam tyrimui biidingos maZos imtys, todél yra pasirinktas nedidelis
informanty skaicius. Mazas dalyviy skaiCius gali duoti pakankamai duomeny issikeltam tikslui
pasiekti. Kiekvienas tyrimo dalyvio atsakymas buvo tiriamas iSsamiai bei atsakingai.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo atskleista, kokios pirminés pagalbos tikisi moterys, atvykusios ] kriziy centrg
(zr. 1 lentelg).

1 lentele
Pirminé pagalba, kurios tikisi i§ socialinio darbuotojo moterys, patyrusios smurta
. .._ | Teiginiy N L
Kategorija | Subkategorija skaidius Patvirtinantys teiginiai
L ,<..> jq supras <..>“ (I-2). ,,<..> ir supranta, ir
Slﬁ;ﬂ:gi?glsos Z atliepia <...>* (I-2). ,, Zmogus laukia, kad jj suprasty
supratimas <..>“(I-2). ,Jos pirmiausia tikisi supratimo <...>" (I-
Pirmine _ 3).,,<..>suprastos <...> “ (I-5, 1-6, I-7).
pagalba 'Klliento ,<..> jos nori buti priimtos <..>“ (I-1). ,<..>
kurios’ p?lémlm.as.be 3 svarbiausia, kad biity .priimtos“.(l-l). , <...> nebiity
tikisi iSankstiniy kazkokios tai iSankstinés nuomonés <...>* (I-5).
moterys 1§ nuostaty - - —
N ., Labai svarbu, kad jos bity isklausytos <...>* (I-1).
socialinio o “
darbuotojo _ ,,‘<'...‘> svarb'L.t, kad jas iSklauso <..>*“ (I-2) ,,<..>
Kliento 7 tikisi, kad ji bus isklausyta <..>*“ (I-2). ,<..>
18klausymas iSklausyty <...>* (I-2). ,,<...> nori buti isgirstos <...>*“
(1-5). ,, <...> isklausytos <...>* (1-6). ,, <...> iSklausytos
<..>“(I-7).
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Socialinio <> palaikys sunkiu momentu <..>* 1-2). ,<.>
darbuotojo 4 palaikymo <..>*“ (I-3). ,<..> su§|gaudymas,
palaikymas supazindinimas <..>* (I-4). ,,<...> palaikymo, gero
Zodzio <...>" (I-7).
Saugios ,<..> suteikta saugi aplinka <..>*“ (I-2). ,<..>
aplinkos 4 saugios aplinkos uztikrinimo <..>* (I-3). o> kad
suteikimas buty saugi aplinka <..>* (I-5). ,,<..> uZtikrintume
saugiq gyvenamajq vietq klientui <...> " (I-6).

Analizuojant pirmaja subkategorija ,,Susidariusios situacijos supratimas®, i§ gauty atsakymy
matyti: moterims yra svarbu, kad jy visg situacijg supraty ir neteisty. NuoSirdus supratimas padeda
moteriai jaustis psichologiskai ir emociskai stipriai, pajusti, kad jos situacija jmanoma iSspresti. Kaip
teigia Hines ir kt. (2020), socialinio darbuotojo viena i$ pagrindiniy pareigy yra suprasti nukentéjusio
situacija ir bandyti padéti visais jmanomais buidais. Supratimas yra tarsi savotiSkas palaikymas,
suteikta viltis, motyvacija noréti geresnio ir graZzesnio gyvenimo.

Subkategorijoje ,,Kliento priéemimas be isankstiniy nuostaty* tyrimo dalyviai teigé, kad moterys,
atvykdamos ] konsultacijg, nori, kad jg priimty be iSankstiniy nusistatymy, specialistas biity atviras,
noriai bendrauty ir noréty issiaiSkinti visas detales. Tyrimo dalyviy teigimu, moterys nori buti
priimtos, kaip savotiskos asmenybés, nes pazeidziama moteris yra trapi. Socialinis darbuotojas,
parodydamas riipestj, kad nori padéti, klientéms suteikia stiprybés ir pasitikéjimo judéti j priek].
Moterys, patyrusios smurtg, yra pazeidziamos, netinkama replika netinkamu metu gali pabloginti visg
esamg situacijg ir moteris gali nenoréti atsiverti, pagalvojusi, kad specialistas yra prie§ jg ir ji
nesulauks nuoS$irdzios pagalbos.

Labai svarbig pozicijg informantai iSreiské subkategorijoje ,,Kliento isklausymas*. Klientai kriziy
centre yra visados jdémiai isklausomi, nes jei klientai nekomunikuos ir nekalbés apie savo problemas,
tai socialiniy paslaugy specialistas nezinos, kokios problemos kamuoja klientg. Nagrinéjant tyrimo
dalyviy pateiktus atsakymus, pastebima, kad suteiktoje pirminéje konsultacijoje yra svarbu iki galo
iSklausyti klientg. Socialinis darbuotojas turi skirti pakankamai laiko klientui, kad jis galéty iki galo
pasipasakoti, iSlieti visus i§gyvenimus. Pasak John ir kt. (2020), pandemijos laikotarpis sujauké visa
socialinio darbo procesa, moterys tapo labiau uzsisklendusios savyje, kartais net bijo pasipasakoti
apie savo problemas, o tada net néra kalbos apie problemy sprendima.

Subkategorijoje ,,Socialinio darbuotojo palaikymas* tyrimo dalyviai pabrézé, kad sunkiu
gyvenimo tarpsniu moterys nori palaikymo. Smurting situacija iSgyventi yra labai sunku, kai néra
uznugario, kuris palaiko ir stumia ] priekj. Kai atsiranda asmuo, kuris gina interesus ir motyvuoja,
moteris jgauna pasitikéjimo savimi. Kaip teigia Peterman ir kt. (2020), moterys palaikyma turi jausti
ne vien tik 1§ kriziy centry darbuotojy, bet ir i§ valstybés. Valstybés parodytas démesys ir suteikta
parama padéty efektyviau spresti susidariusias problemas, nukentéjusios moterys jausty didesnj
palaikyma.

Paskutingje subkategorijoje ,,Saugios aplinkos suteikimas® tyrimo dalyviai pabrézé, kad moterys
iSreiskia poreikj gauti saugig aplinkg. Pasak tyrimo dalyviy, moterys, atvykusios j kriziy centra, praso
darbuotojy uzrakinti jstaigos duris, nes jaucia baime. Toks atliktas veiksmas moterims padeda jaustis
saugiai. Pasaulio sveikatos organizacijos atliktas tyrimas (World Health Organization, 2016) parodé,
kad institucijy darbuotojai gali teisiSkai biiti jpareigoti suteikti saugia aplinka klientui, uztikrinant,
kad pavojus negrésty asmens gyvybeli.

I$nagrinéjus pirming¢ pagalba, kurios tikisi moterys, nukentéjusios nuo smurto, svarbu iSnagrinéti
kriziy centry teikiamas socialines paslaugas. Analizuojant gautus interviu atsakymus, buvo isskirtos
3 kategorijos: ,,Prevencinés socialinés paslaugos®, ,Bendrosios socialinés paslaugos®™ ir
wpecialiosios socialinés paslaugos*. | prevencines socialines paslaugas jeina teikiama kompleksiné
pagalba Seimai tikétino smurto atveju. Tyrimo dalyviai teigia, kad bendrosioms paslaugoms yra
priskiriama ,,Klienty informavimas®, ,,Motery konsultavimas®, ,,Tarpininkavimas ir atstovavimas®,
,rransporto organizavimas“. Kriziy centrai teikia tokias Specialigsias socialines paslaugas:
WSocialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas ar atkiirimas®, ,Laikinas apgyvendinimas®, ,,Intensyvi

112



Agné Maricevaite, Neringa Povilaitiené. Kriziy centry veikla teikiant socialine pagalbg nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims

kriziy jveikimo pagalba®, ,,Psichologiné pagalba“, ,,Asmeninés higienos ir prieziiros paslaugy
organizavimas®, ,,Psichosocialiné pagalba*.

Analizuojant pirmaja kategorijg ,,Prevencinés socialinés paslaug0s®, pastebéta, kad kriziy
centruose yra teikiama kompleksiné pagalba $eimai. Informantai kriziy centre siekia uzkirsti kelig
smurtui. Istaigose yra organizuojamos jvairios veiklos ar mokymai, kuriy metu klientai yra
supazindinami su smurtu i$ ar¢iau. Pagal Socialiniy paslaugy katalogq (2023), prevencinés socialinés
paslaugos yra skirtos padéti Zzmonéms gauti kokybiska kompleksing pagalba, kurie yra atsidiire
krizingje situacijoje. Sios teikiamos paslaugos padeda spresti ikilusias problemas, kurios dar netapo
socialine rizika.

I$analizavus tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus, pastebima, kad pagrindinés paslaugos, kurias
teikia kriziy centrai, yra bendrosios socialinés paslaugos. Sioje subkategorijoje isry$kéjusi socialiné
paslauga yra ,Kliento konsultavimas®, kuris apima kreipimagsi dél tolimesnés pagalbos,
apsisaugojimo priemones ir elgesj krizingje situacijoje (i viso 8 teiginiai). Kaip teigia Capuzzi,
Stauffer (2016), konsultacijos metu specialistas ir klientas kuria tam tikra santykj. Sis santykis skatina
kliento atsiskleidima, motyvacija ir norg kartu siekti bendro tikslo.

Nagrinéjant subkategorija ,,Klienty informavimas*, nustatyta, kaip tyrimo dalyviai teikia
informavimo paslaugas kriziy centro klientams (i$§ viso 7 teiginiai). Socialiniai darbuotojai moterims
suteikia informacijg apie ivairias priklausancias socialines iSmokas ir perduoda reikalinga konkrecios
problemos sprendimui informacijg. Pasak Messner, Greenberg, Peretz (2015), socialinis darbuotojas,
gaves pranesimg apie smurtinj jvyki, privalo informuoti tam tikras institucijas apie visg situacijg tam,
kad galéty smurtaujantj asmenj atskirti nuo aukos.

Subkategorijoje ,,Tarpininkavimas ir atstovavimas® konstatuota, kad $i teikiama socialiné
paslauga yra svarbi, nes tyrimo dalyviams tenka tarpininkauti tarp kity institucijy, ginant kliento
interesus (i$ viso 10 teiginiy). Informantai tarpininkauja klientui kuriant ar palaikant rySius su kitais
asmenimis. Kaip teigia Baumann ir kt. (2017) bei Mazeikiené¢, Malazinskiené (2021),
tarpininkavimas ir atstovavimas yra procesas, kurio metu trecioji Salis padeda ginco dalyviams, gavus
sutikima, uzkirsti kelig konfliktui. Si paslauga yra savotiskas konflikty sprendimo jrankis.

Analizuojant subkategorija ,,Transporto organizavimas®, bitina pazyméti, kad visi tyrimo
dalyviai kriziy centre teikia transporto organizavimo paslaugg. Toks veiksmas moterims suteikia
saugumo, daugiau pasitikéjimo ir ryzto. Banks (2020) pavézéjimo ir palydéjimo paslauga susieja su
emocine pagalba. Tai reiSkia, kad socialinis darbuotojas palaiko moraliSkai, btina Salia sunkiu
momentu ir stengiasi padéti visapusiskai.

Nagrinéjant kategorija ,,Specialiosios socialinés paslaugos*, nustatyta, kad visi tyrimo dalyviai
kriziy centre teikia paslaugas, skirtas socialiniy jgiidziy ugdymui ir palaikymui arba ktirimui (i§ viso
8 teiginiai). Socialiniai darbuotojai kriziy centre ne vien tik teikia jvairias socialines paslaugas, bet ir
stengiasi iSmokyti tam tikry trikstamy bendravimo jgiidziy, kurie palengvinty motery gyvenimg.
Kaip teigia Sherif (2017), socialiniai jgudziai susideda i§ bendravimo, konflikty valdymo, rySiy
uzmezgimo.

Subkategorijoje ,,Laikinas apgyvendinimas‘ tyrimo dalyviai teigia, kad kriziy centrai moterims,
patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje, suteikia biitiniausias priemones, esant krizinéje situacijoje,
arba ieSko jstaigy, kurios teikia §ig socialing paslaugg. Bégdamos nuo smurtaujancio asmens, moterys
palieka savo turtg ir dazniausiai ateina j kriziy centrg nieko neturédamos. Nesuteikus $ios socialinés
paslaugos, gali kilti grésmé kliento gyvybei ir sveikatai bei turtui. Kaip teigia Sharma ir Borah (2022),
kriziy centrai teikia visg kompleksa paslaugy, kuriuo moterys gali smurto atveju pasinaudoti.

Labai svarbi subkategorija yra ,,Intensyvi kriziy jveikimo pagalba‘, $i0s pagalbos paslaugos
padeda moterims integruotis | visuomene, suvaldyti savo emocijas, kontroliuoti save (i viso 7
teiginiai). Tyrimo dalyviy teigimu, §i paslauga kriziy centruose yra teikiama iki 7 pary su galimybe
pratesti 1Ki vieneriy mety. Kaip nurodyta Socialiniy paslaugy kataloge (2023), intensyvi kriziy
jveikimo pagalba susideda 1S socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo.

Paskutinéje sios kategorijos subkategorijoje ,,Psichosocialiné pagalba‘ tyrimo dalyviai pabrézé,
kad kriziy centre yra teikiamos psichologo konsultacijos arba teisin¢ pagalba (i§ viso 11 teiginiy).
Teisiné ir psichologiné pagalba smurto atveju yra labai svarbi, nes Sie specialistai padeda suvaldyti

113



Agné Maricevaite, Neringa Povilaitiené. Kriziy centry veikla teikiant socialine pagalbg nuo smurto artimoje
aplinkoje nukentéjusioms moterims

klienty emocijas, jveikti skaudzius iSgyvenimus ir gydytis patirtas traumas. Kaip teigia Pankova
(2017), psichologo ir teisiné pagalba padeda moterims pasijusti tvirtomis ir pajégiomis iStverti
gyvenimo krizg.

Tyrimo metu buvo atskleista, kokig jtakg padaré pandemijos laikotarpis kriziy centry veiklai (Zr.
2 lentelg). ISanalizavus tyrimo dalyviy gautus atsakymus, pandemijos jtaka buvo suskirstyta j
,» Leigiamas poveikis® ir ,,Neigiamas poveikis®.

2 lentele
Pandemijos jtaka Kkriziy centry veiklai
.. .. | Teiginiy .. C e
Kategorija | Subkategorija skaicius Patvirtinantys teiginiai

., <...> atsiveré galimybés ir turéjome biidg visur biiti
greiciau* (I-1). ,,<...> suteiké galimybe dirbti is namy <...>*“
(I-1). ,,<...> iSmokome dirbti nuotoliu, vesti jvarius mokymus “

Te;%};iqizs 10 (I-1). ,,<...> gali matyti vienas kitq nuotoliu <...>" (I-2).
Pandemiios p ., <...> konsultantai ir psichologai konsultuoja nuotoliniu
. ¢ biidu, tai yra labai patogu <...>* (I-2). ,,<...> daugelis
jtaka kriziy . . ; o
centrams suprato, galima paslaugas perkelti j nuotolj <...>* (I-2).
., <...> socialiniy paslaugy specialistai gali priimti maZiau
Neigiamas klienty <...>" (I-1). ,, turi nusistatyti konsultacing valandg,
po%eikis 19 <...> susidélioti laikq “ (I-1). ,,<...> klientai eidavo vienas po

kito, dabar to nebéra <...>* (I-1). ,,<...> apribojo tiesioginiy
paslaugy prieinamumq klientams * (I-1).

Pirmoje subkategorijoje ,,Teigiamas poveikis* tyrimo dalyviai pabréz¢, kad, dirbant nuotoliniu
budu, atsivéré naujos galimybés, tapo patogu dirbti namuose, jie surado kitg, greitesnj biuda
komunikuoti ir teikti paslaugas (i§ viso 10 teiginiy). Socialiniai darbuotojai ligos atveju galéjo dirbti
i§ namy ir nejauté jokio diskomforto, jy veiklos kokybé nenukentéjo. Pasak Jena (2020), pandemijos
laikotarpis priverté socialiniy paslaugy specialistus persiorientuoti i kita erdve, iSmokti teikti jvairias
paslaugas, pritaikant nuotolinius susitikimus.

Analizuojant kitg subkategorija ,,Neigiamas poveikis®, pastebéta, kad pandemijos laikotarpis
kriziy centry veiklai atne$é daugiau neigiamos, nei teigiamos naudos (i§ viso 19 teiginiy). Tyrimo
dalyviy teigimu, kriziy centras galéjo maziau priimti klienty, jie nebegaléjo tiesiogiai naudotis
paslaugomis, tur¢jo susitarti laikg, kada noréty tam tikros paslaugos. Kaip teigia Jena (2020),
pandemijos laikotarpis labai sutrikdé socialiniy paslaugy institucijy veikla, nes niekas nezinojo, kaip
reikés vesti jvairius uzsieémimus ir teikti socialing pagalbg klientams, kurie yra po smurtinio jvykio.

Apibendrinant interviu rezultatus ir iSnagrinéjus mokslo informacijos Saltinius, galima teigti,
kad moterys, prasydamos pagalbos is socialinio darbuotojo, tikisi, kad jas iSklausys, priims, neteis,
supras ir bus suteikta saugi aplinka, kurioje bus apsaugota nuo smurto. Kriziy centras yra
kompleksinés pagalbos centras, tai reiskia, kad jis teikia visq kompleksq socialiniy paslaugy
moterims, nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje. Kriziy centry paslaugy sistema apima
prevencines, bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas, kurios padeda klientams atgauti
prarastus gebéjimus ir pradéti gyvenimgq is naujo. Pandemijos laikotarpis daugiau padaré neigiamos
jtakos kriziy centry veiklai, nes specialistai ir klientai turéjo ismokti komunikuoti nuotoliniais
susitikimais, bet, teikiant socialing pagalbg smurto atveju, labai svarbus yra gyvas kontaktas.

ISvados

1. Smurtas artimoje aplinkoje apibréziamas mokslinéje literatiiroje kaip pastangos sukelti kitam
zmogui skausma, jgaunant didesn¢ valdzig Seimoje ir patenkinant savo poreikius. Smurtas artimoje
aplinkoje siejamas su vyry ir motery tarpusavio santykiais. Pagrindinis smurto tikslas — jgyti
pranaSuma, nesvarbu, kokiy priemoniy prireiks imtis tam, kad tikslas bty pasiektas. Visuomeng¢je
yra paplitusios 6 smurto rasys: fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis, emocinis smurtas ir
neteisétas aukos persekiojimas. Smurtaujantis asmuo nenaudoja vienos smurto riisies, jos tarpusavyje
persipina, dazniausiai smurto auka patiria kelias smurto formas. Prevencijos priemonés yra
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nukreiptos | 7 tobulintinas sritis: ] visuomeng, vyro ir moters tarpusavio santykius, Svietima
mokykliniame lygmenyje, komandinj darbg ir bendradarbiavima, atskiry individy Svietima, efektyvy
reagavima ir pagalbg asmenims, kurie patyré smurtg artimoje aplinkoje.

2. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniams darbuotojams bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis yra labai svarbus. Bendradarbiavimas padeda tapti patyrusiu socialiniy paslaugy
specialistu, iSmananc¢iu savo darbo specifikg. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis padeda
surasti naujus ir veiksmingesnius socialinés pagalbos budus, kurie yra veiksmingi mazinant
susidariusias problemas. Kiekvienas specialistas yra skirtingas, nes turi skirtingg nuomone¢ ir
supratimg kliento esamai problemai spresti, todél specialistai, susivienij¢ j komanda, gali priimti
tinkamiausig sprendimg problemai iSspresti.

3. Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai prisiima nemazai vaidmeny,
dirbant kriziy centre su moterimis, kurios patyré smurtg. Buvo iSnagrinéta, kaip socialinio darbuotojo
vaidmenys priklauso nuo smurtinés situacijos ir kokios pagalbos reikia moteriai, patyrusiai smurtg
artimoje aplinkoje. Kiekvienas klientas yra skirtingas ir turi skirtingas problemas, todél, teikiant
socialing pagalba moterims kriziy centre, socialinio darbuotojo vaidmenys kinta, vienu momentu gali
buti ne vienas, o keli i§ karto naudojami vaidmenys. Tyrimo metu atsiskleidé Sie vaidmenys:
tarpininko, gynéjo, konsultanto, vertintojo, analizuotojo, duomeny tvarkytojo, administratoriaus,
koordinatoriaus, paslaugy teikéjo, mokytojo ir planuotojo vaidmuo. Teikiant socialines paslaugas,
socialiniy paslaugy specialisty pagrindiné pareiga yra spresti jvairias iSkilusias problemas,
panaudojant savo asmeninius geb¢jimus. Socialiniai darbuotojai kriziy centre teikia informacijos
rinkimo ir sisteminimo, situacijos vertinimo, tarpininkavimo ir bendradarbiavimo, konsultavimo,
problemy identifikavimo, projekty raSymo ir vykdymo, mokymy vedimo, dokumenty tvarkymo,
organizavimo funkcijas. Tyrimo metu nebuvo i$skirta svarbiausiy socialinio darbuotojo funkcijy, nes
kiekviena funkcija tarpusavyje papildo viena kitg ir visos yra orientuotos j klientg bei jo poreikius.
Socialiniam darbuotojui dirbant su tokia pazeidziama klienty grupe yra labai svarbu iSmanyti
socialinio darbuotojo funkcijas su tam tikra klienty grupe.

4. Tyrimo duomenys jgalina tvirtinti, kad socialinis darbuotojas susiduria su Siais i$§ukiais:
stabilaus finansavimo nebuvimas, stereotipinis poziiiris, nevieSinama informacija apie kriziy centry
vykdomas veiklas, jvairios rizikingos situacijos, i$$tikiai gauti klientui socialinj biista ir surasti darba.
Specialistas, susidurdamas su $iais iSkylanciais sunkumais ir i§$tikiais, patiria stresg, nes nezino, kaip
elgtis tam tikroje situacijoje, dél to gali nukentéti socialiniy paslaugy teikimas klientams. [vairiis
1$Stikiai stabdo specialisto vykdoma veikla, todé¢l yra sunkiau jgyvendinti uzsibrézta tiksla.
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