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Anotacija

Straipsnyje atskleidziami Lean sistemos metody taikymo informacijos valdymo procesuose teorinis ir
praktinis aspektai. Taikant Lean sistemg jmonés valdyme pagrindinis démesys yra skiriamas tiekéjy valdymui,
kokybei ir nuostoliy eliminavimui. Pripazjstant informacijg kaip svarby jmonés istekliy, butini kompleksiniai
sprendimai, kuriy priemonémis buty efektyviai ir saugiai valdoma organizacijos informacija. Daroma
prielaida, kad Lean sistemos 5S ir Kanban metodai turi jtakos jmonés informacijos valdymo operatyvumui ir
sékmingumui, suteikiant prieiga prie aktualios informacijos visiems jmonés darbuotojams. Atliktu tyrimu
Lean sistemos 5S ir Kanban metody reik§mingumas jvertintas konkre¢ios jmonés administracijos darbuotojy
poziiiriu.

ReikSminiai ZodZiai: Lean sistema, 5S metodas, Kanban metodas, informacijos valdymas jmonéje.

Information management applying Lean system 5S and Kanban methods from
the perspective of company administration employees

Summary

This article delves into the theoretical and practical aspects of applying Lean system methods in
information management processes. When implementing the Lean system in corporate management, the
primary emphasis is placed on supplier management, quality, and loss elimination. Recognizing information
as a crucial organizational resource, comprehensive solutions are deemed necessary for effectively and
securely managing company information. The premise is that Lean's 5S and Kanban methodologies have an
impact on the promptness and success of information management within the company, facilitating access to
pertinent information for all company personnel. The research carried out assessed the significance of Lean
system 5S and Kanban methods from the point of view of employees of the administration of a specific
company.

Keywords: Lean system, 5S method, Kanban method, information management in the company.

Ivadas

Temos aktualumas. Verslas ir informacija postindustrinéje bei skaitmeninéje visuomenéje
pripazjstami kaip neatskiriami komponentai, informacija yra verslo Saltinis. Kaip ir kiti verslo
iStekliai — Zaliavos, kapitalas ir darbo jéga, informacija yra gyvybiSkai svarbi Siuolaikinés verslo
jmonés islikimui (Paliulis ir kt., 2004; Hall, 2015; Varadajan, 2020). Informacija ir jos valdymo
sistemos yra esminiai elementai tam, kad Siandien nuo ziniy priklausomos jmonés veikty efektyviai.
Teigiama (Skyrius, 2013), kad kryptinga ir efektyvi informaciné veikla daugeliu atvejy tampa veiklos
efektyvumo ir konkurencinio pranasumo 3altiniu. Zvelgiant i§ jmonés perspektyvos, informacijos
valdymo tikslas yra uZtikrinti, kad vertinga informacija biity jgyjama ir iSnaudojama iki galo.
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Informacijos valdymas apima informacijos kiirima, reprezentavima, organizavima, prieziira,
vizualizavimg, pakartotinj naudojimg, komunikacijg ir disponavimg turima informacija. Sprendimy
priéméjus jmongje ir iSorinius vartotojus, tokius kaip klientai, tiekéjai ir suinteresuotosios Salys,
pasiekia didziuliai informacijos kiekiai. Visos vartotojy grupés turi unikalius informacijos poreikius,
todél verslo organizacijose diegiamos jvairios valdymo sistemos, padedancios patogiau ir lengviau
apdoroti duomenis bei gauti prasmingg verslui informacijg.

Verslo imonése diegiama Lean sistema yra procesy valdymo metodinis pagrindas, padedantis
tobulinti vadybos praktikas siekiant kokybés. Lean sistema teoriniu poziiiriu apibiidinama kaip
jvairiapusiSska koncepcija, kurig verslo sektorius gali priderinti prie savo atliekamos veiklos pagal
poreikius, pasirenkant jiems tinkamiausius Lean sistemos metodus ir prisidéti prie nuolatinio
organizacijos tobuléjimo.

Daugumoje organizacijy, jmoniy ir komandy Lean metodika veikia tikrai veiksmingai. Atliktos
apklausos duomenimis, net 92 proc. verslo komandy nurodé, jog Lean sistemos pritaikymo déka jy
projektai sulauké didesnés seékmés (Sékmingas verslas ir Lean metodika, 2021).

Taikant Lean sistemg jmonés valdyme, pagrindinis démesys yra skiriamas tiekéjy valdymui,
kokybei ir nuostoliy eliminavimui. PripaZjstant informacija kaip svarby jmonés istekliy, butini
kompleksiniai sprendimai, kuriy priemonémis bty efektyviai ir saugiai valdoma organizacijos
informacija, tobulinami administraciniai procesai ir informacijos srautai.

Tokios teorinés nuostatos paskatino straipsnio autorius nagrinéti Lean sistemos metody taikyma
jmonés informacijos valdymo procesuose, praktiSkai istirti jau jdiegtos Lean sistemos metody
reikSminguma konkrec¢ios jmonés atveju. Straipsnio autoriy atliktas tyrimas, atskleidziantis Lean
sistemos metody 5S ir Kanban praktinio taikymo informacijos valdyme reikSminguma tiek
konkrecioje imongje, tiek mokslinés literatiiros kontekste, patvirtino temos aktualuma, o gauti §io
tyrimo rezultatai jne$é naujumo j Sios tematikos moksling literatiirg.

Tyrimo problema. Lean sistemos nauda dazniausiai analizuojama, tiriant organizacijoje
vykstancius procesus, kuriuose siekiama gamybinés veiklos kokybés. Taciau jvairiy autoriy
pastebéjimu (Palange, Dhatrak, 2021; Freitas R. de C., Freitas M. do C. D., 2020; Skyrius, 2013)
idiegta Lean sistema skatina nuolatinio veiklos tobulinimo kultlirg jvairiose srityse ir tarp visy
darbuotojy, todel jmonés veiklos vertinimo procese turéty atsispindéti ir informacijos valdymo
veiksniy specifika. R. de C. Freitas ir M. do C. D. Freitas (2020) akcentuoja, kad jmoniy
administracijos biuruose daZznos informacijos valdymo problemos, tokios kaip informacijos gavimo
sutrikimai, prieigos prie informacijos apribojimai, kokybiSkos informacijos trikumas, netinkami
informacijos apdorojimo kriterijai ir informaciniy sistemy infrastruktiiros neefektyvumas. Sio
straipsnio autoriams nepavyko rasti daug panasiy tyrimy moksliniuose Saltiniuose, tai leidZia daryti
prielaida apie temos nepakankamg istirtuma. Siy problemy akcentavimas implikuoja klausimus: kaip
Lean sistemos metodai pasireiskia informacijos valdymo procesuose, kaip $iy procesy rezultatus
traktuoja pati gamybos jmoneg, jdiegusi Lean sistema?

Konkre¢ioje jmonéje atliktas tyrimas buvo grindziamas probleminiu Klausimu: kaip jmonés
administracijos darbuotojai vertina informacijos valdymq taikant Lean sistemos 5S ir Kanban
metodus?

Tyrimo objektas. Informacijos valdymas taikant Lean sistemos 5S ir Kanban metodus.

Tyrimo tikslas: jvertinti informacijos valdyma taikant Lean sistemos 5S ir Kanban metodus
verslo jmonés administracijos darbuotojy poZitiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrezti informacijos valdymo esmg¢ ir procesus.

2. Charakterizuoti Lean sistemos 5S ir Kanban metody funkcijas.

3. Atlikti jmonés administracijos darbuotojy anketine apklausg apie jmonés informacijos valdyma
taikant Lean sistemos 5S ir Kanban metodus ir iSanalizuoti apklausos rezultatus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, kiekybinis tyrimas, taikant anketinés apklausos
metodg. Tyrimo instrumentas — anketa. Anketos klausimai suformuoti autoriy atsizvelgiant j teorinéje
dalyje apzvelgtas Lean sistemos 5S ir Kanban metody galimybes, informacijos valdymo verslo
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jmongje procesus, informacijos kokybés vertinimo kriterijus. Apklausos duomeny apdorojimas vyko
aprasomosios statistikos metodais, taikytas duomeny interpretavimas ir apibendrinimas.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas jmonéje, kuri yra uzsienio jmonés padalinys, joje dirba
169 darbuotojai, pagrindiné jmonés veikla — verpaly gamyba, audimas, sukirpimas ir siuvimas.
Gavus jmonés vadovo leidimg atlikti tyrima, suteikta prieiga prie jmonés duomeny bazes, kurioje yra
darbuotojy elektroninio pasto adresai. Apklausa vykdyta 2023 m. balandzio 21-28 d., elektroniniu
pastu anketos iSsiystos administracijos darbuotojams. Tyrimo rezultatai yra reprezentatyviis, nes
tyrimo imtis — 32 respondentai, visi jmonés administracijos darbuotojai. Tyrimo duomenys apdoroti
naudojant kompiuterines programas Microsoft Excel ir Microsoft Word.

Informacijos valdymo jmonéje esmé

Informaciniy technologijy laikais teisingai apdorojama, panaudojama ir tinkamai nukreipiama
informacija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kurie nulemia sékmingg organizacijos veikla. Dar
1999 m. informacijos vadybos centro prof. M. J. Earlas teigé, kad informacija — tai naujas iSteklius,
todél visos bendrovés yra informacinés bendrovés, o visi vadybininkai — informacijos vadybininkai.
Tie, kurie iSaugo pramonés eros pabaigoje, buvo mokomi, jog verslo iSteklius sudaro ketvertukas —
7monés, masinos, medziagos ir pinigai. Siais laikais privalome pridéti penktajj istekliy — informacija
(Paliulis ir kt., 2004).

Apibréziant informacijos valdymg mokslinéje literatiiroje akcentuojamas informacijos kaip
organizacijos strateginio istekliaus valdymas, prilyginant jg kitiems ekonominiams iStekliams
(gamtiniai iStekliai, darbas, finansai) ir iSrySkinant informacijos vertés bei kokybés kriterijus:
patikimuma, laika, greitj, tiksluma ir kita (Atko¢itiniené, Janitinien¢, 2013; Skyrius, 2013; Oliveira,
Carvalho, Martins, 2022).

Organizacijos informacijos iStekliai — tai ekonominés vertés informacija: duomeny ir
informacijos analizés galimybés yra sudétingi jgudziy ir Zziniy rinkiniai, jterpti i jmonés
organizacinius procesus, jie lemia jmonés verslo sprendimus (Varadajan, 2020). Informacija kuria
pridéting verte organizacijos viduje, efektyvina informacijos sklaida tarp kolegy, kurie dirba
skirtinguose padaliniuose, gamybiniy procesy veiklg, uztikrina tinkamg ir teisingg informacijos
Saltiniy valdymo srautg. Teisingai apdorojama ir nukreipiama informacija organizacijai padeda
jaustis konkurencinga verslo aplinkoje, paprasCiau tvarkytis su pertekliniu informacijos istekliy
kiekiu ir padeda lengviau suvaldyti informacijos srauta.

Atskleidziant informacijos valdymo esmg¢ ja paaiskinti galima dvejopai: i§ vienos pusés tai yra
informacijos valdymo strategija, siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly, i$ kitos pusés — informacijos
valdymo taktika, uZtikrinant informacijos gyvavimo cikla.

B. Kaur (2012) pastebéjimu, valdymas suprantamas kaip informacinés veiklos planavimas, jos
struktliros organizavimas, kontrolé, vertinimas ir ataskaity teikimas, siekiant sudaryti saglygas imonés
funkcijy vykdymui naudingos informacijos pagalba. D. P. Best (2010) siiilo informacijos valdyma
apibrézti kaip ekonomiska, veiksmingg ir efektyvy informacijos i$ iSoriniy ir vidiniy Saltiniy gavimo,
kontrolés, saugojimo, paieSkos ir platinimo koordinavimg, siekiant pagerinti organizacijos veikla.
Siuo atzvilgiu informacijos valdymas yra suprantamas kaip organidka visos organizacijos veiklos
strategijos dalis.

Kita vertus, informacijos valdymas yra praktika, taktinis strategijos vykdymas uztikrinant
nuosekly organizacijos informacijos srautg per apibrézta informacijos gyvavimo ciklg. A. Sharma, N.
P. Rana, R. Nunkoo (2021), atlike informacijos valdymo srities 1970-2019 m. Ziniy raidos tyrima,
konstatuoja, kad informacijos valdymas — tai organizaciniy procesy, technologijy ir zmoniy, kurie
kartu kuria, kaupia, apdoroja, integruoja, organizuoja, saugo ir platina informacija, valdymas. Jis
apima visus fizinius ir elektroninius procesus, jvairias procediiras, kuomet organizacija ar asmuo
renka ir naudoja informacijg i§ skirtingy Saltiniy. M. Ismail ir N. Hussin (2017) pabrézia, kad
informacijos valdymas organizacijoje yra bendras jsipareigojimas, kuriuo vadovaujasi tiek
auksciausioji vadovybé, tiek darbuotojai, kad biity uztikrintas kokybiskas ir veiksmingas informacijos
kaip iStekliaus naudojimas.
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Tikslinga paminéti, kad informacijos valdymas yra dinamiskas procesas. B. Detlor (2010) ji
vertina kaip informacijos gyvavimo ciklo kontrolg. Nors mokslingje literatiiroje egzistuoja jvairiis
informaciniy procesy modeliai; dazniausiai gyvavimo ciklas siejamas su tokiais etapais, kaip
informacijos kirimas, jsigijimas, organizavimas, saugojimas, platinimas ir naudojimas. Vykdant
efektyvy informacijos valdyma organizacijoje, butina atkreipti démesi i nuoseklius veiksmus,
orientuotus ] organizacijos veiklos tiksla bei atitinkancius Siuolaikiska aplinka.

ISskiriami SeSi skirtingi, bet tarpusavyje susij¢ informacijos valdymo procesai (Choo, 2002):
Informaciniy poreikiy nustatymas; Informacijos jsigijimas ir kiirimas; Informacijos organizavimas ir
saugojimas; Informacijos analizé¢ ir aiSkinimasis; Informacijos sklaida ir prieiga; Informacijos
naudojimas.

Pirmiausia yra nustatomi organizacijos informaciniai poreikiai. Sie poreikiai daznai atsiranda,
kai organizacija savo veikloje susiduria su tam tikromis problemomis. Informacijos jsigijimas ir
kiirimas turi buti nuolat perzitrimas ir atnaujinamas. Informacijos jsigijimas apima informacijos
rinkima, sukiirima, koordinavima ir platinimg. Nauja informacija turi biiti atrenkama, atsizvelgiant |
jos svarba, informacijos analiz¢ ir aiSkinimasis reikalauja zmogaus sprendimy, kurie grindziami
organizacijos veiklos ir informaciniy iStekliy srauto iSmanymu. Informacijos saugojimo biidas
reprezentuoja, kaip organizacija vertina savo aplinka. Informacijos organizavimg ir saugojimg
palengvina informacinés technologijos, detalus, aiSkus ir tvarkingas archyvas. Informacijos sklaida ir
suteikta prieiga jgalina lengvai ir greitai rasti reikiamg ar triikstamg informacinj Saltinj. Sklaida
siekiama apriipinti specialistus reikalinga informacija, sudaryti galimybes dalintis informacija su
atitinkamais asmenimis, taip uztikrinant aktualios informacijos naudojima.

Atsizvelgiant | planuojamo tyrimo konteksta, tikslinga atskleisti, kaip informacijos valdyma biity
galima vertinti. Kadangi informacijos valdymo pagrindas — kokybiska ir naudinga informacija,
koncentruojamasi j informacijos kokybés kriterijus, kurie padeda nustatyti, kokia informacija yra
naudinga tam tikrame veiklos kontekste. Mokslinéje literatiroje duomeny ir informacijos kokybés
tyrinétojais ir pradininkais minimi R. Y. Wang ir D. Strong (1996), kurie aukstos kokybés duomenis
apibrézé kaip duomenis, tinkamus vartotojams naudoti ir pasiiilé 4 kategorijas jy kokybei
charakterizuoti: tikrumas, prieinamumas, kontekstualumas ir reprezentatyvumas. Vélesniuose
moksliniuose darbuose pateikiama jvairiy kriterijy, susijusiy su informacijos kokybe. Taciau $io
straipsnio autoriai vadovaujasi J. Ruzeviciaus ir A. Gedminaités (2007) atlikto tyrimo rezultatais,
rodanciais, kad literatiiros Saltiniuose, iSskyrus 31 i§ esmés skirtingg rodiklj, Lietuvos verslo
informacijos vartotojams aktualiausi 14 svarbiausiy rodikliy. Siuos rodiklius véliau akcentavo ir
aprasé R. Skyrius (2013): teisingumas, patikimumas, savalaikiSkumas, aktualumas, baigtinumas,
naujumas, nuoseklumas, lankstumas, tikslumas.

Apibendrinant galima teigti, kad informacija Siuolaikin€je organizacijoje ar jmong¢je yra vienas
i§ strateginiy iStekliy, kurj reikia ekonomiskai ir veiksmingai valdyti, suvokti ir sureguliuoti tam, kad
informacija bty efektyviai naudojama organizacijos tikslams pasiekti ir prisitaikyti prie sparciai
besikei¢iancios aplinkos. Informacijos valdymas yra informacing veikla koordinuojantis procesas,
kuris jgalina, sukuria, palaiko, platina, organizuoja ir naudoja informacija, uztikrina jos gyvavimo
cikla. Koordinuojant informacijos valdymo procesus ir siekiant informacijos kokybés, ja galima
vertinti pasitelkiant tam tikrus kokybés kriterijus.

Lean sistema ir jos metodai

Lean sistema apibiidinama kaip tam tikra valdymo filosofija, kildinama i$ Japonijos, 1945 metais
buvo zinoma kaip ,,Toyota* gamybos sistema.

Lean sistema — procesy ir informacijos valdymo metodinis pagrindas, kurj galima apibtuidinti kaip
kompleksa strategijy, principy, jrankiy ir tinkamai pasirenkamy metody. Pagrindinis Lean sistemos
tikslas yra paSalinti procesus, kurie nesuteikia vertés galutiniam produktui, ir, pritaikant tinkamus
informacijos valdymo metodus, islaikyti nuolatinj tobul¢jimg (Hicks, 2007). Taikant Lean sistema
organizacijoje, paprastéja informacijos rinkimas ir saugojimas, tvarkymas bei informacijos sklaida.
Lengviau atskiriama aktuali informacija nuo neaktualios. Lean sistema apjungia ir suteikia galimybe
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be dideliy investicijy pagerinti jmonés veiklos procesus: viding komunikacijg, gamybinius procesus,
operacijy ir informacijos srauty suvaldyma, vertés kiirimo procesus ir valdymo sistemos efektyvinimg
(zr. 1 pav.). Praktinis Lean sistemos jsisavinimas gali uztrukti keleta mety, be to, pacios veiklos
tobulinimas, taikant Lean sistemg, yra nuolatinis darbas.

VERTE VERSLO KONCEPCIJA DARBUOTOIJAI
POKYCIAI -— LEAN SISTEMA | ———» SRAUTAS
TOBULUMAS VERSLO EKONOMINE FILOSOFIJA

1 pav. Lean sistemos elementai
Sudaryta straipsnio autoriy pagal J. Bicheno ir M. Holweg (2016), S. Obara ir D. Wilburn (2015)

Lean sistema funkcionuoja taikant tam tikrus metodus, i$ kuriy vieni pagrindiniy — 5S ir Kanban.

Lean sistemos 5S metodas — tai vizualus valdymas, standartizuota sistema, skirta jmonés tvarkai
palaikyti. Bet kurios organizacijos veikla niekada nebus perspektyvi, jei darbo aplinka ir elektronine
informacija vizualiai atrodys prasta ir sunkiai suprantama. Vizualiai tvarkingas informacijos, jrankiy
ir zaliavy pateikimas, aiSkus ir vienodai suprantamas visiems darbuotojams, leidzia sklandZziai
organizuoti darba, greitai identifikuoti nuostolius ir imtis atitinkamy veiksmy juos pasalinti. Taikant
Lean sistemos 5S metoda, darbo operacijos paprastéja, did¢ja tarpusavio bendradarbiavimas, sauga
darbo vietoje, iSvengiama atsargy ir zaliavy pertekliaus, pageréja aktualios informacijos
prieinamumas, pasenusios, bet reiksmingos informacijos archyvavimas, geréja darbo kulttra ir
vidinis organizacijos mikroklimatas (Cavaglieri, Juliani, 2017). Standartizuota 5S metodo sistema
susideda i$ 5 funkcijy, kurias apibiidina penki zodZiai (Zr. 3 pav.).

SURUSIAVIMAS

SAVIKONTROLE
5 S SISTEMATIZAVIMAS

STANDARTIZAVIMAS SP[NDEJ IMAS

2 pav. 5S metodo funkcijos
Sudaryta straipsnio autoriy pagal M. Mikva ir kt. (2016)
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1S: Surisiavimas (jap. Seiri) — perteklinés informacijos ir daikty atsisakymas, palengvinantis
kasdienj darba.

2S: Sistematizavimas (jap. Seiton) — visai reikalingai informacijai ir daiktams paskiriama
patogiausia vieta, kad atliekant darbg biity paprasta rasti ir naudoti turimus informacinius isteklius ir
daiktus.

3S: Spindéjimas (jap. Seiso) — turimos informacijos ir daikty zenklinimas taip, kad bet kuris
asmuo lengvai ir greitai rasty reikiamg informacijg ir daiktus.

4S: Standartizavimas (jap. Seiketsu) — organizacijos tvarkos ir taisykliy nustatymas, sukiirimas,
idiegty taisykliy dokumentavimas, siekiant iSlaikyti tvarka, taip sumazinant paieskos laika.

58: Savikontrolé (jap. Shitsuke) — sukurtos sistemos ir disciplinos iSlaikymas. Nustatytu laiku ir
daznumu atlickami vidaus auditai pagal vizualius standartus, kurie nuolat tobulinami ir atnaujinami.
Sis etapas paveréiamas kasdieniu darbuotojo jproéiu.

Sékmingai taikomas 5S metodas sumazina gamybinius kastus, uztikrina uzsakymy jvykdyma
atitinkamu laiku, padidina sauguma darbo vietoje, supaprastina informacijos valdymo ir ieskos
procesus. Uztikrinant, kad 5S metodas buty efektyvus ir tikslingas, yra svarbu, kad kiekvienas
organizacijos narys jsisavinty visy penkiy ,,S* reikSme ir naudg bei natiiraliai taikyty ja kasdieninéje
darbo praktikoje.

Lean sistemos Kanban metodas. Kanban — japony kilmés Zodis, reiSkiantis ,,iSkaba®,
,,vizualus Zenklas-signalas®. Tai yra taupus valdymo metodas, ,,just-in-time*, kuris suteikia vaizding
proceso apzvalga nuo pradzios iki pabaigos, padedantis valdyti darbo eiga, tiksliai parodantis, kas ka
dirba ir kur triksta iStekliy (Braglia ir kt., 2019).

Kanban metodikos esmé — programuota sistema, padedanti valdyti visus gamyboje esancius
procesus ir sudéta taip, kad bty tenkinami darbuotojy poreikiai. Idiegus $i metoda, yra efektyvu ir
paprasta pagerinti darbo eiga, supaprastinti darbg ir pagerinti informacijos valdymo efektyvuma
(Powell, 2018). Pasitelkiant §] metodg, vizualiai matoma visiems darbuotojams, kas yra daroma
atitinkamu laiku, veiksmy seka ir konkrec¢ios uzduotys. Kanban metodas lengvai leidzia nustatyti
susidariusias klititis ir galimas problemas tam, kad laiku jos biity iSsprestos.

Kanban metodas leidzia suvaldyti informacijos iStekliy srautus: surinkta informacija greitai ir
operatyviai surii§iuojama, atskiriama aktuali ir maziau aktuali informacija, o tuomet perduodama
reikiamiems asmenims. Savalaikis informacijos ir duomeny surti§iavimas ir pateikimas —tai yra
informacijos valdymo poZymiai.

Pagal N. Belu, L. M. lonescu, A. G. Mazare ir N. Rachieru (2018), yra iSskiriami keturi Kanban
sistemos privalumai:

1. Informacijos sklaidos suvaldymas. Taip iSvengiama papildomo laiko informacijos apsikeitimui
realiu laiku.

2. Perduodamos informacijos kiekio padidinimas. Kortelése uzkoduojama atitinkama informacija,
kuri pateikiama elektroninéje sistemoje dar detaliau ir iSsamiau.

3. Supaprastinimo procesas. Kanban sistemos naudojamy korteliy informacija perkeliama j
elektroning informacijos valdymo sistema.

4. Informacijos istekliy saugumas ir iSsaugojimas. Elektroninéje sistemoje informacijos iStekliai
biina apsaugoti nuo sugadinimo ar dingimo ir taip iSsaugojami tolimesnei procesy analizei.

Kanban metodas — vizualus informacijos valdymo jrankis, yra paprastas, bet efektyvus, norint
suvaldyti didelj informacijos iStekliy srautg, atskirti aktualia nuo maziau aktualios informacijos.
Informacijos valdymas, taikant Lean sistemos Kanban metoda, padeda organizacijai valdyti jvairaus
pobiidzio informacijg, nepriklausomai nuo informacinio Saltinio ar formato (duomenys, popieriniai
dokumentai, elektroniniai dokumentai ir pan.).

Informacijos valdymas taikant Lean sistemos 5S ir Kanban metodus: jmonés administracijos

darbuotoju apklausos rezultaty analizé

Respondenty charakteristika
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Analizuojant anketose pateiktus duomenis, galima teigti, kad savo nuomong apie Lean sistemos
metody 5S ir Kanban taikymg valdant jmonés duomenis ir informacijg iSreiSké jmonés 32
administracijos darbuotojai, tarp kuriy vyrauja motery grupé — 57 proc., vyry — 43 proc. Skirstant
respondentus pagal darbo stazg Sioje jmong¢je, nustatyta, kad gausiausia grupé yra 4—6 mety darbo
staza turintys darbuotojai — 55 proc., daugiau kaip 10 mety darbo staza turi 25 proc., nuo 1 iki 3 mety
— 15 proc. , 0 maziausia dalis respondenty, 5 proc., jmonéje dirba iki 1 mety.

Informacijos reikSmingumas ir jos valdymas jmonéje

Tyrimo metu pirmiausia siekta iSsiaiSkinti, kiek aktualus konkreciai jmonei informacijos
valdymo klausimas. Apdorojus gautas anketas, nustatyta, kad vienareikSmiai visi respondentai
pripazjsta, jog informacijos valdymas imonéje yra labai aktualus. Tai leidzia daryti iSvada, kad
administracijos darbuotojai yra suinteresuoti tikslingai organizuoti informacijos valdymo procesus,
nes informacijos ir jos valdymo nauda jmonéje yra suprantama.

Teoriniuose mokslo Saltiniuose akcentuojama, kad informacijos valdymas yra svarbus jmonés
veiklos testinumui ir konkurencingumui islaikyti, todél respondentams buvo pateiktas klausimas
,,Kam reikalinga ir kur pritaikoma informacija jmonéje? ““ bei paprasyta pazyméti visus tinkamus
variantus, atspindiné¢ius informacijos poreikj ir naudojima jmonés veikloje. Respondenty atsakymai
pateikti 3 pav.

I — 93
— 91
—— 90
I — B9
I — B9

Gamybos procesams tobulinti

Darbo erdvés pertvarkymui

Pareiginiy nuostaty, darbo instrukciju kiirimui
Saugos ir sveikatos uZtikrinimui darbo vietoje

Darbuotojy kvalifikacijai tobulinti

Zaliavy, medZiagy ir kity priemoniy uZsakymui
Pertekliniy atsargy realizavimui

Darbuotojuy motyvacinés sistemos kiirimui
Konkurencijai palaikyti

Nereikalingy iSlaidy valdymui

Inovacinei veiklai vykdyti

Kokybei uztikrinti

Personalui formuoti ir vertinti

Darbo salygu gerinimui

I— 68
—— 67
—— 67
—— 67
I 66
I 65
I 55
I 55
I 22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos reikSminguma jmong¢je, proc.*
*kiekvienas 1§ atsakymo varianty prilygintas 100 proc.

Analizuojant gautus respondenty atsakymus, galima daryti prielaidg, kad kasdieninése darbo
funkcijose informacijos iStekliai yra reikSmingi ir nuolat pritaikomi. Didzioji dauguma — 93 proc.
atsakiusiyjy yra uztikrinti, kad informacija reikSminga ir reikalinga pirmiausia gamybos procesams
tobulinti, norint islikti konkurencingiems rinkoje. 91 proc. respondenty pasirinko varianta, kad
informacija jiems reikminga darbo erdvés pertvarkymui. Sio varianto pasirinkimas leidZia iskelti
prielaida, kad prie to prisidéjo Lean sistemos ir jos metody 5S ir Kanban taikymas. Trecioje vietoje
pagal prioritetus yra pareiginiy nuostaty, darbo instrukcijy kiirimas ir tobulinimas — 90 proc.
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respondenty pasirinkimas. Darby saugos ir sveikatos uZztikrinimas darbo vietoje yra aktualus
klausimas kiekvienoje jmonéje, tod¢l daugiau kaip keturi penktadaliai (89 proc.) respondenty
pripazjsta informacijos naudinguma ir Sioje srityje. Tokia pati dalis respondenty — 89 proc. darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg irgi sieja su informacijos kaupimu bei panaudojimu. Maziausia dalis — 22
proc. respondenty informacijos panaudojimg sieja su darbo salygy gerinimu. Tai leidzia iSkelti
prielaida, kad tokig nuomong iSreiské jmonés vadovai, kurie turi nuolat galvoti apie galimybes gerinti
darbo salygas darbuotojams, jvairi informacija Siuo klausimu jiems yra aktuali ir reikSminga.
Informacijos valdymo procesas — tai kasdieniy uzduo¢iy ir veiksmy grandiné, skirta suvaldyti
informacijos iSteklius ir panaudoti turimg informacija organizacijos tikslams pasiekti, laikantis
nuostatos, kad esminis ekonomikos modernizavimo prioritetas — Ziniomis grindziamos ekonomikos
karimas. Anketoje buvo pateikti teiginiai, atspindintys informacijos valdymo procesus ir respondenty
paprasyta juos jvertinti. Vertinimo rezultatai pateikti 1 lenteléje.
1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos valdymo procesy organizavimo jmonéje
vertinima (proc.)

Vertinimas | Puikiai Gerai Patenki Blogai Labai Neturi
Procesai namai blogai nuomoneés
Kaupimas (raudingos jmonei 70 20 10 0 0 0
informacijos augimas)
Saugojimas (naudingos informacijos 85 15 0 0 0 0
saugojimas, archyvavimas)
Apdorojimas (naudingos 67 33 0 0 0 0
informacijos poreikiy nustatymas)
Platinimas (informacijos sklaida, 60 35 5 0 0 0
dalijimasis)
Naudojimas (prieiga prie 80 20 0 0 0 0
informacijos, jos haudojimas)
Naikinimas (nenaudojamy, 100 0 0 0 0 0
pasibaigusio termino informacijos
istekliy naikinimas)

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad respondentai palankiai vertina beveik visus
informacijos valdymo procesus, o neigiamy vertinimy nebuvimas ir susilaikymas nuo nuomonés
iSreiSkimo (variantas neturiu nuomoneés) leidzia daryti prielaida, kad administracijos darbuotojai Zino
informacijos valdymo procesy esme ir gali juos vertinti. Analizuojant atskiry procesy vertinimus
iSsiaiSkinta, kad absoliuti dauguma puikiai jvertino nenaudojamy, pasibaigusio termino informacijos
iStekliy naikinima, tai leidZia daryti prielaida, kad nenaudojama, sena informacija biina panaikinta,
taip neuzimdama vietos aktualiai, reikSmingai ir naujai informacijai. Tarp informacijos valdymo
procesy iSrySkéjo informacijos saugojimo proceso vertinimas: daugiau nei keturi penktadaliai
respondenty ji jvertino puikiai, o tai rodo, kad naudinga jmonei informacija yra tinkamai saugojama
ja archyvuojant tiek elektroninése saugyklose, tiek fizinése. Sis faktas turi jtakos tam, kad
informacija, kuri nuolat atnaujinama, panaikinant seng ir nuvertéjusia, tinkamai saugoma, suteikiant
prie jos prieigg darbuotojams, biity panaudojama siekiant geresniy gamybiniy rezultaty. 80 proc.
respondenty puikiai vertino prieigg prie informacijos ir jos komunikavima tarp jmonés darbuotojy.
Verta paminéti, kad deSimtadalis (10 proc.) respondenty atkreipé¢ démesj j naudingos informacijos
jmonei augima: jos kaupimg vertino tik patenkinamai.

Lean sistemos metody 5S ir Kanban taikymas informacijos valdyme

Teoringje straipsnio dalyje buvo aptarta Lean sistemos 5S metodo jrankiy esmé, kai pagal
vizualinius indikatorius sukuriama aplinka, kurioje darbuotojai greitai pastebi problemas ir imasi
veiksmy joms pasalinti. Kadangi informacija yra jmonés isteklius, jos valdymui reikalinga tinkama
aplinka. Anketoje darbuotojams buvo pateikti teiginiai, kaip Sie jrankiai atsispindi informacijos
valdyme, prasant teiginius jvertinti. Respondenty atsakymai pateikti 2 lenteléje.
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2 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos valdymo, taikant 5SS metodo penkis jirankius,
vertinimg (proc.)

Vertinimas Puikiali Gerai Patenki Blogai Labai Neturi
Procesai namai blogai nuomoneés
Informacijos rii§iavimas 60 40 0 0 0 0
Informacijos sisteminimas 55 40 0 0 0 5
Informacijos tvarkingumas 80 20 0 0 0 0
Informacijos standartizavimas 75 25 0 0 0 0
Informacijos kontrolé 25 75 0 0 0 0

ISanalizavus respondenty atsakymus, buvo konstatuota, kad 5S sistema teigiamai funkcionuoja
informacijos valdyme. 80 proc. respondenty puikiai jvertino informacijos tvarkinguma. Esant
tvarkingiems ir savo vietoje laikomiems informacijos iStekliams Zzenkliai paprasiau laikytis
galiojan¢iy procedury ir disponuoti reikalinga informacija. Trys ketvirtadaliai (75 proc.)
administracijos darbuotojy puikiai jvertino informacijos standartizavimg — tai dideliy informacijos
srauty apjungimas j vieningg informacine struktiirg Du trecdaliai respondenty (60 proc.) vertinimo
kriterijumi puikiai atkreipé démesj ] tai, kad jmonéje informacija yra rasiuojama. Nors neigiamy
vertinimy nebuvo, verta atkreipti démesj, kad informacijos kontrole puikiai jvertino tik ketvirtadalis
(25 proc.) darbuotojy. Galima iskelti prielaida, kad informacija nebtina laiku sukontroliuota: stinga
informacijos patikimumo, savalaiki§kumo.

Lean sistemos 5S metodas gali biiti taikomas tvarkant informacijos isteklius, todél anketoje
respondentams buvo pateikti teiginiai, apibiidinantys informacijos iStekliy tvarkymo rezultatus ir
pasitilyta juos jvertinti. Respondenty vertinimai iliustruojami 3 lenteléje.

3 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos iStekliy tvarkymo, taikant Lean sistemos 5S
metoda, vertinima (proc.)

Vertinimas | Puikiai | Gerai | Patenki | Blogai | Labai | NeZinau
Teiginiai | namai blogai
Darbo procesai, kuriuos vykdo darbuotojai, turi 89 11 0 0 0 0
apraSymus/instrukcijas
Darbo procesy apraSymai/instrukcijos yra 80 17 0 0 0 0
aiskios
Esu laiku informuotas apie darbo procesy 50 50 0 0 0 0
poky¢ius ir atnaujinimus
Lengvai randu informacija, susijusia su darbo 88 10 0 0 0 2
procesais
Lengvai randu informacijg, susijusig su 67 23 0 0 0 10
personalo valdymu
Informacijos istekliai archyvuojami papras¢iau 62 35 0 0 0 3
Informacijos perdavimas/gavimas supaprastéjo 87 13 0 0 0 0
Duomeny ir informacijos srauto kontroliavimas 90 10 0 0 0 0
tapo paprastesnis

Pagal respondenty atsakymus galima teigti, kad Lean sistemos 5S metodo taikymas atsispindi
informacijos iStekliy tvarkymo rezultatuose, kurie yra tikrai apciuopiami. Beveik absoliuti
respondenty dauguma (90 proc.) pritaria, kad duomeny ir informacijos srauto kontroliavimas jmonéje
tapo paprastesnis, todél 5S metodas puikiai vertinamas informacijos valdyme. 89 proc. respondenty
puikiai vertina informacijos tvarkymg, nes darbo procesai, kuriuos vykdo darbuotojai, turi
aprasymus/instrukcijas. 88 proc. respondenty puikiai vertino informacijas valdyma, nes pripazjsta,
kad lengvai randa informacija, susijusig su darbo procesais. Tarp teigiamy vertinimy galima iSskirti
salyginius nesklandumus informacijos valdyme, kuomet pusé¢ respondenty (50 proc.) savalaikj
informavima apie darbo procesy pokyc€ius ir atnaujinimus vertino puikiai, o kita pusé (50 proc.) —
gerai. Sie duomenys atitinka tendencija, isryskinta 3 lenteléje, kad informacijos kontrolei dar stinga
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démesio. Desimtadalis respondenty (10 proc.), neturéjo nuomonés apie informacijos, susijusios su
personalo valdymu radimu, todé¢l darytina prielaida, kad tokia informacija $iai daliai darbuotojy néra
aktuali.
Lean sistemos Kanban metodo tikslas — uzduo¢iy vizualumas, o dazniausiai naudojamas jrankis
— kompiuterinés programos, kuriose galima pildyti informacijg ir aiskiai matyti, kas jau padaryta, kas
atliekama dabar ir kas laukia ateityje. Siekiant iSsiaisSkinti, kaip Lean sistemos Kanban metodas
taikomas informacijos valdyme, respondentams buvo pateikti teiginiai su pacios kuriamos
informacijos pozymiais, tinkamais vertinimui. Respondenty atsakymai pateikti 4 lenteléje.
4 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos valdymo, taikant Lean sistemos Kanban
metoda, vertinimg (proc.)

Vertinimas | Puikiai Gerai Patenki Blogai Labai Nezinau

Procesai namai blogai

Komunikacijos proceso uztikrinimas 48 50 2 0 0 0
Aktualios informacijos aiSkumas 74 20 0 0 0 6
Gaunamos informacijos operatyvumas 45 41 14 0 0 8
Atliekamy uzduociy informatyvumas 62 19 19 0 0 0
Gaunamy ataskaity iSsamumas 35 40 25 0 0 0
Informacijos paieska bendrame sraute 72 28 0 0 0 0
Gaunamos informacijos panaudojimas 90 10 0 0 0 0

Respondenty atsakymy analizé¢ rodo, kad Lean sistemos Kanban metodas skatina jmonéje
gaunamos informacijos panaudojimg — §j informacijos procesg puikiai jvertino 90 proc. respondenty.
Kanban metodo privaluma, kad aktuali informacija taikant kompiuterines programas tampa aiskesné,
jzvelgé daugiau kaip du tre¢daliai (74 proc.) respondenty vertindami puikiai, 0 72 proc. puikiai
jvertino reikalingos informacijos paieSka bendrame informacijos sraute. Du trec¢daliai respondenty
(62 proc.) puikiai jvertino atlickamy uzduo¢iy informatyvuma, tai rodo, kad vizualiai pateikiami
uzduoc€iy sprendimai, jvairiais budais i§ jvairiy Saltiniy surinkta informacija leidzia nustatyti
problemas ir spragas. Kita vertus, vertinant Kanban metodo taikyma, iSsiaiSkinti ir kai kurie
nesklandumai arba trikumai informacijos valdyme: ketvirtadalis respondenty (25 proc.) tik
patenkinamai vertino gaunamy ataskaity i$samuma, penktadalio respondenty (19 proc.) netenkina
uzduoc¢iy informatyvumas, o daugiau nei deSimtadalj (14 proc.) respondenty mazai tenkina gaunamos
informacijos operatyvumas.

ISvados

Informacija verslo jmonése yra laitkoma strateginiu iStekliumi, kurj reikia ekonomiSkai ir
veiksmingai valdyti, suvokti ir sureguliuoti, kad tinkamas informacijos atrinkimas, apdorojimas ir
panaudojimas uZztikrinty pacios jmonés veiklos efektyvuma. Informacijos valdymas yra suvokiamas
kaip procesy ciklas, kuris jgalina, sukuria, palaiko, platina, organizuoja ir naudoja informacija.
Informacijos valdymo procesas jmonéje apima keturias funkcijas: planavima, organizavima, valdyma
ir kontrole, o veiksmy ciklas vyksta nuolatos ir nenutriikstamai. Informacijos valdymo pagrindas —
kokybiska informacija. Informacijos vert¢ galima nustatyti pasitelkiant informacijos kokybés
kriterijus: teisinguma, patikimuma, savalaikiSkuma, aktualuma, baigtinuma, naujuma, nuosekluma,
lankstuma, tiksluma.

Lean — tai vadybos sistema, kurig sudaro filosofijos, metody ir vadybos sistemos bei vadovy
elgsenos visuma. Tai yra uzdaro ciklo sistema, kuria siekiama nenutriikstancio srauto operacijomis
uztikrinti nepriekaiStingg kokybe, pritaikyti naujausias technologijas, Zinias ir informacijos valdyma
butiny procesy vykdymui. Lean sistema apima aib¢ metody, vienas jy 5S — jis palaiko tvarka
dokumentacijoje ir neleidzia pasiklysti informacijos istekliy gausoje. Kanban metodas — vizualus
informacijos valdymas, taikant jvairius jrankius, dazniausiai — kompiuterines programas. Taip
sukuriama ,,just-in-time* sistema, kuri leidzia einamaja, svarbiausig informacija matyti Cia ir dabar.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad beveik absoliuti dauguma respondenty pripazjsta, jog Lean sistemos
jdiegimas yra naudingas informacijos valdymui jmonéje, respondentai palankiai vertina visus
informacijos valdymo procesus. 5S sistema teigiamai funkcionuoja informacijos valdyme: daugumos
respondenty puikiai vertinamas informacijos tvarkingumas, informacijos standartizavimas ir
risiavimas, taciau atkreipiamas démesys i dar nepakankamai iStobulintg informacijos kontrole. Lean
sistemos Kanban metodas skatina jmon¢je gaunamos informacijos panaudojima, aktuali informacija
taikant kompiuterines programas tampa aiskesné, sékmingai vyksta reikalingos informacijos paieska
bendrame informacijos sraute. Kita vertus, vertinant Kanban metodo taikyma, i$siaiskinti ir kai kurie
trikumai informacijos valdyme: ketvirtadalis respondenty tik patenkinamai vertino gaunamy
ataskaity iSsamuma, uzduociy informatyvuma.
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