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Anotacija

Socialinis verslas jvardijamas kaip verslas, orientuotas j Zmoniy ir bendruomeniy gerove. Tokiame versle
vyrauja kiirybiné veikla ir socialinés inovacijos. Jame pastoviai naujinamos paslaugos, produktai bei procesai,
kurie butini asmens, bendruomenés socialinei gerovei tobulinti. Socialinj versla daZniausiai vykdo
nevyriausybinés organizacijos. Sio straipsnio tikslas — i§nagrinéti socialiniy paslaugy jstaigy socialinio verslo
turinio kontekstg. Tyrime dalyvavo 4 socialiniai darbuotojai, dirbantys jstaigoje su asmenimis, turinciais
negalig. Kokybinio turinio analiz¢ atskleidé socialinio verslo kaip proceso suvokima, jis interpretuojamas, kaip
klienty integracijos j bendruomeng skatinimas, veikla, kuri turi pridétine vertg socialiniams darbuotojams ir jy
klientams. Socialinio verslo sudedamosios dalys misija, bendruomené, pelnas, inovacijos, rinka yra
reik§mingos jo vykdyme.

ReikSminiai ZodZiai: socialinis verslas, socialinés inovacijos, asmuo su negalia, reinvestavimas,
jgalinimas.

Contextualization of the social business content of social service institutions

Summary

Social business is defined as a business focused on the well-being of people and communities. Creative
activity and social innovation prevail in such a business. It constantly updates services, products and processes
that are necessary for improving the social well-being of the individual and the community. Social business is
usually carried out by non-governmental organizations. The purpose of this article is to find out the context of
social business content of social service institutions. 4 social workers working in an institution with persons
with disabilities participated in the study. Qualitative content analysis revealed the perception of social
business as a process, it is interpreted as promoting the integration of clients into the community, an activity
that has added value for social workers and their clients. The components of social business, mission,
community, profit, innovation, market are significant in its implementation.

Keywords: social business, social innovation, disabled person, reinvestment, empowerment.

Ivadas

Tyrimo aktualumas ir problematika. Socialinio verslo koncepcijoje (2016) socialinis verslas
jvardijamas Kkaip verslo modelis, kuris, isnaudodamas rinkos mechanizma, siekia pelno kartu su
socialiniais tikslais, prioritetais, vadovaujasi socialiai atsakingo verslo bei vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés nuostatomis, taiko socialines inovacijas. Socialinj versla sudaro trys
pagrindiniai aspektai: nuolatiné tkiné komerciné veikla, socialiniy tiksly siekimas ir ribotas pelno
paskirstymas, skaidrus valdymas. Socialiniam verslui budinga verslo modeliy jvairové: atlygintiny
paslaugy modelis, paslaugy subsidijavimo modelis, uzimtumo modelis, kooperatyvo modelis,
organizacinio palaikymo ir kiti modeliai. Tam tikras modelis parodo socialinés ir ekonominés vertés
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kiirimasi. Visa tai atlieckama panaudojant organizacing struktiirg, atkreipiant démes;j | socialinius,
ekonominius ir zmogiSkuosius iSteklius. Taikant konkrety model;j atsizvelgiama ] naudos gavéjus,
klientus bei veiklos partnerius. Socialinio verslo modeliai pritaikomi pagal veiklos pobudj, tiksling
grup¢ ar uzdavinius. Anot Gedvilienés ir Tutlio (2017), socialinis verslas tampa ypac reikSminga
socialinés ir ekonominés politikos dalimi, jis suteikia galimybg gerinti jvairiy socialing rizika
patirian¢iy grupiy socialing ir ekonomine padétj, be to, mazina socialing nelygybe bei atskirtj.

Lietuvoje socialinis verslas retai kada atpazjstamas, vis dar neturima pakankamai ziniy apie jo
poveikj, nauda, valdymo modelius, neZinoma apie socialinio verslumo mokymus. Lietuvoje
socialiniam verslui sunku augti, iSkyla i$8tikiy, tokiy, kaip teisinés bazés neapibréztumas bei siekis
biti finansiskai stabiliam (Ramaskiené, ir Sumskiené, 2020).

Viena i§ socialinio darbo sri¢iy yra socialinés inovacijos bendruomenéje. Visa tai jvardijama
partnerystés igiidziy. IS socialinio darbuotojo tikimasi vis daugiau ziniy, asmeniniy bei profesiniy
gebéjimy, didéja poreikis gerinti, tobulinti darbo metodus, inicijuoti socialines inovacijas. Sie
reikalavimai socialiniam darbuotojui uztikrina darbo efektyvuma ir naudinguma (Smirnovaité, 2015).

Analizuojant lietuviy mokslininky tyrimus, galima pastebéti, kad socialinis verslas yra mazai
tyrinétas. Socialinio verslo apibréztj savo darbuose pateiké Kvieska (2015); Dzemyda ir Salkauskas
(2013); Gembickiené ir Leoniené (2015); Adomaityté-Subaciene, Girkontaité, Petruzyte, Sumskiené
(2020); Gluoksnyté ir Myru (2020). Socialiniy jstaigy misija, vykdant socialinj versla, analizavo
uzsienio $aliy mokslininkai Staessens, Kerstens, Bruneel, Cherchye (2019), Kwong, Tasavori, Wun-
mei (2017), Ramus, Vaccaro (2017). Zur ir Naumann (2018) teigia, kad socialinis verslas vis dar
iSlieka kaip svarbus tyrimo ir praktikos objektas.

ISnagrinéjus moksling literatiira, tyrimui keliami tokie probleminiai klausimai: 1. Kaip socialiniy
paslaugy jstaigy darbuotojai suvokia socialinio verslo reiskinj? 2. Kaip socialiniy paslaugy jstaigos
gali skirstyti socialinio verslo sudedamasias dalis vykdant savo veikla? 3. Kokig pridéting verte
socialinis verslas teikia socialiniam darbuotojui ir jo klientui?

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy jstaigy socialinio verslo turinys.

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy paslaugy jstaigy socialinio verslo turinio konteksta.

Tyrimo uzdaviniai: 1. ISnagrinéti socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialiniy paslaugy jstaigose,
socialinio verslo reiskinio supratima. 2. ISanalizuoti socialiniy paslaugy jstaigy socialinio verslo
sudedamgsias dalis bei Ziniy svarbg apie tinkama produkto pateikimg rinkai ir gaunamg pelng. 3.
Istirti socialinio verslo kuriamg pridéting verte socialiniams darbuotojams ir klientams.

Tyrimo metodai: struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analizé, mokslinés literatiros ir
empirinio tyrimo rezultaty lyginamoji analizé.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai. Kokybinis tyrimas buvo panaudotas tyrimo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti.
Tyrimo tikslui pasiekti naudotas duomeny rinkimo metodas — struktiiruotas interviu. Sis metodas
pasirinktas, siekiant gauti informacijos i§ paciy socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialiniy paslaugy
jstaigose, kuriose vykdomas socialinis verslas. Pasirinkta tyrimo duomeny rinkimo forma interviu
internetu naudojant vaizdo ir garso priemones per vaizdo pokalbiy sistemg ,,Google Meet“. Tyrime
taikytas duomeny apdorojimo metodas — kokybiné turinio analizé. Atliekant kokybinio turinio
analize, sickiama atrinkti teksty, bendriniy temy, prasmiy rysius ir juos i$nagrinéti (Zydzitinaite,
Sabaliauskas, 2017). Anot Siy autoriy, kokybinés turinio analizés tikslas — nusakyti reiSkinius bei
1$sakyti, kokias prasmes asmenys suteikia reiSkiniams sisteminant ir apibendrinant tyrimo medziagg.
Kadangi tyrimo tema mazai nagrinéta, zinios néra iSsamios, buvo pasirinkta indukciné¢ kokybiné
turinio analizé. Jos metu, analizuojant tiriamyjy atsakymus, buvo ieSkomi prasminiai vienetai, i8S jy
sudaromos subkategorijos, i$ subkategorijy sudarytos apibendrinancios kategorijos.

Tyrimo instrumentas buvo sudarytas atsizvelgiant j iSkeltus tyrimo uZzdavinius. Kadangi
pasirinktas duomeny rinkimo metodas — strukttiruotas interviu, tyrimui atlikti buvo sudarytas interviu
klausimynas. Jj sudaré 9 atviro tipo klausimai, kurie buvo suskirstyti j blokus (Zr. 1 pav.).

42



Gabrielé Radaviciité, Aristida Cepiené. Socialiniy paslaugy jstaigy socialinio verslo turinio
kontekstualizavimas

a a
Interviu klausimais Siekta atskleisti inovacijos, Siekta suzinoti. koki
siekta suzinoti, kaip misijos ir bendruomenés e juz 1(.) ’ f[). i
patys socialiniai svarbg, socialiniy darbuotojy . ?qu ql%fl' ! gta}lbl :
darbuotojai jvardija Zinias apie socialinio verslo 18 ggtgzss - é?;ll i?lli aiel
socialinio verslo metu gaunama pelna bei d aFr)bu)gt T
savoka, ar skiria jj nuo tinkamga produkto pateikima . I'J VY 1
tradicinioverslo L rinkai | L socialing versia

1 pav. Strukttiruoto interviu klausimy grupés

Tyrimo atlikimo procediira. Tyrimas buvo atliekamas 2021 m. gruodZio ménesj ir 2022 mety
balandZio ménesj. Siekiant pasirtipinti tyrimo dalyviy gerove, atlickant kokybinj tyrima, buvo
vadovaujamasi autoriy Gaizauskaités, Mikénés (2014), Gaizauskaités, Valavi¢ienés (2016)
rekomenduojamais tyrimo etikos principais. Tyrimo metu buvo siekiama patenkinti tiriamyjy
privatumo poreikj, nediskriminuojant tiriamyjy iSsakytos nuomonés ar iSsireiSkimo. Garantuotas
konfidencialumo principo jgyvendinimas: tyrimo dalyviams buvo uztikrinta, jog atsakymai bus
naudojami tik tyrimo atlikimui, o informacija apie juos nebus atskleista. Taikytas geranoriSkumo ir
nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas: prie$ atlickant struktdiruotg interviu, buvo
stengiamasi pabendrauti su tiriamaisiais, siekiant jgauti pasitikéjimo vienas kitu. Vadovaujantis
teisingumo principu, sudaryta galimybé rinktis, ar norima dalyvauti tyrime: prie$ atliekant interviu,
gautas zodinis sutikimas dé¢l dalyvavimo tyrime.

Tyrimo imtis — 4 socialiniai darbuotojai i§ skirtingy miesty, Visi dirbantys socialiniy paslaugy
istaigoje su asmenimis, turin¢iais negalig. Pasirinktas atrankos metodas — kriterin¢ atranka, kurios
metodika pateiké Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017). Siekiant kompetentingai atskleisti tyrimo tema,
pasirinkti socialiniai darbuotojai, turintys didesnj nei 10 mety darbo staza, dirbantys su asmenimis,
turinCiais negalig, bei vykdantys socialinj versla socialiniy paslaugy jstaigose. Visi tyrimo dalyviai —
moterys. Pirma socialiné darbuotoja turi daugiau kaip 35 mety darbo stazg. Antra socialiné darbuotoja
turi 18 mety stazg. Trecioji socialiné darbuotoja turi 20 mety socialinio darbuotojo staza, ketvirtoji —
12 mety stazg. Visos informantes turi aukstajj iSsilavinima.

Tyrimo rezultatai

Socialinio verslo koncepcijoje (2016) jtvirtintas socialinio verslo apibrézimas, kuris teigia, kad
socialinis verslas — tai verslo modelis, kurio metu pelno siekis susiejamas su socialiniais tikslais,
prioritetais.

Tyrimu siekta i$siaiskinti informanty socialinio verslo proceso suvokimg. 1 lenteléje pateikta
socialinio verslo suvokimo kategorija.

1 lentele
Kategorija: socialinio verslo proceso suvokimas
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy skaicius
Klienty integracijos | ,, Veikla, kuri padeda <...> integruotis j visuomene. “ (1 2)
j bendruomeng ., Lengviau jsilieti j bendruomeng jgyvendinant socialinj 6
skatinimas verslg. “ (1 2)
Pridétinés vertés ,»<..>verslas, kuris turi pridétine verte. “ (1 1)
— . - - - v v . . 3 6
kiirimas , <...> jeigu dirbame, is to uzsidirbame. * (1 3)
Savokos ., AS jums dabar tiksliai nepasakysiu. “ (1 2)
oy L. S L 3
neapibréZtumas ., Konkretaus as jums apibrézimo nepasakysiu. “ (|1 3)

Informanty teigimu, socialinis verslas apibréziamas, kaip veiklos vykdymas, kuris turi teigiamos
vertés —sudaro didesnes galimybes asmeny, turin¢iy proto negalia, integracijai j bendruomene. Verslo
sgvoka jvardijama kaip jrankis, kuris kei¢ia visuomenés neigiamg pozilrj ] asmenis, turin¢ius proto
negalia (,, <...> tokiu verslu keiciasi zmoniy poziiris. “ 1 1; ,,<...> kitaip priima kitokj zmogy. “ 1 1).
Socialinis verslas suprantamas kaip veikla, kuri turi pridéting verte. Dalis informanty atsaké, kad
tikslios socialinio verslo apibréZties negali pasakyti arba neZino.
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Tyrimo rezultatai sutampa su mokslininky Dzemydos, Salkausko (2013) teigimu, kad néra
vienos pagrindinés sgvokos, kuri nusakyty, kas yra socialinis verslas. Kvieska (2015) teigia, kad
socialinis poveikis ir socialing integracija socialiniame versle uzima aukstesn¢ pozicija nei finansiniai
rodikliai. Galima pastebéti, kad socialinio verslo vaidmuo vis dazniau pabréziamas socialiniame
kontekste ir jvardijamas kaip pozityvi jéga, kuri padeda visuomenei plétotis. Sunku tinkamai apibrézti
socialinj verslg, nors yra daug socialinio verslumo studijy, taCiau visoms joms triiksta vieningo
apibrézimo. Socialinis verslumas yra hipotetinis empiriniy tyrimy, skirty verslumui apibrézti,
pakaitalas. Nors socialinio verslumo sritis kilo i§ verslumo, ta¢iau ji yra laikoma santykinai nauju
reiskiniu (Wagqar, Jamil ir Fadzil, 2020).

Gembickienés ir Leonienés (2015) teigimu, Lietuvoje socialinis verslas pradétas tinkamai
reglamentuoti tik nuo 2015 mety balandzio 3 dienos, nuo to laiko, kai buvo patvirtinta Socialinio
verslo koncepcija. Visa tai leidzia suprasti, kodél iki Sios dienos kyla nesklandumy norint vykdyti
socialinj versla. Nors Lietuvoje, kaip teigia autorés, egzistuoja apie 15 tukstanciy NVO, jy potencialas
skatinant vykdyti socialinj verslg néra pilnai iSnaudojamas. Daznai susiduriama su finansiniy istekliy
trikumu, kuris yra biitinas veiklos plétojimui. Maza dalis NVO gauna pajamy parduodant socialinio
verslo sukurtg produkta.

I8analizavus informanty atsakymus, paaiskéjo, kad socialinés inovacijos, misija ir bendruomené
yra neatsiejamos socialinio verslo sudedamosios dalys. Gauti tyrimo rezultatai pateikti 2 lenteléje.

2 lentele
Kategorija: socialinio verslo sudedamyju daliy jtaka jo vykdymui
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy skaicius
., <...> inovacijos cia bet kokiu atveju yra reikalingos. “ (1 2)
., <...> tavo verslas bus visq laikg>...< efektyvus, jeigu bus
Inovacijy inovacija. “ (1 3) 9
siekis ., Reikia naujy ideéjy <...>“ (1 4)

., <...> taip pritraukiami pirkéjai. “ (1 4)

,, <...> socialinis darbuotojas turéty matyti galimybes.* (1 1)
., <...> misija taip ir susideda >....<viskq darom ta
kryptimi>...<misija juda j vieng kryptj.“ (1 3)

Misijos Co
J ., <...> socialinio darbuotojo misija prisidéti, o ne verslo misija 4
vykdymas s
prisideti.“ (1 1)
,,Socialinio verslo misija yra atrasti <...> sprendimus<...>“ (I 4)
Socialinio ,,Jiems yra labai svarbu jsilieti j bendruomene. “ (1 2)
verslo svarba | ,, <...> jsilieti j bendruomene ir nebiiti atskirtiems.* (1 2) 5

bendruomenei | ,, Vyksta bendravimas abipusis <...>“ (l 4)

Socialiniam verslui, siekian¢iam sékmingai vystytis, reikalingos inovacijos. Teigiama, kad
inovatyvumga galima pritaikyti i$ uzsienio Saliy patirties (;,<...> inovacija ateina is patirties uzsieny.
| 3). Tyrimo rezultatai sutampa su mokslininky Dzemydos ir Salkausko (2013) teigimu, kad inovacijy
siekis turi jtakos verslo vykdymui. Socialinis verslas jvardijamas kaip verslas, kurio metu inovatyvi
veikla yra panaudojama kuriant tam tikra socialinj tinkla, vykdant ekonomine veikla arba, Kitaip
tariant, tiekiant prekes, produktus.

Norint pradéti vykdyti socialinj versla, svarbi yra $io verslo misija. Informantai perteikia mintj,
kad socialinio darbuotojo prisidéjimas vykdant socialinj verslg yra pagrindiné verslo misijos dalis.
Informantai teigia, kad, vykdant socialinj versla, misija laikoma ypatingai svarbia, nes visas procesas
tuomet vyksta ta pa¢ia misijos nubrézta kryptimi. Staessens, Kerstens, Bruneel ir Cherchye (2019)
teigimu, socialinis verslas gali susidurti su misijos nukrypimu. Dazniausiai tai jvyksta dél ekonominiy
aspekty nustimimo j Salj ir pagrindinio koncentravimosi tik j socialinius tikslus. Dél §ios priezasties
socialinis verslas negali ilguoju laikotarpiu pagerinti savo tiek socialiniy, tieck ekonominiy rezultaty.
Socialinis verslas plétojasi s€kmingai dazniausiai dél tos priezasties, kad verslo misija iSlieka
nepakitusi per ilgg laikg. Taciau, jvyksta ir priesingai: neretai socialinj verslg vykdantys asmenys
dziaugiasi, kad jy socialinio verslo misija néra fiksuota. Ji gali keistis pleciantis verslams, pleciantis
kuriamy produkty ir teikiamy paslaugy ivairovei (Pinheiro, Daniel, Moreira, 2021).
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Informantai akcentavo svarba, jog socialiniame versle buty realizuotas tam tikras poreikis
(, <...> kad tai buty poreikis.“ | 1; ,,<...> kad buty atlieptas poreikis tos tikslinés grupés arba tos
aplinkos, kuriai to reikia.“ | 1). Dirbant su asmenimis, turin€iais proting negalig, svarbu mazinti jy
socialing atskirtj ir jtraukti j bendruomeng, jos veiklas. Adomaitytés-Subacienés, Girkontaités,
Petruzytés, Sumskienés (2020) teigimu, socialinio verslo bendruomené yra viena i§ dinamiskiausiy,
bendradarbiaujanciy bei palaikanciy savo narius. Joje pastoviai vyksta tarpusavyje keitimasis
patirtimi, vykdomi bendri renginiai, be to, aktyviai veikia politinio atstovavimo dariniai, kaip
Socialinio verslo asociacija. Socialinio verslo ir bendruomenés santykiams biidinga vykstanti
nuolatiné sgveika, poveikio ir jtakos mainai. Galima pastebéti socialinio verslo idéjy palaikyma 1§
bendruomenés pusés. Tokiam verslui pritariama zodziu arba jsigyjama socialinio verslo sukurty
gaminiy, prekiy. D¢l Sios priezasties socialiniam verslui reikia stengtis skleisti zinig apie savo misija,
Sviesti bendruomenés narius.

Orientacija ] rinkg jvardijama, kaip svarbi verslo veiklos prognozé¢ ir manoma, kad ji prisideda
prie ilgalaikés sékmés ir j pelng orientuotose, ir pelno nesiekianciose jstaigose, vykdanciose socialinj
versla (Pinheiro, Daniel, Moreira, 2021). Analizuojant informanty atsakymus, paaiskéjo, kad, norint
produkta pateikti rinkai, reikia skirti itin didelj démesj; matomumui, inovatyvumui bei turimoms
kompetencijoms. Gauti rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentele
Kategorija: socialinio verslo pateikimas rinkai
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy skaicius
., <...> pristatymas, matomumas to verslo yra labai svarbus. “ (11)
,,<...>svarbu savo socialinj verslg daug reklamuoti.* (1 2)
Konkurencinis | ,,<...> kuo daugiau tave mato, tuo daugiau tavim susidomi. ‘* (I 2) 12
patrauklumas ., <...> veiklg socialing pateikti jdomiai, jtraukiai. (1 2)
., <...> pateikti tai, ko nera.“ (I 3)
,, <...> svarbu, kad biity naujas produktas/gaminys <...> " (1 4)
. ., <...> kad Zmoneés...suprasty prasme, idéjg.“ (1 1)
Veiklos ; : SN
supratimas ., <...> noréty tavo vel'kl'oi produktq jsigyti. ““ (1 2) 5
., <...> matyty tq poveikj. “ (1 1)
Reikalingos ,, Turi Zinoti, kq nori daryti. (1 3) 5
kompetencijos ., Turi turéti tikslg. “ (1 3)

Informantai atskleidzia konkurencinj patraukluma: norint pateikti socialinj versla rinkai, svarbu
Ji reklamuoti. Teigiama, kad norint, jog produkta pirkty, jj reikia pateikti inovatyviai (,, <...> kazkg
turi pateikti naujo. | 3; ,, Ziareéti, kq gali pasiilyti, ir ko néra.“ I 3; ,, Negali pasiiilyti to, kas yra
Salia. “ 1 3). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbu turéti inovatyvy buidg, kaip pritraukti kuo daugiau
pirkéjy bei padidinti konkurencinguma (,, <...> kad apie tai kalbéty Zmonés, kuriy klausomasi ir kurie
yra populiaris.“ I 1; ,,<..> pradeéty daugiau kalbéti jaunimo dievaiciai, kurie formuoty tq
nuomone. “ 1 1). Isskiriamos tam tikros kompetencijos, norint savo socialinj versla sékmingai pateikti
rinkai: zinojimas, kg nori daryti, tikslo ir svajonés turéjimas, apzvelgimas, kur esi, ko toje vietoje
reikia (,, <...> turi turéti svajone. “ I 3); ,,<...> reikia ziuréti, kur esi, kq darai.“ 1 3, ,,<...> kai Zinosi,
ko nori, tada Zinosi, kaip ir padaryti.“ 1 3).

Rinka pagristi socialiniy ir aplinkosaugos problemy sprendimai socialiniame versle pastaraisiais
metais sulauké didziulio démesio. Patrauklumo priezastis yra ta, kad socialiniai verslai maziau
priklauso nuo vyriausybés dotacijy ar uzsienio fondy finansinés paramos, todé¢l yra veiksmingesni ir
tvaresni, nei tradiciniy versly alternatyvos. Tiek socialinis verslumas, tiek orientacija j rinka daro
didele jtaka socialiniams rezultatams. Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad socialinio verslo orientacija
] rinkg turi didelj poveikj socialiniy jstaigy veiklos rezultatams (Child (2016), Pinheiro, Daniel ir
Moreira, (2021)).

Mokslininkai Monroe-White ir Zook (2018) isskiria inovatyvumo svarba, pateikiant produkta
rinkai. Rinkodaros naujové — tai naujo rinkodaros metodo jgyvendinimas, apimantis reikSmingus
produkto dizaino ar pakuotes, prekiy iSdéstymo, produkto reklamavimo ar kainodaros pakeitimus,
siekiant padidinti pardavimus. Nauji rinkodaros metodai reklamuojant produktus apima i§ esmés
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naujo prekés Zenklo simbolio sukiirimg ir jvedima, skirtg jstaigos produktui jsitvirtinimui naujoje
rinkoje arba naujo jvaizdzio produktui suteikimui.

Iprasty versly sekmé yra matuojama tik pelnu, taciau socialinis verslas didziausig démes;j skiria
teigiamiems veiklos rezultatams visuomeng¢je. NeiSskiriant socialinio verslo i$ kity, jis siekia gauti
pelna, taciau gautas pelnas uz prekes, gaminius yra panaudojamas veiklai palaikyti arba socialinio
verslo plétrai bei socialiniy problemy sprendimui. Socialinis verslas gali savo darbuotojams mokéti
atlyginimus bei investuoti j reikiamg jrangg ir jrankius, skirtus produkto gamybai (Gedvilien¢, Titlys,
2017).

I8analizavus informanty atsakymus, i$skirta kategorija Gaunamo pelno ypatumai, kurig sudaro 3
subkategorijos: pelno nepakankamumas, gauto pelno reinvestavimas ir galimybé uzdirbti (Zzr. 4
lentele).

4 lentele
Kategorija: gaunamo pelno ypatumai
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy skaicius
,,Socialinis verslas ir pelnas yra du nesuderinami dalykai. * (1 1)
Pelno ,, <...> esame visiskame bankrote.“ (I 1)
,,<...> bankrote... tokiame baisiame, kad visiskame. “ (1 1) 12
nepakankamumas S, . C SN,
,,Jel socialinis verslas turéty pelng, tai nebity socialinis
verslas.” (1 1)
Gauto pelno ,» <...> kazkq parduodi, galvoji, kur tuos pinigus padesi.* (1 3) 7
reinvestavimas ,,<...> daug dalyky, kur tu investuoji.“ (1 3)
JJeigu is taves perka, tai tada pelng gauni. “ (1 3)
. . v | I8 taves perka, gali paskirstyti pinigus. “ (1 3)
Galimybe uzdirbti 0 <..> s 1;0 uzsidirba pinigus. Z(?I 3)g !
w<...> norisi uzdirbti pinigus. “ (1 3)

Vykdant socialinj versla gaunamas pelnas néra pakankamas socialinio verslo plétrai (,,<...>
suprasi, kad pelno néra.“ | 3). Paaiskéjo, kad socialinio verslo i$silaikymas reikalauja nemazai
pastangy (,, <...> pirmiausia reikia isgyventi.“ 1 1, , <...> iSgyventi, ir tai biity labai, labai gerai. “ |
1). Kokybinés turinio analizés metu iSskirta svarbi subkategorija — Gauto pelno reinvestavimas.
Informantai atskleidzia, kad socialinio verslo metu uzdirbti pinigai yra reinvestuojami (,,<...>
investuoji. “ I - 3). Gautas pelnas panaudojamas jsigyti reikalingoms medziagoms produktui gaminti
ir pacios jstaigos bei klienty veiklos gerovei (,, <...> visas tas pelnas eina, kad jrangq susipirkti gerq. “
1 3;,,<...> kai uzdirbi pinigus, tu vis tiek juos leidi tik tikslingai.“ | 3; ,, <...> investuojam j jstaigq. “
I3, ,,<..> gerinamos sqlygos uzZimtumui, buvimui, darbui ¢ia.“ | 3). Nors socialinio verslo tikslas
yra mazinti socialing atskirtj, taciau, parduodant gaminius, produktus, iSlicka noras gauti pinigy
(, <...> pirmoj eiléj turéti galvoj, kad tu turi uzdirbti pinigy. “ | 3).

Informanty atsakymai patvirtina Pollins (2019) teiginj, kad socialinis verslas i§ kity versly
iSsiskiria tuo, kad produktai yra prekiaujami, o juos pardavus gautas pelnas yra naudojamas ne
asmeninei naudai gauti, bet socialiniais tikslais. Vykdant tokj versla, stengiamasi atrasti naujy biudy
uzsidirbti pajamy ir padidinti savo gaunama pelna, o ne pasikliauti vien dotacijomis ir aukomis.

Tyrime gauti rezultatai sutampa su mokslininko Kvieskos (2015) teigimu, kad socialinis verslas,
kaip veiklos forma, yra kuriamas siekiant spresti socialines problemas. Pelnas yra naujai
investuojamas, o ne i§leidZziamas darbuotojy atlyginimams. Autorius jvardija, kad bent pusé socialinio
verslo metu gauty pinigy yra gaunami i$ paslaugy arba prekiy pardavimo. Socialiniame versle
atsiranda galimybé sitlyti savo produktus, prekes net ir tiems Zmonéms, kuriy atlyginimas néra
didelis. Visa tai vyksta dél socialinio verslo lankstumo bei galimybiy pritraukti skirtingus ir
materialius, ir nematerialius paramos Saltinius.

Tyrimo metu iSskirta socialinio verslo vykdymo pridétine verté¢ klientams. Pastebéta, kad
nejgaliyjy integracija | bendruomeng yra vis dar aktuali tema, jg reikia stiprinti, keisti visuomenés
neigiamg pozitirj. Be to, nustatyta, kad vykdant socialinj verslag asmenys su proto negalia, jgyja daug
darbiniy jgtidziy ir pagerina asmeninius geb¢jimus. Tyrimo rezultatai pateikti 5 lenteléje.
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5 lentelé
Socialinio verslo vykdymo pridétiné verté klientams
Kategorija Subkategorija Teiginiy skaifius
Socialinés atskirties mazinimas V1suome'nes p (?z1ur10 lfelFlrnas J
Asmeny jgalinimas veikti 10
Klienty sebéiimu ir ietidsi .. Darbiniy jgiidziy gerinimas 7
1T EEDGUNG T JEUCZIY EETInimas Asmeniniy gebgjimy lavinimas 17

ISanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad nejgaliyjy integracija vis dar vyksta létai, asmenys
daznai bijo, vengia zmoniy, turiniy proto negalig (,, Poziuris j tq Zzmogy yra dar menkai pakites
visuomenéj. “ | 1, ,,<...> Zmoneés dar bijo, sSalinasi. “ | 1). Svarbu keisti visuomenés neigiama pozitirj
] asmenis, turin¢ius proto negalig, vykdant socialinj verslg (,, <...> reikia keisti visuomenés poZiiirj.
11; ,,<...> daug daréme, kad keistysi visuomenés poziiris. “ | 1). Norint sumazinti nejgaliyjy atskirtj,
svarbu patiems asmenims, turintiems negalia, kviesti kartu leisti laika (,,<...> procesas turi biiti
atvirkstinis. “ |1 1; ,,<...> mes turime visuomeneg jtraukti.“ | 1; ,,<...> nejgalus Zmogus turi jtraukti
visuomene. “ | 1). Informantai atskleidzia, kad, norint keisti procesa, ji gerinti, reikia suinteresuoti
visuomenés narius, nes tada tai reikSminga ir asmenims, turintiems proto negalig, ir Kitiems
visuomenés nariams (,, <...> abiem puséms naudingas ir efektyvus.“ | 1; , <..> kai néra
suinteresuotumo, tai automatiskai ir sparta proceso, kaita mazesné.“ | 1). Yra stiprus klienty noras
kartu su kitais visuomenés nariais atsigerti kavos, pabendrauti, ta¢iau niekas neateina ir nepasikviecia
ju kazkur kartu nueiti (,, <...> mato, kaip jaunimas su kavos puodeliais vaiksto gatvémis, bendrauja,
susitinka. “ 1 1; ,,<...>sakydavo: 0, kaip faina, kaip as noréciau va su jais isgerti kavos. “11); (,, <...>
manes kazkodél nepakviecia. “ 1 1). Atsizvelgiant | Lietuvos situacija, yra priimta daug teisés akty,
jstatymy, kurie gerina asmeny, turin¢iy negalig, integracija j bendruomene. Vis délto praktinis
integracijos | bendruomeng jgyvendinimas vyksta létai. Poziiiris j zmones, turincius negalia, iSlieka
Organizuojamos laisvalaikio veiklos, kurios slopinty atsiradusig jtampa, kad nejgalus asmuo galéty
tinkamai funkcionuoti bendruomenéje, realizuoti save, keisti vertybines orientacijas ir Kkt.
Svarbiausias aspektas asmenims, turintiems negalig, i kurj reikia atkreipti démesj, — tapatumo
nepraradimas (Kavaliauskiené, Kondratavicien¢, 2019).

Vykdant socialinj verslag asmenys su proto negalia, jgyja darbinius jgudzius (,,<...> darbiniy
jgudziy. “ | 2; ,,<..> jgyja darbinius jgiidzius.“ | 3). Tyrimo rezultatai atskleidZia, kokius bitent
darbinius jgudzius jgyja klientai: tai yra mokéjimas parduoti, naudotis tam tikrais prietaisais,
mokéjimas vykdyti nuotolinius uzsakymus, socialiniy tinkly turéjimas (,, <...> jie parduoda kavq. |
1; ,,<..> naudojasi kavos aparatais.“ | 1; ,,<...> naudojasi bekontakciu atsiskaitymu.*“ 11; ,<..>
jie turi Facebook puslapius.“ 1 1; ,,<...> jie priima nuotolinius uzsakymus. | 1). Pastebéta, kad
vykdant socialinj versla, asmenys su proto negalia, jgyja ne tik darbinius jgiidzius, bet ir gerina,
tobulina savo asmeninius gebéjimus. Informantai jvardina Siuos gebéjimus: SiuolaikiSkumas,
jdomumas, patrauklumas, skaitmeniskumas (,, <...> jie skaitmeniski. “ 1 1; ,,<...> jie Siuolaikiski. " |
1, ,,<..> jie jdomiis ir patrauklis.” | 1). Galima daryti prielaida, kad klientai gerina savo
savarankiSkuma, tobulina savgs realizacija, supranta, kad yra reikalingi, naudingi, gebantys daug ko
pasiekti bei tampa labiau pastebimi bendruomenéje (,, Savarankiskumas <..>* 1 2; ,,<..> saves
realizavimas. “ | 2; , Supratimas, kad tu gali biti kazkam reikalingas.” | 2; ,,<..> matomas
Visuomenei.“ | 2). Informantai iSskiria dar kitokius naudingus gebé¢jimus: socialiniai jgtdZziai,
bendradarbiavimo su kitais bendruomenés nariais jgiidziai, verslumo, pardavimo jgiidziai, gebéjimas
pateikti preke (,, <...> SOcialiniai jgidziai.“ | 3; ,,<...> bendravimo, bendruomeniniai tie jgudziai
vadinami.“ | 3; ,,<..> verslumo tam tikri jgidziai.“ | 3; ,,<...> sugeba jau jsiiulyti prekes. | 3).
Lamsodien¢ ir Gintiliené (2019), patvirtindamos klienty geb¢jimy ir jgudziy ugdyma socialinio verslo
metu, akcentuoja, kad kiekvienas asmuo, turintis negalig, savarankiskumo jgtdzius gali jgyti
skirtingu laiku. Vienas gali tai padaryti anksc¢iau, kitam reikia Siek tiek daugiau laiko. Autorés teigia,
jog nejgalieji, matydami kitus bendraamzius, neturin¢ius negalios, nori sekti jy pavyzdziu, iSmokti
daryti patys viska, kg daro kiti.
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Socialiniai darbuotojai, vykdantys socialinj versla, siekia jgalinimo, gauna daug reikalingos
informacijos, jgyja naujy kompetencijy bei didina savo socialinj tinkla.
6 lenteléje pateikta kategorija apie socialinio verslo kuriama vert¢ socialiniam darbuotojui, kurig
sudaro 4 subkategorijos, pagrjstos jas iliustruojanciais teiginiais.

6 lentelé
Kategorija: socialinio verslo kuriama verté socialiniam darbuotojui
.. . . S Teiginiy
Subkategorija lliustruojantys teiginiai skaidius

Pagalbos ir ,, <...> matyti, kad socialinis darbas — tai néra pagalba. “ (1 1)

jgalinimo ,,<...> jis turi biiti jgalintojas. “ (1 1) 5
siekis ,, <...> Jis turéty matyt tq aplinkq, kaip jgalinancig.* (1 1)

<...> jgyja labai daug jvairiy Ziniy. “ (1 2)

., Igyja jvairiy verslo ziniy. “ (1 2)

>

Naujos ., <...> ziiri, domiesi, kaip uzdirbti pinigus, nes tai yra aktualu. “ (1 3)
informacijos ,, <...> jstatymais dométis, ne tik su socialiniu darbu susijusius. “ (I 3) 12
gavimas ., <...> daug jstatymy skaitau ir su finansais susijusius, ir su

inovacijomis. “ (I 3)
,, <...>tavo Zinios visai jau kitos yra.* (I 3)

Naujy ,, <...> tavo kompetencijos automatiskai prasiplecia. “ (1 3)
kompetencijy | ,,<...> tavo laukas platus, automatiskai darbo jau yra.* (1 3) 6
jgijimas

., <...>bendradarbiavimas dabar yra isauges. “ (I 3)
,,<...> bendradarbiauji su departamentu ir su ministerija, ir su 2
savivaldybémis. ““ (1 3)

Socialinio
tinklo plétimas

Socialinis darbuotojas, norédamas vykdyti versla, turi biiti jgalintojas, matyti pacig aplinka kaip
igalinanciag. Atlikus interviu protokoly analizg, galima akcentuoti informanty tvirta nuostata, kad
socialinis darbuotojas turi dométis savo atliekamu darbu bei suteikti pagalba, jos prireikus (,, <...>
turi padeti. “ | 2). Vykdant socialinj verslg jgaunama daug naujy Ziniy, didinama doméjimosi sfera.
Tampa neiSvengiama biitinybe domeétis naujais jstatymais. Socialinio verslo metu pradedama geriau
pazinti klienta (,,<...> labiau pazjsta savo klientq.” | 2). Vykdant socialinj versla tobulinamos
jvairios kompetencijos (,,<...> kompetencijos bendravimo.” | 3), kuriy nejgyty nedalyvaujant
socialinio verslo procese (,, <...> biinant eiliniu socialiniu darbuotoju netekty. “ | 4). Socialinio verslo
metu pleciamas socialinio darbuotojo bendradarbiavimo laukas.

Socialinis verslas yra vienas 1§ jJdomesniy ir sudétingesniy reiSkiniy. Jj organizuoja bei vykdo
kvalifikuoti specialistai, kurie vadovaujasi savo vertybémis ir jsitikinimais. Kartais jie atsisako darbo,
kuris mokéty daugiau pinigy dél veiklos, kuri juos sudomina ir parodo prasmingumg (Dzemyda ir
Salkauskas, 2013). Tyrimo rezultatai patvirtina Sapalienés ir Valentukevi¢ienés (2019) teiginj, kad
asmenys, norintys vykdyti socialinj versla, turi turéti tam tikras specialias tam verslui kompetencijas,
turéti aisSkig verslo vizija, zinoti, ko norima Siame versle po tam tikro laiko, gebéti lanksciai
prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy, diegti inovacijas.

Adomaityté-Subagiené, Girkontaité, Petruzyté, Sumskiene (2020), tirdamos socialinio verslo
metu pleciamg socialinj tinkla, pastebi, kad Zmonés, vykdantys socialinj versla Lietuvoje, susiduria
su jvairiais i$§tkiais, bendradarbiaudami su valstybés institucijomis ar savivaldybémis, bandydami
susirasti tinkamg finansavimo Saltin] bei patirdami visuomenés nezinojimg arba abejinguma dél
socialinio verslo reikaly. Nepaisant iskilusiy sunkumy, Zmonés imasi §io verslo, nes jauciamas
bendraminciy ir bendruomenés palaikymas.

Kaip teigia Pollins (2019), dazniausiai socialinj versla vykdo jstaigose dirbantys darbuotojai,
taciau jj gali vykdyti ir Kiti apmokami darbuotojai, savanoriai. Darbuotojai, norintys vykdyti socialinj
versla, turi suprasti, kad privataus sektoriaus verslumo jgiidziai derinami su stipria socialine misija,
budinga visai socialinei ekonomikai. Norint vykdyti socialinj versla, reikia suprasti $iuos aspektus:
socialinio verslo steigimas ir valdymas reikalauja energijos, jglidziy ir patirties, siekiant, kad jis buty
sékmingas; labai svarbu gauti kuo daugiau praktinés patirties, informacijos ir patarimy jstaigos
valdymo aspektais; turi biiti labai aiSkus socialinis tikslas, pavyzdZziui, darbo viety kiirimas, sporto ir
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socialinio klubo jkiirimas; jstaiga, kuri vykdo socialinj verslg, ir bendruomeng turi sieti glaudiis
tarpusavio santykiai, bendro tikslo ir bendry interesy siekiai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad informantai suvokia socialinio verslo
procesg kaip veikla, kuri skatina klienty integracija j bendruomeneg ir turi pridétine verte. Informantai
tikslios socialinio verslo apibrézties negali nurodyti arba jos nezino. Vykdant socialinj versla, svarbu
keisti visuomenés neigiama poziiirj ] asmenis, turin¢ius proto negalig. Norint keisti procesa, jj gerinti,
reikia suinteresuoti visuomengés narius, nes tada tai tampa reikSminga ir asmenims, turintiems proto
negalia, ir asmenims, neturintiems negalios. Vykdant socialinj verslg, asmenys su proto negalia, jgyja
darbinius jgiidzius: mokéjimas parduoti, naudotis tam tikrais prietaisais, mokéjimas Vykdyti
nuotolinius uzsakymus, geb¢jimas komunikuoti su naujais uzZmegztais socialiniais tinklais. Gerinami
ir asmeniniai gebéjimai:  SiuolaikiSkumas, jdomumas, patrauklumas, skaitmeniSkumas,
savarankiSkumas, saves realizacija, socialiniai jgiidziai, pardavimo jgiidziai. Tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad socialinis darbuotojas, norédamas vykdyti socialinj verslg, turi buti jgalintojas, matyti
pacig aplinkg kaip jgalinancia, dométis savo atlieckamu darbu bei prireikus suteikti pagalbg. Pastebéta,
kad vykdant socialinj verslg jgaunama daug naujy Ziniy, didinama doméjimosi sfera, pradedama
dométis naujais jstatymais, geriau pazinti klientg, tobulinamos jvairios kompetencijos, pleCiamas
socialinio darbuotojo bendradarbiavimo laukas.

ISvados

ISanalizavus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad informantai, apibtdindami socialinio verslo
proceso suvokima, ji interpretuoja, kaip klienty integracijos j bendruomene skatinima, veikla, kuri
turi pridéting verte. Socialinis verslas jvardijamas kaip jrankis, kuris kei¢ia visuomenés neigiamg
pozilrj | asmenis, turin¢ius negalig. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dalis informanty nezino arba
negali apibudinti tikslios socialinio verslo apibrézties ir §ig sgvoka traktuoja nevienodai.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniam verslui, norin¢iam sékmingai vystytis, reikalingos
inovacijos, nes tuomet verslas bus veiksmingas. Kaip neatsiejama socialinio verslo dalj, informantai
jvardija misija, nes visas produkto kiirimo procesas turi turéti pastovy veiklos kryptingumo matyma.
Informanty teiginiuose akcentuojamas bendruomenés nariy bendradarbiavimas, kaip vykstanti
nuolatiné sgveika, kuri duoda didelg reikSme, jgalinant klientus ir mazinant socialing atskirtj.
Atskleidziama rinkos matomumo svarba: batina sukurta produkta reklamuoti, pateikti inovatyviai,
pritraukti kuo daugiau pirkéjy ir gauti pridéting verte. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vykdant
socialin] versla gaunamas pelnas yra reinvestuojamas, gauti pinigai panaudojami reikalingoms
medziagoms jsigyti, jstaigos veiklos tobulinimui, bendruomenés socialinés gerovés didinimui.

Tyrimo rezultatai atskleidé socialinio verslo kuriamg pridéting verte socialiniams darbuotojams
ir klientams. Socialinis darbuotojas, pradéjes vykdyti socialinj versla, mato klienty jgalinimo
galimybes, geba kurti naujas idé¢jas, tampa jgalintoju. Vykdant socialinj versla jgyjama naujy Ziniy,
platéja domejimosi spektras, domimasi verslo kiirimo jstatymais, jgyjama naujy kompetencijy,
pradedama geriau pazinti klienta, pleiamas socialinio darbuotojo socialinis tinklas. Vykdydami
socialinj versla, darbuotojai jgyja darbiniy jgtdziy elgtis su tam tikrais prietaisais, iSmoksta vykdyti
nuotolinius uzsakymus, parduoti, naudotis socialiniais tinklais. Tokiu biidu gerinami asmeniniai
gebéjimai: SiuolaikiSkumas, jdomumas, patrauklumas, skaitmeniSkumas, savarankiSkumas, saves
realizacija, socialiniai jgiidZiai.
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