Taikomieji moksliniai tyrimai / Applied Scientific Research ISSN 2783-6290
2024, 3(1), 64-82. DOI: https://doi.org/10.56131/tmt.2024.3.1.213 Gauta 2024-01-30. Publikuota 2024-02-24

Dirbtinis intelektas vieSajame sektoriuje: progresas versus regresas?

Viktorija Girinskiené

Valstybinis studijy fondas, Stipendijy ir finansinés paramos skyriaus vedéja

The State Studies Foundation, Lithuania; Head of the division of scholarship and financial support
viktorija.girinskiene@vsf. It

Anotacija

Kas yra tas dirbtinis intelektas (toliau — DI), atéjes | miisy gyvenimg ir pamazu keiCiantis jj i§ esmés, kodél
Jis toks svarbus, ir ar jis mums reikalingas? Ar dirbtinis intelektas yra technologijy ateitis, progresas zmonijai,
o gal i§ dalies regresas? Dabarting skaitmening transformacija lemia dirbtinis intelektas kaip pagrindiné
technologija. Todél dirbtinis intelektas apima technologijas, kurios jau placiai naudojamos, technologijas,
kurios Siuo metu kuriamos, ir hipotetinius iSradimus, kurie gali atsirasti ateityje.

DI analizuojamas i§ jvairiy perspektyvy, viena jy — DI pritaikymas vieSajame sektoriuje. DI raida
reikalauja atsakingo poziiirio, jskaitant etines gaires, reglamentavima ir nuolatinj visuomenés Svietimg. Svarbu
rasti pusiausvyrg tarp inovacijy skatinimo ir potencialiy neigiamy pasekmiy mazinimo. Reikia skatinti
technologijy plétra taip, kad ji teikty nauda visai visuomenei, o ne tik tam tikroms grupéms. Svietimo srityje
jis tampa jprastu jrankiu. Jau dabar DI kei¢ia mokykly, universitety, studenty ir pedagogy darbo bei jaunimo
mokymosi biidus. Svietimo jstaigoms jis naudingas tuo, kad padeda mokytojams patenkinti konkrecius
kiekvieno besimokanCio asmens poreikius. Intensyviai siekiama glaudesnio Europos Sajungos lygmens
bendradarbiavimo skaitmeninio §vietimo srityje ir pabréziama, jog svarbu bendradarbiauti visuose sektoriuose
tam, kad Svietimas biity pritaikytas skaitmeniniam amzZiui.

Straipsnyje pateikiama bendra samprata apie dirbtinj intelekts, nagrinéjama, kokia jo jtaka visuomenés
gyvenimui ir kaip dirbtinis intelektas gali biiti pritaikomas vieSajame sektoriuje, ar zmogus jau geba iSnaudoti
bei pasinaudoti $ios technologijos privalumais, ir kaip reikéty apsisaugoti nuo neigiamo technologijy poveikio.
Analizuojama, kokiy teisiniy priemoniy reikia imtis, kad dirbtinis intelektas Zmonijai buty progresas, o ne
regresas bet kurioje srityje.

ReikSminiai Zodziai: vieSasis sektorius, dirbtinis intelektas, dirbtinio intelekto technologijos, dirbtinio
intelekto sistemos, didieji duomenys, etika, nacionaliné galia, $vietimas, mokytojas, mokymasis.

Artificial intelligence in the public sector: progress versus regress?

Summary

What is this artificial intelligence (Al) that has come into our lives and is slowly changing it, why is it so
important and do we need it? Is Al the future of technology, an advance for humanity, or is it a regression? The
current digital transformation is driven by artificial intelligence as a key technology. Artificial intelligence
therefore encompasses technologies that are already in widespread use, technologies that are currently being
developed and hypothetical inventions that may arise in the future.

Al is analysed from different perspectives, one of which is the application of Al in the public sector. The
development of the Al requires a responsible approach, including ethical guidelines, regulation, and continuous
public education. It is important to strike a balance between promoting innovation and minimising potential
negative consequences. There is also a need to promote technology development in a way that benefits society
as a whole and not just certain groups. It is becoming a common tool in education. Already, Al is changing the
way schools, universities, students, and educators work and children learn. Educational institutions benefit
from it by helping teachers meet the specific needs of each learner. There is a strong push for closer cooperation
on digital education at European Union level and the importance of collaboration across all sectors to make
education fit for the digital age.

The article provides a general overview of artificial intelligence, its impact on society, how it can be
applied in the public sector, whether humans are already able to exploit and benefit from this technology, and
how to guard against the negative effects of technology. What legal measures need to be taken to ensure that
artificial intelligence is a progress for mankind and not a regression in any field.

Keywords: public sector, artificial intelligence, artificial intelligence technologies, artificial intelligence
systems, big data, ethics, national power, education, teacher, teaching.
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Ivadas

Temos aktualumas. Tema "Dirbtinis intelektas vieSajame sektoriuje: progresas versus regresas?"
yra itin aktuali Siuolaikinéje visuomengje ir politikoje dél keliy pagrindiniy priezas¢iy. Dirbtinio
intelekto (toliau — DI) technologijos sparciai vystosi, o jy integracija j viesajj sektoriy atveria naujas
galimybes valdymo efektyvumui, paslaugy kokybei ir sprendimy priémimo procesams. DI gali teikti
detalias jzvalgas ir analizes, kurios padeda formuoti efektyvesne ir mokslu pagrijsta politika. Taciau
kyla klausimas apie sprendimy, kurie remiasi algoritmais, skaidrumg ir teisinguma. DI taikymas
vieSajame sektoriuje kelia svarbius privatumo ir etikos klausimus, ypa¢ susijusius su asmeniniy
duomeny naudojimu ir priezitira. Tai reikalauja naujy teisiniy reguliavimy ir gairiy. Svarbu nagrinéti,
kaip DI plétra veikia jvairias visuomenés grupes. Tai apima rizika didinti socialing atskirtj tarp ty,
kurie turi prieigg prie pazangiy technologijy, ir ty, kurie jos neturi. Efektyvus ir atsakingas DI
taikymas gali padidinti pasitikéjimg vieSuoju sektoriumi, taciau klaidingas ar neatsakingas
naudojimas, prieSingai, sukelia pasitikéjimo praradimg. VieSajam sektoriui svarbu i$laikyti zingsnj su
ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos klausimus. Si tema reikalauja gilaus supratimo apie DI
technologijy potencialg ir i§Stkius, taip pat apie biidus, kaip Sias technologijas galima naudoti vieSojo
sektoriaus gerovei, neaukojant etikos, privatumo ir socialinio teisingumo vertybiy.

Tyrimo problema. Kaip dirbtinio intelekto taikymas vieSajame sektoriuje paveikia valdymo
efektyvuma, pilieCiy pasitikéjimg ir etinius bei privatumo aspektus, ar Sis poveikis yra laikomas
pazangos Zenklu ar yra ir atgalinio Zingsnio pozymiy? Siy klausimy nagrinéjimas apima kelias
pagrindines dimensijas: 1) Valdymo efektyvumas. Ar DI naudojimas vieSajame sektoriuje padeda
gerinti paslaugy kokybe, sprendimy priémimo greitj ir operacinj efektyvuma? Kaip DI veikia vieSojo
sektoriaus gebéjima spresti sudétingas uzduotis ir atsiliepti i pilieciy poreikius? 2) Kita labai svarbi
dimensija — etika ir privatumas. Kaip DI taikymas vieSajame sektoriuje susiduria su etiniais i$stkiais,
ypac — susijusiais su duomeny naudojimu, asmeninio gyvenimo privatumu ir algoritmy skaidrumu?
Ar yra pakankamai reguliavimo, siekiant uztikrinti, kad DI biity naudojamas etiskai ir atsakingai? 3)
Pilieciy pasitikéjimas. Kaip DI naudojimas vieSajame sektoriuje veikia pilieciy pasitikéjima valdzios
institucijomis? Ar technologijy naudojimas sukuria didesnj pasitik¢jimg dél skaidresniy ir
efektyvesniy procesy, ar jis sukelia nerimg dél potencialiy privatumo pazeidimy ir nezZinomybés? 4)
Socialiné jtrauktis ir prieinamumas. Ar DI sprendimai vieSajame sektoriuje yra prieinami ir teisingi
visiems visuomenés sluoksniams? Kaip uZtikrinti, kad DI taikymas nesukurty naujy socialiniy
atskirties formy ar nepadidinty esamy nelygybiy? 5) Technologijy integracijos issikiai. Kokie
techniniai, organizaciniai ir kultiiriniai i8Siikiai yra susij¢ su DI integracija i vieSojo sektoriaus
veiklas? Kaip jveikti $ias klititis, kad DI buity naudojamas efektyviai ir tvariai?

IeSkant atsakymy j tyrimo problemoje iSkeltus klausimus siekiama iSnagrinéti, ar DI taikymas
vieSajame sektoriuje yra Zingsnis ] priekj, kuris neSa inovacijas ir pagerina valdymo procesus, ar tai

Tyrimo objektas. Dirbtinio intelekto panaudojimas vieSajame sektoriuje.

Tyrimo tikslas. 1Sanalizuoti, kokj poveikj turi dirbtinio intelekto taikomos technologijos
vieSajame sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti dirbtinio intelekto samprata.

2. I8analizuoti aspektus, per kuriuos dirbtinis intelektas daro jtaka nacionalinei galiai.

3. Remiantis mokslo publikacijomis bei dokumenty Saltiniais apibrézti, kokj poveikj vieSajam
sektoriui daro dirbtinio intelekto technologijos.

Tyrimo metodai. Mokslo literatiiros ir dokumentiniy Saltiniy paieska, atranka bei Saltiniy turinio
analize; informacijos interpretavimas, sisteminimas, apibendrinimas.

Dirbtinio intelekto samprata

Dirbtinio intelekto (DI) (angl. Artificial Intelligence, Al) nauda — nenuneigiama. Mokslas apie
dirbtinj intelekta yra atviras ir jis prasideda nuo duomeny panaudos analizés. Technologiné pazanga
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pasaulyje ir Europoje skatina pasitelkti dirbtinj intelektg jvairiose srityse. Dirbtinis intelektas naudoja
duomenis ir algoritmus tam, kad galéty atlikti uzduotis, kurias anksc¢iau galé€jo atlikti tik Zzmogus.
Dirbtinio intelekto algoritmai gali apimti maSininj mokymasi, neuroninius tinklus ir kitas pazangias
technologijas, kurios leidzia sistemai mokytis i§ duomeny ir tobuléti. Pavyzdziui, programélés
telefone yra vienas i$ buidy, kaip DI gali biti pritaikytas kasdieniame naudojime. Kalbos atpazinimo
imontuotg dirbtinio intelekto technologija tam, kad pagerinty vartotojo patirt;.

DI yra labai plataus spektro technologija ir jos taikymo galimybés yra beveik neribotos. Siandien
pasaulis DI sugeba panaudoti ne tik Svietime, medicinoje, viesajame sektoriuje, terorizmui ar kitam
nusikalstamumui iSaiskinti, bet ir kariuomeng¢je ar branduolinéje pramonéje. Dirbtinis intelektas gali
biiti apibréziamas kaip kompiuteriné technologija, kurios tikslas yra imituoti Zzmogaus protinj veikima
ir sprendimy priémimg. Dirbtinis intelektas yra kompiuteriy mokslo dalis, susijusi su kompiuterinio
programavimo uzdaviniais, kurie apima sudétingus mastymo procesus, tokius, kaip pazinimo
studijavimas, atminties organizavimas ir sveikos nuovokos argumentavimas [2]. Dirbtinis intelektas
yra moderniy technologijy demonstruojamas intelektas.

Galima iSskirti tipiSkus dirbtinio intelekto sistemos gyvavimo ciklus: 1) projektavimas,
duomenys ir modeliai, jskaitant planavimg ir projektavima, duomeny rinkimg ir apdorojima, modeliy
kiirimg ir interpretavimag; 2) tikrinimas ir patvirtinimas; 3) diegimas; 4) veikimas ir stebésena [7].

Dirbtiniam intelektui biiti yra labai svarbiis didieji duomenys. Mokslininkai i$skiria tris didziyjy
duomeny tipus, kurie yra labai svarbis dirbtiniam intelektui: a) istorinius laiko eilu¢iy duomenis; b)
esamojo laiko (angl. real-time) duomenis keliy valandy ar minuciy laikotarpiu, atspindin¢ius esama
ar artimg esamai situacija; c) prognostinius duomenis, kurie atskleidzia, kas gali jvykti ateityje, o
institucijos priima sprendimus, pasiremdamos ateities projekcijomis (zr. 1 pav.) [14].

DidZiyjuy duomeny
Saltiniai:

Istoriniai laiko Esamojo laiko Prognostiniai
duomenys duomenys duomenys

1 pav. Mokslininky i8skirti tris didziyjy duomeny $altiniai, svarbis dirbtiniam intelektui [14]

Dirbtinio intelekto samprata yra nevienareikSmé ir keiciasi priklausomai nuo mokslo,
technologijos ir filosofijos raidos. Zymus Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Lietuvos filosofas
fenomenologas, profesorius Algis Mickiinas! (2024) teigia, kad ,,dirbtinio intelekto pasaulis yra
Siuolaikinés Vakary atomistinés ontologijos ir matematikos bei metafizikos isradimas. Sie du bruozai
ikiinyti visose dirbtinio intelekto sistemose, pradedant pradiniais skaiCiuotuvais, kompiuteriais ir
baigiant visy moksly, iskaitant vadinamuosius humanitarinius mokslus, skaitmeninimu bei
pramonine robotika, kuri netrukus jzengs ] visus namus kaip valytoja ir tarnaité. Misy Siuolaikiné
vizija: Siuolaikiné modernybé — ,,pazvelkime ] dalykus matematiSkai, iSrado miisy aplinka su
milziniSka instrumenty galia, kuri mus mato ir reikalauja, kad mes taptume jos atvaizdas, vykdytume
jos ,.ketinimus®, kuri mus mato greiciau ir efektyviau nei mes patys®.

Dirbtinis intelektas tai yra ir sistemos, naudojancios teksto gavybos, kompiuterinés regos, kalbos
atpazinimo, natiiraliosios kalbos generavimo, masiny mokymosi, giliojo mokymosi technologijas.
Sios sistemos renka ir (arba) naudoja duomenis, siekiant su tam tikra autonomija numatyti, nuspresti,
ar rekomenduoti geriausig veiksmg konkretiems tikslams pasiekti (2 pav.) [15].

! Interviu su prof. Algiu Mickiinu 2024-01-12. Garso jrasas ir informaciné medZiaga. Pokalbis apie dirbtinj intelekta i$
etinés pusés.
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Dirbtinio intelekto
sistemos naudoja:

technologijas

1. teksto gavybos
technologijas

2. kalbos atpazinimo J

3. kompiuterinés regos
technologijas

4. natiiraliosios kalbos
generavimo
technologijas

5. masiny mokymosi
technologijas

6. giliojo mokymosi
technologijas

2 pav. Dirbtinio intelekto sistemos naudojamos technologijos [15]

Siuo metu vyrauja daugybé dirbtinio intelekto apibrézimy, mokslininkai kol kas neprieina prie
vieno aiSkaus bendro apibrézimo, taciau aktyviai siekiama apibréZti ir pateikti bendrg supratima, kas
tas dirbtinis intelektas. Siame straipsnyje pateikiama keletas apibrézimy, kuriuos naudoja UNESCO,
Europos Komisija bei Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO). Dirbtinis
intelektas yra laikomas svarbiausiu visuomenés skaitmeninés transformacijos momentu bei tapo
Europos Sajungos prioritetu. Ir nors yra prognozuojama, kad biisimos programos atne§ didziulius
poky¢ius, dirbtinis intelektas jau dabar daro didziule jtakg musy kasdieniam gyvenimui [16].

Lietuvos dirbtinio intelekto strategijoje [17] pateikiamas Europos Komisijos priimtas naudoti
apibrézimas: ,,dirbtinis intelektas — tai sistemos, kurios demonstruoja protingg ir sumany elgesj,
analizuodamos savo aplinkg ir darydamos gana savarankiskus sprendimus tikslui pasiekti*.

Dirbtinio intelekto sistemos gali biiti grindZziamos vien tik programine jranga ir veikti
virtualiajame pasaulyje (pvz., balso sintezatoriai, vaizdo analizés programiné jranga, paieskos
sistemos, kalbos ir veido atpazinimo sistemos) arba gali biiti integruotos techninéje jrangoje (pvz.,
paZangiuose robotuose, savaeigése transporto priemonése, bepiloCiuose orlaiviuose ar daikty
interneto objektuose) [17]. 2023 m. pabaigoje, kai pagaliau Europos Parlamentas ir Taryba pasieke
politinj susitarima dél Europos Sajungos dirbtinio intelekto akto projekto (DI aktas), taip pat susitarta,
kad apibréZimui bus naudojama sgvoka, kuri 1§ esmés pagrjsta EBPO pasiiilytu apibrézimu: ,,dirbtinio
intelekto sistema - tai masining sistema, kuri, siekdama aiSkiy arba numanomuy tiksly, i$ gauty jvesties
duomeny nustato, kaip generuoti rezultatus, pavyzdZziui, prognozes, turinj, rekomendacijas arba
sprendimus, galin€ius paveikti fizing arba virtualig aplinka. Skirtingos dirbtinio intelekto sistemos
skiriasi savo autonomiSkumo ir prisitaikymo po jdiegimo lygiu* [18].

Dirbtinio intelekto Zinios — tai jgudziai ir iStekliai, tokie kaip duomenys, kodas, algoritmai,
modeliai, moksliniai tyrimai, praktiné patirtis, mokymo programos, valdymas, procesai ir geroji
praktika, reikalingi suprasti dirbtinio intelekto sistemos gyvavimo ciklg ir jame dalyvauti. DI sistemy
integracija ] visuomeng ir jy sgveika su aplinka bei ekosistemomis yra svarbi, nes jos kuria naujg
terpeg, kurioje Zmonés auga ir mokosi.

Taciau tai kelia papildomy riipes¢iy dél Zmogaus saves supratimo, autonomijos ir orumo, kyla
daugybé su etika susijusiy klausimy [22]. IS ¢ia atsirado suvokimas, kad dirbtinio intelekto etika yra
vienas svarbiausiy aspekty, kuriuos reikia jsivertinti ir jy laikytis, pritaikant DI visuomenés
poreikiams. Tuo tikslu UNESCO pateiké rekomendacijas dél dirbtinio intelekto etikos teisingo
suvokimo ir tinkamo panaudojimo [19]. Pavyzdziui, dél $aliskumo. Saliskumas gali tik sustiprinti
atskirt] tarp skirtingy pajégumy valstybiy, o tai gali lemti diskriminacija, nelygybe, skaitmening
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atskirtj, atotrukj, grésme¢ kultiiroms, socialinei ir biologinei jvairovei, socialing ar ekonoming
atskirtj.

DI technologijos teikia svarig nauda, taCiau jos siekiant, gali didéti ir jtampa dél inovacijy,
netolygios prieigos prie Ziniy ir technologijy, jskaitant ribotas visuomenés galimybes jsitraukti j
susijusias su DI temas, dé¢l skaitmeninio ir pilietinio rastingumo stokos bei zmogiskyjy ir instituciniy
gebéjimy spragy. Atsirandancios klititys naudotis technologinémis inovacijomis, netinkamos fizinés
ir skaitmeninés infrastruktiiros bei reguliavimo sistemy, susijusiy su duomenimis, stygius, gali
i$Saukti neigiamas pasekmes.

Kai Salyje vis daugiau naudojamos informaciniy rysiy bei DI technologijos, auga medijy ir
informacinio raStingumo poreikis, kai skaitmenin¢ ekonomika kelia svarbius socialinius,
ekonominius ir aplinkosauginius i$Stkius bei suteikia galimybes dalytis nauda, ypa¢ su mazy ir
vidutiniy pajamy Salimis, tampa ypatingai svarbu laikytis dirbtinio intelekto etikos ir jos neignoruoti.

Algis Mickinas (2024) teigia, jog ,,dirbtinis intelektas mums nurodo, kaip gaminti automobilius,
investuoti savo finansus, rengti darbui, matyti visata ir apskai¢iuoti savo ateitj. Si vizija, kai j mus
ziurima kaip ] kiekybiSkai jvertinamy ir pakei¢iamy funkcijy sumag, yra iSplésta, siekiant atmesti
viska, kas asmeniska. Zmogus yra tiesiog ego tam tikroje erdvélaivio vietoje ir gali tapti kitu ego,
i¥mokes kitokio diskurso ir prisiémes kitokig funkcij kitoje vietoje. Siuolaikiniais terminais kalbant,
tai utilitaristiné, malonumo ,,etika‘“. Tokios etikos kaina — biiti stebimam visada ir visur, nesvarbu, ar
tai bty telefonas, kompiuteris, kruizo atostogos, ar vieSos kameros. Jrasin¢ja reklamuotojai,
vyriausybés, statistikai ir visi vienodai stebimi didZiulémis technologijomis — $nipai, $nipiné¢jantys
$nipus.*

UNESCO, i$leidusi rekomendacijg [19], atkreipia démesj, koks svarbus yra etiniy klausimy
nagrinéjimas, atskleidziantis, kaip DI technologijos gali paveikti zmogaus gyvenima ir visuomenés
struktiiras. Rekomendacija siekta atkreipti démesj 1 bitinybe atidziai stebéti ir reguliuoti DI
technologijy plétra, siekiant uztikrinti teigiamg ir etiSka jy panaudojima. DI sistemos dalyviu gali
biti laikomas bet kuris bent viename DI sistemos gyvavimo ciklo etape dalyvaujantis veikéjas — tiek
fizinis, tiek juridinis asmuo, pavyzdziui, tyréjas, programuotojas, inzinierius, duomeny mokslininkas,
galutinis naudotojas, verslo imong, universitetas, viesasis bei privatusis subjektas ir kt. DI sistemos
kelia naujy rusiy etiniy klausimy, jskaitant jy jtakg sprendimy priémimui, uZimtumui ir darbui,
socialinei sgveikai, sveikatos priezilirai, Svietimui, Zziniasklaidai, prieigai prie informacijos,
skaitmeninei atskir¢iai, asmens duomeny ir vartotojy apsaugai, aplinkai, demokratijai, teisinei
valstybei, saugumui ir vieSajai tvarkai, dvejopam naudojimui, Zmogaus teiséms ir pagrindinéms
del to, kad DI algoritmai gali atkartoti ir sustiprinti esamus SaliSkumus ir taip dar labiau iSrySkinti jau
esamas diskriminacijos, iSankstiniy nuostaty ir stereotipy formas.

Kai kurios 1§ $iy problemy yra susijusios su DI sistemy gebéjimu atlikti uzduotis, kurias
anksciau galéjo atlikti tik gyvos butybés, o kai kuriais atvejais — tik Zmonés. D¢l Siy savybiy DI
sistemoms tenka naujas svarbus vaidmuo Zzmoniy veikloje ir visuomengje, taip pat jy santykiuose su
aplinka ir ekosistemomis, kuriant nauja terpg, kurioje vaikai ir jaunuoliai gali augti, ugdytis pasaulio
ir saves supratima, kritiSkai vertinti Ziniasklaidg ir informacija, mokytis priimti sprendimus. Ilgainiui
DI sistemos gali mesti 188tk ypatingam Zzmogaus patirties ir veiksnumo jausmui, todel gali kilti
papildomy riipesCiy, inter alia, dél Zmogaus saves supratimo, saveikos su visuomene, kultira ir
aplinka, autonomijos, veiksnumo, verteés ir orumo [19].

DI turi didelj potencialg spresti sudétingas ir aktualias problemas, jo pritaikomumas yra labai
saugumu. I§ ¢ia kyla grésmé, kad technologijos ateityje taps protingesnés uz zmogy. Tam tikra prasme
gali i8kilti grésmé Zmonijai. Jeigu néra tinkamo Zmogaus intelekto, nebus ir saugaus dirbtinio
intelekto. Su DI pagalba galima kurti ir skleisti melg ir dezinformacija, tai ypatingai aktualu Siais
laikais [20]. Todél labai svarbu, kad DI nepatekty j netinkamas rankas ir nebiity panaudota blogiems
tikslams, bet biity uztikrintas tinkamas Sios technologijos panaudojimas.

Siuo metu pasaulyje jvairiy korporacijy ir jmoniy naudojamas taip vadinamas siaurasis dirbtinis
intelektas, kuris veikia masSininio mokymosi principu. Naujausias dirbtinio intelekto pasiekimas —

68



Viktorija Girinskiené. Dirbtinis intelektas vieSajame sektoriuje: progresas versus regresas?

gilusis mokymasis, kada algoritmai geba apdoroti milziniskus kiekius nestruktiirizuoty duomeny:
nuotrauky, pieSiniy, filmy ir panasiai. Kompiuteriy ir dirbtinio intelekto ekspertas, mokslininkas
Andrew Ng dirbtinj intelekta vadina naujaja elektra ir prognozuoja, kad jis greitai taps kiekvieno i$
misy naudojamu produktu, o ateityje bus sudétinga jsivaizduoti daiktus, kurie yra ,,kvaili* ir be jokio
dirbtinio intelekto [21].

Galima drasiai teigti, kad dirbtinis intelektas yra pagrindiné technologija, kuri tyrin¢jama jau ilga
laika ir mokslininky tarpe daugiausia aptarinéjama kaip didziausius liikesCius sukelianti technologija.
Per pra¢jusj deSimtmet] Si technologija buvo daugiau tyrinéta, bandyta ir ieSkota, nei bet kuri kita
technologija. Taciau reikéty prisiminti, kad kazka Zzmogus gauna, taciau kazka ir praranda. Kaip teigia
A. Mickiinas (2024), , kitaip tariant, gyventojy materialinio pasitenkinimo poreikis lemia didesn¢
biurokratinés-techninés galios koncentracijg, taigi ir nuolatinj autonomisko bei laisvo individo,
turin¢io jvairias teises, svarbos maz¢jimg. Taip prieinama prie materialaus paradokso: kuo labiau
individas siekia uzsitikrinti savo materialing gerove paskirtyjy ar savaime esanciy gamybiniy galiy
atzvilgiu, tuo labiau jis atsisako savo galios turéti kokj nors balsg vis labiau fragmentuotame
,,discipliny® pasaulyje®. DI gali sukelti ir priklausomybes. Apie tai kalba daugelis mokslininky, kurie
akcentuoja DI poveikj zmoniy elgsenai, ypac apsipirkimy srityje.

Dirbtinio intelekto svarba nacionalinei galiai

Salies poziiiris j savo nacionalinius tikslus, strategijos kiirima ir prioritety nustatyma yra svarbus
nacionalinés galios aspektas. Tai apima sprendimus dél investicijy | gynyba, Svietima, infrastruktira,
mokslinius ir eksperimentinius tyrimus, technologqu kiirima bei kitas sritis. Salies pozitiris j
inovacijas ir technologing pazanga bei gebé&jimas jas skatinti ir integruoti j jvairias gyvenimo sritis
yra svarbiis jos konkurencingumui ir galiai pasaulio mastu. Mokslininkai ir specialistai yra vieningos
nuomonés, kad dirbtinio intelekto perspektyvos Lietuvoje tikrai vertinamos teigiamai. Turédami
stipry IT sektoriy, puikius tarptautiniame kontekste matomus DI technologijy startuolius, stiprig naujy
talenty rengimo aukstojo mokslo ir studijy sistema, nors jai ir triiksta tinkamo finansavimo,
technologijoms imlig visuomeng ir pan., Lietuva turi visas galimybes tinkamai DI plétrai ir tapti viena
lyderiy Europos Sajungoje, naudojanti DI nacionaliniu lygmeniu. Specialisty teigimu, Lietuvai,
neturin¢iai gamtos turty, tafiau turiniai kiirybingy ir iSradingy Zmoniy potencialg, DI plétros
perspektyvos yra ypac reikSmingos. Tai atveria galimybe kurti, konstruoti, gaminti, eksploatuoti ir
naudoti didele pridétine verte turincia produkcijg.

Jeigu visuomené bus pasirengusi priimti i8Siikius, ateinantys technologiniai pokyciai teigiamai
paveiks visas sritis [23]. Specialistai aiSkina, kad dirbtinis intelektas vis dar yra svarbia kalbos
technologijy plétros dedamaja, padedancia perzengti kalbos barjerus. Dideliuose duomeny srautuose
jvairios kalbos technologijy programos puikiai veikia labiausiai paplitusiomis pasaulyje kalbomis,
pavyzdziui, angly, ispany, pranciizy. Taciau iSkyla mazesniy kalby problema ir biity logiSka
kompiuterines programas apmokyti maZesniy kalby, tokiy kaip lietuviy kalba. Politikai jsitikine, kad
dirbtinio intelekto programéliy lituanizavimas stipriai pasitarnauty Saliai: ,,Labai svarbu lituanizuoti
jvairias kompiuteriy programas, mobiligsias programéles, apmokyti dirbtin] intelekta mastyti
lietuviskai ir pritaikyti musy kulttirai® [31]. Tokiu biidu galima padéti Zmonéms, kurie moka tik
gimtaja kalba, susipaZinti su dirbtiniu intelektu.

DI technologijy plétra ir taikymas reikalauja dideliy investicijy ir auksStos kvalifikacijos darbo
jégos, todel ne visos Salys gali vienodai dalyvauti tokiose varzybose. Svarbu nepamirsti atkreipti
démes;j ] etines ir saugumo problemas, susijusias su DI, jskaitant privatumo klausimus, darbo rinkos
pokyc¢ius dél automatizacijos, ir potencialius DI naudojimo konflikty metu rizikas.

Dirbtinio intelekto jtaka valstybiy galiai yra rySki ir jvairiapusiSska. DI gali padéti valstybei
stiprinti savo ekonomikq, sauguma, inovacij as ir prestiiq, spre;sti globalias problemas pvz., klimato
nebuvo susidiirusi, pvz., etinés, telsmes ir socialinés dilemos, duomeny ir technologqu nelygybé,
kibernetinés ir hibridinés karinés operacijos, ginkly varzybos ir geopolitiné konkurencija.
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1 lenteléje jvardinta keletas pagrindiniy aspekty, per kuriuos DI daro jtaka valstybiy galiai ir jy
geopolitiniam statusui [24]:
1 lentele
Pagrindiniai aspektai, per kuriuos dirbtinis intelektas daro jtaka nacionalinei galiai [24]

Ekonominis Investicija j DI suteikia ekonominj pranasumg. DI padidina gamybos
konkurencingumas efektyvuma, optimizuoja logistika, sukuria naujas pramonés $akas. DI
geba atrasti naujy medziagy, kuriy Zmogus nepajégus surasti. Tod¢l tai
labai stiprina Salies ekonomika i§ vidaus ir didina tarptauting prekyba.

Karin¢ galia Salys, kurios integruoja pazangias DI sistemas j savo ginkluote, turi
taktin] pranaSumg konflikty metu.
Zvalgybos ir DI yra svarbus jrankis duomeny analizé¢je, kuris naudojamas zvalgybos

saugumo operacijos | veikloje, pavyzdziui, analizuojant didziulius duomeny kiekius, atlickant
automating atvaizdy analize, ar netgi sekant ir analizuojant socialinius
tinklus. DI gali pasitarnauti migracijos srauty suvaldymui.

Inovacijos ir Salys, kurios yra pirmaujanéios DI moksliniuose tyrimuose, investuoja j

moksliniai tyrimai eksperimentines veiklas, daznai yra ir inovacijy lyderés. Tai apima
sektorius nuo medicinos iki energetikos, kur DI padeda spresti sudétingas
problemas.

Politinis poveikis ir | DI naudojamas manipuliuoti informacija. DI padeda analizuoti ir

informacijos prognozuoti politinius jvykius, gali sukurti veikimo strategijas. DI

kontrole naudojamas kaip jrankis informacinéje karo propagandoje.

Visuomenés gerovés | DI taikymas sveikatos priezitroje, Svietime, kultiiros srityje, savivaldybiy

gerinimas vieSyjy paslaugy bei iSmoky teikime ir kt., taip stiprinant Salies socialinj
stabiluma ir visuomenés gerove.

Diplomatinis DI padeda analizuoti tarptautines tendencijas, modeliuoti diplomatinés

poveikis politikos scenarijus ir veiksmingai valdyti informacijos srautus.

Europos Parlamentas 2022 m. savo rezoliucija [25] priémé nuostatas dé¢l dirbtinio intelekto
naudojimo skaitmeniniame amziuje, tuo siekdamas, kad iki 2030 m. paskatinti 75 proc. Europos
jmoniy pradéti naudotis debesijos kompiuterijos paslaugomis, didZiaisiais duomenimis ir dirbtiniu
intelektu, kad jos i8likty konkurencingos pasaulyje ir paspartinty savo poveikio klimatui neutralumo
tiksly jgyvendinima iki 2050 mety. Dirbtinio intelekto technologijos keicia institucijy veida ne tik
toje Salyje, bet ir Europos mastu. Europos Parlamentas ragina Salis nares ES lygmeniu parengti
skaitmeninés infrastruktiiros iStekliy naudojimo vertinimo standartus, grindZiamus geriausia patirtimi
ir pabrézia, kad veikianti ir sparti DI infrastruktiira turi biiti grindZiama saZiningu ir saugiu pagrindu,
iSvengiant skaitmeninio sparciojo rysio spragy. Todél iki 2030 m. visose Europos vietovése turi biiti
1diegtas 5G rySys, placios prieigos itin spartiis placiajuoscio rySio tinklai ir dazniy spektro politika su
licencijy i8davimo salygomis, kuriomis uZtikrinamas nuspéjamumas ir kuriomis nebiity iSkraipoma
konkurencija. Europai jau reikia jsivertinti dirbtinio intelekto ir kitos skaitmeninés infrastrukturos
bangos saveika, kad Europa galéty pirmauti naujos kartos tinkluose, jskaitant 6G.

Visa tai ir dar daugiau prisideda prie Salies nacionalinés galios stiprinimo kaip ir tai, jog biitina
stebéti energijos suvartojima valstybése ir parengti energijos vartojimo efektyvumo priemones,
taikant dirbtinio intelekto technologijas. Galima efektyvi pagalba aplinkosaugos srityje: padidinti
dirbtinio intelekto plétros poveikio aplinkai vertinimy skai¢iy, tai skatina toliau vystyti ir kurti
pazangiuosius miestus, apimancius pazangiuosius pastatus, pazangiuosius tinklus, prijungtuosius
automobilius, judumo platformas, vieSasias paslaugas ir logistika. Siekiant stiprinti Salj i§ vidaus,
svarbu geras valstybés ir vietos valdzios institucijy, jy agentiiry ir privaciy subjekty
bendradarbiavimas. Zymi dirbtinio intelekto pagalba biity skatinant tvarig transporto infrastruktiira,
kurioje dirbtinis intelektas naudojamas siekiant didinti efektyvuma, mazinti tarSg ir skatinti gebéjima
prisitaikyti prie naudotojy poreikiy.

Be investicijy ] mokslinius tyrimus néra jmanoma DI plétra Salyje. Todéel labai svarbu, kad
valdZia suprasty ir priimty tinkamus sprendimus $iuo klausimu.
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Dirbtinio intelekto pagalba galima optimizuoti vyriausybés vidaus darbo srautus, siekiant
padidinti veiksminguma, mazinti klaidy tikimybe, mazinti i§laidas ir sutaupyti laiko. Stai keletas
konkreciy pavyzdziy, kaip tai galima padaryti: 1) automatinis dokumenty tvarkymas; 2) e. valdzios
paslaugy optimizavimas; 3) darbo procesy automatizavimas; 4) sprendimy priémimo pagalba; 5)
biudzeto ir iStekliy valdymas; 6) saugumo stiprinimas. Todél vietiné valdzia turi suvokti, jog biitina
didinti jau Siandien investicijas ] dirbtinio intelekto ir kity pagrindiniy technologijy, pvz., robotikos,
kvantinés kompiuterijos, mikroelektronikos, daikty interneto, nanotechnologijy ir 3D spausdinimo
mokslinius tyrimus.

Investicijos turéty buti nukreiptos | atvejus, kuriais gali biiti padidinti tvariis sprendimai, gerove
ir jtrauktis ] visuomeng. Valstybé, kuri siekia tapti pazangia, turi suprasti ir vadovautis Europos
Parlamento priimta rezoliucija deél dirbtinio intelekto skaitmeniniame amzZziuje nuostaty
jgyvendinimo, taip sustiprindama savo Salj i§ vidaus, didindama Salies nacionaling galia.
Nacionalinés galios stiprumas yra svarbus veiksnys, lemiantis Salies geb&jimg veikti tarptautinéje
arenoje, politikoje ir saugumo srityse. Tai apima tiek materialius (pvz., ekonomika, karine galig), tiek
nematerialius (pvz., politinj prestiza, kulturing jtaka) veiksnius.

Valstybé, kuri koncentruosis ir teiks didele reikSme Svietimo sriciai, t. y. teiks démesj tokiems
dalykams kaip universitetuose sukurti daugiau déstytojy dirbtinio intelekto srityje, skirti tinkama
atlyginimg dirbtinio intelekto moksliniams tyrimams ir skirti daugiau vieSojo finansavimo tam, kad
bty tinkamai apmokyta ir iSlaikyta dabartiné ir nauja mokslininky bei talenty karta ir uzkirstas kelias
proty nutekéjimui, tai irgi sustiprins Salies nacionaling galig. Tuo paciu svarbus siekis sumazinti
biurokrating nasta universitety mokslininkams, kad jie galéty nesunkiai gauti 1éSy, kurios padéty
didinti universitety skaitmeninj tarpusavio rysj valstybése narése ir tarp jy, plétoti kompleksinius
dirbtinio intelekto tinklus Europos universitetuose, moksliniy tyrimy institucijose ir privaciajame
sektoriuje, kurti specializuotus dirbtinio intelekto daugiadalykius moksliniy tyrimy centrus.

Europos Parlamentas ragina valstybes nares jgyvendinti Talino deklaracija dél e. valdzios,
pilieCius padaryti savo paslaugy pagrindu ir jdiegti mechanizmus, kad visiems pilie€iams visais
vie$ojo administravimo lygmenimis bty teikiamos tarpvalstybinés, saveikios, individualizuotos,
patogios naudoti ir galutinés skaitmeninés vieSosios paslaugos, grindziamos DI [25]. Talino
deklaracija yra dokumentas, kurj 2017 m. spalio 6 d. Taline pasiras¢ Europos Sajungos ir Europos
laisvosios prekybos asociacijos (ELPA) Saliy ministrai, atsakingi uz elektroninj valdyma.
Deklaracijoje Salys jsipareigojo stiprinti skaitmening valdZig ir skatinti skaitmeninj bendradarbiavimag
ES ir ELPA. Tod¢l Europos Salys per ateinancius penkerius metus turi uztikrinti skaitmeniniy ir
dirbtiniu intelektu grindziamy e. valdZios paslaugy teikimg pilieCiams, kartu uztikrinant Zmoniy
saveika.

Biitina diegti dirbtinj intelekta vieSajame sektoriuje, apie tai labai rimtai sakoma Europos
Parlamento rezoliucijoje, kurioje jraSytas raginimas vieSosioms jstaigoms remti ir plétoti dirbtinj
intelekta vieSajame sektoriuje. DI reikalinga galinga techniné jranga, kad buty galima naudoti
sudeétingus algoritmus, jskaitant didelio naSumo ir kvanting kompiuterija bei daikty interneta.

Kadangi valstybei ir jos nacionalinei galiai yra svarbus dirbtinis intelektas, valstybé turi biti
butina didinti tikslinj vieSgjj ir privatyjj finansavimg novatoriSkiems sprendimams ir kuo didesne
apimtimi taikyti DI technologijas visose srityse bei priimti realija, jog DI neiSvengiamai turi jtakos
valstybés nacionalinei galiai. Salys, kurios investuoja j DI mokslinius tyrimus, technologing plétra ir
taikyma, gali sustiprinti savo nacionaling galig tiek ekonomikos, tiek karinése, politinése ir
socialinése srityse. Dirbtinis intelektas tapo neatsiejama Siuolaikinés valstybés konkurencingumo ir
saugumo dalimi.

Dirbtinio intelekto apraiSkos vieSajame sektoriuje

Dirbtinis intelektas yra moksliniy tyrimy ir technologijy taikymo sritis, kuri gali turéti reikSminga
poveikj ne tik verslui, bet ir vieSajai politikai bei paslaugoms ir visam vieSajam sektoriui. Dirbtinis
intelektas turi didelj potencialg vieSajame sektoriuje, atveria naujy perspektyvy ir galimybiy,
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prisideda prie bendruomeniy gerovés, apima visus valstybinio valdymo, paslaugy teikimo ir vieSasias
institucijas.

Viesojo sektoriaus jstaigos savo veikloje vis placiau panaudoja dirbtinio intelekto technologijy
teikiamas galimybes, skaitmeniné infrastruktiira jau egzistuoja, vienas i§ tokiy pavyzdziy yra
,»e.sveikata®. Sistemos tikslas yra uztikrinti pacienty elektroniniy sveikatos duomeny kokybiska ir
efektyvy administravimg. Tokia platforma gali tapti atviry duomeny portalu, kuomet pacienty
anonimizuoti duomenys atveriami iorés vartotojams kartu ir DI vystytojams. Si prieiga galéty biiti
atvira visiems arba reguliuojama licencijuotiems vartotojams, kurie jsipareigoja laikytis bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR). Tai atverty galimybes plétoti DI modeliy taikyma duomeny
administravimui, diagnozés ir gydymo nustatymo tikslams sveikatos apsaugos srityje. Nepaisant
augancio vartotojy kiekio, tam tikros socialinés grupés yra maziau linkusios naudotis ,,e.sveikatos*
teikiamomis paslaugomis. Gydymo jstaigose besilankan¢iy asmeny apklausa parodé, jog vyresnio
amziaus asmenys deél turimy prastesniy kompiuteriniy jgiidziy yra maziau linke naudotis
»e.sveikatos® teikiamomis paslaugomis. Todél tokiy asmeny duomeny administravimas ir
pasiekiamumas reikalauja papildomy kasty. Vienas i§ esminiy trikumy yra besidubliuojancios
ligoniniy informacinés sistemos. Valstybés audito ataskaitoje jvardijami procesai (recepty, siuntimy
iSraSymai, priémimas stacionariam gydymui ir kt.) yra identiski visose gydymo jstaigose, taciau Sie
procesai yra administruojami skirtingose informacinése sistemose. Tokiu biudu yra papildomai
apribojamas duomeny pasiekiamumas, be to, Siy sistemy persidengimas potencialiai atsiliepia
duomeny palyginamumui dél skirtingy informaciniy sistemy naudojimo [32]. Tadiau, i$ kitos pusés,
sveikatos prieziliros jstaigos, analizuodamos pacienty sveikatos duomenis realiuoju laiku, gali
pacientams pasitlyti personalizuotas paslaugas.

Prognostinés policijos sistemos panaudojamos policijos veiklai optimizuoti, i§ anksto paskirstant
iSteklius labiausiai tikétinoms nusikaltimy vietoms. Analitika panaudojama ir kaip priemoné
strateginiy sprendimy priémimui vieSajame sektoriuje: savivaldybés panaudoja socialiniy medijy
analize, kurdamos miesto turizmo plétros strategijas. Ilgalaikiai strateginiai sprendimai vieSajame
sektoriuje, ypac vietos savivaldoje, daznai yra susije su investicijomis j infrastrukttrg (pvz., keliai ar
viesSasis transportas) ir miesto plétra [14].

Dirbtinio intelekto algoritmy naudojimas vieSajame sektoriuje gali padéti aptikti jvairius
mokes¢iy suk¢iavimo atvejus, o dirbtinis intelektas kartu su vaizdo atpazinimo technologijomis gali
padéti atpazinti kontrabanda. Siuose sektoriuose dirbtinio intelekto sistemos gali aptikti désningumus
milziniSkuose duomeny kiekiuose ir modeliuoti sudétingas, tarpusavyje susijusias sistemas tam, kad
gauty rezultatus, kurie pagerinty sprendimy priémimo efektyvuma, sumazinty islaidas ir leisty geriau
paskirstyti iSteklius [7].

Stai keletas pagrindiniy DI pritaikymo vie$ajame sektoriuje aspekty: 1) efektyvumo didinimas —
automatizuotas duomeny analizavimas, optimizuotos biudzeto paskirstymo strategijos; 2) paslaugy
gerinimas; 3) vieSosios tvarkos ir saugumo uZtikrinimas; 4) skaidrumo ir atsakomybeés didinimas —
duomeny vizualizacija ir atskleidimas, korupcijos mazinimas; 5) inovacijos ir tvarumo skatinimas —
zaliyjy technologijy integravimas, tvaraus miesto planavimas. DI technologijos vieSajame sektoriuje
gali padeéti spresti ir tokias problemas kaip kultiiros paveldo skaitmeninimas, pokalbiy roboty
kiirimas, paslaugy personalizavimas, SeSélinés ekonomikos mazinimas, miesto planavimas ir
valdymas, i8Sukiai ir kylancios problemos Svietimo srityje, aplinkos apsaugos, katastrofy valdymas,
vyriausybés vidaus darbo optimizavimo klausimai ir kt.
saugumu, etika, skaidrumu ir diskriminacija bei, Zinoma, su nepakankamu finansavimu. Todé¢l svarbu,
kad DI biity diegiamas atsakingai ir tinkamai reguliuojamas, nesukeliant rimtesniy pasekmiy.
Naudodamas platy duomeny spektrg ir atpazindamas modelius, dirbtinis intelektas galéty i§ anksto
ispéti apie stichines nelaimes ir leisti veiksmingai pasirengti bei suSvelninti galimus padarinius [16].

Ypatingai svarbiu tapo kibernetinis saugumas. ValdZios jstaigos DI algoritmy pagalba gali
prognozuoti nusikaltimus ar teroristinius i¥puolius. Siais neramumo laikais, kai pasaulyje vyksta
karai, kai pakankamai daznai pasitaiko teroristiniy iSpuoliy, dirbtinis intelektas gali pasitarnauti Siuo
klausimu.
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Siekiant skaidrumo rinkimuose, valdzia dirbtinio intelekto pagalba pagal pirSto antspaudus ir
veido nuotrauka gali identifikuoti besidubliuojancias registracijas arba anomalias registracijas
sistemose. DI algoritmai analizuoja didelius duomeny kiekius, todél geba atskleisti jtartinus modelius,
prognozuoti potencialius pavojus ir sitilyti prevencines priemones [20].

Svarbu nepamirsti, kad dirbtinio intelekto technologijos, kurios suteikia didziules perspektyvas
bet kurioje srityje, tuo paciu kelia grésme, jeigu patenka ] netinkamas rankas ir panaudojamos
blogiems tikslams siekti.

Dirbtinio intelekto potencialas vieSosiose paslaugose yra didziulis, o tai rodo, kad pereinama prie
labiau duomenimis grindziamo ir efektyvesnio valdymo. Taciau §io potencialo realizavimas priklauso
kaip pazangus Zingsnis, taCiau sékmingam jgyvendinimui reikia atidziai apsvarstyti jvairius
veiksnius, jsivertinti turimus isteklius ir kylancias grésmes. Institucijos prisitaiko prie technologiniy
poky¢iy teikiamy galimybiy, panaudodamos Sias technologijas tam, kad priimty geresnius
duomenimis pagristus sprendimus, mazinty biudZeto islaidas, spresty socialines—ekonomines
problemas, teikty kokybiskesnes vieSasias paslaugas, uztikrinty atskaitomybe ir kurty didesne verte
pilie¢iams.

Dirbtinis intelektas sékmingai taikomas teisingumo srityje. DI technologijy pagalba atlikta ir
pagerinta galimybé kreiptis ] teisma, o tai paskatino veiksmingg ir neSaliska teismg. Taciau nerima
kelia tai, kad dirbtinio intelekto sistemos visgi gali sukelti grésmg¢ pilieciy dalyvavimui, skaidrumui,
orumui, privatumui ir laisvei. Dirbtinis intelektas vis dazniau naudojamas jvairiuose baudziamojo
proceso etapuose. Tai apima jvairias sritis: nuo nusikaltimy padarymo viety ir baudziamojo proceso
rezultaty numatymo iki kaltinamyjy rizikos vertinimo, veiksmingesnio proceso valdymo. Nors
daugelis dirbtinio intelekto taikymo sri¢iy dar yra eksperimentinés, keletas pazangiy prognozavimo
produkty jau naudojami teisingumo administravimo ir teisésaugos institucijose. Naudojant dirbtinj
intelekta galima pagerinti gebéjima nustatyti sasajas, aptikti désningumus, uzkirsti kelig
nusikaltimams ir juos iSaiskinti. Tokiy priemoniy naudojimo suaktyvéjimas rodo platesng tendencija
pereiti prie faktais pagristy metody, nes tai yra veiksmingesnis, racionalesnis ir ekonomiskesnis biidas
paskirstyti ribotus teisésaugos isteklius. Baudziamoji justicija yra jautrus valdzios ir pilie¢iy sgveikos
taskas, kuriame ypac ryski galios santykiy ir informacijos asimetrija. Nesant pakankamy apsaugos
priemoniy, ji gali duoti neproporcingai neigiamy rezultaty, sustiprinti sisteminius SaliSkumus ir galbiit
net sukurti naujy [7].

Prognozuojant policijos veiklas, teisésaugos institucijos naudoja dirbtinj intelekta tam, kad
nustatyty modelius ir galéty statistiSkai prognozuoti galimg nusikalstamg veiklg. Prognozavimo
metodai policijos veikloje buvo naudojami dar prie§ pradedant taikyti dirbtinj intelekta Sioje srityje.
Dirbtinio intelekto pagalba policija analizavo sukauptus duomenis tam, kad sudaryty miesty
zemelapius, kuriuose miestai buvo suskirstyti j didelés ir mazos rizikos rajonus. Taciau dirbtinis
intelektas gali susieti daugybe duomeny rinkiniy ir atlikti sudétingag smulkesng¢ analizg, todel galima
pateikti tikslesnes prognozes. PavyzdZiui, automatiniy automobiliy numeriy skaitytuvy, visur esanciy
kamery, nebrangiy duomeny saugykly ir didesniy skaiiavimo galimybiy derinys gali policijos
pajégoms suteikti daug informacijos apie daugelj Zmoniy. Naudodamasi Siais duomenimis, policija
gali nustatyti désningumus, jskaitant nusikalstamo elgesio modelius [10].

Galimi du pagrindiniai policijos veiklos prognozavimo metodai. Vietos prognozavimas taiko
retrospektyvius nusikaltimy duomenis, kad bty galima prognozuoti, kada ir kur gali jvykti
nusikaltimai. Vietos gali buti alkoholio parduotuvés, barai ir parkai, kuriuose praeityje buvo jvykdyti
tam tikri nusikaltimai. Teisésaugos institucijos galéty bandyti uzkirsti kelig blisimiems
nusikaltimams, pasiysdamos pareigiing patruliuoti Siose vietovése tam tikra savaités dieng ir (arba)
valandg. Asmenimis grindZiamame prognozavime teisésaugos tarnybos naudoja nusikaltimy
statistikg tam, kad padéty numatyti, kurie asmenys ar grupés tikétina dalyvaus nusikaltimuose kaip
aukos ar nusikaltéliai.

Naudojant dirbtinj intelekta, kyla klausimy, susijusiy su asmens duomeny naudojimu. Visy pirma
kyla susiriipinimas dél skaidrumo ir gebé¢jimo suprasti jo veikima. Sie klausimai ypaé¢ opis, kai
kalbama apie baudziamajg justicija. Kai kuriose jurisdikcijose teismai naudoja dirbtinj intelekta visy

73



Viktorija Girinskiené. Dirbtinis intelektas vieSajame sektoriuje: progresas versus regresas?

pirma rizikai jvertinti. Rizikos vertinimu grindziama daugybé baudziamosios justicijos rezultaty,
pavyzdziui, uzstato dydis ar kitos paleidimo salygos ir teis¢ ] lygtinj paleidima. Rizikos vertinimo
algoritmai numato rizikos lygj, remdamiesi nedideliu skai¢iumi veiksniy, paprastai skirstomy j dvi
grupes: 1) kriminaliné istorija (pavyzdziui, ankstesni areStai ir apkaltinamieji nuosprendziai,
ankstesni neatvykimai j teismg), 2) sociodemografinés charakteristikos (pavyzdziui, amzius, lytis,
uzimtumas ir gyvenamoji vieta). Prognozavimo algoritmai apibendrina svarbig informacija
sprendimams priimti veiksmingiau nei Zzmogaus smegenys. Taip yra todél, kad jie greic¢iau apdoroja
daugiau duomeny, be to, gali biiti maziau veikiami zmogiSkojo iSankstinio nusistatymo [8, 9].

Dirbtinio intelekto potencialas vieSojo administravimo institucijoms yra jvairus. Dirbtinio
intelekto technologijy kiirimas jau daro jtaka vieSojo sektoriaus darbui ir politikos formavimui tam,
kad DI galéty tarnauti pilieCiams ir jmonéms. Taikomosios priemonés apima tokias sritis, kaip
sveikatos apsauga, transportas ir saugumo paslaugos. EBPO Saliy vyriausybés eksperimentuoja ir
igyvendina projektus, kuriais siekiama panaudoti dirbtinj intelekta, siekiant geriau patenkinti vieSyjy
paslaugy vartotojy poreikius. Jos taip pat nori pagerinti savo istekliy valdyma (pavyzdziui, vis labiau
taupyti valstybés tarnautojy laika, kurj jie skiria klienty aptarnavimui ir administracinéms uzduotims
atlikti).

Dirbtinio intelekto priemonés galéty padidinti daugelio vieSojo sektoriaus procediiry
veiksminguma ir kokybe. PavyzdZiui, jos galéty suteikti pilie¢iams galimybe 1§ pat pradziy jsitraukti
1 paslaugy kirimo procesa ir operatyviau, veiksmingiau bei asmeniSkiau bendrauti su valdzia.
Tinkamai suplanuotos ir jdiegtos dirbtinio intelekto technologijos galéty biiti integruotos i visg
politikos formavimo procesa, pagristi vieSojo sektoriaus reformas ir padidinti vieSojo sektoriaus
produktyvuma. Idiegtos dirbtinio intelekto sistemos sveikatos ir socialiniy paslaugy teikimo vietose
analizuoja sandoriy duomenis ir vis tiksliau prognozuoja atsargy papildyma, palengvina
prognozavimg ir politikos formavimg. Pavyzdziui, dirbtinio intelekto algoritmai gali padéti nustatyti
sukciavimg teikiant praSymus dél socialiniy iSmoky ir socialiniy paslaugy gavimo [11].

Suprantant dirbtinio intelekto perspektyvas, normalu tikétis, kad i §j procesa vietos valdzia turi
itraukti ir vaikus. Europoje siekiama parengti Europos saugaus dirbtinio intelekto naudojimo vaikams
strategija, skirta informuoti vaikus apie sgveika su dirbtiniu intelektu, siekiant apsaugoti juos nuo
rizikos ir galimos Zzalos. Todél valstybés narés raginamos skaitmeninius jgiidzius ir rastinguma
jitraukti | pagrindinj ugdyma ir mokymasi visg gyvenima, sukurti auksto lygio dirbtinio intelekto
Svietimo sistemg, kuri ankstyvuoju etapu, pradedant pradiniu ugdymu, skatinty skaitmeninj
raStinguma, jgidzius ir skaitmeninj atsparumg. Apie tai kalbama visos Europos mastu, taciau
pabréztina, kad, norint parengti veiksmingas skaitmeninio Svietimo programas, reikia vietinés
politinés valios, pakankamy iStekliy ir moksliniy tyrimy. Dar daugiau, valstybés narés yra raginamos
skatinti diegti dirbtinio intelekto ir skai¢iavimo kompetencijos kursus visose Europos mokyklose,
universitetuose ir $vietimo jstaigose. Zinoma, toks jgiidziy ugdymas reikalingas ir suaugusiyjy
Svietimo, ir pradinio ar vidurinio $vietimo srityse. Tod¢l Siuo klausimu Europos Komisija kartu su
valstybémis narémis turi parengti iSsamig ir nuoseklig politikos iniciatyva del dirbtinio intelekto
1gidziy ir Svietimo ES lygmeniu bei teisékiiros iniciatyvg del DI taikymo Svietimo srityje.

Dirbtinis intelektas yra sparciai auganti technologijos sritis, kuri turi didelj potencialg pakeisti
Svietimo sistemg. DI taikymas Svietime suteikia daug galimybiy: gali paspartinti personalizuota
mokymasi, teikti mokiniams tgstinj vertinimg ir griztamajj rysj, taikyti mokymosi analitikag mokymosi
procesui diferencijuoti tam, kad bty prisitaikoma prie individualiy mokiniy poreikiy realiu laiku.

Svietimas ir mokymas yra labai svarbus siekiant panaudoti dirbtinj intelekta, jis gali padéti
permastyti, kokiy kompetencijy ir jgiidZiy reikés ateityje. Skaitmeninés visuomenés transformacijoje
dirbtinis intelektas gali tapti svarbiausiu Sio pokycio objektu, sitilan¢iu dideles galimybes tobulinti
misy gyvenimg [6]. Skaitmenin¢ pertvarka pakeité visuomene ir ekonomika, ji daro vis didesnj
poveikj kasdieniam gyvenimui ir parodé, kad Svietimo ir mokymo sistemoms ir jstaigoms reikia
auksStesnio lygio skaitmeniniy pajégumy. Covid-19 pandemija dar labiau paspartino esama
internetinio ir hibridinio mokymosi tendencija. Buvo atskleisti nauji ir novatoriski budai, kaip
moksleiviai ir pedagogai gali organizuoti mokymo ir mokymosi veiklg bei asmeniskiau ir lanks¢iau
bendrauti internete. Taciau, diegiant skaitmenines technologijas Svietimo tikslais, iSryskéjo

74



Viktorija Girinskiené. Dirbtinis intelektas vieSajame sektoriuje: progresas versus regresas?

problemos ir nelygybé tarp ty asmeny, kurie turi galimybe naudotis skaitmeninémis technologijomis,
ir ty, kurie tokiy galimybiy neturi (jskaitant nepalankioje padétyje esancCius asmenis). Aktualiomis
tapo problemos, susijusios su Svietimo ir mokymo jstaigy skaitmeniniais pajégumais, mokytojy
rengimu ir bendru skaitmeniniy jgudziy bei geb¢jimy lygiu [27].

Dirbtinis intelektas ir mokymosi analitika edukacinése technologijose sudaro salygas labiau
personalizuotam, lankstesniam, jtraukiam mokymui (si), jgalina automatizuoti rutinines mokymo
uzduotis. Nagrinéjant mokslinius S$altinius, iSskiriamos tokios dirbtinio intelekto integravimo
edukacijoje kryptys: 1) intelektualiosios mokymo sistemos; 2) pedagoginiai agentai; 3) adaptyvusis
mokymasis [2]. Pedagoginiai agentai (PA) — tai skaitmeniniai arba virtualiis personaZzai, integruoti j
mokymosi technologijas tam, kad palengvinti mokyma. Jie buvo sukurti, kad papildyty socialinj,
emocinj ir motyvacinj komponentg. Svarbiausias PA bruozas yra jy mokomoji funkcija, pagal kurig
jie skiriasi nuo vadinamyjy pokalbiy agenty, tokiy kaip Apple Siri. Naujausia technologiné pazanga
toliau tobulina PA, jau galima kurti virtualius Zzmones. Yra padaryta pazanga afektinés kompiuterijos
srityje (sistemos, kurios jaucia, interpretuoja, modeliuoja zmogaus emocijas), ji leidzia mokymosi
technologijoms, jskaitant PA, atpazinti emocijas ir prisitaikyti prie besimokanciyjy nuobodulio ar
nusivylimo. PA netgi gali buti jkiinyti robotuose tam, kad galéty bendrauti su besimokanciaisiais ir
ateityje jie gali tapti labai galingais technologiniu poziiiriu [4].

Svietimo kontekste matyt geriausias biidas pamatyti dirbtinj intelektg yra suprasti jj bei vertinti
kaip iSpléstinj intelekta. Nepakanka turéti prieiga prie visy svarbiy ir turimy duomeny. Reikia
nuolatinio mokymosi teisingai ir tikslingai panaudoti tokias technologijas. Tod¢l labai sparciai
populiar¢ja Svietimas ir mokymasis dirbti su dirbtiniu intelektu.

Europos Parlamentas savo rezoliucija aiskiai iSsako pozicija dél auksStojo mokslo tolesnio
kryptingo vystymo Svietime, siekiant specializuotis dirbtinio intelekto srityje (pvz., magistrantiiros ir
doktorantiiros studijos ar neakivaizdinés studijos). Vienas dirbtinio intelekto gebéjimy — uzmegzti
ry$ius tarp skirtingy duomeny tasky ir teikti prognozes, padeda taupyti laikg ir grei¢iau bei tiksliau
gauti informacijg. Dirbtinis intelektas suteikia galimybe bet kurios socialinés klasés studentui lygias
galimybes mokytis, gilintis ir tobuléti [28]. Pavyzdziui, intelektiniai tutoriai (vedliai) gali padéti
studentams individualiai mokytis, o0 automatinés vertinimo sistemos gali suteikti greitg griztamajj rysj
apie studijy pasiekimus.

Dirbtinis intelektas gali lengvinti mokytojy darbg ir pagerinti mokymo bei mokymosi procesus.

DI suteikia daug galimybiy pertvarkyti Svietimg ir mokyma mokiniams, mokytojams bei
mokykly darbuotojams. Naudojant dirbtinj intelekta galima kompensuoti mokymosi sunkumus ir
padéti mokytojams taikyti diferencijuotg ar individualizuota mokymasi, panaudoti kalby mokymosi
taikomgsias programas, teksto konvertavimo ] sakyting kalba generatorius, DI pataréjus
besimokantiems asmenims ir kt. [1].

DI i§ esmés transformuoja mokymasi, mokyma ir Svietimg. DidZiulis technologinés plétros
greitis spartina esmine §vietimo praktikos, institucijy ir politikos sri¢iy pertvarka. Sioje srityje yra
daug DI pritaikymo btidy, pavyzdZziui, kuriant individualiais poreikiais pagristus mokymosi metodus,
DI korepetitorius, vadovéelius ir mokymo kurso medziagg su asmeniSkai pritaikytu turiniu bei
paZangiais algoritmais, siekiant nustatyti geriausius mokymo metodus, teikiant DI Zaidimus ir
adaptyvius vartotojo modelius asmeniniams poreikiams pritaikytoje mokymosi aplinkoje, kurioje
galima suteikti galimybe anksti nustatyti problemas, pavyzdziui, disleksija ar mokyklos nebaigimo
rizikg. Individualiai pritaikyto mokymosi patirtis yra DI naudojimo Svietimo srityje pagrindas. Ji
suteikty moksleiviams galimybe¢ naudotis jy individualiems gebéjimams, poreikiams ir sunkumams
visapusiSkai pritaikytu mokymo metodu, o mokytojai galéty atidziai stebéti moksleiviy daroma
pazanga. Taciau norint, kad asmeniniams poreikiams pritaikytas mokymas tapty tikrove, reikia
surinkti, panaudoti ir iSanalizuoti didelius kiekius asmens duomeny. Svarbu pabrézti, jog neturint
galimybés naudotis moksleiviy asmens duomenimis, grei€iausiai biity uzkirstas kelias s¢kmingam DI
taikymui Svietimo srityje. Todél labai svarbu uztikrinti asmens duomeny rinkimo, naudojimo,
valdymo ir sklaidos saugg bei skaidruma, kartu apsaugant besimokanciyjy asmens duomeny
konfidencialuma ir privatumg. Galimo DI $aliSkumo rizikos Salinimas, duomeny saugojimo klausimo
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sprendimas turéty biiti visy iniciatyvy, susijusiy su DI diegimu Svietimo sistemoje Europos Sajungos
lygmeniu, prioritetas [3].

Viena i§ didziausiy dirbtinio intelekto naudy Svietime yra individualizuoto mokymosi galimybeés.
mokymo metodus, padéti diegti naujus mokymosi metodus ir spartinti pazangg $ioje srityje. Svietime
DI naudojamas jvairiais buidais, galima integruoti DI technologijas klaséje, siekiant sustiprinti
mokiniy mokymasi ir déstyma. Galima naudoti DI gristas programéles, kurios padeda mokytis
matematikos, kalby, gamtos moksly ir kity sri¢iy dalyka. Galima mokytis apie patj DI, jtraukiant DI
temas | mokymo programa, siekiant skatinti mokiniy kritinj mastyma, ktrybiskuma ir problemy
sprendimo gebéjimus. Galima naudoti DI gristus zaidimus, kurie moko mokinius programuoti, kurti
ir testuoti DI sistemas. Galima naudoti DI sistemas kaip mokytojy ir mokiniy asistentus, kurie gali
teikti personalizuota mokymasi, vertinimag, griztamajj rysj ir motyvacija. Pavyzdziui, galima naudoti
DI gristus intelektinius tutorius, kurie gali sukurti individualizuotas mokymo programas ir spresti
mokiniy geb¢jimy spragas. Naudojant dirbtinj intelekta, mokytojas gali gauti iSsamig informacijg apie
kiekvieno mokinio stiprigsias ir silpngsias sritis bei pritaikyti mokymo plang pagal individualius
poreikius. Tai padeda uztikrinti, kad kiekvienas mokinys gauty tinkamag kriivj ir galéty pasiekti
geriausius rezultatus, jvertinant kiekvieno mokinio galimybes. DI gali buti jrankiu, kuris padeda
optimizuoti mokymo procesa.

Dirbtiniu intelektu grindziamas Svietimo sektorius kelia revoliucija tradicinéje Svietimo
sistemoje. Tikimasi, kad ateityje pazangios adaptyviosios Svietimo platformos taps patobulinta
iteracija, zZmogaus ir masinos sgveikos mokymo modeliu ir nauja lygiagretaus Svietimo paradigma.
Vis délto dirbtiniu intelektu grindZiamas Svietimas vis dar susiduria su jvairiomis problemomis,
iskaitant nepakankama duomeny kiekj ir tai, kad jj plétojant negalima veiksmingai jvertinti duomeny.
Norédami geriau jgyvendinti dirbtiniu intelektu grindZziama Svietimg, pedagogai ir sprendimy
priéméjai turi suprasti dirbtinj intelekta placiame mokymosi kontekste [5].

Kitas svarbus dirbtinio intelekto privalumas yra greitas griztamasis rysys. Sios technologijos
pagalba galima padéti mokytojams sukurti jdomias ir jtraukiancias uzduotis bei pamokas. Naudojant
dirbtinj intelekta, galima sukurti interaktyvias uzduotis, kurios pagal mokinio atsakymus prisitaiko
prie jo individualiy poreikiy ir suteikia tinkamg mokymo krtivj. Tai skatina mokiniy dalyvavimg ir
motyvacija mokytis.

Taciau $alia to kyla ir viena 1§ pagrindiniy problemy — technologinés infrastruktiiros trilkumas.
Daugelyje mokykly ir institucijy truksta techniniy ir finansiniy iStekliy, reikalingy veiksmingai
jgyvendinti dirbtinio intelekto sistemas. Be to, daugelis mokytojy nepakankamai iSmano
technologijas ir jiems triiksta reikalingy jgiidZiy dirbti su dirbtinio intelekto sistemomis.
renka didziulj kiekj duomeny apie mokinius, todél svarbu uztikrinti, kad Sie duomenys biity saugiis
ir privatis, renkami tik tokie, kurie butini vienam ar kitam procesui, nekaupiant nereikalingy
duomeny. Dirbtinis intelektas gali nepakankamai kokybiskai atlikti tam tikras uzduotis. Jis gali
nesuprasti studenty individualiy poreikiy arba teikti netiksly griztamaji rySj. Todél svarbu, kad
mokytojai ir mokiniai biity informuoti apie dirbtinio intelekto ribas ir galimus trikumus. Svarbu, kad
mokytojas turéty galimybe pats tobuléti ir tinkamai gebéty perduoti Zinias mokiniui.

Dirbtinis intelektas suteikia galimybe diferencijuoti mokymasi. Intelektiniai tutoriai sukuria
individualizuotas mokymo programas, atsizvelgdami ] kiekvieno mokinio poreikius. Be to,
intelektiniai tutoriai atpazjsta ir geba spresti mokiniy gebéjimy spragas. Jie gali suteikti papildomy
pratimy ir uzduoCiy tiems mokiniams, kurie greitai supranta medZziagg, ir suteikti papildomos
pagalbos tiems, kurie sunkiau suvokia naujg informacijg. Tai padeda kiekvienam mokiniui mokytis
savo tempu ir pasiekti geriausius rezultatus.

Dirbtinio intelekto taikymas Svietime turi didelj potencialg pakeisti mokymo ir mokymosi biidus,
taciau svarbu atsiminti, kad jis turéty biiti naudojamas kaip jrankis, papildantis, o ne pakeiciantis
mokytojo vaidmenj. Mokytojy patirtis, empatija ir geb¢jimas reaguoti ;| mokiniy poreikius yra
nepakei¢iami ir yra esminés kokybiSko ugdymo dalys. Individualizuotas mokymas, mokymo
uzduoc€iy gerinimas ir mokiniy motyvavimas yra tik kelios i§ daugelio sri¢iy, kuriose dirbtinis
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intelektas gali padéti mokytojams ir mokiniams. Tafiau mokytojy vaidmuo Svietime islieka
nepakei¢iamas, nes jie turi svarby vaidmenj skatinant mokiniy kritinj mastymga ir kiirybiskuma.
Biisimoje Svietimo sistemoje dirbtinis intelektas taps vis svarbesniu mokytojo jrankiu. Mokytojai turi
svarby vaidmenj kaip gyvenimo pataréjai ir pavyzdziai, kurie padeda mokiniams tobulinti savo
gebéjimus ir pasiekti aukstus rezultatus [28].

Ir vis délto, kalbant apie dirbtinio intelekto pritaikyma Svietime, esame dar labai ankstyvoje
stadijoje. | Svietimo sistema, kuri pas mus didzigja dalimi yra vieSajame sektoriuje, skaitmenizacija
atkeliauja pernelyg vangiai. Visa Europa $iuo atzvilgiu atrodo litidnokai, palyginus su JAV ar Kinija.

Dirbtinio intelekto pritaikymo galimybés yra beribés. Mums uztekty pradéti nuo paciy
paprascCiausiy dalyky, tarkime, pagalbos mokytojams atliekant techninius, administracinius darbus.
Juos tikrai galéty atlikti dirbtinis intelektas — pagelbéti ruoSiantis pamokoms, zZymint pamoky
lankomuma, renkant informacija, taisant mokiniy darbus ir pan. Tuomet mokytojas galéty daugiau
laiko skirti asmeniniam darbui su mokiniu. Tyrimai rodo, kad pats efektyviausias mokymasis vyksta
tuomet, kai mokinys juda nuo vienos temos prie kitos ja pilnai jsisavings, t. y. kai mokomasi ne su
visa klase, visos klasés tempu, o individualiai. Technologijy pazanga jgalino ugdymo proceso
dalyvius siekti mokymo (si) tiksly paciais veiksmingiausiais biidais.

Kuriant dirbtinio intelekto technologijas, reikia sukurti etinj dirbtinio intelekto pagrinda,
paslaugas ir sprendimus, ir ne tik diegimo etape. Kaip galime uztikrinti, kad ly¢iy, rasinis, socialinis
ir ekonominis bei gebéjimy Saliskumas nebiity jvestas jau programavimo lygmeniu? Kaip galime
uztikrinti, kad socialiniai ir kultiiriniai stereotipai nebiity skatinami? Kaip galime uztikrinti, kad visi
besimokantieji, nepriklausomai nuo to, kur jie gyvena, turéty vienodas galimybes naudotis gaunama
nauda? Reikia biiti tikriems, jog dirbtinio intelekto technologijos atitikty ir stiprinty pagrindines
zmogaus teises, o dirbtinio intelekto taikymas Svietime padéty siekti darnaus vystymosi tiksly, ypac
siekiant jtvirtinti teisinga kokybiSka Svietimg ir suteikti visuomenei mokymosi visg gyvenimag
galimybes [28].

Tai, kg gali dirbtinis intelektas, zmogui gali biiti nejmanoma. Pavyzdziui, DI gali labai svariai
prisidéti prie naujy medziagy kiirimo proceso, ypac¢ sudétingy ar inovatyviy medziagy, kurias zmogui
gali bati sunku atrasti ar sukurti naudojant jprastus metodus. Stai keletas pagrindiniy bidy, kaip DI
naudojamas naujy medziagy kirimo srityje: duomeny analizé ir modeliavimas. DI gali analizuoti
didelius duomeny kiekius ir atlikti sudétingus skaiciavimus, kurie padeda mokslininkams suprasti
medziagy savybes. Tai apima tiek egzistuojan¢iy medziagy analize, tiek naujy galimy medziagy
savybiy prognozavimg ir naujy medziagy atranka. DI gali naudoti masininio mokymosi algoritmus
tam, kad atrasty naujas medziagy kombinacijas ar struktiiras, kurios gali turéti norimas savybes, pvz.,
auksta atsparuma, lengvuma ar elektros laiduma.

Optimizavimo ir prognozavimo srityje DI padeda optimizuoti medziagy gamybos procesus,
pavyzdziui, nustatant optimalias salygas medZiagy sintezei ar apdorojimui. DI prognozuoja, kaip
medziagos elgsis jvairiose aplinkose ar naudojimo salygose. Eksperimenty planavime DI padeda
mokslininkams efektyviai planuoti eksperimentus, pavyzdZiui, nurodant, kurie eksperimentai yra
labiausiai tikétini, ir duodant naudingy rezultaty. Nors DI yra galingas jrankis naujy medziagy kiirimo
srityje, svarbu pabrezti, kad galutinis medziagy kiirimas ir jy praktinis panaudojimas vis tiek priklauso
nuo mokslininky ir inZinieriy, kurie dirba laboratorijose ir gamyklose. DI veikia kaip pagalbiné
priemoné, leidzianti grei¢iau ir efektyviau atrasti ir suprasti naujas medZiagas.

Taigi, tinkamas ir savalaikis dirbtinio intelekto panaudojimas bei pritaikymas vieSajame
sektoriuje atveria naujas galimybes $aliai ir yra rySkus technologinis progresas kity Saliy atzvilgiu, o
tai prisideda prie Salies ekonominio konkurencingumo.

Dirbtinio intelekto etiniai ir teisiniai aspektai

Dirbtinio intelekto technologijoms nepaliaujamai skverbiantis j visuomenés gyvenima, svarbu
nepamirsti jau iSkilusios rimtos problemos: technologijy vystymasis ,lenkia“ etinj sgmoninguma.
Europos Komisija, suvokdama, kad dirbtinis intelektas gerokai pagerins Europos Sajungos pilieciy
gyvenimg, suteikdamas pridétine verte visuomenei ir ekonomikai dél geresnés sveikatos prieZiiiros,
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veiksmingesnio vie$ojo administravimo, saugesnio transporto, konkurencingesnés pramoneés bei
tvaraus tikininkavimo, kartu sieké uZztikrinti, kad DI bty naudojamas patikimai, etiskai ir laikantis
pagrindiniy teisiy. Duomenims rinkti, naudoti ir platinti butina instituciné politika (gairiy ir principy
rinkinys), atitinkantis nacionalines ir tarptautines teisés akty sistemas.

Nepriklausomai nuo srities, DI sistemy naudojimas apima labai jvairias pagrindines teises,
pavyzdziui, teis¢ ] privaty gyvenima, duomeny apsauga, nediskriminavima, teis¢ kreiptis j teismus ir
jvairias kitas teises. Tuo paciu technologijos sukelia nemazai i$Siikiy zmogaus teiséms, kurios daznai
atsispindi diskusijose apie dirbtinj intelekty ir etikg placigja prasme. Raginama stiprinti naudotojy
teisiy apsauga skaitmeningje aplinkoje, darbuotojy teises ir teis¢ atsijungti nuo $ios aplinkos [26].

Konkrecios dirbtinio intelekto sistemos gali pazeisti zmogaus teises atsitiktinai arba buti
naudojamos joms pazeisti sgmoningai. Daug démesio skiriama atsitiktiniam poveikiui. Pavyzdziui,
algoritmai, kuriais prognozuojamas rezultatas, gali turéti nepastebéta SaliSkuma. Dirbtinio intelekto
technologijos gali biiti susijusios su ty€iniais Zmogaus teisiy pazeidimais, pavyzdziui, dirbtinio
intelekto technologijy naudojimas siekiant surasti politinius disidentus ar apriboti asmeny teises ]
saviraiSkos laisve, ar teis¢ dalyvauti politiniame gyvenime. Naudojant DI gali kilti unikaliy i$8tkiy
tais atvejais, kai poveikis Zmogaus teiséms yra netyCinis arba jj sunku nustatyti. Priezastis gali biiti
nekokybisky duomeny naudojimas, sistemos dizainas arba sudétinga dirbtinio intelekto sistemos ir
jos aplinkos saveika. Vienas 1§ pavyzdziy — DI algoritmais pagristas neapykantos kalbos ar smurto
kurstymo internete sustiprinimas. Kitas pavyzdys — melagingy naujieny stiprinimas, kuris gali turéti
itakos teisei dalyvauti politiniuose ar vieSuosiuose reikaluose. Tikétinas Zalos mastas ir poveikis bus
susijes su konkrecios dirbtinio intelekto sistemos sprendimy mastu ir galimu poveikiu [12].

Dirbtinis intelektas gali vis dazniau susieti skirtingus duomeny rinkinius ir suderinti skirtingy
rusiy informacija, o tai gali turéti rimty pasekmiy. Atskirai nuo asmeny laikomi duomenys anksc¢iau
buvo laikomi neasmeniniais (arba i§ jy biidavo pasSalinami asmens identifikatoriai, t. y. jie budavo
"nuasmeninami"). Tac¢iau naudojant dirbtinj intelekta neasmeniniai duomenys gali biiti susieti su
kitais duomenimis ir susieti su konkreCiais asmenimis, tapdami asmeniniais (arba "pakartotinai
identifikuotais"). Algoritminé koreliacija susilpnina asmens duomeny ir kity duomeny skirtuma.
Neasmeniniai duomenys vis daZzniau gali biiti naudojami siekiant pakartotinai nustatyti asmeny
tapatybe arba pateikti apie juos neskelbting informacijg, neapsiribojant tuo, kas buvo i§ pradziy ir
samoningai atskleista [13].

2020 m. Europos Komisija paskelbé Baltgja knygg ,,Dirbtinis intelektas. Europos poziiiris ]
kompetencijg ir pasitikéjima®, kurioje pristaté savo vizija ir pasitilé priemones DI plétrai bei
reguliavimui ES. Baltosios knygos tikslas yra sukurti bendrg ir aiSky reglamentavimo pagrinda, kuris
skatinty DI inovacijas ir investicijas, kartu uZtikrindamas, kad DI biity naudojamas Zmoniy labui ir
gerbiant jy oruma, laisve ir privatumg. Be to, sitiloma, kad DI naudojimas, susijes su asmens duomeny
tvarkymu, turéty biiti suderinamas su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ir Direktyva dél
asmens duomeny apsaugos baudziamojoje teiséje [29].

DI naudojimas valdzios jstaigy reikméms yra viena i8 sri¢iy, kuriose gali kilti didelé rizika. Todél
bitina uZztikrinti, kad DI biity naudojamas atsakingai, proporcingai ir teisétai, laikantis teisés ] teisingg
teisma, nediskriminavimo, duomeny minimalumo ir kity Chartijoje bei Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje jtvirtinty principy [24]. Naudojant DI, priklausomai nuo
technologijy ir naudojimo srities, reikia atsizvelgti | daugiau jvairiy teisiy — aktualios ne tik teisés }
privaty gyvenima, duomeny apsauga, lygybe, nediskriminavima ir teisé kreiptis j teismus, bet ir kitos
teisés, pavyzdziui, teis¢ | Zmogaus oruma, socialing apsauga, socialing pagalba, gera administravima
(81 teisé daugiausia biina aktuali vieSajam sektoriui) ir vartotojy apsaugg (51 teis€¢ ypac¢ svarbi verslo
subjektams).

Priklausomai nuo DI naudojimo aplinkybiy, reikia atsizvelgti ir | visas kitas pagal Chartija
saugomas teises. ES teis¢kliros institucijos ir valstybés narés turéty uztikrinti galimybe veiksmingai
pasinaudoti teise kreiptis  teismg dél naudojant DI priimty sprendimy. Tam, kad galéty veiksmingai
gin€yti sprendimus, priimtus naudojantis DI, Zzmones turi Zinoti, kaip DI yra naudojamas ir kaip bei
kam galima teikti skundg. DI naudojancios organizacijos turi gebéti paaiskinti savo DI sistemas ir
kaip jomis priimami sprendimai.
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D¢l automatizuoto sprendimy priémimo sgvokos reikSmeés ir Zzmogaus teisés atlikti su DI
naudojimu ir automatizuotu sprendimy priémimu susijusig perziiirg esama daug neapibréztumo. DI
naudojimas apima jvairias pagrindines teises. Taciau biitinyb¢ yra uztikrinti, kad DI biity naudojamas
be diskriminacijos (teisé nebiiti diskriminuojamam), reikalavimg dél duomeny tvarkymo teisétumo
(teis¢ 1 asmens duomeny apsaugg) ir galimybe skysti su DI susijusius sprendimus. Nacionalinés
duomeny apsaugos institucijos turéty pateikti praktiniy gairiy, kaip duomeny apsaugos nuostatos
taikomos DI naudojimui.

Automatizavimas ir DI naudojimas gali labai padidinti paslaugy efektyvumg ir patobulinti
funkcijas, kuriy Zzmonés nebiity pajégis atlikti patys. Taciau reikia uztikrinti, kad naudojant DI
teikiamos paslaugos ir priimami sprendimai nebiity diskriminuojantys. Tai pripazindama Europos
Komisija priimtame 2020-2025 m. ES kovos su rasizmu veiksmy plane pabrézé, kad reikalingi
papildomi teisés aktai, kuriais buty uztikrinta, kad DI buty naudojamas be diskriminacijos [33].

Dirbtinis intelektas prisideda prie geresnés predikcijos, operacijy optimizavimo, iStekliy
paskirstymo ir paslaugy pritaikymo individualiems poreikiams, tod¢l jis gali padéti siekti socialiniu
ir aplinkos poziliriu naudingy rezultaty, suteikti jmonéms bei valstybés ekonomikai svarbiy
konkurenciniy pranaSumy. Tokie veiksmai ypa¢ reikalingi didelj poveikj daran¢iuose sektoriuose,
kaip antai klimato kaitos, aplinkos ir sveikatos, vieSojo sektoriaus, finansy, judumo, vidaus reikaly ir
zemes tkio srityse.

Europos Parlamentas nemazai nuveiké DI srityje. 2020 m. spalio mén. jis priémé svarbias
rezoliucijas, susijusias su DI, jskaitant rezoliucijas dél etikos, atsakomybés ir autoriy teisiy. 2021 m.
po minéty rezoliucijy buvo priimtos rezoliucijos dél DI taikymo baudziamyjy byly nagrinéjime ir DI
taikymo Svietimo, kultiiros bei audiovizualiniame sektoriuje. Europos Parlamento rezoliucijoje dél
dirbtinio intelekto robotikos ir susijusiy technologijy etiniy aspekty sistemos Europos Komisijai
konkreciai rekomenduojama pasitilyti teis¢kiiros veiksmus, siekiant iSnaudoti DI teikiamas galimybes
ir privalumus, kartu uztikrinant etikos principy apsauga [30].

Todel 2023 m. gruodzio 8 dieng Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba pagaliau
pasieké politinj susitarimg dél Europos Sajungos dirbtinio intelekto akto projekto (DI aktas), kuriuo
siekiama uZztikrinti, kad Europos rinkai pateiktos ir ES naudojamos dirbtinio intelekto sistemos biity
saugios ir gerbty pagrindines ES teises, laisves bei ES vertybes. DI aktas bus taikomas visoms
dirbtinio intelekto sistemoms, turin¢ioms jtakos Zmonéms Europos Sajungoje. Jis bus taikomas tiek
vieSam, tiek priva¢iam sektoriui, ta¢iau numatomos ir jo taikymo i§imtys, pavyzdziui, DI aktas nebus
taikomas sritims, nepatenkancioms j ES teisés taikymo sritj, neturéty daryti poveikio valstybiy nariy
kompetencijai nacionalinio saugumo srityje, nebus taikomas sistemoms, kurios naudojamos tik
kariniais ar gynybos tikslais, ar naudojamoms tik moksliniy tyrimy ir inovacijy tikslais, nebus
taikomos ir asmenims, kurie naudoja dirbtinj intelekta ne profesiniais tikslais. Aktas jsigalios per du
metus nuo susitarimo. Taciau jau dabar svarbu atkreipti démesj | esminius akcentus. DI sistemos bus
skirstomos ] keturias skirtingas rizikos kategorijas, atsizvelgiant } jy naudojimo atvejus: 1)
nepriimtinos rizikos: pavyzdziui, tokios, kurios manipuliuoja kognityvine elgsena, netikslingai renka
veido atvaizdus 18 interneto ar vaizdo stebéjimo kamery jrasus, atpazjstancios emocijas darbo vietoje
ir Svietimo jstaigose, atliekanios biometrin; kategorizavima siekiant nustatyti, pavyzdZiui,
seksualing orientacijg ar religinius jsitikinimus; 2) didelés rizikos: DI sistemos, darancios didel;
poveikj sveikatai, saugai, pagrindinéms teiséms, aplinkai, demokratijai, teisinei valstybei. DI aktu
bitent ir yra siekiama uZtikrinti, kad pagrindinés teisés, demokratija, teisiné valstybé ir aplinkos
tvarumas biity apsaugoti nuo didelés rizikos dirbtinio intelekto sistemy; 3) ribotos rizikos: sistemoms,
kurios sgveikauja su Zzmonémis (pvz. pokalbiy robotams); 4) minimalios ir (arba) jokios rizikos: DI
aktu nenustatoma jokiy papildomy jpareigojimy, tokios imonés ir organizacijos bus kvie¢iamos
savanoriskai jsipareigoti laikytis elgesio kodeksy.

EBPO rekomendacijoje dé¢l dirbtinio intelekto naudojimo ir plétros nustatyti penki papildomi
visoms suinteresuotosioms Salims svarbis principai: 1) integracinis augimas, tvarus vystymasis ir
gerove; 2) 1 zmogy orientuotos vertybés ir teisingumas; 3) skaidrumas ir paaiskinamumas; 4)
patikimumas, saugumas ir sauga; 5) atskaitomybé. Salis naré turéty jgyvendinti savo nacionalinéje
politikoje ir tarptautiniame bendradarbiavime tokius etapus: 1) investuoti j dirbtinio intelekto
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mokslinius tyrimus ir technologing plétra; 2) skatinti skaitmening dirbtinio intelekto ekosistema; 3)
formuoti dirbtiniam intelektui palankig politing aplinka; 4) ugdyti Zzmogiskuosius geb&jimus ir rengtis
darbo rinkos pertvarkai; 5) skatinti tarptautinj bendradarbiavimg siekiant patikimo dirbtinio intelekto
[18].

Interviu autoriaus Algio Mickiino (2024) teigimu, ,,Pergalé gali buiti ankstyva, o lenktynés dar
nesibaigé. Yra eksperty, kurie kelia klausimus dél dirbtinio intelekto riby, nepriklausomai nuo to,
kiek toli yra iStemptas ,,intelektas® ir gebéjimai. IS dirbtinio intelekto reikalaujama atlikti vis
sudétingesnes ,,begalines uzduotis®. Esminis klausimas yra socialinis ir politinis. Dirbtinio intelekto
ideologai tvirtins, kad jei pasitaiko klaidy, jos atsiranda dél ,,zmogaus klaidos* — juk ,,skaiciai
nemeluoja“. IS tiesy, taciau zmonés, siekdami iSlaikyti jvairius savo interesus, apeis skaicius
nemeluodami®.

ISvados

1. Dirbtinio intelekto samprata apibréziama kaip technologijy ir algoritmy kompleksas, kuris
imituoja Zmogaus mastymo, mokymosi ir problemy sprendimo procesus. Sis apibrézimas
pabrézia DI geb¢jima analizuoti didelius duomeny kiekius, mokytis i§ patirties ir atlikti
sudétingas uzduotis, kurios anks€iau buvo jmanomos tik Zmonéms. Akcentuojamas DI
adaptabilumas ir universali taikymo sritis, nuo paprasty automatizuoty procesy iki sudétingy
sprendimy priémimo uzduociy.

2. DI yra nuolat tobulinama technologija, kuri mokosi ir prisitaiko prie naujy duomeny ir aplinkos
salygu.

3.  Ekonomin¢ ir technologiné lyderysté: DI leidzia Salims tapti technologinémis ir ekonominémis

lyderémis, stimuliuojant inovacijas ir ekonomikos augimg. DI taikymas gynyboje padeda Salims

stiprinti savo karines galimybes ir saugumo strategijas.

Salys, kurios pirmauja DI srityje, turi didesnj politinj svorj tarptautinéje arenoje.

DI gali pagerinti saugumo ir zvalgybos operacijy efektyvuma, teikiant aukstesnio lygio

analitinius jrankius.

6. Dirbtinis intelektas vieSajame sektoriuje atveria naujas galimybes efektyvumo, sprendimy

VW —

S

ir teisiniais reguliavimais.

7. Bitina jvertinti ir atidziai valdyti duomeny saugumg ir privatumg, uztikrinti teisinguma ir
nediskriminavimg DI sprendimuose.

8. Inovacijos ir technologinis progresas turi biiti derinami su atsakingu rizikos valdymu, uztikrinant,
kad DI nauda buity maksimali, o neigiami poveikiai — minimalas.

9. DI galimybés yra placios, apima Svietima, sveikatos apsauga, vyriausybés operacijas ir kitas
sritis, kuriose jis gali teikti reitkSmingus privalumus.

10. Svarbu subalansuoti DI teikiamas naudas su potencialiomis rizikomis, uztikrinant tinkama
reguliavimag ir etines gaires.
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