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Anotacija

Socialinémis paslaugomis siekiama suteikti pagalbg asmeniui ar Seimai, kurie dél jvairiy problemy i§
dalies ar visiskai neturi gebéjimy arba galimybiy savarankiSkai ripintis savimi ir dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Maziausiai savimi pasiriipinti gali jvairiy negaliy turintys asmenys, ypa¢ vaikai. Todél socialiniy
paslaugy negalig turintiems vaikams teikimas yra vienas i§ gerovés valstybés kriterijy socialinés politikos
srityje. Kadangi negalia turin¢iy vaiky gerové neatsiejama nuo suaugusiyjy asmeny, t. y. juos auginanciy Seimy
gerovés, todél socialinés paramos teikimas turi bati nukreiptas visos $eimos gerovés uztikrinimui. Sio
straipsnio tikslas — iSanalizuoti vaikus su negalia Norvegijoje auginanéiy Seimy gaunamy socialiniy paslaugy
patirtj. Tyrime dalyvavo 6 Norvegijoje gyvenan¢ios mamos, auginan¢ios vaikus su negalia. Kokybiné turinio
analiz¢ atskleidé¢, kad Norvegijoje Seimoms, auginancios vaikus su negalia suteikiama galimybé gauti dviejy
rusiy paslaugas — pinigines iSmokas ir socialines paslaugas. Pozitris | Norvegijoje teikiamas socialines
paslaugas yra palankus, $eimos patenkintos socialiniy paslaugy pricinamumu, kompleksiskumu, socialiniu
teisingumu, tinkamumu ir visapusiSkumu. Taciau Seimos susiduria su kai kuriy socialiniy paslaugy
prieinamumu, priklausomai nuo geografinés padéties, paslaugas teikian¢iy darbuotojy bei jy kompetencijos
dirbti su skirtingg negalig turin€iais vaikais trukumu.

ReikSminiai ZodZiai: vaikus su negalia auginancios Seimos, socialinés paslaugos, Norvegija, asmeninés
patirtys.

Experiences of social services received by families with children with disabilities
outside Lithuania

Summary

Social services aim to provide assistance to a person or family who, due to various problems, partially or
completely do not have the abilities or opportunities to take care of themselves and participate in public life.
People with various disabilities, especially children, can take care of themselves the least. Therefore, the
provision of social services to children with disabilities is one of the welfare state's criteria in the field of social
policy. Since the well-being of children with disabilities is inseparable from that of adults, i.e. i.e. the well-
being of the families raising them, therefore the provision of social support must be aimed at ensuring the well-
being of the whole family. The purpose of this article is to analyze the experience of social services received
by families raising children with disabilities in Norway. 6 mothers living in Norway raising children with
disabilities participated in the study. Qualitative content analysis revealed that in Norway, families raising
children with disabilities are given the opportunity to receive two types of services - monetary benefits and
social services. The attitude towards the social services provided in Norway is favorable, families are satisfied
with the availability and comprehensiveness of social services, as well as social justice, appropriateness and
comprehensiveness. However, families are faced with the availability of some social services, depending on
the geographical location, the lack of service providers and their competence to work with children with
different disabilities.

Keywords: families raising children with disabilities, social services, Norway, personal experiences.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas ir problematika. Norvegijoje 2017 m. atlikto tyrimo metu buvo nustatyta,
kad 15-20 proc. Norvegijos gyventojy, kuriy amzius 16—66 metai, turi negalig (tame tarpe ir
paaugliai). Specialusis ugdymas taikytas 8 proc. vaiky, kurie turi tam tikrg negalig, o jy amzius yra
6-15 mety. Gaunamos socialinés paslaugos Seimoms yra itin aktualios ir jy svarba vis didé¢ja
(Statistics Sentralbyra: Statistics Norway, 2018). Norvegijoje 2020 metais atliktas tyrimas parode,
kad Sioje Salyje gyvena apie 40 tukst. Lietuvos pilie¢iy, kurie Norvegija pasirinko kaip tikslo salj dél
didesniy atlyginimy ir geresniy gyvenimo salygy (Statistics Sentralbyra: Statistics Norway, 2020).

Norvegijoje teikiamos socialinés paslaugos Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, yra
grindziamos ne tik konkre¢iomis socialinés sistemos priclaidomis (siekiant garantuoti pakankamai
objektyvy ir tvary socialiniy paslaugy teikimo procesa), bet taip pat ir poreikiu kiek jmanoma labiau
individualizuoti vaiko su negalia poreikius (Griffith ir Hastings, 2014; Cullen ir kt., 2020). Socialinio
darbuotojo jdedamas indélis j socialiniy paslaugy teikimo procesg néra toks svarbus, kaip Lietuvoje.
Socialinis darbuotojas Seima, kuri augina nejgaly vaika, nukreipia | specialy sveikatos centra
(Helsestasjon senter), kuris dirba pagal 3 etapus: 1) sveikatos centro skyrius (Helsestasjonstjenesten)
— 0-6 mety amziaus vaikams; 2) mokyklos sveikatos tarnyba (Skolehelsetjenesten) — 6-23 mety
amziaus mokiniams; 3) sveikatos tarnyba (Helsestasjon) — 16-30 mety jaunimui. Toliau visa teisine
sistema, dokumenty pildymu uzsiima Sios institucijos suburtos komandos, pagal viena i$ trijy etapy.

Tam, kad jvertinti, ar Salyje kuriama socialiniy paslaugy sistema sudaro prielaidas Sias paslaugas
gaunan¢iy asmeny bei jy Seimy gerovei, atlieckami jvairiis moksliniai tyrimai. Lietuvoje atlikty tyrimy
bei socialiniy apklausy (Gardziulevi¢iené, 2021a; Gardziulevié¢ien¢, 2021b; Gardziuleviciené ir
Raisiené, 2021; Lietuvos nejgaliyjy draugija, 2019) rezultatai atskleidzia panasias tendencijas, kad
vaikus su negalia auginanc¢ioms Seimoms biitina sukurti sistemingg socialinés paramos mechanizma,
kuris padéty uztikrinti subalansuotg asmeninj bei visuomeninj Seimos gyvenimg. Uzsienio Salyse
atlikty tyrimy (Ignjatovi¢, 2019; Keoungyeol, 2022; Modula, 2022; Pasi ir Misuraca, 2020; Simi¢ ir
Nevenka, 2017) rezultatai rodo, kad dauguma Seimy, auginanciy vaikus su negalia, patiria jvairiy
sunkumy fizingje, socialingje ir psichologinéje srityje, todel jiems reikalingos kompleksinés
socialinés paslaugos tiek namuose, tiek ir bendruomenéje.

Siame tyrime keliami ie probleminiai klausimai: 1. Kokia vaikus su negalia auginan¢ioms
Seimoms teikiamy socialiniy paslaugy praktika vyrauja Norvegijoje? Koks yra Seimy, auginanciy
vaikus su negalia, poziiiris ] teikiamas socialines paslaugas Norvegijoje?

Tyrimo objektas — Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gaunamy socialiniy paslaugy patirtis.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti vaikus su negalia Norvegijoje auginanciy $eimy gaunamy socialiniy
paslaugy patirt;.

Tyrimo uzdaviniai: 1. I8nagrinéti Seimy, auginanciy vaikus, turinéius negalig, Norvegijoje,
nuomone apie socialiniy paslaugy poreikj. 2. Atskleisti Seimy, auginanc¢iy vaikus, turin¢ius negalig,
Norvegijoje, pasitenkinima gaunamomis socialinémis paslaugomis.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai. Tyrimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant struktGruoto interviu ir
apklausos rastu metodus. Anot Kvale (2007) kokybiniai interviu leidzia surinkti giluminius, su
kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, i$reiskiancius jy pozitirius, nuOmones, jausmus,
mintis, zinias, patirt]. Pasak Kumar (2011) apklausa raStu padidina tikimybe gauti tikslios
informacijos, kai kuriuose situacijose, kada klausimai biina per jautriis. Kokybinis tyrimas — reiskia,
kad visi rezultatai yra pagristi tvirtais jrodymais surinktais tyré¢jo, i§ realios patirties ir steb&jimy
(Kumar, 2011). Tyrime buvo naudota apklausos elektroniniu pastu forma. Tokia duomeny rinkimo
forma buvo pasirinkta dél patogumo tiriamiesiems, nes dél jy uzimtumo nebuvo galimybés apklausa
atlikti tiesioginio pokalbio biidu. Tyrimo duomeny analizei taikytas kokybinés analizés turinio
metodas, kurio pagrindg sudaré tyrimui reikSmingy kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas. Apklausos
turinio kokybiné analizé buvo atlikta etapais, remiantis Gaizauskaités ir Valavicienés (2016)
pateiktomis rekomendacijomis:
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» Pirmas etapas — atlikta nuodugni apklausos teksto analizé: pakartotinai skaitant tiriamyjy
pateiktus atsakymus j klausimus, buvo atrinkta ta informacija, kuri svarbi tyrimo tikslui jgyvendinti
bei tyrime iSkeltiems klausimams atsakyti.

* Antras etapas — atrinkta informacija buvo grupuojama j stambesnes dalis, t. y. buvo atlieckamas
tyrimo duomeny kodavimas, iSskiriant kategorijas bei subkategorijas, kurios apjungia skirtingas
tiriamyjy nuomones j bendrg konteksta.

» TreCias etapas — iSskirtos kategorijos ir subkategorijos buvo interpretuojamos, remiantis
subjektyvia tyréjos nuomone bei autentiSkais tyrimo dalyviy pasisakymais.

» Ketvirtas etapas — atliktas tyrimo duomeny apibendrinimas, formuluojant visg tyrimg
apibendrinancias iS§vadas. Anot Bitino (2013), kokybinio tyrimo metu visa informacija gaunama
teksto forma, todél ir tyrimo duomenys pateikiami ne skaitine iSraiska, bet tekstine forma ir vertinami
subjektyviai tyréjy pozitriu. Taciau ir kokybiniuose tyrimuose svarbu uztikrinti tyrimo duomeny
patikimuma, todél subjektyvi tyréjy nuomoné buvo pagrindziama autentiskais tiriamyjy pasisakymais
bei kity tyréjy jzvalgomis.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo duomeny rinkimui buvo parengtas interviu klausimynas
atsizvelgiant j iSkeltus tyrimo uzdavinius. Klausimyng sudaré dvi klausimy grupés — tai demografiniai
duomenys ir pagrindiniai tyrimo duomenys. Pagrindiniy tyrimo klausimy grupéje buvo pateikta 19
atviro tipo klausimy, kurie apémé tris pagrindines aptariamas temas (zr. 1 pav.).

«Sios temos klausimais buvo sickiama nustatyti, kokios
pagalbos reikia tyrime dalyvavusioms Seimoms, kas ja
suteikia ir i§ kur Seima suzinojo apie galimybes gauti
reikiamg pagalba.

Seimos socialiniy paslaugy poreikis

A

— C " *Sios temos klausimais buvo sickiama nustatyti, kokiomis
Seimai teikiamos socialinés socialinémis paslaugomis gali pasinaudoti ir naudojasi

kpaslaugos | tyrime dalyvavusios §eimos.
a +Sios temos klausimais buvo sickiama nustatyti, kaip
y ‘ tyrime dalyvavusios Seimos vertina Norvegijoje teikiamy
Seimai teikiamy socialiniy paslaugy socialiniy paslaugy sistema, atsizvelgiantj i atskirus
vertinimas paslaugy teikimo principus: prieinamuma,
kompleksiSkuma, socialinj teisinguma, tinkamuma,
€ visapusiskumg bei jgalinima.

1 pav. Struktiiruoto interviu klausimy grupés

Tyrimo atlikimo procedira. Tyrimas vyko 2023 m. vasario — balandzio ménesiais Norvegijoje.
Su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo kontaktuojama asmeniskai telefonu, informuojant apie tyrimo
tikslg ir procediira. Gavus sutikimag dalyvauti tyrime, kiekvienam tyrimo dalyviui jo nurodytu
elektroniniu pastu buvo issiystas parengtas klausimynas. Uzpildytg klausimyng tyrimo dalyviai atgal
atsiunté taip pat elektroniniu pastu. Prie§ pradedant apklausa kiekvienas tyrimo dalyvis asmeniskai
buvo informuotas apie tyrimo tiksla, procediiras bei duomeny pateikimo biida. Sie jzanginiai tyrimo
zingsniai uztikrino, kad tyrime biity laikomasi tiriamyjy sutikimo principo, kuris reiSkia, kad
tirlamasis galéjo laisvai apsispresti, ar sutinka dalyvauti tyrime. Be laisvanorisko sutikimo, Siame
tyrime buvo laikomasi ir kity svarbiy tyrimo etikos principy, tokiy kaip konfidencialumas bei
sgziningumas (Kardelis, 2016). Tyrimo dalyviy pateiktos informacijos konfidencialumo uztikrinimui
tyrimo rezultaty analizéje nebuvo pateikiama informacija apie tyrimo dalyviy tapatybe, pvz., tyrimo
rezultatuose buvo pateikiama nepilna informacija: pateikiama ne pilna gimimo data, o tik amzius;
pateikiant ne dalyviy vardus, bet jiems priskirtus kodus, pvz., pirma mama (M1), antra mama (M2)
ir t. t. Siame tyrime buvo laikomasi ir saZiningumo principo, t. y. tyrimo ataskaitoje pateikiami tie
duomenys, kurie buvo gauti i$ tikryjy, nekeiciant ir nenuslepiant nepageidaujamy duomeny.

Tyrimo imtis — Sesi Norvegijoje gyvenanciy Seimy, auginanciy vaikus su negalia, atstovai.
Tiriamieji buvo atrinkti remiantis kriterinés atrankos metodu. Tyrime dalyvauti buvo praSoma
Norvegijoje gyvenanciy Seimy, auginanciy vaikus su negalia ir besinaudojan¢iy Norvegijoje
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teikiamomis socialinémis paslaugomis, tai buvo pagrindinis tyrimo dalyviams iSkeltas kriterijus.
Pasak Kumar (2011) kriterin¢ atranka taikoma tada, kai imties vienetai 1§ populiacijos atrenkami
laikantis tyré¢jo nustatyty kriterijy, tai asmenys, kurie suteikia geriausiag informacija darbo tikslui
pasiekti. Tyrime dalyvavo moterys, i$ jy keturios turi aukstajj iSsilavinimg, viena — vidurinj su
profesine kvalifikacija ir viena — tik vidurinj. Tyrimo dalyviy amZiaus vidurkis 35,33 m. Seiminé
padétis yra skirtinga: trys gyvena santuokinéje Seimoje, dvi gyvena su draugu / partneriu, t. y. ne
santuokingje Seimoje, o viena yra vieniSa mama ir viena augina nejgaly vaika. Uzimtumo atzvilgiu
tyrimo dalyviy situacijos yra skirtingos. Viena dalyvé Siuo metu nedirba, nes yra uzimta vaiko
slaugymu, keturios pagal galimybes dirba (pilnu arba puse etato), viena ieskosi darbo. Atsizvelgiant
j tyrimo tikslg, aktualu buvo issiaiSkinti, Kiek mety tyrime dalyvavusios Seimos gyvena Norvegijoje.
Dvi tyrimo dalyvés nurodé, jog jy Seima Norvegijoje gyvena 4 m., viena — 10 m., dar viena— 11 m.
ir dvi — net 14 m. Skirtinga tyrimo dalyviy gyvenimo Norvegijoje patirtis suteikia galimybe surinkti
didesn¢ nuomoniy jvairove.

Tyrimo rezultatai

Tyrimu buvo siekiama suprasti tyrime dalyvavusiy Seimy socialinés paramos poreikj bei
Norvegijoje vyraujancia socialiniy paslaugy sistema, padedancia patenkinti $iuos poreikius.
Apklausos metu buvo surinktos $eimy, auginanciy nejgalius vaikus, nariy nuomonés trimis temomis:
1) nuomonés apie jy Seimos socialiniy paslaugy poreikj; 2) nuomonés apie gaunamas socialines
paslaugas Norvegijoje; 3) asmeninis Norvegijoje teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas. Remiantis
i$skirty temy nuoseklumu, buvo atlickama $io tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija.

Tyrimo dalyviy nuomoné apie jy Seimos socialiniy paslaugy poreikj. Tyrime buvo
analizuojamas pagalbos Seimoms, auginan¢ioms vaikus turinCius negalig, reikalingumas.
Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo i$skirtos 4 subkategorijos ir 28 jas patvirtinantys
teiginiai. 1 lenteléje atskleista pagalbos Seimai poreikio kategorija.

1 lentelé
Kategorija: pagalbos Seimai poreikis
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
»<...> antivirusiniy vaisty vartojimas <...> dalinis zondinis maitinimas <..>
o kiekvieng savaitg Kraujo tyrimai vietinéje ligoninéje <..>* (M1);
gg;g};;mne ,»<...>vaistus <...> epilepsijai gydyti <..>* (M2); 9
,,<...>medicinines pagalbos poreikio turim <...> kaip tvarkytis su sunkumais,
susijusiais su sindromu <...>* (M4);
Finansine ,,<...> papildoma ismoka, kac_iangi vaikas slaugomas namuose <...>*“ (M1);
pagalba »<...> iSmoka uz nuolatine valko_ prieziirg <..>“ (M2); 5
,,<...> dél sinaus diagnozés turiu papildomy islaidy <..>*“(M3);
Socialine <> Specia!ipeda_gogé <> (Ml)_; o
pagalba »<...> asmeninis a3|ster_1tas_mokykl_01e <...> specialioji pedagogeé <...>: (M2); 9
<...>*“labiausiai yra reikalinga asistento pagalba <...>“(M3);
Psichologiné ,»<...>psichologo pagalba, kai buvom pa_ggldyti I skyriy <..>“ (M1); _
pagalba ,»<...> psichologinés pagalbos labiausiai reikéjo <..> man reikéjo laiko 5
susitaikyti su tuo, kad tai uztruks <..>“(M3);

I$ interviu atsakymy paaiskéjo, kad Seimoms, auginan¢ioms negalig turinCius vaikus, labai
reikalinga finansiné parama, pastaraja nurodé didzioji dalis tyrime dalyvavusiy motery. Jy teigimu
finansiné parama $eimai yra svarbi dél labai jvairiy priezasCiy: ,,<...> kadangi vaikas slaugomas
namuose <..>* (M1); ,,<..> uz nuolating vaiko prieziirg <..>“ (M2); ,,<..> turime prieZiiiros
pinigélius is savivaldybés <..>* (M4). Visa tai rodo, kad Seimos, auginancios nejgalius vaikus, dél jy
negalios turi papildomy iSlaidy slaugai, prieziiirai, vykimui j gydymo ar ugdymo jstaigas. Pasak
Misura ir Memisevic (2017), vaikus su negalia auginancios Seimos labiau nei sveikus vaikus
auginancios Seimos susiduria su finansiniais sunkumais, kurie gali pabloginti tokiy Seimy socialing
padétj bei psichologing savijauta. Svarbu pastebéti, kad viena i§ tyrimo dalyviy priesingai teigia, kad
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finansinés pagalbos reik¢jo minimaliai, kadangi Norvegijoje, kas susij¢ su vaikais, viskas yra

nemokama: ,,<...> finansinés pagalbos mums, kaip ir nereikéjo daug, nes viskas, kas yra susije su

vaikais yra nemokama <...>* (M5). Kita dalyvé irgi neuzsiminé apie finansinés paramos poreik].

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé, kad be finansinés paramos, Seimai, auginanciai vaikus su
negalia, labai svarbi yra ir socialiné pagalba, pastaraja nurod¢ visos tyrime dalyvavusios moterys. Dél
vaiko negalios, Seima susiduria su papildomomis problemomis vaiko prieziiiroje, ugdyme, nuvykime
1 ugdymo ar gydymo jstaigas, todél tokia socialiné pagalba, kaip vaiko pavézéjimas ,,<...> taip pat
turime taksi paslaugg, veza j mokyklg <..>“ (M4), specialiojo pedagogo ar asmeninio asistento
pagalba ,,<...> socialiné pagalba — tai nuolatinis asmeninis asistentas mokykloje, kuris pasitinka is
autobuso, palydi j mokyklg, padeda pasiruosti pamokoms, padeda mokytis, kartu lanko baseing, eina
i laukqg ir t. t. <..>“ (M2); ,, <...> spec. pedagogo, asistento <...>" (M6), yra labai svarbios Seimai,
leidZzianCios jai turéti savo asmeninj bei socialin] gyvenima: ,,<...> tai labai mums daug reiskia, nes
as galiu dirbti normaliu savo darbo laiku <..>* (M4). Tyrimo rezultatai sutampa su mokslininky
teigimu, kad socialinio palaikymo ir socialiniy paslaugy prieinamumas apsaugo Seimg nuo
padidéjusio streso bei jtampos, padeda tévams lengviau prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy
(Misura, Memisevic, 2017; Ustilaité et al., 2011).

Kitos pagalbos reikalingumas priklauso nuo asmeninés Seimos situacijos. Pavyzdziui, toms
Seimoms, kuriy vaikas su negalia susiduria su sveikatos problemomis, yra reikalinga medicininé
pagalba. Medicininé pagalba paprastai siejama su nejgalaus vaiko sveikatos buklés steb&jimu, jvairiy
tyrimy atlikimu, vaisty vartojimu: ,,<...> kiekvienq savaite kraujo tyrimai vietinéje ligoninéje <...>
dalinis zondinis maitinimas<...>*“ (M1); ,,<..> gauname vaistus <...> epilepsijai gydyti <...>* (M2);
,,<...> pagalba, kaip tvarkytis su sunkumais, susijusiais su sindromu <...>“ (M4); ,,<...> reguliariai
tikrinam sinaus dantukus <...> dukart j metus darom kraujo tyrimus <...>“ (M6). Tyrimo rezultatai
sutampa su mokslininky pastebéjimais, kad pagalbos nejgalioms Seimoms poreikis paprastai
priklauso nuo negalig turin¢io vaiko poreikiy, o poreikis kreipia individa j objektus, kurie bitini jo
egzistencijai (Vaicekauskaité ir Kreiviniené, 2011).

Nemaza dalis tyrimo dalyviy pamingjo ir psichologinés pagalbos poreikj. Psichologiné pagalba
Seimoms daZniausiai reikalinga vaiko negalios nustatymo pradZioje tam, kad susitaikyti su negalia ir
iSmokti su ja gyventi: ,,<...> psichologinés pagalbos labiausiai reikéjo, kad susitaikyti su tuo, kad tai
uztruks <..>“(M3); ,,<...> tuo tarpu tikrai reikéjo psichologinés pagalbos, nes yra tikrai sunku eiti
Siuo keliu <...>*“ (MS); ,,<...> Seimai reikéty psichologo paslaugy, susitaikymui/prisitaikymui prie
diagnozeés <...>*“ (M6). Tos Seimos, kurioms lengviau pavyko priimti vaiko negalia, psichologinés
pagalbos neieskojo: ,,<...> psichologines pagalbos nejauciam biitinybés, dél to jos niekad ir nesam
kreipesi <...>“ (M4). Tyrimo rezultatai sutampa su mokslininky teigimu, kad negalig turin¢io vaiko
auginimas gali sukelti didZiulj stresg tévams, kuris kyla kaip psichologinis atsakas ] tévystés

VW —

Vienoms Seimoms situacija atrodo nebekontroliuojama, kitos reaguoja | stresg kaip ] 18Sukj ir
mobilizuojasi, kad jj jveikty (Ustilaité ir kt., 2011).

Kaip rodo jvairiy tyrimy rezultatai, siekiant, kad Seima prisitaikyty prie pokyc¢iy, svarbu jgyti
naujy ziniy bei jgiidziy, suteikianciy galimybe¢ padéti sau ir vaikui bei pagerinti Seimos gyvenimo
kokybe (Ustilaité ir kt., 2011). Tokiu buidu Seima turi turéti pakankamai informacijos, kas jai gali
suteikti pagalbos ir kur gali jgyti igiidziy. Tyrime buvo analizuojama, i$ kokiy Saltiniy Seima suzinojo
apie galimybes gauti reikiamg paramg, auginant vaikg, turint] negalig. Gauti rezultatai pateikti 2
lenteléje.

2 lentelé
Kategorija: informacijos apie reikiamos pagalbos gavima Saltiniai
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Paslaugy (|\</|1)> visg reikiamg pagalbg organizuoja miisy atvejo koordinatoré <...>
Eo”;;crﬂgatoré <...> pedagoginé psichologiné tarnyba <...> koordinatoré <..>* (M2); S
,,<...>Kreiptis j asmenj, Kuris yra priskirtas seimai is savivaldybés <...>*
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(M4);

,»<...> kiti komandos nariai (Spec. pedagogé, gydytojai, psichologe,

:;?Sklﬁ;]lgq kineziterapeuté) <..>“ (M1);
,.<...> pagalbg mums skyre tarnybos ir savivaldybe <...> psichologin
komandos pagand ky: y Y p ging 7

pagalbg gavau is specialisty, kurie tyre siiny <..>* (M3);

harial ,.<...> pagrindiné informacija is pagalbos tarnybos <...>* (M4);
. ,»<..>galima ir paciai nemazai pasiskaityti <...> padiskutuoti tiek
Asmeninés . . «
facebook, tiek grupése ar forumuose <...>“ (M3); 3
pastangos

,,<...> pati suzinau, Klausdama jvairiy instancijy <...>“ (M4).

Interviu atsakymuose pastebéta, kad Norvegijoje Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, visa
reikiamg informacijg apie joms priklausancias valstybés teikiamas paslaugas, suteikia patys paslaugy
teikéjai: ,,<...> visq informacijq suteiké socialiné darbuotoja, dirbanti vaiky skyriuje <...>*“ (M1).
Norvegijoje negalios nustatymas atliekamas sveikatos priezitros specialisty (Seimos gydytojo ar
stacionaro gydytojy), tokiu atveju vaikui i§ karto suburiama specialisty komanda, pvz., socialinis
darbuotojas, gydytojas, psichologas, kineziterapeutas ir kt. pagal poreikj, kurie suteikia Seimai visg
reikiama savo srities informacijg: ,,<...> visa pagalba ripinasi medicinos seselé is poliklinikos <..>*
(M2); ,,<...> kai nustaté diagnoze siuinui, psichiatras is karto pasaké, kur reikia kreiptis dél asistento
skyrimo <..>“ (M3). Pirminé informacija Seimai jau yra suteikiama klinikose, kai vaikui yra
nustatomas autizmo spektro sutrikimas: ,, <...> klinikose, tai ten mums pirmiausiai davé kontaktus
susisiekti su autizmo spektro sutrikimo profsgjunga <...>“ (M6). Galima daryti priclaida, kad Seimai
sukuriamos palankios salygos dél informacijos gavimo, nereikia patiems ieSkoti informacijos, kur ir
kada kreiptis, viskuo pasiriipina suburta komanda.

Tokia pati sistema tesiasi ir vélesniais vaiko raidos periodais, kuomet jis pradeda lankyti
ikimokyklinio ugdymo jstaiga, uz informacijos suteikimg atsakomybe perima ugdymo jstaigos
darbuotojai: ,,<...> kai sunus lanké darZelj, visq informacijq apie galimq valstybés pagalbg teiké
darzelio direktorée <..>“ (M2); ,,<...> pagrindinis ir pradinis Saltinis tai buvo darzelis <...>*“ (M5),
o vaikui pradéjus lankyti mokyklg — ugdymo jstaigos priskirti darbuotojai (mokytojas, specialusis
pedagogas ar asmeninis asistentas): ,,<...> dabar mokytoja padeda ruosti jvairius dokumentus <...>
antroje klaséje paskirta specialioji pedagogé, kuri dirba su juo <...>“ (M2). Pradéjus vaikui lankyti
ikimokyklinio ugdymo jstaiga, o véliau mokykla, nuo tévy peciy nukrenta didelé atsakomybe, nes
ugdymo jstaigose paskiriamas darbuotojas, kuris uzsiima su vaiku ir prireikus padeda susitvarkyti
reikiamus dokumentus.

Jeigu negalia vaikui buvo nustatyta ne Norvegijoje, Seima pati turi kreiptis pagalbos dél reikiamy
paslaugy, Lietuvoje iSrasyti dokumentai apie vaiko negalios patvirtinimg Norvegijoje yra tinkami ir
juos pateikus galima gauti visg Seimai reikiamg pagalba: ,,<..> kiek man yra Zinoma, teveliai
diagnozes atsiveza is Lietuvos ir jas pripaZjsta <...> tada galima kreiptis | NAV (Norvegijos gerovés
ir darbo departamentas — aut. past.) dél finansinés paramos ar paslaugy <...>“ (M3). Tokiu atveju
gyvenamosios vietos savivaldybéje (toliau — komunoje) Seimai gali buiti paskiriamas paslaugy
teikimo koordinatorius, pastarajj paminéjo dvi tyrimo dalyvés, kuris organizuoja visg reikiama
pagalbg Seimai: ,,<...> turim koordinatore, kuri atsakinga uz visy paslaugy organizavimg <..>* (M1);
»<..> dazniausiai reikia kreiptis j asmenj, kuris yra priskirtas Seimai kaip padedantysis is
savivaldybés <..>*“(M4). Jeigu vaikas nelanko ikimokyklinio ugdymo jstaigos ar mokyklos, Seimai
dazniausiai paciai tenka ieskoti informacijos, kas tyrimo dalyviy pastebéjimu néra labai sudétinga:
»<..> informacijos tikrai pakanka, galima ir paciai nemazai pasiskaityti ir pasidométi bei
padiskutuoti tiek facebook, tiek grupése ar forumuose <..>“ (M3). Tyrimo dalyviy pasakojimai
patvirtina teorines jzvalgas, kad Norvegijoje nejgaliyjy socialinés paramos sistema yra grindZziama
lygiy galimybiy, apsisprendimo, dalyvavimo ir jtraukties elementais, kuriy kompleksiskumas
uZztikrinamas jvairiy paslaugy integravimu (Ministry of Culture and Equality, 2022).

Galima teigti, kad pagalba Seimai Norvegijoje yra labai jvairiapusé, siekianti atliepti svarbiausius
nejgalaus vaiko ir jo Seimos poreikius. Pagalba Seimai skiriama nepriklausomai nuo to, ar Seima yra
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Norvegijos pilie€iai, ar atvyke i$ kity Saliy asmenys, svarbu, kad jie biity prisiregistrave Norvegijoje,
kaip konkre¢ios komunos gyventojai. Uz nejgalaus vaiko gerove atsakingy institucijy darbuotojai
stengiasi suteikti Seimai visapus¢ informacija apie pagalbos priemones, kuriomis gali pasinaudoti tiek
nejgalus vaikas, tiek ir jo Seima.

Tyrimo dalyviy nuomoné apie gaunamas socialines paslaugas Norvegijoje. Tyrime buvo
analizuojama vyraujanti Norvegijoje socialinés paramos sistema. Gauti rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé
Kategorija: Norvegijoje vyraujanti socialinés paramos sistema
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Piniginé ,»<...>gauna 100 proc. buvusios algos <..>* (M1);
socialiné »<..> iSmokq uz nuolatine vaiko prieziirg <..>*“ (M2); 5
parama »<...> galima prasyti finansinés paramos <...>*“ (M3);
Socialiniy ,»<...> ateina paskirtas darbuotojas pakeisti tévus <...>“ (M1);
paslaugy »<...> atokvépio paslaugq vieng savaitgalj per ménesj <...>“ (M2); 7
teikimas »<..>Yyra galimybé gauti tokj, kaip ,, globéjg** <...>* (M3)

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé, kad Norvegijoje Seimos, auginancios vaikus su negalia, gali
gauti dviejy riiSiy socialines paramas: finansing parama, ,,<...> galima prasyti finansinés paramos
<..>*“ (M3), ir socialines paslaugas, ,,<...> ateina paskirtas darbuotojas pakeisti tévus <..>“ (M1).
Abiejy risiy paslaugas patyré visos tyrime dalyvavusios moterys. Analizuojant Norvegijoje teikiama
finansing parama Seimoms, galima matyti, jog vaikus su negalig auginancios Seimos gali gauti labai
jvairig finansing parama, pagal savo Seimos poreikius. Jeigu tévai dél vaiko negalios negali dirbti ir
gauti darbo uzmokescio, valstybé moka Seimoms iSmokas, prilyginamas 100 proc. buvusio darbo
atlygio, ,,<...>abudu tévai gauna ismokas 100 proc. buvusios algos <...>* (M1). Papildomos iS§mokos
mokamos Seimai, jeigu reikia namuose prizitréti ar slaugyti nejgaly vaika, ,,<...> papildoma iSmoka,
kadangi vaikas slaugomas namuose (dél kélimosi naktj, nuolatinio vaiko bitklés stebéjimo) <...>“
(M1), jeigu reikia vaika nuvezti | gydymo ar mokymo istaiga, ,,<..> tam tikrq sumq dengia, jei
reikalingas specialus automobilis <...>* (M4) arba vaikui reikia tam tikry daikty, ,,<...> jei vaikui dél
jo negalios per greitai susidévi batai ar drabuziai, galima prasyti finansinés paramos <...>* (M3);
»<...> iSmokos, jei netoleruojamas tam tikras maistas ir patiriamos islaidos dél to papildomai <...>*
(M4) ar kompensacinés technikos, ,,<...> vezimélis tiek vaikiskas, tiek nejgaliojo, taip pat tam tikra
suma dengia, jei reikalingas specialus automobilis <...>* (M4). Tyrimo rezultatai patvirtina teorines
1zvalgas, kad Lietuva ir Norvegija skiriasi ekonomikos i$sivystymo lygiu, todél Norvegijos socialiniy
paslaugy sistemai budingas poreikiy arba zmogiSkasis modelis, kuomet socialinés paslaugos
teikiamos pagal Zzmoniy poreikius, o turimi resursai nevaidina lemiamo vaidmens (Norway grants,
2010).

Socialiniy paslaugy teikima, kaip vieng i§ esminiy Norvegijos socialinés paramos sistemos
elementg, nurodé Vvisos tyrimo dalyvés. Kadangi pagrindinis Sio tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti
vaikus su negalia Norvegijoje auginanciy Seimy gaunamy socialiniy paslaugy patirtis, todel
gaunamos socialinés paslaugos tyrime buvo analizuojamos i$samiau. Gauti rezultatai pateikti 4
lenteléje.

4 lentele
Kategorija: Seimy gaunamos socialinés paslaugos
Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
,,<...> apmokamaos kelionés j ligonine <..>* (M1);
g;sg sur;(;rto »<...> PO pamoky kviecia ir apmoka taksi <...>“ (M2); 3

,<...>vaikas turi teise gauti vezimg j mokyklg, <..>* (M4),
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,,<...> ateina paskirtas darbuotojas pakeisti tévus <..>* (M1);
Atokvépio ,»<...> galime gauti atokvépio paslaugg <..>* (M2); 6
paslauga »<...> galimybé gauti ,,globéjqg” <...> kad tévai turéty galimybe

pailséti <...>* (M3);
Pagalba i ,<...> Jei reikia pagalbos administruojant vaistus, zondinj maitinimg 1
namus <..>“(M1).
Specialiojo ,»<...> Spec. pedagogé uzsiima Su vaiku <...>* (M1);
pedagogo ,»<...> paskirta spec. pedagoge mokykloje <...>“ (M2); 3
paslauga ., <...> Spec. pamokélés su spec. pedagogu <...>“ (M6);
Nuolatinis ., <...> asistentas padeda visq laikq pamoky metu <...>* (M2);
asmeninis ,, <...> Mano sinus darzelyje turi savo asistentg <...> " (M3); 3
asistentas ., <...> WUri asmeninj asistentq visq laikq, kai buna darzelyje <...>* (M6);
mokykloje
Techninés »<...> gavome didelj triratj dviratj <..>* (M2);
pagalbos ,,<...> gavome specialy didelj veZimg <..>* (M4). 2
priemonés

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Norvegijoje gyvenancios §eimos, auginancios vaikus su negalia,
gali gauti labai jvairias paslaugas, kuriy visy tyrimo dalyvés net negaléty jvardinti: ,,<...> visy
paslaugy tikrai nezinau, niekas nepateikia konkretaus sqraso <..>“ (M2); ,,<..> mes nelabai
domimeés, kq kiti daro <...>* (M6). Moterys dalinasi nuomone, kokiomis paslaugomis asmeniskai
naudojasi jy Seima. I$ apklausos duomeny matyti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy Seimy naudojasi
transporto paslaugomis, kadangi valstybé suteikia Seimoms galimybe nemokamai nuvezti savo
nejgaly vaikg tiek j gydymo, ,,<...> jei reikia skristi j didesne ligoning, apmokami léktuvo bilietai
<.>*“(M1), tiek ir j ugdymo istaigg bei i$ jos, ,,<...> mokykla kiekvieng dieng po pamoky kviecia ir
apmoka taksi, kad parvezty vaikg namo <...>“ (M2). Transporto paslaugos Seimai yra labai svarbios,
nes leidzia gyventi jprasta gyvenima: ,,<..> mums tai labai svarbu, nes ne visada turiu galimybe
pasiimti vaikq is mokyklos <..>* (M2). Galima daryti prielaida, kad Seimoms, auginancios vaikus su
negalia, pavézejimo paslauga yra svarbi, nes jos déka tévai gali lengviau suderinti darbo ir Seimos
jsipareigojimus.

Kita svarbi socialiné paslauga, kuria naudojasi didesné dalis $eimy, auginanciy vaikg su negalia,
yra atokvépio paslauga. Tai paslauga, kurios metu Seimai skiriamas lankomosios prieziiiros
vaika, kad tévai galéty pailséti bei skirti laiko sau: ,,<...> ateina paskirtas darbuotojas pakeisti tévus
kelias valandas per savaite <..>“ (M1); ,,<..> galimybé gauti tokj kaip “globéjq” kas antrg
savaitgalj ar pagal susitarimgq, kad tévai turéty galimybe pailséti nuo vaiko, rutinos ir kasdienybés
<..>*“(M3);,, <...> mes gaunam berods 16 valandy per ménesj, tai labai padeda <...>* (M5), ,,<...>
pirmiausiai tai tas Seimos poilsis be nejgalaus vaiko <...>* (M6). Nors viena tyrimo dalyvé teigia,
kad jai 8i paslauga nereikalinga, bet analizuojant jos atsakyma matyti, kad ji samdo asmening aukle
nejgalaus vaiko prieziiirai, kas rodo, kad jai $i paslauga yra reikalinga, tik jg gauna kitokiu biidu:
»<..> man Sita paslauga néra aktuali, nes turiu privacig aukle <..>*“ (M3). Tyrimo rezultatai
patvirtina ir kity tyréjy pasteb¢jimus, kad nejgalius vaikus auginan¢ioms Seimoms labai svarbus yra
atokvépio paslaugy poreikis, ypa¢ Seimoms, auginan¢ioms sunky nejgalumo lygj turin€ius vaikus,
kurie reikalauja daug $eimos laiko ir démesio. Sios paslaugos uztikrina tévy galimybe skirti daugiau
démesio ir laiko individualiems ir Seimos laisvalaikio, saves realizavimo, profesinio tobuléjimo
poreikiams tenkinti, atstatyti fizines ir dvasines jégas Seimoje (Raudelitinaité, Rympo, 2012).

Seimoms labai svarbiis yra vaiko interesai, ypa¢ jy ugdymas. Todél Seimos isreiskia poreikj ir
pagalbos vaikui ugdymo procese, kurig gali suteikti specialisty teikiama paslauga. Interviu atsakymai
rodo, kad tiems vaikams, kuriy negalia yra susijusi su ugdymosi sunkumais, darZelyje arba mokykloje
yra skiriamas socialinis pedagogas arba asmeninis asistentas, kuris visokeriopai padeda vaikuli, t. y.
padeda ne tik ugdymo jstaigoje, ,,<..> asmeninis asistentas mokykloje, kuris padeda pasiruosti
pamokoms, padeda mokytis, kartu lanko baseing, eina j laukq ir t. t. <..>*“ (M2), bet ir palydint vaika
1 mokyklg ir i$ jos, ,,<...> kuris pasitinka is autobuso, palydi | mokyklg <...>* (M2) ar ugdantis
namuose, ,,<...> ateina j namus is darzelio darbuotoja, uzsiima su vaiku <..>* (M1). IS mamy
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atsakymy galime matyti, kad joms labai svarbu yra vaiko ugdymas. Norvegijoje §i paslauga teikiama

itin gerai, nes vaikui paskiriamas specialus asistentas ar socialinis pedagogas, kuris individualiai

uzsiima su vaiku ir siekia kuo geresniy rezultaty.

Socialiniy paslaugy poreikis didele dalimi priklauso nuo vaiko negalios sunkumo bei pobiidzio,
todél kai kurioms Seimoms reikalingos papildomos, i$skirtinés paslaugos, tokios kaip pvz., pagalbos
1 namus paslauga, ,,<...> slaugytoja ateina j namus, nes jei reikia pagalbos administruojant vaistus,
zondinj maitinimg <..>*“ (M1), techninés pagalbos priemoniy suteikimo paslauga, ,,<...> gavome
spec. didelj vezimg, nes vaikas negali daug vaikscioti, greit nuvargsta <..>“ (M4). Tyrimo rezultatai
parodo, kad Norvegijoje teikiamy socialiniy paslaugy tinklas yra labai i$plétotas, atsizvelgiama j
individualius Seimos poreikius, teikiamos paslaugos uztikrina efektyvesne pagalbg Seimoms,
auginan¢ioms nejgalius vaikus (Norway grants, 2010).

Taciau ir Norvegijos socialiniy paslaugy sistema néra visiskai tobula, kai kuriy paslaugy Seimos
pasigenda. Tyrimo dalyvés pasigenda nejgaliesiems automobiliy statymo viety aikstelése, ,,<...> kol
kas pasigendu tik automobilio statymo kortelés, kurig turéjome gyvendami Lietuvoje <...> biidavo
patogu pasistatyti automobilj nejgaliyjy vietoje <...>“ (M2), ar logopedo paslaugy, nes Salyje labai
triksta Siy specialisty, ,,<...> logopedo, jy didelis tritkumas Norvegijoje, todél ilgos eilés laukimo
<.>“ (M4); <...> logopedo <...> (M6). Viena dalyvé pasigenda ir savipagalbos grupiy, kuomet
Seimos, auginancios vaikus su negalia, daugiau bendrauty tarpusavyje ir pasidalinty savo patirtimi:
»<...> noreétysi daugiau susitikimy ar veikly, kurios yra skirtos tokioms Seimoms, kaip miisy <...>*
(M5). Tyrimo rezultatai sutampa su Gardziulevicienés (2021b) jzvalgomis, kad vis dar reikia gerinti
socialiniy paslaugy teikima savivaldybése, atsizvelgiant i individualius tévy poreikius, vis dar
pastebimas logopedo, psichologo, specialiojo pedagogo ar kity reikalingy specialisty triikumas.

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé, kad Norvegijoje teikiamy socialiniy paslaugy suteikimo
tvarka mazai kuo skiriasi nuo Lietuvoje vyraujancios paslaugy teikimo sistemos, t. y. Norvegijoje
veikia Norvegijos gerovés ir darbo departamentas (toliau — NAV), kuris kuruoja su darbu ir
socialinémis paslaugomis susijusias sritis (Lietuvos UZimtumo tarnybos ir Sodros atitikmuo — aut.
past.). Norint gauti konkrecig paslaugg reikia kreiptis i Sig tarnyba bei pateikti rastiSkg prasyma, kurj
galima pateikti ir internetu: ,,<...> visi prasymai pateikiami rastu arba internetu komunai, arba NAV
<.>* (M2). Seimos, pageidaujandios gauti finansines i¥mokas ar socialines paslaugas, gali pagios
uzpildyti praSymag NAV sistemoje arba gali kreiptis | gyvenamosios vietos komung, kuri paskiria
pagalbos Seimai koordinatoriy, atsakingg uz pagalbos Seimai suteikimg: ,,<...> daZniausiai reikia
kreiptis | asmenj, kuris yra priskirtas Seimai kaip padedantysis is savivaldybés <...>“ (M4). Tyrimo
rezultatai parodo, kad Norvegijoje ir Lietuvoje teikiamy socialiniy paslaugy suteikimo tvarka yra
panasi.

Galima teigti, kad socialinés paramos sistema Norvegijoje susideda 1§ dviejy esminiy priemoniy
— finansinés paramos Seimai bei socialiniy paslaugy. Finansinés paramos sistema Norvegijoje yra
gerai iSplétota dél geresnés 3alies ekonominés padéties. Seimos, auginanéios vaikus, turinéius
negalig, gali gauti visapus¢ finansing parama, pradedant nuo negauto darbo uZmokescio
kompensavimo, islaidy vaiko priezitirai bei slaugai, reikiamos aprangos ar techninés pagalbos
priemoniy jsigijimo ir baigiant taksi ar net léktuvo biliety ir apgyvendinimo paslaugy iSlaidy
kompensavimu, jeigu vaikui reikalinga medicininé pagalba yra suteikiama toliau nuo jo
gyvenamosios vietos. Ne pras¢iau yra iSplétota ir socialiniy paslaugy sistema. Pagal poreikj Seima
gali pasinaudoti reikiamy specialisty pagalbos ] namus paslaugomis, atokvépio paslaugomis,
transporto paslaugomis, vaikui skiriamo asmeninio asistento paslaugomis, kuris riipinasi vaiku visg
dieng, kad tévai galéty dirbti; specialiojo pedagogo, kuris padeda vaikui mokytis, paslaugomis.
Seimos gali gauti reikiamas techninés pagalbos priemones, palengvinanéias nejgalaus vaiko judéjima.

Norvegijoje teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas informandciy poZigriu. Moksliniai tyrimai
(Gardziuleviciené, RaiSiené, 2021; Misura, Memisevic, 2017) rodo: tam, kad socialiné parama
Seimoms, auginan¢ioms Vaikus su negalia, baty veiksminga ir efektyvi, paslaugos turi bati teikiamos
vadovaujantis tam tikromis vertybémis, kurios btity grindziamos suderinamumu ir pritaikymu seimos
poreikiams. Todél Siame tyrime buvo analizuojama, kaip tyrime dalyvavusios mamos vertina
Norvegijoje teikiamas socialines paslaugas, atsizvelgiant j atskirus paslaugy teikimo principus. Buvo
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pateikti 6 socialiniy paslaugy teikimo principai: prieinamumas, kompleksiSkumas, socialinis

teisingumas, tinkamumas, visapusiSkumas ir jgalinimas, prasant jvertinti $iy principy jgyvendinimag

Norvegijos socialiniy paslaugy sistemoje. Tyrimo metu gauti duomenys apie socialiniy paslaugy

prieinamumo vertinimg pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé
Kategorija: socialiniy paslaugy prieinamumas
Subkategorija lliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius

<...>vertinu labai gerai <..>“ (M1);
,»<...>vertinu gerai <...>*“ (M3); 5
,»<...>viskas tikrai gerai ir lengvai pasiekiama <...>“ (M4);

Pakankamas
prieinamumas

,,<...> priklauso nuo gyvenamosios vietos, nuo komunos <...>*“ (M2);
Nepakankamas | ,,<..> viskas labai prikiauso nuo geografinés padéties <...>* (M3);
prieinamumas ., <...> noreétysi, kad informacija buty prieinama ne tik norvegy kalba,
bet ir uzsienio kalbomis <..>* (Mb).

Tyrimo dalyviy atsakymai parodé, kad Norvegijoje socialiniy paslaugy pricinamumas yra geras:
»<...> vertinu labai gerai, jei vaikas negali pats atvykti, gydytojai ir kiti specialistai atvyksta | namus
<.>“ (M1); ,,<..> teigiamai, nes taip patogiau visiems <...>*“ (M6). Taciau, pana$iai kaip ir
Lietuvoje, Norvegijoje socialiniy paslaugy prieinamumas labai priklauso nuo komunos dydzio.
Didesniuose miestuose, kur yra jvairiy jstaigy ir specialisty, paslaugy prieinamumas yra puikus, tuo
tarpu maZesniuose miesteliuose ar komunose kai kurios paslaugos neteikiamos: ,,<...> gyvename
mazoje komunoje ir tikrai nejmanoma viskq, kas reikalinga gauti <..> kas gyvena didesniuose
miestuose (komunose), ten situacija kitokia <..>“ (M2). Jeigu gyvenamojoje teritorijoje néra
teikiamos Seimai reikiamos paslaugos, valstybé kompensuoja Seimoms kelionés iSlaidas: ,,<...> jei
veza tévai vaikq j ligoning tyrimams, kelionés islaidos yra kompensuojamos is ligoniy kasy (M3)
<..>“. Tyrime dalyvavusios mamos noréty, kad teikiamos paslaugos biity pricinamos ne tik norvegy,
bet ir lietuviy ar kitomis kalbomis: ,,<...> informacijg pateikti lietuviy kalba, lenky kalba tikrai yra
galimybiy <..>* (M2). I§ motery pasisakymy galima manyti, kad situacija panasi Kaip ir Lietuvoje,
mazose komunose triiksta specialisty, tad tenka vykti j didesnj miesta.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis apie socialiniy paslaugy kompleksiskumo, socialinio
teisingumo ir visapusiSkumo vertinima, visy tyrimo dalyviy nuomonés buvo vienareik§miskos, t. y.
VisOS moterys Siuos principus jvertino tik teigiamai. Analizuojant socialiniy paslaugy
kompleksiskumo vertinimg, pastebéta, kad gaunamos socialinés paslaugos patenkina tiek nejgalaus
vaiko, tiek ir pacios Seimos poreikius, paslaugy teikime jauciamas komandinis darbas bei visos
Seimos jtraukimas: ,,<...> asistenté yra lietuvé, kad biity lengviau vaikui komunikuoti, tq pacig
asistente komuna perkéle is darzelio | mokyklg <..>*“ (M2); ,,<..> viskas taikoma prie sinaus
gebéjimy <...> visi planai yra derinami ir su manimi <...> as turiu teise juos papildyti arba kazkq
isbraukti <..>*“ (M3); ,,<...> visada visko yra miisy atsiklausiama. Ir pritaikoma biitent miisy
poreikiams <...>“ (MY); ,,<...> a$ gaunu visko, ko tik paprasau, ir viskq gaunu nemokamai <..>*
(M6). Matome, kad valstybé stengiasi tenkinti ne tik nejgalaus vaiko, bet ir visos Seimos poreikius.

Analizuojant socialiniy paslaugy teisingumo vertinimg, pastebéta, kad visos §eimos, auginancios
vaikus su negalia, Norvegijoje gali gauti socialines paslaugas, net ir tos, kuriy nariai néra Norvegijos
pilieciai, svarbu tik bti prisiregistravus prie gyvenamosios Vietos komunoje ir pateikti praSyma
paslaugoms gauti: ,,<...> visos Seimos gali gauti socialines paslaugas <..>*“ (M1). Be to, socialiniy
paslaugy gavimas nepriklauso ir nuo Seimos finansinés padéties, nes Norvegijoje vaikams iki 18 m.
pilnai viskas kompensuojama: ,,<...> vaikams iki 18 mety beveik viskas yra kompensuojama <...>*
(M1), ,,<...> tikrai dar neteko girdéti, kad kazkas uz tai mokéty, nepaisant ar skurdziau gyvena, ar
labiau pasiturinciai <..>* (M3). Valstybé kompensuoja viskg vaikams iki 18 mety, net ir
brangiausius vaistus ar gydyma.

Analizuojant socialiniy paslaugy visapusiskumo vertinimgq, pastebéta, kad socialiniy paslaugy
teikimas yra derinamas tiek su pinigine parama, tiek ir su kitomis paslaugomis: vaiko teisiy apsauga,
uzimtumu, sveikatos prieziiira, Svietimu ir ugdymu, specialiosiomis pagalbos priemonémis: ,,<...>
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stengiasi kaip jmanoma atlaisvinti Seimq nuo dokumentacijy pildymo, uztikrina finansini stabilumgq
<.> (M1); ,,<..> suburiama komanda, kuri atsakinga uz visa tai <...>“ (M2); ,,<...> socialinés
paslaugos yra derinamos tiek su sveikatos prieziiira, tiek SU Svietimo jstaigomis <...>*“ (M5); ,,<...>
vertinu labai teigiamai, nes mums sittlomas biistas net neprasant to, vien tik dél sinaus diagnozés
<...>*“ (M6). Jau anksciau analiz¢je buvo minéta, kad Seimos, auginancios nejgalius vaikus, pagalba
gauna nuo pat negalios nustatymo ar jforminimo momento, viskas yra koordinuojama komunos
lygmenyje. Jeigu komuna negali suteikti reikiamos paslaugos, tas paslaugas Seima gali gauti kitoje
komunoje, uz tai gaudama piniging kompensacija.
Toliau tyrimo metu buvo analizuojami gauti duomenys apie socialiniy paslaugy tinkamumo
vertinimg. Gauti rezultatai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé
Kategorija: socialiniy paslaugy tinkamumas

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy

skaicius
Atsizvelgiama j o> Milsy atveju _Iabai reagavo j visus_ poreikius <...>* (M1);
iy . ,,<...> derinama prie Seimos poreikiy, Kiek jmanoma <..>*“ (M2); 6
Seimos INEesUs | ' _ - i tikrai stengiasi padéti, ypac ugdymo jstaigos <..>* (M3):
Nepakankamai ,,<...> Seimos gydytojo pagalbos nebuvimas <...> tik popieriuje
atsizvelgiama | | atsakingi uz pagalbg, o realiai visiskai niekuo nepadeda <..>* (M2); 3
Seimos interesus | ,,<...>laukimo laikas galéty buti trumpesnis <...> (M4);

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Seimai teikiamos tokios socialinés paslaugos, kuriy jos pacios
pageidauja, atsizvelgiant  nejgaliojo vaiko ir S§eimos interesus bei poreikius: ,,<...> labai jsiklausoma
j problemas ir poreikius <..>“ (M1). Specialistai, kurie teikia konkre¢ias paslaugas, stengiasi
jsiklausyti | Seimos pageidavimus, aktyviai reaguoja j visus Seimos poreikius: ,,<...> vertinu labai
gerai, nes jie tikrai stengiasi padeéti, ypac ugdymo jstaigos <..>* (M3). IS vienos tyrimo dalyvés
pateikty atsakymy paaiskéjo, kad Norvegijoje Seimoms ne tik teikiamos jy interesus atitinkancios
socialinés paslaugos, bet ir ty paslaugy teikimas yra individualizuojamas, atsizvelgiant j Seimos
situacija: ,,<...> mano psichologine biiklé buvo labai prasta, todél gavau pasiiilymgq, kad gali atskristi
mano Seima is Lietuvos ir jiems bus suorganizuotas nemokamas apgyvendinimas Salia ligoninés <...>
kai vaiko biiklé stabilizavosi, bet negaléjome dar vaziuoti namo, Salia ligoninés gyvenom bute, kad
vaikas adaptuotysi prie kitos negu ligoniné aplinkos, bet tuo paciu biity salia skyriaus <..>* (M1).
Taciau nurodoma, kad biitina turéti jgiidziy ir Ziniy, kaip gauti reikiamas ir priklausancias paslaugas:
»<...> jei neturi jgudziy ir Ziniy, kaip gauti viskq, kq tu gali gauti, tai tikrai bus sudétinga <...>*
(M5). Galima matyti, kad emigrantams kuriamos palankios saglygos, kad jie nepajusty diskriminacijos
ar atskirties, kas yra labai svarbu gyvenant toli nuo artimyjy.

Kad ir kokia atrodyty gera Norvegijos socialiniy paslaugy sistema, taciau moterys pateikia ir
keleta pasteb¢jimy, pvz., poliklinikoje yra dazna Seimos gydytojy kaita, todé¢l atsiranda problemy
skiriant reikiamas paslaugas: ,,<...> kiekvieng kartq vis kitas gydytojas ar rezidentas priskiriamas
<...> sukelia nepatogumy, nes gydytojas nepazjsta vaiko, daznas net nesupranta, kq reiskia autistas
<..>*“(M2). Ne visy tarnyby darbuotojai yra kompetentingi dirbti su negalig turin¢iais vaikais: ,,<...>
turéjo padeti mokyklai dar pries pirmq klase parengti ugdymo plang, bet vaikas jau antrokas ir
mokykla dirba taip, kaip pati sugalvoja <...> (M2)“. Kaip ir visur, taip ir Norvegijoje yra trikumy.
Dauguma tyrimo dalyviy buvo i§ mazy miesteliy, ten nuolatos kei¢iasi gydytojai, nes jauni zmonés
nelabai nori gyventi mazuose miesteliuose, tai yra ,,opi“ problema Norvegijoje, mazos Komunos
nesugeba pritraukti gydytojy ar trikstamy specialisty.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, buvo pastebéta ir tai, kad gaunamos socialinés
paslaugos prisideda prie Seimy jgalinimo susidoroti su vaiko negalios sukeltais iSSiikiais bei
problemomis, pvz., darbo uzmokes¢io kompensacija suteikia tévams galimybe laikinai nedirbti ir
susitvarkyti visus reikiamus dokumentus, tinkamai pasirtipinti nejgalaus vaiko poreikiais bei aktyviai
dalyvauti vaiko socializacijos procese, ypac jeigu vaikas negali ar nelanko ikimokyklinés ar ugdymo
Istaigos: ,,<...> bandysim grizti j darbus, dalj gausim is NAV ir taip grisim j normaly gyvenimg <...>*
(M1). Ugdymo jstaigose nejgaliam vaikui priskirtas asmeninis pagalbininkas suteikia tévams
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galimybe¢ palikti vaikg popamokinése veiklose, tai padeda lengviau suderinti darbo ir Seimos

v —

pamoky <..>*“ (M2). Valstybés teikiamos atokvépio paslaugos labai svarbios Seimy saviraiskos bei
savirealizacijos poreikiy patenkinimui: <...> kad tévai turéty galimybe pailséti nuo vaiko, rutinos ir
kasdienybés <..> (M3). Teigiama, kad Seimos gauna viska, ko joms reikia: ,,4s dziaugiuosi visomis
galimybémis, kurias mes c¢ia gaunam® (M6). Tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy jzvalgas, kad
svarbia Siuolaikinés socialiniy paslaugy sistemos dalimi yra laikomas jgalinimas, kurio pagalba Seima
tampa savarankiskesné, atsparesné ir labiau gebanti spresti savo problemas (Vencloviené, 2015;
Petriwskyj ir kt., 2015). Tik, kaip teigia viena dalyvé: ,,<...> labai priklauso nuo pacios Seimos, kiek
Jji nori buti aktyvi ir savarankiska <...> mes Keliaujam daug, jvairis renginiai, uzsiéemimai ir veikla
bendrai su seima <..>* (M4).

Dar vienas svarbus aspektas, kuris gali paveikti jgalinimo procesa, yra kalbos barjeras. Seimos,
kurios nemoka norvegy kalbos, gali susidurti su informacijos ir socialiniy paslaugy prieinamumo
problema: ,,<...> a§ manau c¢ia galbiit yra kalbos barjero problema <..>*“ (M1); ,,<...> kai nelieka
kalbos barjero, situacija gali labai pasikeisti <....>“ (M3). Siai problemai spresti Norvegijoje taip pat
yra rasta iSeitis, yra teikiamos vertéjo paslaugos, kurios apmokamos i$ valstybés 1é8y: ,,<...> norvegai
visada siitlo vertéjo paslaugq, kuri yra nemokama <..>* (M1); ,,<..> yra vertéjo paslauga, kurig
apmoka valstybé < >* (M3). Galime matyti, kad siekiama kuo geriau jvertinti vaiko biikle ir suteikti
visg reikiamg informacija, todél Norvegijos valstybé siiilo nemokama vertéjo paslauga, kuri yra itin
reikalinga nemokant Sios Salies kalbos.

Norvegijoje gyvenanciy Seimy patir¢iy apibendrinimui puikiai tinka vienos i$ tyrimo dalyvés
pastebéjimas: ,,<...> as stebiu, kokia yra situacija Lietuvoje Seimy su vaikais, kurie turi specialiy
poreikiy... man tikrai yra labai labai gaila ir baisu dél ty Seimy <...> as kasdien dékoju likimui, kad
as atsiduriau Norvegijoje, nes kitaip as tiesiog biuiciau perdegusi ir kas ten Zino, kokia vaga mano
gyvenimas buty pasiSukes, jei as biciau Lietuvoje <..>*“ (M5). Tokia nuomoné rodo, kad Lietuvai
aktualu pasimokyti i§ Norvegijos patirties ir socialiniy paslaugy sistemg formuoti taip, kad Seimos,
auginancios vaikus su negalia, jaustysi saugios ir uztikrintos.

Apibendrinant viso tyrimo rezultatus galima teigti, kad Norvegijoje socialiniy paslaugy sistema
igyvendinama vadovaujantis paslaugy prieinamumo, kompleksiSkumo, socialinio teisingumo,
tinkamumo, visapusiSkumo ir §eimos jgalinimo principais. Visi Norvegijoje gyvenantys asmenys, net
ir tie, kurie néra Norvegijos pilieciai, gali gauti socialines paslaugas, skirtas nejgaliojo vaiko ir jo
Seimos poreikiy patenkinimui. Skiriant ir teikiant socialines paslaugas yra atsizvelgiama j pagristus
Seimos pageidavimus, individualius poreikius bei individualig situacijg. Paslaugas Seimai,
auginanciai nejgaly vaika, teikia jvairios institucijos: sveikatos apsaugos, socialinés ir darbo
apsaugos, ugdymo ir Svietimo sistemos, kuriy veiklos integruojamos konkreciai Seimos problemai
spresti. Net ir tuo atveju, jeigu valstybé negali suteikti Seimai reikiamy paslaugy, yra suteikiama
galimybé paciai Seimai susirasti, kas gali suteikti Sias paslaugas, o valstyb¢ padengia Seimos patirtas
iSlaidas.

ISvados

Norvegijoje gyvenanciy Seimy, auginanciy vaikus su negalia, tyrimo rezultatai atskleidé, kad
Seimoms reikalingos kompleksinés paslaugos, apimancios medicining, socialing, psichologing ir
specialiojo ugdymo pagalba. Norvegijoje Seimoms suteikiama galimybé gauti dviejy risiy paslaugas
— pinigines iSmokas, kurios mokamos kaip kompensacija uz tévy negauta darbo uzmokestj ir uz
papildomas su nejgalaus vaiko prieziiira susijusias iSlaidas, bei socialines paslaugas, kurios apima
reikiamy specialisty pagalbos ] namus, atokvépio, asmeninio vaiko asistento paslaugas bei
apriipinimg reikiamais daiktais ir techninés pagalbos priemonémis.

Remiantis $eimy, auginan¢iy vaikus su negalia, poziariu j Norvegijoje teikiamas socialines
paslaugas, galima pastebeti, kad visos tyrime dalyvavusios Seimos yra patenkintos socialiniy
paslaugy prieinamumu, kompleksiSkumu, socialiniu teisingumu, tinkamumu ir visapusiskumu.
Seimos pastebi, kad $alyje siekiama sukurti tokia socialiniy paslaugy sistema, kuri uZtikrinty
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pagrindinius vaiky su negalia ir juos auginanc¢iy Seimy poreikius, j kiekvienos Seimos situacijg zitirint
atsakingai, ieSkant individualiy sprendimy.

Nepaisant tinkamai organizuojamos socialiniy paslaugy sistemos, Norvegijoje gyvenancios

Seimos susiduria ir su tam tikrais sunkumais: nepakankamu kai kuriy socialiniy paslaugy
priecinamumu, priklausomai nuo geografinés padéties; paslaugas teikian¢iy darbuotojy bei jy
kompetencijos dirbti su skirtingg negalig turinc¢iais vaikais trukumu.
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