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Anotacija

Sio tyrimo tikslas yra atlikti jmonés vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinimg. Vidaus kontrolés sistemos
efektyvumo vertinimas yra biitinas norint uztikrinti jmonés skaidruma, patikimumg ir konkurencinguma. Nuolatinis
vidaus kontrolés sistemy perzitréjimas ir tobulinimas yra pagrindinis veiksnys, leidZiantis jmonéms islikti
konkurencingoms ir prisitaikyti prie besikei¢iancios verslo aplinkos. Efektyvi vidaus kontrolés sistema paremta aiskiomis
procediiromis, taisyklémis ir politika, siekiant uztikrinti finansing atskaitomybe, riziky valdyma ir teisés akty laikymasi.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma darbuotojy supranta vidaus kontrolés sgvoka, taciau tik dalis jy dalyvauja §io
proceso veikloje. Imonéje yra apibréZtos atsakomybés, bet Sioje srityje triiksta Ziniy apie riziky valdyma ir atsakomybe.
Nors technologijos padeda didinti efektyvumg, kai kurie darbuotojai susiduria su informacijos pasiekiamumo
problemomis. Vidaus kontrolés vertinimai atliekami reguliariai, tac¢iau darbuotojai daznai néra informuoti apie vertinimy
rezultatus ir veiksmus dél nustatyty trikumy. Reikalingas didesnis démesys riziky valdymui ir komunikacijai su
darbuotojais.

Reik$miniai ZodZiai: vidaus kontrolés elementai, COSO modelis, rizika, efektyvumas

ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM

Summary

The objective of this study is to evaluate the effectiveness of a company's internal control system. Evaluating the
effectiveness of internal controls is essential for ensuring organizational transparency, reliability, and competitiveness.
Continuous review and improvement of internal control systems are critical for enabling organizations to remain
competitive and adapt to evolving business environments. An effective internal control system is founded on well-defined
procedures, rules, and policies that support financial accountability, effective risk management, and regulatory
compliance. The findings of the survey indicate that, while a majority of employees are familiar with the concept of
internal control, only a minority actively engage in its implementation. Although the company has established clear roles
and responsibilities, there is a notable gap in employees' understanding of risk management and accountability.
Furthermore, while technological advancements have enhanced operational efficiency, some employees experience
difficulties in accessing critical information. Regular assessments of the internal control system are conducted; however,
employees are often not adequately informed about the outcomes of these assessments or the corrective measures
implemented to address identified deficiencies. To improve the effectiveness of the internal control system, greater
attention should be given to risk management practices and the communication of assessment results to employees.

Keywords: internal control elements, COSO model, risk, effectiveness

Ivadas

Temos aktualumas ir problematika. Jmonés vidaus kontrolés vertinimas yra esminis aspektas,
uztikrinantis jy efektyvuma, skaidruma ir patikimumg. Jmonéms bitina nuolat perziaréti, tobulinti
vidaus kontrolés sistemas, siekiant i§likti konkurencingoms ir prisitaikan¢ioms prie kintancios verslo
aplinkos. Reguliarus vidaus kontrolés sistemy vertinimas ir tobulinimas yra pagrindiniai aspektai
siekiant ilgalaikés sékmés. Giritino ir Mackevic¢iaus (2014) teigimu, dinamisko, konkurencingo verslo
salygomis jmoniy vadovai, siekdami uztikrinti veiksminga vadovavima jmonei bei jgyvendindami
numatytus veiklos tikslus, turi sukurti efektyvig vidaus kontrolés sistema. Nuo vidaus kontrolés
sistemos efektyvumo priklauso jmonés finansiné bukle, veiklos rezultatai, jos plétra ir testinumas.
Vidaus kontrolés sistema yra auks¢iausio lygio vadovybés, vadovy ir kity darbuotojy suplanuotos ir
atlickamos procediiros, skirtos uztikrinti, kad jmonés tikslai, susij¢ su finansinés atskaitomybés
patikimumu, veiklos efektyvumu ir teisés akty laikymusi, yra pasiekiami. Didéjanti verslo aplinkos
dinamika ir neapibréztumas reikalauja, kad jmonés nuolat tobulinty vidaus kontrolés sistemas,
siekdamos tinkamai reaguoti | rizikas ir palaikyti veiklos stabiluma. Veiksminga vidaus kontrolés
sistema padeda ne tik uZtikrinti patikima ir tikslig finansing informacija, bet ir apsaugoti jmonés turta,
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kitus reikSmingus isteklius, pavyzdziui, intelektinj kapitalg ir reputacijg (Tang, Tian ir Yan, 2015).
D¢l verslo rizikos, sandoriy sudétingumo, augancio informaciniy technologijy naudojimo ir
globalizacijos, vidiné kontrolé tampa esminiu veiksniu uZztikrinant veiksmingg jmoniy valdyma
(Tunji, 2013). Efektyvi vidaus kontrolé ne tik padeda identifikuoti ir valdyti rizikas, bet ir atskleidzia
jmongés plétojimosi perspektyvas, skatina inovacijy diegimg bei palaiko strateginj lankstuma. Ji
leidzia pastebéti potencialias grésmes, galinias paveikti jmonés egzistavima, bei uztikrinti, kad
prisiimtos rizikos lygis iSlikty priimtinas. Be to, efektyviai veikianti kontrolés sistema suteikia
pagrista uztikrinimg, kad jmonés tikslai bus jgyvendinti laiku ir efektyviai (Hazzaa, Abdullah ir
Dhahebi, 2022). Tokia sistema tampa ne tik bitina salyga sékmingai jmonés veiklai, bet ir svarbia
dalimi kuriant ilgalaike vert¢ jmonei. Pasak Navikienés (2022), kiekvienai jmonei biitina vidaus
kontrolés sistema, kadangi ji aptinka klaidas ir gali uzkirsti kelig apgauléms. Vidaus kontrolé apima
taisykles, proceduras ir politika, skirtg riziky valdymui, finansiniy ataskaity tikslumo uztikrinimui,
atitiktj teisés aktams ir jmonés politikos stebéjimui. Egzistuojant didelei verslo konkurencijai Salies
rinkoje, kai daugelis jimoniy akcentuoja vidaus kontrolés svarba, vis aktualesne problematika tampa
aiSkaus ir paprasto vidaus kontrolés modelio poreikis (Giritinas, Mackevi¢ius, 2014). Siekiant
efektyviai jvertinti jmonés vidaus kontrole, svarbu atsizvelgti i tam tikrus aspektus. Egzistuoja ne
vienas modelis, kurj pasitelkus galima atlikti vidaus kontrolés vertinimg jmonéje, taciau jie turi
skirtingus akcentus ir baidus. Dazniausiai naudojami yra COSO, CoCo, Cadbury modeliai. COSO
modelis orientuojasi j riziky valdymg, CoCo — j jmonés valdymo veiksmingumg, Cadbury — j
skaidrumg ir atskaitomybe. Taip pat gali bati naudojami ISO standartai, japoniskos kokybés ir
nuolatinio stebéjimo sistema (angl. Deep learning). Visi metodai yra skirtingi, taiau orientuoti j tg
patj tikslg — rekomendacijy pateikimg jmonés efektyvumui didinti (Simonaityté, 2014). Kiti modeliai
dazniau orientuoti | riziky valdymo sistemas, tod¢l jy naudojimas vidaus kontrolei gali buti maZiau
taikomas. Todél svarbu pasirinkti tinkama modelj, skirta vidaus kontrolés elementy analizei. Sio
tyrimo atlikimui naudojamas COSO modelis, nes Sio modelio struktiira padeda sistemingai jvertinti
ir valdyti jmoniy rizikas, uztikrinant veiklos efektyvuma, finansing atitiktj ir teisétuma, taip pat
skatina patikimuma ir skaidrumg jmoniy valdyme.
Tyrimo objektas — vidaus kontrolés sistema.

Tyrimo tikslas — atlikti jmonés vidaus kontrolés sistemos efektyvumo vertinima.

Tyrimo uzdaviniai. 1. Apibudinti vidaus kontrolés sistemos sampratg ir jos svarbg jmonés
veikloje. 2. ISanalizuoti jmonés vidaus kontrolés sistemos efektyvumg pagal COSO modelj 3.
Nustatyti jmonés vidaus kontrolés sistemos teigiamus ir tobulintinus aspektus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé¢, informacijos rinkimas, lyginimas,
apibendrinimas, anketiné apklausa, grafinis duomeny vaizdavimas. Gauti duomenys susisteminami
ir apdorojami naudojantis MS Excel programine jranga.

Vidaus kontrolés sistemos samprata ir jos svarba imonés veikloje

Pirmg karta terming ,,Vidiné kontrolé” paskelbé COSO komitetas (angl. Committee of
Sponsoring rganizations of the Treadway Commission) 1992 metais, kai jis pristaté vidinés kontrolés
sistemg kaip struktiirizuota procesa. Vidaus kontrolé — tai procesas, apimantis taisykles, procediiras
ir mechanizmus, kuriais siekiama uztikrinti, kad jmonés veikla bty efektyvi, atitikty teisés aktus, o
finansiné ir valdymo informacija biity patikima bei tiksli (Turedi ir Celay, 2018). Vidaus kontrolés
sistema apima visy jmonés lygmeny dalyvavimg — nuo vadovybés ir direktoriy valdybos iki
darbuotojy. Ji siekia suteikti pagrista uztikrinimg, kad jmon¢é pasieks visus savo tikslus, susijusius su
veiklos efektyvumu, finansiniy ataskaity teisingumu ir atitiktimi teisés akty bei vidaus politikos
reikalavimams (El Junusi, 2020). Vidaus kontrolé — tai sistemingas procesas, kuriuo siekiama i§vengti
neetisko elgesio, tokio kaip suk¢iavimas, vagystés ar netinkamas istekliy panaudojimas. Sis procesas
padeda vadovybei uztikrinti veiklos efektyvuma, patikima finansinés informacijos pateikimg ir
jmongs atitikt] nustatytoms taisykléms bei politikos nuostatoms (Jarvenpdd ir Lansiluoto, 2016).

Vidinés kontrolés sistemos efektyvumo vertinimas garantuoja jmonés tiksly pasiekima (Yan,
2016), identifikuoja galimas rizikas, uZtikrina teisés akty ir norminiy reikalavimy laikymasi ir gerina
imonés veiklos veiksminguma (Kalinauskaité, 2020; Tang, Tian, ir Yna, 2015). Vidaus kontrolés
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sistema vaidina pagrindinj vaidmenj ne tik uztikrinant jmonés veiklos testinuma, bet ir stiprinant
pasitikéjimg investuotojy, partneriy bei kity suinteresuotyjy Saliy akyse (Chalmers, Hay ir Khlif,
2019). Jos efektyvumas daznai priklauso nuo strategijy ir procediiry, orientuoty ] ilgalaikj grazos
augima, veiklos efektyvumo didinimg ir verslo tiksly pasiekima (Nanzala ir Ingabo, 2021). Vidaus
kontrolés sistemos procesai nuolatos turi buti vertinami ir koreguojami, kad biity pasiekti efektyvis
rezultatai. Kontrolés priemonés padeda iSvengti klaidy ir netinkamy veiksmy, kurie gali pakenkti
jmonei. Vidinis kontrolés sistemos valdymas uztikrina, kad priemonés veikty efektyviai, apsaugant
imong¢ nuo riziky. ISkilus problemoms, atliekamos korekcinés priemonés, kad bty iSlaikyta kokybé
(AuditBoard, 2023). Taigi, vidinés kontrolés sistemos efektyvumas yra glaudziai susijes su kontrolés
tiksly pasiekimu. Kitaip tariant, vidinés kontrolés sistemos veiksmingumas yra garantija pasiekti
verslo tikslus. Lai, Li ir kt., 2017 nagringjo vidaus kontrolés trikumy jtakg jmonés veiklos
rezultatams. Gauti rezultatai rodo, jog vidaus kontrolés triikumas neigiamai lemia jmonés veiklos
rezultatus. Sis poveikis skiriasi priklausomai nuo kiekvieno vidaus kontrolés elemento. Tyréjy
teigimu, didziausig reikSmingg neigiama poveikj veiklos rezultatams turi trikumai susij¢ su jimonés
informacinémis technologijomis, apskaitos dokumentais, apskaitos politika ir kontrolés struktira.
Delsimas imtis veiksmy, kuriais siekiama pasalinti Siuos truikumus ir toliau trukdo sékmingiems
jmonés finansinés veiklos rezultatams. Dalis tyrimy apima jmoniy vidaus kontrolés vertinima,
kuriose yra su atsargomis susijusiy trakumy. Nustatyta, jog jmonése, kuriose yra tokiy vidaus
kontrolés tritkumy, yra mazesni atsargy apyvartumo rodikliai ir daZzniau praneSama apie atsargy vertés
sumaz¢jimg. Patobulinus trikumus Sioje srityje, jmonés pasizymi geresniais veiklos rezultatais (Feng,
Li, McVay ir kt., 2015). Pasak Giritino ir Mackeviciaus (2014) visi jmonés vidaus kontrolés elementai
atlieka tam tikras funkcijas jmonés numatytiems tikslams pasiekti. Mokslininkai sukiiré originaly
jmonés vidaus kontrolés modelj, oktagramos biidu. Modelj sudaro septyni komponentai: iSorés
aplinka, informacijos sistema, kontrolés veiksmai, vidaus aplinka, kontrolés procediry stebésena,
koordinavimas. Straipsnyje akcentuojama, kad butina koordinuoti jmonés darbuotojy veiksmus
siekiant tinkamai naudoti turimus isteklius, juos taupyti, garantuoti auksta produkty ir paslaugy
kokybe, mazinti visy rasiy iSlaidas. Tai garantuoja aukStesnius finansinius rezultatus. Kitoje
straipsnio dalyje pateikta tyrimo metodologija.

Tyrimo metodologija

Atliekant tyrimg taikoma tiksliné atranka. Tyrimo metu svarbu buvo uZtikrinti, kad respondentai
turéty pakankamai patirties, susijusios su tyrimo objektu (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014). Vidaus
kontrolés vertinimui efektyviausiai pasitelkiami klausimynai, nes jie padeda iSvengti klaidy ir
netikslumy bei atskleisti galimai nuslépta informacija (Kanapickiené ir Razmuté, 2009). Tod¢l
tyrimui atlikti sudaryta anketa remiantis atlikta mokslinés literatiros analize, kurioje identifikuoti
tinkami COSO modelio elementai: vidaus kontrolés aplinkos vertinimas, vidaus kontrolés rizikos
vertinimas, vidaus kontrolés veiklos vertinimas, informacijos ir komunikacijos vertinimas bei
stebésenos vertinimas. COSO modelis pabrézia, kad vidaus kontrolé yra svarbi ne tik siekiant uzkirsti
kelig klaidoms ir suk¢iavimui, bet ir siekiant uZtikrinti tinkamg iStekliy valdyma, apsaugoti turtg ir
suteikti tikslig bei patikimg informacijg jmonés valdymui ir iSorés interesams (Liu, 2018). Vidaus
kontrolés sistemos valdymas yra funkcija, skirta suderinti darbuotojus, kontrole ir procesus jmonéje,
kad buty pasiekti tikslai (AuditBoard, 2023). Vidaus kontrolés aplinkos vertinimas apima: 1. Etikos
ir s3ziningumo standarty nustatyma; 2. Vadovybés jsipareigojima siekti skaidrumo; 3. Kompetencijos
ir atsakomybés uztikrinimg darbuotojams (Arens, Elder, Beasley, 2017). Imoné turi identifikuoti
galimus pavojus savo tikslams ir juos jvertinti pagal jy poveikj bei tikimybe. Vidaus kontrolés rizikos
vertinimas apima: 1. Riziky apra§yma (pvz., finansinés, veiklos, teisinés, IT rizikos); 2. Priemones
Siy riziky valdymui (Kaplan, Mikes, 2012). Vidaus kontrolés veiklos vertinimas apima procediiras ir
politikos, kurios skirtos nustatyty riziky mazinimui. Tai gali bati: 1. Dviguba patikra (angl. dual
control); 2. Technologiniy kontrolés mechanizmy jdiegimas; 3. Atskiry funkcijy atskyrimas (pvz.,
kasos ir apskaitos) (COSO, 2013). Informacijos ir komunikacijos vertinimas uztikrina, kad
darbuotojai gauty laiku ir patikimg informacijg. Tai turi baiti: 1. Aiski vidiné ir iSoriné komunikacija;
2. Tinkamos IT sistemos naudojimas (Simons, 2000). Stebésenos vertinimas leidzia vertinti kontrolés
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sistemos efektyvuma: 1. Atliekant vidaus auditg; 2. Vykdant vadovybés vertinimus; 3. Naudojant
iSorés auditoriy paslaugas (Graham, 2015).

Siekiant uztikrinti anketos kokybe, buvo atsizvelgta j respondenty informuotumo lygj apie
tiriama dalyka (Tidikis, 2003). Sioje darbo dalyje kiekvienam COSO modelio elementui buvo skirta
atskira anketos dalis. Kiekviena dalis sudaryta i§ klausimy, skirty surinkti informacija apie tai, kaip
jmongje yra jgyvendinamas konkretus COSO modelio elementas. Teiginiai buvo formuluojami taip,
kad buty aiskas, nedviprasmiski ir vienodai suprantami visiems respondentams.

Pirmoje anketos dalyje klausimynas sudarytas i§ 7 klausimy, kurie susij¢ su vidaus kontrolés
zinomumu jmonés aplinkoje ir darbuotojy dalyvavimu vidaus kontrolés procese (1); jmonés galiy
pasiskirstymu vidaus kontrolés aplinkoje, jmonés struktiiros patvirtinimu, vadovo ir darbuotojy
komunikacija (2); jmonés darbuotojy kokybe ir suteiktu savarankiSkumu darbe (3); jmonés
bendravimo kultira (4); jmonés darbuotojy mokymu (5); imonés parengtomis pareiginémis
instrukcijomis (6); ir jmonés vidaus tvarkos taisyklémis patvirtinimu (7).

Antroje anketos dalyje pateikti klausimai susij¢ su rizikomis, kuriomis jmoné susiduria ir su
rizikos identifikavimo procesu, jy dokumentavimu (1) bei rizikos rezultaty aptarimu su jmonés
darbuotojais (2).

Trecioje anketos dalyje atlickant kontrolés veiklos vertinimg iSskiriami 4 klausimai, kurie susije
su jmonés kontrolés veiksmy planavimu ir jgyvendinimu (1); kontrolés veiksmais, kurie apibrézia
darbuotojy darbo funkcijas (2); kontrolés veiksmy priemonémis ir procediromis (3); ir kontrolés
veiksmy jtraukimu j technologinius procesus (4).

Ketvirtoje anketos dalyje klausimynas apima informacijos ir komunikacijos vertinima.
Klausimai susij¢ su jmonés vadovo ir darbuotojy komunikacija bei rySiu (1); informacijos
patikimumu ir veiksmingumu (2); ir jmonés bei kliento bendradarbiavimo efektyvumu (3)

Penktoje anketos dalyje vertinama vidaus kontrolés stebésena. Klausimai susije¢ su atsakingu
darbuotojy priskyrimu uz vidaus kontrolés stebésenos vertinimg (1); vidaus kontrolés procediiry
vykdyma ir taikymga kasdiengje veikloje (2); ir vidaus kontrolés trikumy nustatymu bei veiksmy
plano sudarymu (3).

Tyrime dalyvavo kiek daugiau nei 70 proc. respondenty, kuriy amzius svyruoja nuo 18-24 mety
(36,4 proc.), 25-34 mety (9,1 proc.), 3544 mety (18,2 proc.), 45-54 mety (9,1 proc.) 55-64 mety
(18,2 proc.) ir daugiau nei 65 metai (9,1 proc.). Nustatyta, kad didZioji dalis respondenty buvo vyrai
(63,6 proc.), 0 moterys uzémé mazesn¢ apklaustyjy dalj (18,2 proc.), Kiti respondentai lyties
neatskleidé (18,2 proc.). Dauguma respondenty jmonéje iSdirbe apie 4 metus (90,9 proc.), o daugiau
nei 10 mety — apie 9,1 proc.. Gauti tyrimo rezultatai leidzia jvertinti vidaus kontrolés efektyvuma
jmongje.

Tyrimo rezultatai

COSO vidaus kontrolés sistema yra strukttirizuotas modelis, skirtas jmonéms valdyti rizikas ir
pasiekti savo tikslus. Pagrindiniai §io modelio vertinimo elementai yra jmonés aplinka, rizikos
efektyvumas, veikla, informacija ir komunikacija bei stebésena. Vidaus kontrolés aplinkos
vertinimas. Pirmiausia buvo siekiama i$siaiskinti vidaus kontrolés Zinomuma jmonés aplinkoje.
Tyrimo rezultatai atskleide¢, kad 90,9 proc. respondenty galéty greitai apibudinti vidaus kontrolés
savoka, taciau tik apie 63,6 proc. dalyvauja imonés vidaus kontrolés procese, nors 72,7 proc. nurodeé,
kad jmonéje vidaus kontrolés sistema yra jdiegta. Dauguma pripazjsta, kad jmonéje yra suteikti
igaliojimai ir priskirta atsakomybé bei laikomasi tam tikry standarty (90,9 proc.), taCiau apie
darbuotoja, kuris buity atsakingas uz vidaus kontrolés uztikrinimg zino apie 73 proc. respondenty.
Pastebéta, kad jmoné laikosi duomeny saugos politikos reikalavimy, nes 90,9 proc. respondenty
patvirtina apie jmonés gebéjima uztikrinti duomeny sauguma, tac¢iau 9,1 proc. respondenty apie tai
nezino. Naujy technologijy integravimg j jmonés vidaus kontrolés sistemg pripazista 63,6 proc.
respondenty, o 36,4 proc. respondenty neturi nuomonés. Apie zmogiskyjy iStekliy politikos ir
procediiros jgyvendinimg zino 45,5 proc., taciau 45,5 proc. respondenty apie tai nezino, o 9,1 proc.
respondenty teigia, kad jmoné nejgyvendina §ios politikos.
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Toliau tiriama, ar jmon¢je apibréztos atsakomybés ir galiy pasiskirstymas kontrolés aplinkoje.
Didzioji dalis respondenty (54,5 proc.) pasisaké, kad yra nustatytos taisyklés, kurios apibrézia
atsakomybe ir galiy pasiskirstymg jmonés kontrolés aplinkoje, taciau 38,4 proc. nezino arba 9,1 proc.
teigia, kad tokiy taisykliy néra. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad 54,5 proc. respondenty nezino ar yra
patvirtinta jmonés struktiira, ir kaip ji buvo kei¢iama per 12 ménesiy (63,6 proc.), nors 36,4 proc.
respondenty teigé, kad nebuvo kei¢iama. Respondentai paklausti apie jmonés skatinimg atvirai
komunikuoti tarp vadovy ir darbuotojy, 90,9 proc. i$ jy sutinka ir pripazjsta. Taciau pastebéta, kad
imong¢je truksta mokymy apie etikos ir sgziningumo principus, nes 45,5 proc. respondenty teigia, kad
tokiy mokymy néra, o 36,4 proc. nezino, tik 18,2 proc. respondenty atsaké, kad tokie mokymai vyko.

Imonés vadovo poziiirj j darbuotojy kokybe ir lygj btinumg bei suteiktg savarankiskuma darbe
teigiamai pasisako 100 proc. atsakiusiy respondenty. Ta¢iau domintis, ar jmongje pasitaiko atvejy,
kai jmonés vadovo veikla apsiriboja neesminiy funkcijy vykdymu ir uzdaviniy sprendimu, atitolinant
esminiy problemy ir klausimy nagriné€jimg, didzioji dalis respondenty atsake, kad néra tokiy atvejy
(63,6 proc.), 0 36,4 proc. nezino.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmonéje yra tinkama bendravimo kultiira ir néra jauciamas
vadovo diskriminacinis pozitiris bei jmongje néra toleruojamos apkalbos, paskalos ir Smeiztas (100
proc.). Pateiktas klausimas respondentams apie jmonés darbiniy susirinkimy ir pasitarimy bei darbo
patirties pasidalijimo daznuma parod¢, kad 45,5 proc. respondenty sutinka ir nurodé, kad vyksta tokie
susirinkimai, tatiau 36,3 proc. respondenty apie tai nezino, o 18,2 proc. nurodé, kad tokie
susirinkimai jmonéje nevyksta.

Dauguma respondenty pripazjsta, kad jmonéje skatinamas mokymasis (36,4 proc.) ir darbuotojy
tobulinimosi programos (54,5 proc.), taciau atitinkamai 63,6 proc. ir 45,5 proc. apie tai nieko nezino.
Nors jmoné turi pakankamai kvalifikuoty specialisty (100 proc.) ir daugiau nei 72 proc. siekia
samdyti ir i§laikyti kompetentingus darbuotojus, taciau paklausti respondentai apie jmonéje teikiama
sistemingg mokymasi, kad jie jgyty reikalingas Zinias ir jgiidzius kontrolés srityje, 45,5 proc. is jy
sutinka, taciau 45,5 proc. nezino, o 9 proc. teigia, kad néra tokiy mokymuy.

Toliau vertinant tyrimo rezultatus, siejamus Su jmonés parengtos pareiginés instrukcijos
vertinimu nustatyta, kad 63,6 proc. respondenty patvirtina, jog $ios instrukcijos jmonéje yra, taip pat
63,6 proc. tiksliai gali apibiidinti darbo funkcijas, 72,7 proc. patvirtina, kad tiksliai ir aiSkiai
apibréztos darbo teisés, darbuotojo atsakomybé (81,8 proc.) ir darbuotojo pavaldumas (72,7 proc.).
Taciau kita dalis respondenty neZino apie jmonéje parengtas pareigines instrukcijas (27,3 proc.) arba
teigia, kad jy néra (9,1 proc.). Taip pat, nezino kokios yra darbuotojo darbo funkcijos (36,4 proc.),
darbuotojy teisés (27,3 proc.), darbuotojy atsakomybé (18,2 proc.) ir darbuotojy pavaldumas (27,3
proc.). I klausimg ar jmonéje yra patvirtinta asmeny, kurie suteikia teise¢ rengti ir pasiraSyti ar tik
pasiraSyti apskaitos dokumentus teigiamag atsakyma pateiké 18,2 proc. respondenty, 54,5 proc.
nezino, o 27,3 proc. teigia, kad tokio sgraSo néra.

Analizuojant tyrimo rezultatus, siejamus su jmonés vidaus tvarky patvirtinimu galima teigti, kad
36,4 proc. respondentai yra susipazing su jmonés vidaus tvarkomis, taciau 45,5 proc. respondenty
apie tai nieko nezino, o 18,2 proc. respondenty teigia, kad néra susipazZing¢ su jmonés vidaus
tvarkomis. | klausimg ar jmonéje yra parengtas vidaus kontrolés apraSas, kuriame yra aprasytas
jimonés veiklos pobudis, rizikos, informaciné sistema, turto apsauga ar kita svarbi informacija
teigiamai atsaké 18,2 proc. respondenty, 63,6 proc. respondenty apie tai nezino, o 18,2 proc. teigia,
kad tokiy aprasy dar néra mate. Respondentai, paklausti ar kontrolés politikos ir procediiros yra
prieinamos visiems darbuotojams, teigiamai atsakiusiyjy j $j klausimg buvo 18,2 proc., taciau
nezinan¢iyjy buvo 72,7 proc., o neigiamai vertinan¢iyjy $j klausimg buvo 9,1 proc.. Susisteminti
vidaus kontrolés aplinkos efektyvumo vertinimo rezultatai pateikti 1 lenteléje.

1 Lentelé. Vidaus kontrolés aplinkos efektyvumo vertinimo suvestiné

Vidaus kontrolés Teigiami aspektai Tobulinti aspektai
aplinkos vertinimo
kriterijai
1. Klausimai susij¢ su Imonéje yra jdiegta vidaus Sudaryti darbuotojy sarasa, kurie bity
vidaus kontrolés Zzinomumu | kontrolés sistema, darbuotojams | atsakingi uz vidaus kontrolés uztikrinima.
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jmonés aplinkoje ir
darbuotojy dalyvavimu
vidaus kontrolés procese.

suteikti jgaliojimai ir priskirta
atsakomybé.

Imoné uztikrina duomeny
sauguma.

Plésti naujy technologijy integravimg |
jmonés vidaus kontrolés sistema.

Supazindinti darbuotojus apie
zmogiskyjy istekliy politikos ir procediiros
jgyvendinima.

2. Klausimai susij¢ su
jmonés galiy pasiskirstymu
vidaus kontrolés aplinkoje,
jmonés struktiiros
patvirtinimu,  vadovo ir
darbuotojy komunikacija

Imongje patvirtintos
taisykles, apibréziancios
darbuotojy atsakomybe ir galiy
pasiskirstyma jmonés kontrolés
aplinkoje.

Imonéje yra skatinama ir
palaikoma atvira komunikacija
tarp vadovy ir darbuotojy.

yra

Supazindinti
patvirtinta struktiira.

Skirti mokymus jmonés darbuotojams
apie etikos ir sgZiningumo principus.

darbuotojus su jmonés

3. Klausimai susije¢ su
jmonés darbuotojy kokybe ir
suteikty savarankiSkumu
darbe

Imongje palaikomas
teigiamas poziiiris | darbuotojy
kokybe, pasiekta jo lygj ir
suteikiamas visapusiskas
savaranki§kumas darbe.

Atkreipti démesi | tai, kad svarbu jvertinti
veiklas, kurios vadovams palengvinty esminiy
problemy ir klausimy sprendima.

4. Klausimai susij¢ su
jmonés bendravimo kultiira

Imonéje vyrauja teigiama
bendravimo kultiira.

Imonéje néra
diskriminacinio pozilirio, néra
toleruojamos apkalbos ir Smeiztas.

Dazniau vykdyti darbinius susirinkimus
ir pasitarimus bei pasidalinti darbo patirtimi
tarp vadovy ir darbuotojy.

5. Klausimai susij¢ su
imongés darbuotojy mokymu.

Imoné skatina darbuotojus
mokytis ir tobulintis mokymosi
programose.

Imoné palankiai  vertina
darbuotojy darbo kompetencijas,
jy patirtj ir jgtdZius.

Skatinti mokymus, siejamus su ziniy ir
igidziy jgijimu vidaus aplinkos kontrolés
srityje.

6. Klausimai susij¢ su
jmonés parengtomis
pareiginémis instrukcijomis

Imonéje  yra  parengtos
darbuotojy pareiginés instrukcijos,
apibrézian¢ios darbuotojy darbo
funkcijas, darbo teisg¢, darbuotojy
atsakomybeg ir pavalduma.

Didinti pazinimag darbuotojus
dirbantiems  skirtingose  pareigose  su
pareiginémis  instrukcijomis,  pabréziant

darbuotojy darbo funkcijas, teises, atsakomybe
ir pavalduma.

Sudaryti darbuotojy sara$a, kuriems biity
suteikta teisé rengti ir pasiraSyti ar tik pasiraSyti
apskaitos dokumentus.

7. Klausimai susije su
jmonés vidaus tvarkos
taisykliy patvirtinimu

Imonéje  yra
vidaus tvarkos taisyklés.

parengtos

Atnaujinti  vidaus tvarkos taisykliy
apraSus, kuriuose biity apraSytas jmonés
veiklos pobidis, patiriamos rizikos, veikianti
informaciné sistema, turto apsauga ir Kkita
svarbi informacija.

Supazindinti darbuotojus pasirasytinai su
atnaujintomis vidaus tvarkos taisyklémis ir jy
aprasais.

Vidaus kontrolés rizikos vertinimas. Gauti tyrimo rezultatai, leidzia jvertinti vidaus kontrolés
rizikg jmonéje. Tyrimo duomenys siejami su jmonés rizikos identifikavimu, rizikos valdymo
procediromis ir Kitais rizikos veiksniais. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad 54,5 proc. respondenty
nezino su kokiomis rizikomis jmoné susiduria, taciau 36,4 proc. teigiamai atsako i §] klausima.

Pateiktas klausimas respondentams ar yra identifikuojami veiksniai atsizvelgiant j jvykusius poky¢ius

atskleidé, kad 63,6 proc. apie tai néra gird€je ir néra jtraukti j rizikos identifikavimo procesa, taciau
36,4 proc. teigia, kad yra nustatytos tam tikros riziky kategorijos ir jy procesas. Taip pat jmongje
triksta informacijos apie darbuotojus, kurie biity atsakingi uz rizikos valdyma, 45,5 proc. respondenty

nezino, 0 Kita dalis respondenty atsako neigiamai j §j klausimg (9,1 proc.), taciau 45,5 proc.

respondenty teigia zinantys darbuotojus, kurie atsakingi uz rizikos valdymag jmonéje. Dauguma

respondenty pripazjsta, kad nezino ar jmongje rizikos valdymas yra dokumentuotas ir nustatyti

mechanizmai rizikoms suvaldyti (72,7 proc.). Taip pat 18,2 proc. respondenty teigia, kad néra, taciau

9,1 proc. atsako teigiamai ] §j klausimg. Be to didzioji dalis respondenty (90,9 proc.) teigia, kad

nezino ar yra organizuojami rizikos vertinimo aptarimai, kuriuose biity apibendrinami rizikos
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vertinimo rezultatai, nors 9,1 proc. teigiamai atsako j §j klausimg. Atsakant j klausimg ar dokumentai,
susij¢ su rizikos valdymu (rizikos valdymo tvarka, rizikos valdymo planas) yra prieinami
darbuotojams 81,8 proc. respondenty nezino, taciau 18,2 proc. respondenty teigia, kad apie tai
zinantys. Vidaus kontrolés rizikos efektyvumo vertinimo suvestiné pateikta 2 lenteléje.

2 Lentelé. Vidaus kontrolés rizikos efektyvumo vertinimo suvestiné

Vidaus kontrolés rizikos

efektyvumo vertinimo Kriterijai

Teigiami aspektai

Tobulinti aspektai

1. Klausimai apie rizikas su
kuriomis susiduria jmoné

Dalis darbuotojy zino
su kuriomis rizikomis jmoné

Apibrézti pagrindines veiklos, finansines ar
kitas rizikas su kuriomis jmoné susiduria ir

susiduria. nustatyti mechanizmus $ioms rizikoms valdyti.

Itraukti darbuotojus j rizikos identifikavimo
procesa ir priskirti asmenis, kurie buty atsakingi uz
rizikos valdyma.

Organizuoti rizikos
aptarimus su darbuotojais.

2. Klausimai susij¢ su rizikos I8 dalies galima
identifikavimo procesu ir | pripazinti, kad jmoné vykdo
dokumentavimu  bei  rizikos | rizikos identifikavimo
rezultaty aptarimu su jmonés | procesa.
darbuotojais

rezultaty vertinimo

Vidaus kontrolés veiklos vertinimas. Atliekant jmonés kontrolés veiklos vertinimg pirmiausia
i$siaiskinta, kad net 72,2 proc. respondentai nezino ar jmong¢je yra nustatytos procediiros, pagal kurias
reguliariai perzitrimi vidaus teisés aktai (politikos procediiros, taisyklés ir kt.), 18,2 proc. teigia, kad
yra nustatytos, o likusioji dalis mano, jog néra. 45,5 proc. respondenty nuomone jmon¢ turi aiskia
politika ir proceduras teikiamoms paslaugoms, likusieji apie tai nezino. 72,2 proc. darbuotojy nezino
apie nustatytus kriterijus ir rodiklius, pagal kuriuos vertinamas kontrolés priemoniy veiksmingumas,
9,1 proc. respondenty mano, kad jmonéje nustatyti Sie kriterijai ir rodikliai. Be to 81,8 proc.
respondenty nezino apie jmong¢je atliekamus vidinius ir/ar iSorinius auditus, kurie buty skirti kontrolés
priemoneéms vertinti. Prie pastaryjy dviejy klausimy po 18,2 proc. atsakiusiyjy teigia, kad tokiy
kontrolés veiklos vertinimo biidy jmonéje néra. Respondenty paklausus ar po kontrolés priemoniy
vertinimo sudaromi veiksmy planai, skirti nustatytoms problemoms spresti ir priemoniy tobulinimui,
teigiamai atsaké 18,2 proc., nezinan¢iyjy buvo 72,7 proc., o neigiamai vertina $j klausimag 9,1 proc..

Didzioji dalis respondenty (72,2 proc.) teigia, kad visiems darbuotojams pateikti aiskiis ir
iSsamiis pareigybiy aprasymai, 18,2 proc. apie tai nieko nezino, 9,1 proc. neigiamai atsako j §j
klausima. 81,6 proc. apklaustyjy sutinka, kad Siuose apraSymuose aiSkiai nurodytos atsakomybés bei
uzduotys, likusieji nicko nezino apie tai. 54,5 proc. sutinka, kad jmonés struktiira yra aiski, gerai
apibrézta ir su aiskiomis atsakomybés linijomis, 45,5 proc. teigia apie nezinantys. Tyrimo rezultatai
parod¢, kad 45,5 proc. darbuotojy informuojami apie savo pareigas ir atsakomybes per mokymus bei
reguliarias komunikacijas, 36,4 proc. apie tai néra informuoti, o 18,2 proc. nezino §ios informacijos.
90,9 proc. apklaustyjy sutinka, kad prireikus gauna pagalbg ir paaiSkinimus dél savo pareigy, tac¢iau
9,1 proc. apie tai nezino. Nustatyta, kad 63,6 proc. respondenty neZino ar atsizvelgiant j pasikeitusius
verslo poreikius, pareigybiy aprasymai ir atsakomybiy pasiskirstymas reguliariai perzitirimi ir
atnaujinami, 36,4 proc. mano, kad taip. Analizuojant klausima ar darbuotojai turi galimybe pateikti
pastabas ir pasiiilymus d¢l pareigy atskyrimo ir pranesti apie galimus nesuderinamumus ar problemas
paaiskéjo, kad 90,9 proc. atsako teigiamai, 9,1 proc. apie tai nezino. I$siaikinta, kad daugiau nei
pusé apklaustyjy (54,5 proc.) mano, kad jmon¢je darbuotojams suteikti jgaliojimai atlikti tam tikras
operacijas, likusioji dalis (45,5 proc. ) — nezino.

Imonés darbuotojai (45,5 proc.) zZino, kad yra atliekamas operacijy dokumentavimas, 54,5 proc.
darbuotojy nezino apie tai. | klausimg ar imongje yra nustatytos aiskios prieigos prie kontrolés
taisykliy ir procediiry, kurios reguliuoja, kas gali pasiekti ir apdoroti jvairaus tipo informacija
teigiamai atsaké 27,3 proc. apklaustyjy, 72,7 proc. apie tai nezino. 63,6 proc. respondenty nezino ar
Jmoné¢je yra jdiegti Sifravimo mechanizmai, apsaugantys nuo neleistino pasiekimo ir nutekéjimo, tiek
pat atsakiusiyjy nezino apie duomeny atsarginiy kopijy atlikimo reguliaruma, uztikrinant, kad
informacija nebiity prarasta. Atitinkamai j $iuos klausimus 18,2 proc. ir 36,4 proc. darbuotojy atsaké
teigiamai, po vienodai respondenty (18,2 proc.) nezino apie jmonéje jdiegtus duomeny Sifravimo
mechanizmus. PanaSiai atsakymai pasiskirsté analizuojamos jmonés darbuotojy paklausus apie
apibréztos informacijos apdorojimo procediiry aiSkuma, jskaitant duomeny jvedima, apdorojima,
saugojimg bei perdavima: 36,4 proc. sutinka su $iuo teiginiu ir 63,6 proc. nezino §ios informacijos.
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18,2 proc. teigimu Sios procediiros ir darbuotojai yra tinkamai apmokyti jy vykdymui, taciau net 81,8
proc. respondenty apie tai nezino.

Atlikus kontrolés veiksmy, jtraukianc¢iy technologinius procesus, analizg, iSsiaiSkinta, jog visi
imonés darbuotojai naudoja technologinius sprendimus tai yra automatizuotus procesus, duomeny
analizés jrankius ir stebéjimo sistemas. Jy nuomone (63,6 proc.) naudojamos technologijos padidina
veiklos efektyvuma, sumazina klaidy skaiCiy ar leidzia sutaupyti laiko ir resursy. 54,5 proc.
respondenty pritaria, kad jmonéje stebimas technologijy vystymasis ir planuojama jdiegti naujoves,
taip siekiant tobulinti savo verslo veiklg bei konkurencinj pranasumg. 27,3 proc. imonés darbuotojy
teigimu tam yra skirtos specifinés struktiiros ar atsakingi asmenys, nuolat stebintys rinkg ir
technologijy pokyc¢ius, 18,2 proc. nesutinka ir 54,5 proc. atsakiusiyjy apie tai nezino. Atsakant j
klausimg ar konkretiis tikslai susije su naujy technologijy diegimu 45,5 proc. respondenty pritaria,
54,5 proc. respondenty neturi nuomonés. Susisteminti kontrolés veiklos vertinimo rezultatai pateikti
3 lentel¢je.

3 Lentelé. Vidaus kontrolés veiklos vertinimo suvestiné

Vidaus kontrolés veiklos Teigiami aspektai Tobulinti aspektai

vertinimo Kriterijai

1. Klausimai susij¢ su Pusés respondenty nuomone Didzioji dalis jmonés darbuotojy
imongés kontrolés veiksmy imongje yra aiSki politika ir | nezino apie kontrolés veiksmy
planavimu ir jgyvendinimu procediiros teikiamoms paslaugoms. | planavimg ir jgyvendinimg, todél

siiloma supazindinti imongés
darbuotojus su $iais veiksmais.

2. Klausimai susij¢ su Didzioji dalis jmonés darbuotojy Atsizvelgiant | pasikeitusius
kontrolés veiksmais, kurie zino apie galimybes gauti | verslo poreikius, didinti pareigybiy
apibrézia darbuotojy darbo informacijos, kuri yra susijusi su jy | apraSymy ir atsakomybiy
funkcijas pareigomis bei atsakomybémis. pasiskirstymo perzitréjimo daznumg

ir atnaujinima.

3. Klausimai susij¢ su Darbuotojai Zino, kad jmonéje Didinti  jmonés  darbuotojy
kontrolés veiksmy priemonémis | atlickamas operacijy | supazindinimg su kontrolés veiksmy
ir procediiromis dokumentavimas. priemonémis  ir  procediromis:

apsauganCiomis  nuo  neleistino
informacijos nutekéjimo, siejant su
duomeny kopijy atlikimo
reguliarumu. Taip siekiant uztikrinti,
kad  neblity prarasta  jmoneés

informacija.
4. Klausimai susij¢ su Rezultatai atskleidé, kad wvisi Nurodyti jmonés darbuotojus ar
kontrolés veiksmy jtraukimu j | darbuotojai imongje naudoja | specifines struktiiras, kurie jtraukti j
technologinius procesus technologinius sprendimus. nuolatinj rinkos stebéjima, susijusj su

technologiniais procesais.

Informacijos ir komunikacijos vertinimas. Informacijos ir komunikacijos vertinimo rezultatai
rodo, kad visiems jmonéms darbuotojams vadovy perduodama informacija yra aiski, suprantama,
darbo aplinkoje skatinama atvira ir skaidri komunikacija, vadovai aktyviai klauso darbuotojy
nuomongs ir atsiliepimy, be to darbuotojai jauciasi laisvai i§sakydami savo nuomong, idéjas. 72,7
proc. respondenty atsake, kad jmonéje vyksta formaliis susitikimai tarp vadovy ir darbuotojy, 9,1
proc. nesutinka su §iuo teiginiu ir 18,2 proc. neturi nuomonés. 63,6 proc. respondenty nezino ar
jmongje priimtos taisyklés ir gairés, kaip vadovai turéty komunikuoti su darbuotojais, ar yra
jgyvendinami mechanizmai, apklausos, kurios skirtos jvertinti darbuotojy pasitenkinimag
komunikacija su vadovais. 54,5 proc. zino, kad jmoné naudoja Siuolaikines technologijas, sickdama
pagerinti komunikacija, taciau 54,5 proc. nezino ar naudojamos technologijos uztikrina sklandy rysj
ir bendradarbiavima.

I klausimg ar jmongje yra veiksminga sistema, uZtikrinanti, jog pateikiama informacija bity
patikima ir tiksli teigiamg atsakyma pateiké 54,5 proc. respondenty, 36,4 proc. nezino, o 9,1 proc.
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teigia, kad tokios sistemos néra. Jy manymu (36,4 proc.) tokia sistema uztikrina sklandy informacijos
apdorojimg ir duomeny sauguma, 63,6 proc. Siuo klausimu neturi nuomonés. Respondenty teigimu,
reikalinga informacija 1§ vadovy gaunama laiku, taip pat darbuotojai apmokomi naudotis
dokumentais, Sablonais ir reikalingomis priemonémis. 90,9 proc. darbuotojy turi prieiga prie visy
reikalingy dokumenty, procedury apraSymy, kurie uztikrina sékmingg uzduociy atlikima, likusieji
teigia nezinantys apie tai. Tiek pat respondenty teigia, kad uzduotys jmonéje yra pateikiamos su
pakankamai detalia informacija ir darbuotojai tokiu biidu supranta, kg tiksliai reikia atlikti. 45,5 proc.
respondenty nuomone, jmon¢je nebiina situacijy, kad informacija nepasiekty reikiamy zmoniy arba
jos prieinamumas biity apribotas, 45, 5 proc. nezino, o 9,1 proc. mano, kad tokiy situacijy jmonéje
buna. Didzioji dalis respondenty (72,2 proc.) nezino ar jmonéje yra sukurti specialiis informacijos
apie pazeidimus perdavimo budai, 18,2 proc. teigiamai atsako j §j klausima, o 9,1 proc. nezino.
Tyrimo rezultatai parodé, kad 45,5 proc. darbuotojams yra aiskios ir viesai prieinamos procediiros,
kai galima pranesti apie pastebétus pazeidimus.

Atlikus jmonés ir kliento bendradarbiavimo efektyvumo rezultaty analize, i$siaiSkinta, kad 45,5
proc. respondenty nuomone jmong, aktyviai bendradarbiauja su partneriais ir tiekéjais, taip sieckdama
suprasti jy galimybes ir pasitlymus ir gerindama darbo ir paslaugy kokybe, 54,5 proc. neturi
nuomonés §iuo klausimu. Tik 18,2 proc. pritaria teiginiui, kad jmonéje reguliariai atlickamos klienty
apklausos, rinkos tyrimai ir atsiliepimy analizé, norint suprasti klienty poreikius ir likes¢ius. Tyrimo
rezultatai atskleide, jog 54,5 proc. respondenty sutinka, kad vadovybé imasi priemoniy patenkinti
klienty pagedavimus ir pretenzijas, 45,5 proc. — nezino. | klausimg ar jmonéje jgyvendinamos
kokybés gerinimo iniciatyvos teigiamai atsaké 36,4 proc., tac¢iau 63,6 proc. nezino apie $iy iniciatyvy
igyvendinima. Anketos rezultaty analiz¢ atskleidé, jog 72,7 proc. respondenty nezino ar jimonéje yra
naudojami tam tikri jrankiai, sistemos, kurios padéty stebéti ir tobulinti klienty aptarnavimo procesy
efektyvumag, 18,2 proc. teigé, kad yra, ir 9,1 proc. mano, kad nenaudojami. Informacijos ir
komunikacijos vertinimo rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 Lentelé. Vidaus kontrolés informacijos ir komunikacijos vertinimo suvestiné

Vidaus kontrolés Teigiami aspektai Tobulinti aspektai
informacijos ir
komunikacijos vertinimo
kriterijai

1. Klausimai susije su Dauguma jmonés darbuotojy Darbuotojus supazindinti su bendrai
imonés vadovo ir darbuotojy | palankiai vertina jy ir vadovo | priimtomis taisyklémis ar gairémis, kaip
komunikacija bei ry$iu komunikacijg bei rySius. vadovai turéty komunikuoti su darbuotojais.

2. Klausimai susije su Darbuotojai laiku gauna Imonéje sukurti specialius informacijos
informacijos patikimumu ir informacija i§ vadovy bei yra | perdavimo biidus apie pazeidimus.
veiksmingumu apmokomi  naudotis dokumentais,

Sablonais ir priemonémis.

3. Klausimai susij¢ su Naudojamos tinkamos Imonéje atlikti reguliaresnes klienty
jmonés ir kliento | vadovybés priemonés patenkinti | apklausas, rinkos tyrimus ir atsiliepimy
bendradarbiavimo klienty pageidavimus ar pretenzijas. analizg.
efektyvumu

Stebésenos vertinimas. Analizuojant klausimg ar jmong¢je yra priskirti atsakingi darbuotojai uz
vidaus kontrolés stebésenos vertinimg, didZioji dalis respondenty atsako teigiamai (63,6 proc.), taiau
18,2 proc. respondenty atsaké neigiamai arba apie tai nieko nezino. Taip pat 45,5 proc. respondenty
nezino ar vidaus kontrolés stebésenos procediiros vykdomos nuolat, o 18,2 proc. neigiamai atsako |
$1 klausima, 36,4 proc. teigia, kad jmonéje vidaus kontrolés procediiros stebésena vykdoma nuolat.
Dauguma respondenty (72,7 proc.) nezino kaip taikyti vidaus kontrolés procediiras savo kasdienéje
veikloje, nors kita dalis respondenty (27,3 proc.) teigia zinantys ir jas taiko. Atsakant j klausimg ar
jmongje atliekami atskiri vidaus kontrolés vertinimai ir tai daroma reguliariai, 72,7 proc. respondenty
nezino, o 27,3 proc. respondenty teigiamai atsako j §j klausimg. Taip pat 81,8 proc. respondenty
nezino ar jmonés vadovai vertina rezultatus ir priima su tuo susijusius sprendimus, tik 18,2 proc.
respondenty atsako teigiamai j §j klausima. Be to néra zinoma ar vadovybé imasi veiksmy, kad biity
nustatyti vidaus kontrolés triikumai ir jie laiku iStaisomi (54,5 proc. respondenty), tik 36,4 proc.
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respondenty atsako teigiamai, 9,1 proc. respondenty teigia, kad tokios stebésenos néra. Taip pat
jmong¢je néra zZinoma ar jmong¢je yra apibrézti veiksmy planai, skirti pagerinti veiklos kokybe pagal
vertinimo i§vadas (63,6 proc. respondenty), kita dalis respondenty teigia, kad néra (9,1 proc.), taciau
27,3 proc. respondenty teigia, kad imonéje parengtas veiksmy planas. Susisteminti vidaus kontrolés
stebésenos efektyvumo vertinimo rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 Lentelé. Vidaus kontrolés stebésenos efektyvumo vertinimo suvestiné

Vidaus kontrolés stebésenos Teigiami aspektai Tobulinti aspektai
efektyvumo vertinimo Kriterijai

1. Klausimai susij¢ su Imonéje  yra  priskirti Supazindinti darbuotojus
atsakingu darbuotoju priskyrimu uz | atsakingi darbuotojai uz vidaus | pasira$ytinai su atsakingais uz vidaus
vidaus kontrolés stebésenos | kontrolés stebésenos vertinima. | kontrolés stebésenos vertinima.
vertinima

2. Klausimai susij¢ su vidaus I§ dalies galima patvirtinti, Apibrézti vidaus  kontrolés
kontrolés procediry vykdymu ir | kad jmoné vykdo vidaus | procedaras ir organizuoti mokymus apie
taikymu kasdienéje veikloje kontrolés procediras. vidaus kontrolés procediry taikyma

darbuotojy kasdienéje veikloje.

3. Klausimai susij¢ su vidaus I§ dalies yra vykdomas Atlikti vidaus kontrolés trikumy
kontrolés trukumy nustatymu ir | jmonés vidaus kontrolés | nustatyma, sudaryti prevencini veiksmy
veiksmy plano sudarymu trikumy identifikavimas. plang ir supazindinti su S$iuo planu

darbuotojus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad tirta, paslaugas teikianti jmon¢, turi daug
teigiamy vidaus kontrolés aplinkos aspekty, taciau yra sri¢iy, kuriose reikia daugiau skaidrumo ir
mokymy. Imon¢ turi gerg pagrinda vidaus kontrolés sistemos uztikrinimui, taciau bitina gerinti
darbuotojy informavima ir jtraukima i §j procesa, vykdyti nuoseklesnius mokymus ir stiprinti zinias
apie vidaus kontrolés politikg, atsakomybes ir procediiras. Apskritai, tyrimo rezultatai atskleidzia,
kad jmon¢je biitina pagerinti vidaus kontrolés procediiry ir veiklos vertinimo skaidrumg bei aiSkuma,
uztikrinti nuosekly informavimg darbuotojams ir iSplésti jy dalyvavima Siuose procesuose, ypac
vertinant technologijy integracijg ir diegima.

Tyrimo iSvados

Vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas yra biitinas norint uztikrinti jmonés veiklos skaidruma
ir patikimuma. Nuolatinis vidaus kontrolés sistemy perziiir¢jimas ir tobulinimas yra esminis aspektas,
leidziantis jmonéms i$likti konkurencingoms. Efektyvi vidaus kontrolés sistema, kuri apima tinkamas
procediras, taisykles ir politika, yra biitina ne tik finansinés atskaitomybeés tikslumui uztikrinti, bet ir
riziky valdymui bei teisés akty laikymuisi. Dél didelés konkurencijos ir nuolatinés verslo aplinkos
kaitos, svarbu pasirinkti paprastg ir aiSky vidaus kontrolés modelj, kaip pavyzdziui COSO modelj,
kuris sistemingai vertina ir valdo jmonés rizikas, uztikrina veiklos efektyvuma bei finansine atitikt;.
Tokia sistema ne tik prisideda prie jmonés sékmés, bet ir padeda uztikrinti jos ilgalaikj augima,
stabiluma ir gebéjima prisitaikyti prie besikeiciancios verslo aplinkos. Kontrolés priemonés, taikomos
nuolatos ir koreguojamos pagal situacijg, padeda iSvengti klaidy, neefektyviy sprendimy ir kity
veiksniy, galin¢iy pakenkti jmonei.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugelis respondenty zino vidaus kontrolés sgvoka, taciau tik
dalis jy dalyvauja Sio proceso veikloje. Be to, jmonéje yra aiskiai apibréZti jgaliojimai ir atsakomybés,
uztikrinamas duomeny saugumas, naujy technologijy integravimas, nors ir ne visuomet darbuotojai
apie tai informuoti. Imoné skatina atvirg komunikacijg, taciau mokymy poreikis akivaizdus, ypac apie
etikos principus, kontrolés politikos ir procediiry prieinamumg. Jmonéje truksta aiSkios struktiiros,
apibréziancios, kas atsakingas uz rizikos valdyma, o rizikos valdymo dokumentacija ir vertinimo
procediros daznai yra nezinomos darbuotojams. Nors kai kurie darbuotojai pripazjsta, kad Zino apie
tam tikras rizikas ir atsakingus asmenis, bendras Ziniy lygis apie rizikos valdyma jmong¢je yra Zemas.
Tai rodo, kad jmonéje reikéty daugiau démesio skirti riziky identifikavimui, valdymui ir
komunikacijai su darbuotojais Siais klausimais. Nors dauguma respondenty pripazjsta, kad jmonéje
veikia vidaus kontrolés sistema, tritksta Ziniy apie atsakomybe uz Sig sistemg ir apie tai, kas uz ja
atsakingas. Nustatyta, kad jmonéje yra trikumy kontrolés veiklos perziiiroje ir vertinime. Pareigy
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apraSymai yra aiSkiai nustatyti didziajai daliai darbuotojy, taciau ne visi darbuotojai zino, kaip
reguliariai atnaujinamos pareigybés ir atsakomybes. Dauguma respondenty pritaria, kad turi galimybe
teikti pastabas ir pasitilymus dél pareigy atskyrimo, taciau dar truksta nuoseklaus informavimo apie
tai, kaip darbuotojai gali dalyvauti Siuose procesuose. Technologiniai procesai jmongje yra
naudojami, ir dauguma respondenty pripazjsta, kad Sios technologijos padeda padidinti veiklos
efektyvuma bei sumazinti klaidy skai¢iy. Nors dauguma darbuotojy turi prieigg prie reikalingos
informacijos, kai kurie susiduria su informacijos pasiekiamumo ir tikslumo problemomis. Pazeidimy
prane§imo procediros néra visiskai aiskios, o bendradarbiavimas su partneriais ir klientais yra
aktyvus, ta¢iau klienty apklausos ir rinkos tyrimai atlickami retai. Kai kurie respondentai teigia, kad
vidaus kontrolés vertinimai atliekami reguliariai, taciau didelé dalis darbuotojy neturi informacijos
apie $j procesg ir apie vadovy priimtus sprendimus bei veiksmus dél nustatyty trilkumy. Atsizvelgiant
1 gautus rezultatus jmonei rekomenduojama organizuoti mokymus apie vidaus kontrolés, rizikos
valdymo procediiras bei etikos principus, uztikrinti reguliaresn¢ komunikacijg, perziiréti pazeidimy
procediras ir aktyviau vykdyti apklausas.
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