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Anotacija

Straipsnyje iSanalizuota gamybos jmonés darbuotojy informaciné elgsena. ISnagrinéjus mokslinés

literatiiros $altinius atskleista, kad informaciné elgsena yra asmeny perduodama informacija, susidedanti i§ daugiau
nei vieno informacijos gavimo ir naudojimo elemento. Atliktas empirinis tyrimas parodé, kad, norint i§vengti
informacinés elgsenos kompetencijy trikumo, gamybos jmonés darbuotojams reikia ugdyti informacinés elgsenos
kompetencijas, nes dideli informacijos kiekiai ir gausybé naujy jrankiy atsiranda grei¢iau, nei su jais dirbti iSmoksta
jmonés darbuotojai.

ReikSminiai ZodZiai: informaciné elgsena, gamybos jmoné, informacija.
Ivadas

Tyrimo aktualumas ir problematika. Siuolaikiné visuomené sparéiai juda j
informacinj amziy, kuriame prieinama informacija yra pagrindinis isteklius. Su nuolatine
technologijy ir interneto plétra atsiranda naujy galimybiy, tac¢iau kartu su jomis kyla ir naujy
is8tkiy. Vienas i$ svarbiausiy Siy i$8ukiyyra informaciné elgsena — gebéjimas suprasti,
vertinti ir naudoti informacijg atsakingai bei saugiai. C. Shah (2017) teigimu, informacijos
ieSkojimas yra vienas i$ pagrindiniy Zmogaus elgesio atributy.Informaciné elgsena tampa vis
svarbesne ne tik asmeninéje, bet ir profesingje aplinkoje. Ji apima ne tik sugebéjima
techniSkai naudotis jvairiomis informacijos technologijomis, bet ir suvokima apie
informacijos Saltinius, kritinj mastyma, gebéjima atpazinti ir iSvengti klaidinanciy
informacijos aspekty, kuriy Siame informacijos amziuje yra ypatingai daug. Organizavimas,
suplanuoti veiksmai ir pasakojimai priklauso nuo sugebéjimo bendrauti, nes bendraujant yra
perduodama informacija. Kaip tik todél visa visuomené yra informaciné visuomené, 0 visa
organizacija yra pagrjsta informacija (Wilson, 2022).

Gamybos jmonése informaciné elgsena ir jos analizavimas tapo svarbus dél keliy
priezasCiy: darbe svarbus yra kritinis mastymas ir sprendimy priémimas. Todél analizuojant
darbuotojy informacing elgseng démesys yra atkreipiamas j jy kritinj mastyma ir sugebéjima
objektyviai vertinti informacijg priimant sprendimus. Su sparcia technologijy plétra susije
saugumo klausimai tampa vis svarbesni, todél profesingje veikloje informaciné elgsena apima
sugebéjimg saugiai naudotis internetu, apsaugoti asmens duomenis, atpazinti internetinius
sukéius ir iSvengti elektroninio nusikalstamumo. Profesinis vystymasis vyksta tada, kai
jgudziai, susije su informacine elgsena, tampa esminiais profesiniame pasaulyje. Tai apima
ne tik techninius jgudzius, bet ir suvokimg apie etikg, teisinius aspektus, gebéjima veikti
atsakingai ir saugiai dirbant su informacija. Socialiniame kontekste informaciné elgsena taip
pat yra labai svarbi. Tai apima gebéjimakritiskai vertinti informacijg i$ socialiniy tinkly,
supratimg apie internetinius verslo etiketo principus ir kitus aspektus, susijusius su socialine
saveika internete. Informaciné elgsena yra svarbi mokymosi proceso dalis. [gidziai, kaip
tinkamai ieskoti, filtruoti ir naudotis informacija, tampa pagrindu efektyviam Svietimui ir
nuolatiniam mokymuisi visa gyvenima. Informaciné elgsena taip pat yra svarbus verslo raidos
ir individualaus pasiekimo elementas Siuolaikiniame informaciniame pasaulyje. Ji padeda
zmoneéms tapti atsakingais informacijos naudotojais, skatina jy intelektinj tobuléjima ir
prisideda prie bendry jmonés tiksly.

Probleminiai tyrimo klausimai: siekdamos pagerinti administracijos ir gamybos
darbuotojy produktyvuma, jvykdyti uzsibréZtus jmonés tikslus, patenkinti besikei¢iancius
rinkos poreikius gamybos jmonés skiria vis daugiau démesio darbuotojy informacinei
elgsenai, siekdamos issiaiskinti, i§ kur atsiranda informacijos paieskos problemy, kaip
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darbuotojai vertina savo informacijos paieskos jgudzius ir kiek laiko skiria informacijos
poreikiy, susijusiy su darbine veikla, tenkinimui. Siekiant atliepti $iuos probleminius
aspektus, straipsnyje keliami tokie probleminiai klausimai: kokia yra gamybos jmonés
darbuotojy informaciné elgsena? Kodél kyla informacijos paieskos problemy? Kaip
darbuotojai vertina savo informacijos paieskos jgudzius, kiek laiko skiria informacijos
poreikiy, susijusiy su darbine veikla, tenkinimui?

Tyrimo objektas — gamybos jmonés darbuotojy informaciné elgsena.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti gamybos jmonés darbuotojy informacing elgsena.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti informacijos vadybos teorinius aspektus.

2. Apibrézti informacinés elgsenos sampratg ir elementus.

3. Istirti SALDA UAB darbuotojy informacing elgseng.

Tyrimo metodai: moksliniy Saltiniy analizé, kiekybinis anketinés apklausos metodas.
Duomeny analizei taikytas aprasomosios statistikos metodas. Tyrimo atveju pasirinka
gamybos jmoné SALDA UAB.

Informacijos vadybos ir informacinés elgsenos samprata ir jy svarba gamybos
jimonés veiklos kontekste

Informacija turi esminj vaidmenj visose gyvenimo srityse — nuo kasdieniy bendravimo
aspekty iki mokslo, verslo ir technologijy. Tai pagrindinis elementas Zzmogiskosios
komunikacijos, mokslo pazangos ir visuomeninio vystymosi srityse. Informacija pateikiama
jvairiomis formomis, pavyzdziui, ZodZiais, skaiciais, vaizdais ar simboliais, ji turi turéti prasme
arba reik§me, daZnai yra paremta realiais faktais ar duomenimis. Siuolaikiniy gamybos jmoniy
sékmé priklauso nuo geb¢jimy rinkti, kaupti, apdoroti ir skleisti informacija, pasitelkiant
informacines technologijas ir informacines sistemas arba, Kitaip tariant, nuo tinkamos
informacijos vadybos (Wilson, 1997; Atkocitiniené, 2006).

Informacijos vadyba susieja informacijos rinkimg, kaupimg ir apdorojimg pasitelkiant
informacines technologijas (IT). IT jtaka jmoniy veikloje matoma optimizuojant vykdomus
informacinius, duomeny analizavimo ir perteikimo procesus. Informacijos vadybos sampratos
dazZnai pateikiamos skirtingai, sisteminant tam tikrus pozitirius (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Informacijos vadybos sampratos apibréztys

Autorius, metai ApibréZimas

T. D. Wilson (2002) Informacijos planavimas, organizavimas, valdymas ir kontrolé atviroje sistemoje ir
technologijy panaudojimas efektyviai informacijos ir ziniy istekliy vadybai,
organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos ir pridétinés vertés suteikimas
organizacijos veiklai.

D. Chaffey, S. Wood (2005) Informacijos kaip strateginio isStekliaus valdymo procesas organizacijos veiklai
tobulinti, tai strategijy vystymas ir sistemy diegimas bei kontrolé informacijos
kokybei uztikrinti ir pridétinei vertei kurti.

L. Markevicitté (2010) Veiklos sritis, leidzianti uztikrinti informacijos kokybe¢ ir taip sudaranti sglygas
organizacijai sékmingai siekti uzsibrézty tiksly.
F. Carmichael (2011) Bendry specifiniy ir papildomy naudingy $altiniy, nukreipty j organizacijy gebéjimus

suprasti ir naudoti technologinius, ZzmogiSkuosius ir organizacinius iSteklius,

kuriy reikia norint valdyti viding ar iSorine informacijg, valdymas.

Z. Atkocitiniené (2013) * Informacijos vadyba — jraSy valdymas. Tai seniausia informacijos vadybos sritis,
kurios tikslas — informacijos gyvavimo ciklo valdymas (dokumenty kiirimas,
platinimas ir naudojimas, kaupimas ir rinkimas, sprendimai dél jy saugojimo
ar naikinimo bei archyvavimas).

* Informacijos vadyba — apriipinimas iSorine informacija. Poky¢iy, susijusiy su
organizacijos iSorine informacija, valdymas daro kur kas didesn¢ jtaka
sékmingam organizacijos veikimui nei informaciniy technologijy valdymas,
organizacijos iSlikimas priklauso nuo to, kaip gerai ji apdoroja informacija
apie jga supancia aplinka ir prisitaiko prie poky¢iy.
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* Informacijos vadyba — j asmenj orientuota informacijos vadyba. Remiantis Siuo
poziuriu, laikomasi nuostatos, kad informacijos vadyba yra pritaikoma
konkrecCiai organizacijai su savo istorija ir priezastimis, lemianciomis
darbuotojy elgesi.

« Informacijos vadyba — informacijos istekliy vadyba. Sj poziirj biity galima jvardinti
kaip holistinj, apimant] visus anksciau aptartus pozidirius.

Remiantis Sioje lentel¢je pateiktais apibrézimais, galima teigti, kad informacijos vadyba
yra informacijos valdymo principy taikymas strategiSkai naudojant skirtingus isteklius,
uztikrinant informacijos kokybeg, analizuojant informacijos valdymo atsiradimo, apdorojimo ir
naudojimo aspektus. Siuo metu informacijos valdymui yra skiriama labai daug démesio,
bandant iSsiaiSkinti ir paaiSkinti tikslesnj informacijos vaidmenj, informaciniy technologijy
i$plitimg ir tobuléjima, informaciniy produkty ir paslaugy populiarumg rinkoje. Visa gaunama
informacija leidzia organizacijai greitai reaguoti j rinkos poky¢ius, optimizuoti jvairius veiklos
procesus, gerinti efektyvuma ir siekti bendro verslo s€kmés. Svarbu jsitikinti, kad informacijos
sistema tinkamai prisitaiko prie jmonés poreikiy ir yra nuolat atnaujinama, kad atitikty
informacijos vadybos efektyvumas ir informacijos funkcionavimo sklandumas organizacijose
pirmiausiai priklauso nuo darbuotojy informacinés elgsenos, kuri apima darbuotojy
informacinius poreikius, jy gebéjima atlikti tikslingg informacijos ieskg ir paieska, informacijos
naudojima.

Siekiant iSsiaisSkinti informacinés elgsenos reikSme¢ tikslinga pirmiausiai jg iSskaidyti
démenimis. Pirmasis démuo yra informacija. Informacija — mokslinés, visuomeninés, politinés,
techninés zinios, perduodamos vieny asmeny kitiems zodziu, rastu arba masinés komunikacijos
priemonémis (per spauda, radija, televizija, king) (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2023). Antrasis
démuo yra elgsena, kuri apibudinama kaip gyvenimo ir veikimo biidas (Dabartinés lietuviy
kalbos Zodynas, 2023). Informacinés elgsenos sampratos apibréZimai yra pateikiami 2 lentelé¢je.

2 lentelé. Informacinés elgsenos sampratos apibréztys

Autorius, ApibréZimas
metai
T. D. Wilson (2000) Informaciné elgsena yra Zmogaus elgesio visuma, apimanti informacijos $altinius
ir kanalus, aktyvig ir pasyvia informacijos paieska, jos tikslas — surasti
kokybiska, vartotojo poreikius atitinkanc¢ig informacijg ir tos informacijos
naudojima konteksto situacijoms spresti.
A. Vernickaité (2014) Informaciné elgsena apima tris komponentus: informacijos poreikius, ieska ir jos
naudojima.
M. J. Bates (2017) Informaciné elgsena yra terminas, apibiidinantis daugybe budy, kuriais Zmonés
saveikauja su informacija, ypa¢ ie§kodami informacijos ir ja naudodami.
M. G. Ocepek (2018) Informaciné elgsena yra besivystanti moksliniy tyrimy sritis, kuri sukuria daug

galimybiy nagrinéti su informacine elgsena susijusius procesus. Informaciné
elgsena nepakankamai iStyrinéta, turétume geriau suprasti, kaip zmongés i$
tikryjy naudoja informacijg visais gyvenimo aspektais, gerinti informacinés
elgsenos analize, procesus ir sistemas skirtingose informacinése erdvése.
E. Greifeneder, K. Schlebbe Informaciné elgsena yra zmoniy (ne)sgveikos su informacija visuma, jungianti

(2022) informacinj elgesj, informacijos patirtj ir informacijos praktika, pasitelkiant
jvairius budus, kuriais Zzmonés saveikauja su informacija (tai jie vadina
informacijos naudojimuy) ir kaip Zmonés nesaveikauja su informacija (tai jie
vadina informacijos nenaudojimu).

Apibendrinant 2 lenteléje pateiktus informacinés elgsenos apibréZimus, galima teigti,
kad informaciné elgsena yra asmeny perduodama informacija, kurios pobtudis priklauso nuo
informacijos teikéjo gyvenimo ir veiklos biido. Informacine elgsena yra kaip aktyvi veikla, kai
informacijos ieSkoma tikslingai, tam skiriant laiko ir pastangy, ir kaip pasyvi elgsena, kai
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informacija vartotoja pasiekia nededant pastangy, tikslingai ar sagmoningai jos neieSkant,
nesikreipiant, neisSreiSkus poreikio arba atsitiktinai.

Informacinés elgsenos tyrimuose susiklosté kelios informacijos paieskos sampratos,
kuriose vartotojo informacijos paieskos procesas kategorizuojamas j kelis lygius: i informacijos
paieskos, informacijos ieSkos ir informacinés elgsenos (Janitiniené, 2012). Informacijos
paieska yra procesas, apimantis informacijos atvaizdavima, laikymg ir vartotojo uzklausai
relevantiskos informacijos radima. Informacijos ieSka — informacijos paieSkos procesas,
apimantis informacijos paieSka ir individo suvokimo procesg. Informaciné elgsena yra
informacijos vartotojo elgesys, apimantis aktyvig ir pasyvig informacijos paieskg bei visg kita
elgesj, susijusj su informacijos jsigijimu ir naudojimu (Wilson, 1995). Informaciné elgsena
apima bendravimg su kitais (Zodziu ar rastu), bet kokios riisies informacijos iStekliy naudojima
ir jvairiapusiSska informacijos priémimg. T.D.Wilson (1981), Ch. W. Choo (2002),
L. Markeviciaté (2008), E. Adbels ir D. Klein (2008), A. Spink (2010) ir R. Skyrius (2013)
pazymi, kad informaciné elgsena susideda i§ daugiau nei vieno informacijos gavimo ir
naudojimo elemento, nes informaciné elgsena yra palyginti nauja sritis, kurios nejmanoma
apibreézti kitaip nei pasitelkiant papildomus, jau susiformavusius informacijos apibrézimus.

T. D. Wilson (2000) informacine elgseng suskirste i keturias grupes: informacijos
elgsena, informacijos ieSkos elgsena, informacijos paieskos elgsena ir informacijos naudojimo
elgsena. Pasak autoriaus, informacijos elgsena yra zmogaus elgesio visuma informacijos
Saltiniy ir kanaly atzvilgiu, jskaitant tiek aktyvy, tiek pasyvy informacijos ieskojimg ir
informacijos naudojimg. Informacijos ieskos elgsena yra tikslinis informacijos ieskojimas kaip
poreikio pasiekti tam tikrg tikslg pasekmé. IeSkodamas asmuo gali sgveikauti su rankinémis
informacinémis sistemomis arba su kompiuterinémis sistemomis. Informacijos paieskos
elgsena yra elgesio ,,mikrolygis®, kurj ieSkotojas naudoja sgveikaudamas su visy rusiy
informacinémis sistemomis. Jj sudaro visos sgveikos su sistema, nesvarbu, ar Zmogaus Ir
kompiuterio sgveikos lygmeniu, ar intelektiniu lygmeniu, kuri taip pat apims psichinius
veiksmus. Informacijos naudojimo elgesys susideda i$ fiziniy ir psichiniy veiksmy, susijusiy su
informacijos, gautos | asmens esama ziniy baze, jtraukimu. Todé¢l tai gali biiti fiziniai veiksmai,
taip pat psichiniai veiksmai, kurie apima, naujos informacijos palyginimg su esamomis
Ziniomis. Visi Sie elementai veikdami tarpusavyje pagrindzia pagrindinio informacijos
naudotojo, t. y. vartotojo, informacijos poreikiy patenkinimg ir tikslinga gautos informacijos
panaudojimg tenkinant kognityvinius ir emocinius poreikius. Informacijos vartotojas — tai
individas, kuris, naudodamas jvairias paieskos strategijas, ieSko informacijos, kad ja véliau
galéty i8analizuoti, apdoroti ir panaudoti (Jarvelin, Ingwersen, 2004).

J. Heinstrom (2010) teigimu, individy pozitris j informacijg yra skirtingas ir jis daro
poveikj informacijos ieskos elgsenai. Ji iSskiria penkis pozitrius: KvieCiamasis, kuris rodo
vartotojo norg iSbandyti naujus ir jvairius informacijos ieSkos biidus bei Saltinius, ieskoti
intuityviai ir taip rasti naujos ir jdomios informacijos; tiriamasis, kuris reiskia, kad informacijos
vartotojas yra atviras jvairiems informacijos ieSkos biidams, daznai ieSko pagal apgalvota,
aiSkig ir logiSka strategija; tikslingasis pozitris | informacijg reiskia nuolating ir ] tiksla
orientuota informacijos ieska; pasyvusis pozitris reiSkia, kad informacijos vartotojas nelinkes
jsitraukti j nuolating ir aktyvig informacijos ieska, iSbandyti naujy informacijos Saltiniy ir jos
gavimo budy; informacijos vartotojams taip pat gali buti buidingas informacijos vengimas, kai
sickiama apgalvotai ir tikslingai vengti tam tikros informacijos ar jos S$altiniy. Daugelis
mokslininky, tyriné¢janciy informacing elgsena, sutinka su nuomone, kad IT naujovés keicia
Zmoniy elgseng. Taciau nuomone, kaip ji keiciasi, skiriasi nuo mokslininky srities, kurioje jie
atlieka tyrimus. Vienas dalykas, kuris nepakito net po daugybés tyrimy apie naujas
technologijas, yra tai, kad pamatiniy Zzmogaus polinkiy j informacijg vél atsiranda, kai nauja
technologija tampa paZjstama. DaZnai naujosios technologijos suteikia greitj ir paprasta
naudojima, tuo paciu kitaip atkartodamos ankstesnes struktiiras ir sgveika.

Pasak R. Savolainen (2006), po informacijos paieskos etapo seka informacijos
naudojimas. Jis siejamas su gautos informacijos naudingumu sprendziant problema ar
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v —

informacijos panaudojimu, kuris gali biiti orientuotas j aStuonis tikslus: savisvietos tikslu
informacija naudojama konteksto, situacijai suvokti ir perprasti; problemos suvokimo tikslu
informacija naudojama siekiant geresnio, nuosaikesnio objekto pazinimo; Siekiant priemonés
tikslo informacija naudojama tam, kad individas zinoty, ka ir kaip padaryti; faktiniu tikslu
informacija naudojama fakty nustatymui, jvykio apraSymui; jsitikinimo tikslu informacija
naudojama tam, kad bty patikrinta kita informacija; projekciniu tikslu informacija naudojama
siekiant numatyti ateities tendencijas; motyvaciniu tikslu naudojama informacija inicijuoja
individo jsitraukimg j veiksma; asmeniniu arba politiniu tikslu informacija naudojama rysiy
uzmezgimui, statuso jtvirtinimui.

Visi Sie tikslai yra orientuoti j socialinés realybés suvokima, ziniy kirimg, siekiant
pagrindinio organizacijos tikslo — efektyviy valdymo sprendimy priémimo ir valdomo objekto
nukreipimo. Valdymo sprendimai tradiciskai yra orientuoti j organizacijos biisenos tobulinima,
pokycius vizijai jgyvendinti. Daznai, siekiant geresnio bendro rezultato, atitinkami sprendimai

Siuolaikinéje gamybos jmonéje, siekian&ioje inovatyvumo ir konkurencinio pranagumo
darbuotojy informacingje veikloje, svarbus tampa socialinis ir organizacinis kontekstas, kuris
individualia informacing elgseng sprendziant informacines problemas transformuoja |
bendradarbiaujancia informacing elgsena, apimancia ne tik informacijos paiesSkos procesa, bet
ir informacijos jsigijima, valdyma ir kiirimg. Virsmg i§ individualios informacinés elgsenos j
bendradarbiaujanciag lemia: uzduoties kompleksiskumas, fragmentiski informacijos istekliai,
patirties trikumas, informacijos prieinamumo problema (Reddy, Jansen, 2008).

Apibendrinant informacing elgseng gamybos jmonés kontekste pazymétina, kad ji
priklauso nuo asmens vykdomos veiklos jmonéje, jo vaidmens ir problemos pobtidzio arba
uzduoties kompleksiSkumo. Asmens informacin¢ elgsena kaip procesas vyksta probleminése
situacijose, kai reikia priimti sprendimus. Tuomet vyksta visi veiklos procesai, kurie ir sudaro
informacinés elgsenos pagrinda: informaciniai poreikiai, informacijos ieSka, informacijos
paieska, informacijos naudojimas.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti gamybos jmonés darbuotojy informacing
elgseng, tyrimui buvo pasirinkti naudoti kiekybiniai duomeny rinkimo ir analizés metodai —
anketiné apklausa ir kiekybiniy duomeny lyginamoji analizé. Tokie metodai leidzia daryti
didesnés apimties iSvadas. Kiekybinis tyrimas — tai strukttirizuotas, besiremiantis i§ mokslinés
problemos kylancia hipoteze tyrimas, taikant matematinius analizés metodus tyrimo
duomenims apdoroti ir nagrinéjamam reiskiniui aprasyti (Zukauskiené, 2008). Anketiné
apklausa buvo pasirinkta, nes pateikus anketg jmanoma per trumpg laikg apklausti kuo daugiau
gamybos darbuotojy i§ skirtingy skyriy, kuriy atsakymai Siam tyrimui yra ypac svarbis.
Anketa — tai formalizuoti klausimai, kuriais sickiama gauti informacijos i§ respondenty. Tokie
formalizuoti klausimai yra reikalingi tam, kad respondentai galéty pateikti informacija tokiu
pat biidu ir galima biity palyginti jy atsakymus tarpusavyje (Dikc¢ius, 2011).

Duomeny rinkimo metodu buvo pasirinkta anketiné apklausa, kurios instrumentas —
anketa gamybos darbuotojams. Tyrimo metu apklausa buvo vykdoma elektroniniu biidu
(anketavimo) metodu, pagal kurj surinkti duomenys panaudoti iSvady formulavimui. Anketoje
pateikta 17 klausimy, atsakyti j juos pakanka 10—15 minuciy. Klausimai formuluojami aiSkiai
ir suprantamai, kad kiekvienas darbuotojas rasty sau tinkamg atsakyma arba pats jj jrasyty.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti naudotas zvalgomasis tyrimas, sudaryta anketa,
kurios klausimynas parengtas remiantis teorinés dalies medziaga. Tyrimo anketg sudaré dvi
dalys: pagrindin¢ ir demografiné dalis. Jvadinéje anketos dalyje paaiSkinta, kas atlieka tyrima,
pateiktas jo tikslas, rezultaty panaudojimas. Taip pat pabrézta, kad garantuojamas apklausoje
dalyvavusiy respondenty anonimiskumas.
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Anketiné apklausa apima 17 klausimy, kurie buvo sudaryti i§ keliy tipy klausimy: 11
diagnostiniy uzdarojo ir atvirojo tipo klausimy, 3 klausimai pagal Likerto skale, 3
demografiniai klausimai. Diagnostiniais uzdarojo ir atvirojo tipo klausimais buvo siekiama
nustatyti tyrimui reikSmingus faktus, kurie padéty atskleisti respondenty nuomone¢ apie
darbuotojy informacine elgseng ir sudaryti galimybe jg tobulinti. Socialiniais demografiniais
klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti bendrasias respondenty charakteristikas: lytj, amziy ir
darbo stazg jmonéje. Daugiausiai klausimy anketoje yra uzdarojo tipo, nes tokiu btidu buvo
siekiama pritraukti kuo daugiau respondenty atsakymuy, sutaupyti jy laiko.

Tyrimo atlikimo procediira. Sickiant validuoti parengta tyrimo instrumentg —
anketinés apklausos klausimyng — pries atlickant pagrindinj tyrima buvo atliktas zvalgomasis
tyrimas, kuris padéjo jvertinti anketos klausimy pagrjstumg ir patikimumg (Kardelis, 2016).
Pilotiniame tyrime dalyvavo 3 gamybos jmonés darbuotojai i§ administracijos, atrinkti pagal jy
turimas kompetencijas ir patirtj, susijusig su informacinés elgsenos sritimi. Atsizvelgiant ]
tyrimo dalyviy iSsakytas pastabas klausimyno turiniui, atskiry klausimy formuluotéms,
atitinkamai buvo pakoreguoti tyrimo instrumento Kklausimai. Kiekybinis tyrimas (taikant
anketinés apklausos metodg), buvo atlickamas 2024 mety kovo 15-26 d. Tyrime dalyvavusiems
respondentams — gamybos jmonés darbuotojams — pateiktos anoniminés anketos popierine ir
elektronine formomis —per Microsoft 365 platformg. Kiekvienas dalyvaujantis tyrime buvo
informuotas apie tyrimo naudg ir tiksla.

Tyrimo etikos principai. Siekiant iSvengti tyrimo metu, pasak K. Kardelio (2016),
dazniausiai kylanciy etikos problemy, pavyzdziui, privatumo, anonimiSkumo pazeidimy,
anketos jvadinéje dalyje buvo pristatytas tyrimo tikslas, jo svarba, taip pat uztikrintas anketos
anonimiSkumas ir apibendrinty duomeny naudojimas. Elektroniniu biidu respondentams
pateiktose anketose buvo aiSkiai pristatyta darbo tema, paaiskintas tyrimo tikslas, rezultaty
panaudojimas ir garantuojamas pateikty duomeny konfidencialumas. Anketos anonimiSkumag
ir konfidencialumg padéjo garantuoti tai, kad tyrime dalyvavusiy respondenty nebuvo praSoma
nurodyti asmeniniy duomeny, tyrimo rezultatai buvo naudojami tik juos apibendrinus ir
nesiejant jy su konkreciais asmenimis.

Tyrimo imtis. Tyrimo atveju buvo pasirinkta gamybos jmoné SALDA UAB. Nuoroda
1 anketine apklausg buvo iSsiysta visiems jmonés darbuotojams, i§skyrus dirbancius laikinai ar
esancius motinystés atostogose. Bendras jmonés darbuotojy skai¢ius — 320. Tyrime dalyvavo
185 respondentai. Si imtis laikoma pakankama, nes pries atlickant tyrima imdiai nustatyti buvo
pasitelkta Paniotto formulé, kuri nurodo, kokj maziausig respondenty skaiciy reikia apklausti,
kad tyrimo rezultatai buty reprezentatyvis ir biity galima daryti statistiskai reikSmingas iSvadas.

Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu siekta iSanalizuoti gamybos jmonés darbuotojy informacing elgsena,
atkreipiant démesj ] jy kritinj mastyma ir sugebéjimag objektyviai vertinti informacijg priimant
sprendimus, gebéjima saugiai naudotis internetu, apsaugoti asmens duomenis, atpaZzinti
internetinius suk¢ius ir i§vengti elektroninio nusikalstamumo, jvertinti jy suvokima apie etika,
gebéjima veikti atsakingai ir saugiai dirbant su informacija. Informaciné elgsena yra svarbus
verslo raidos ir individualaus pasiekimo elementas Siuolaikiniame informaciniame pasaulyje.
Ji padeda zmonéms tapti atsakingais informacijos naudotojais, skatina jy intelektinj tobuléjima
ir prisideda prie bendry jmonés tiksly.

Remiantis teoringje straipsnio dalyje iSsakytomis nuostatomis (Bates, 2017;
Greifeneder, Schlebbe, 2022; Ocepek, 2018; Vernickaité, 2014; Wilson, 2000) galima teigti,
kad informaciné elgsena jmonéje, siekiancioje inovatyvumo ir konkurencinio pranasumo
darbuotojy informacinéje veikloje, yra neatsiejamas procesas nuo kasdien vykdomy jmonés
veiklos funkcijy, kurios apima informacijos paieskos procesa, informacijos jsigijima, valdyma
ir kiirimg, taip uZtikrinant aiSkig komunikacijg tarp darbuotojy. Todél respondenty buvo
paklausta, kaip gamybos jmong¢je dirbantis personalas vertina informacinés elgsenos aktualuma
imong¢je (Zr. 1 pav.).
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40%
32%

17%

4% 6%
Visiskai Sutinku Nei sutinku Nesutinku Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku

1 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant informacinés elgsenos aktualuma
jmongje (n = 185)

Apibendrinant gautus rezultatus paaiskéjo, kad 40 proc. respondenty sutinka, jog
informaciné elgsena yra aktuali jmonéje, 32 proc. visiskai sutinka su pateiktu teiginiu, 17 proc.
respondenty nurodé, kad nei sutinka nei nesutinka, 6 proc. visiskai nesutinka, kad informaciné
elgsena yra aktuali jmonéje, 4 proc. respondenty nesutinka su informacinés elgsenos
aktualumu.

Informacija gamybos jmonéje vaidina svarby vaidmenj, ji pateikiama jvairiomis
formomis, pavyzdziui, zodziais, skaiiais, vaizdais ar simboliais, ji visada turi prasme¢ arba
reikSme ir daznai yra paremta realiais faktais ar duomenimis. Nuo informacijos priklauso ir visi
imon¢je vykdomi procesai, todél darbuotojy buvo klausiama apie i§ informacijos gaunama
nauda (zr. 2 pav.).

W Padeda gilinti Zinias ir tobuléti

B Suteikia pasitikéjimo jvairiose
darbinese situacijose

W Turint jvairios informacijos galima
tiksliau planuoti darbine veiklg

B Turint pakankamai informacijos
galima jsitraukti j diskusijas

B Turint pakankamai informacijos
galima tinkamai atlikti darbines

uZduotis
m Turint pakankamai informacijos

galima teikti inovacijy pasitlymus

m Kita

2 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant informacijos nauda jmonéje (n = 185)

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad 32 proc. darbuotojy pazyméjo
turintys pakankamai informacijos ir galintys tinkamai atlikti darbines uzduotis, po 19 proc.
nurodé, kad turint visapusiSka informacijg galima tiksliau planuoti savo darbing veikla, taip pat
tai padeda gilinti zinias ir tobuléti, 11 proc. teigia, kad turint pakankamai informacijos galima
teikti inovacijy pasitlymus. Vadinasi, imonés darbuotojai supranta informacijos nauda ir siekia
efektyviai naudoti gaunamg informacija atlikdami jvairias darbines uzduotis.

Informacijos naujuma ir perdavima galima patikrinti i§ darbuotojy atsakymy apie biidus,
kuriais yra perduodama informacija (zr. 3 pav.).
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30%
27% 28%
8%
4%
2%
|
Zodiniu bidu Darbiniy Pasitelkus Internetu, Patirties NeZinau Kita
(i5 lnpu j susitikimy, informacijos  socialiniais dalijimosi
lapas) diskusiju ir rysiy tinklais susitikimuose
metu technologijas

3 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant informacijos perdavimo buidus jmonéje (n =
185)

Pagal gautus respondenty atsakymus galima teigti, kad 30 proc. darbuotojy dazniausiai
dalinasi informacija i§ ltpy j lapas, 27 proc. apklaustyjy informacija dalinasi darbiniy
susitikimy, diskusijymetu, 28 proc. darbuotojy informacija dalinasi informacijos ir rySiy
technologijomis. Tai parodo, kad jmonés darbuotojams priimtiniausia dalintis informacija
bendraujant, kai galima greitai gauti atsakymus j klausimus ir taip pat greitai pateikti savo
pasitilymus ar jzvalgas jvairiomis temomis. 2 proc. darbuotojy nurodé, kad informacijos
dalijimasis néra vykdomas arba vykdomas ne taip, kaip turéty buti.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma darbuotojy randa budy kaip dalintis
informacija, taciau yra ir maza dalis darbuotojy, kuriems atsiranda kliti¢iy gauti perduodama
informacijg ar patiems jg perduoti.

Gamybos jmonés darbuotojai dirbdami nuolat dalyvauja procesuose kuriuose ne
visuomet pakanka jau turimos informacijos, bet reikia ir papildomai naudotis Saltiniais
reikiamai informacijai gauti, todél darbuotojy buvo klausiama apie Saltinius, kuriuose
dazniausiai yra ieSkoma informacijos jy darbui (Zr. 4 pav.).

40%
33%

18%

204 2% 0% 0% 2% 2% 1%
Imonés Internetinése Socialiniuose Tinklalaidése Naujieny Borinése Knygose,  Pasiklausiu NeZinau Kita
duomeny svetainése tinkluose portaluose duomeny Zurnaluose kolegy
bazéje (Delfi, Verslo laikmenose

Zinios, Lrytas (pvz.,
irkt.) komp aktiniai
diskai, USB
laikmenos ir
Kkt.)

4 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant dazniausiai ieSkomus informacijos kanalus (n = 185)

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad 40 proc. respondenty daZniausiai
informacijos, reikalingos darbui atlikti, ieSko jmonés duomeny bazéeje, 33 proc. atsake, kad tiesiog
pasiklausia kolegy, 18 proc. darbuotojy nurod¢, kad dazniausiai reikalingos informacijos iesko
internetinése svetainése. Tokie rezultatai parodo, kad darbuotojams svarbu informacijg gauti kuo
greiciau, todel jie iesko tuose Saltiniuose, kuriuose didesné tikimybé rasti. Dél Sios priezasties jmonés
duomeny baz¢ buvo darbuotojy pasirinkta kaip dazniausiai naudojamas Saltinis informacijos paieskai.
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Maza dalis darbuotojy informacijos ieSko knygose, zurnaluose, tinklalaidése, socialiniuose tinkluose,
bet taip yra tik todél, kad nurodytuose informacijos kanaluose ieskant informacijos reikia skirti
daugiau laiko atsirenkant reikalingg informacijg.

Norint daugiau iSsiaiskinti apie darbuotojy ieSkos elgseng, respondenty buvo prasoma suskirstyti
informacijos Saltinius pagal tai, kiek daznai jais naudojamasi atliekant su darbu susijusias
uzduotis (zr. 5 pav.).

Informacijos 3altiniai Niekada Labai retai BRetai Daznai Labai daZnai
Imonés duomenn bazé 7.6 % 7.6% 10.8 %0 34.1 %
Internetinés paiefkos sistemos 15,7 % 232 % 232 % 124 %
Iforinés duomennu laikmenos 222 % 11,9 % 1.1% 0
Elektroninés knygos 21.1 % 7.6 % 5.4 % 0
Elektroniniai Furnalai 16,8 %% 5.4 % 38% 1,6%
Tinklalaidés 11,9 % 11.9% 8.1% 27 %
Naujieny portalai (Dglfj, Verslo 124 % 119% | 16% 05%
Zinios, Lrytas)

Spausdintos knygos 232 % 11,9 % 10,3 % 32%
Spausdinti Zurnalai, spausdinti = 1a o e
laikraséiai 15,1 % 124 % 22% 0
Tarpasn&enme komunikacija su 329% 10.8 % 31,4 %
kolegomis
S'n cialiniai 'l]l.l'lk]al (FE, Instagram, 146 % 15.1% 30 % 43%
outube. X ir kt.
DidFiausias procentas — |G
MagZiausias procentas -

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dazniausiai naudojamus informacijos $altinius (n = 185)

Remiantis apklausos duomenimis darbuotojai daZzniausiai naudojasi jmonés duomeny
baze — 40 proc., tik 7,6 proc. nurodé, kad niekada ja nesinaudoja. Internetinémis paieskos
sistemomis jmonés darbuotojai naudojasi labai retai — 25,4 proc., tik 12,4 proc. nurodé, kad ja
naudojasi labai daznai. ISorinémis duomeny laikmenomis 64,9 proc. darbuotojy nesinaudoja
niekada. Taip pat didzioji dalis darbuotojy nurodé, kad niekada nesinaudoja elektroninémis
knygomis — 65,9 proc. ir elektroniniais Zurnalais — 72,4 proc., atlikdami su darbu susijusias
uzduotis. PanaSus procentas darbuotojy niekada nesinaudoja spausdintomis knygomis — 51,4
proc., spausdintais Zurnalais, laikraséiais nesindauoja 70,3 proc. Tokie darbuotojy skaiciai
jmonei néra labai dziuginantys, nes ji yra darbuotojams jrengusi biblioteka, kurig nuolat pildo
naujomis knygomis, taip pat uzsakomi zurnalai, atrinkti pagal aktualumg ir jmonés veiklos
kryptj. Tarp niekada nenaudojamy informacijos Saltiniy taip pat yra tinklalaidés — 65,4 proc. ir
naujieny portalai — 73,5 proc. Prie daznai naudojamy informacijos S$altiniy respondentai
jvardino tarpasmening komunikacija su kolegomis — 45,9 proc. Sis procentas yra lengvai
paaiskinamas, nes jmoné skiria didelj démesi darbuotojy informavimui, nuolat vyksta
susirinkimai jvairiose darbuotojy grupése, kad visi procesai vykty sklandziai ir nenutriikstamai.
Taip pat 45,9 proc. darbuotojy nurodé¢, kad niekada nesinaudoja socialiniais tinklais.

Apibendrinus duomenis, susijusius su informacijos Saltiniy naudojimusi, galima teigti,
kad apklausoje dalyvave darbuotojai naudojasi visais informacijos Saltiniais, tik kiekvienas
darbuotojas pasirenka tai, kas jam labiau tinka ir kokios informacijos reikia, nes daznai tai ir
lemia informacijos Saltiniy pasirinkima.
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Vien tik skirtingy informacijos Saltiniy naudojimas nepadeda nusakyti darbuotojy
informacinés elgsenos. Taip pat svarbu ir kliditys, su kuriomis susiduria jimonés darbuotojai
ieSkodami reikalingos informacijos (zr. 6 pav.).

PriezZastys Niekada | Labairetai | Retai | DazZnai |Labai daZnai
Nezinau, kur ieskoti 11,9 13 2.7
Neturiu laiko ieskoti 9,7 23.8 26,5 13
Nepavyksta rasti to, ko ieskau 15,7 29.7 15;1 54
Truksta laiko atsirinkti reikiamai informacijai 16.2 16.2 25,9 124
Trukdo kalbos barjeras 28.6 29.2 7 312
Ieskodamas informacijos nemégstu prasyti pagalbos 254 28.1 i 8.1
Néra pakankamai informacijos tam tikrais klausimais 14.6 16,8 28.1 8.6
Nepasitikiu gaunama informacija 20,5 29,2 4.9 237,
Didziausias procentas - [N
MazZiausias procentas -

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal priezastis, kurios kliudo darbinei veiklai, susijusiai su
informacijos ieSka (n = 185)

Pagal pateiktus respondenty atsakymus galima teigti, kad didzioji dalis nesusiduria su
klittimis ieSkodami reikalingos informacijos. Tik 2,7 proc. nurodé, kad labai daznai nezino,
kur ieSkoti informacijos, daugiau nei pusé apklaustyjy teigé, kad su tokia klititimi susiduria tik
retai arba labai retai. Su laiko trikumu retai susiduria tik 27 proc. apklaustyjy, o 9,7 proc.
niekada netur¢jo tokiy problemy. 34,1 proc. retai susiduria su klititimi, kai nepavyksta rasti
ieSkomos informacijos, 5,4 proc. nurod¢, kad su Sia klifitimi jie susiduria labai daznai. Laiko
trukumas atsirenkant reikiamg informacija biina dazna klititis 29,2 proc. respondenty, o 12,4
proc. teigia, kad jiems tai trukdo labai daZnai. Kadangi jmoné bendradarbiauja su uZsienio
partneriais ir klientais, informacijos ieSka daznai vykdoma uzsienio kalba, taciau 31,9 proc.
darbuotojy nurod¢, kad jiems retai kliudo kalbos barjeras, tik 3,2 proc. nurod¢, kad jiems $i
klititis btina labai daznai. Daugeliui ieSkant informacijos praSymas pagalbos gali biti klititis,
31,4 proc. darbuotojy nurod¢, kad tai biina labai retai, 7 proc. su tuo susiduria daznai. 31,9 proc.
teigia, kad retai susiduria su informacijos trukumu tam tikrais klausimais, labai daznai tai kliudo
8,6 proc. respondenty. Nepasitikéjimg gaunama informacija kaip klititj informacijos ieskai labai
retai nurodé 42,7 proc., 2,7 proc. labai daznai su tuo susiduria. Todél apibendrinus duomenis,
galima daryti iSvada, kad darbuotojy informaciné elgsena padeda sumazinti kliticiy
informacijos ieSkai apimtis, o esamos klifitys, trukdancios rasti reikiamos informacijos, gali
biiti lengvai i§sprendZiamos, jei informaciné elgsena bus nuolat ugdoma.

ISvados

Informacijos vadyba yra informacijos valdymo principy taikymas strategiskai naudojant
skirtingus iSteklius, uZztikrinant informacijos kokybe, o jos efektyvumas ir informacijos
funkcionavimo sklandumas organizacijose priklauso nuo darbuotojy informacinés elgsenos,
kuri apima darbuotojy informacinius poreikius, jy gebé¢jima atlikti tikslinga informacijos ieska
ir paieska bei informacijos naudojima.

Informaciné elgsena gali biiti apibréZiama kaip aktyvi veikla, kai informacijos ieSkoma
tikslingai, tam skiriant laiko ir pastangy, ir kaip pasyvi elgsena, kai informacija vartotojg pasiekia
nededant pastangy, tikslingai ar sgmoningai jos neieSkant, nesikreipiant, neisreiSkus poreikio arba
atsitiktinai. Gamybos jmoné¢je informaciné elgsena apima visg bendravimo, darbo su informacija ir
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sprendimy priémimo procesa, kaip darbuotojai renka, apdoroja, dalinasi ir naudoja informacija,
jvairias informacines sistemas, spresdami problemas ir priimdami sprendimus. Informacinés elgsenos
elementai yra informacijos poreikiy veiksniai, informacijos ieSkos biidai, informacijos panaudojimo
galimybés bei informacijos kontekstas, kurie veikdami tarpusavyje pagrindzia pagrindinio
informacijos naudotojo — vartotojo — informacijos poreikiy patenkinimg, tikslingg gautos
informacijos panaudojimg tenkinant kognityvinius ir emocinius poreikius. Galima teigti, kad
informaciné elgsena priklauso nuo asmens vykdomos veiklos jmonéje, jo vaidmens ir problemos
pobiidzio arba uzduoties kompleksiskumo. Asmens informaciné elgsena kaip procesas vyksta
probleminése situacijose, kai reikia priimti sprendimus. Tuomet vyksta visi veiklos procesai, kurie
apibendrinant vadinami informacine elgsena.

Atlikus empirinj tyrimg issiaiSkinta, kad informaciné elgsena yra sudedamoji Siuolaikinio
verslo dalis. Respondenty nuomone, informacija, kaip informacinés elgsenos pagrindas, gamybos
jmong¢je yra naudinga visose srityse, aiSkiausiai jos nauda pasireiSkia gaminamos produkcijos srityje,
kuriant ir jgyvendinant projektus. Gamybos jmonéje darbuotojai dazniausiai naudojasi jmonés
duomeny baze ir internetinémis paieSkos sistemomis, taciau tuo paciu vis dar susiduria su
informacijos ieskos kliiitimis, kylan¢iomis dél perteklinés informacijos, kurios tikruma sunku vertinti
arba tam trukdo kalbos barjeras. Remiantis darbuotojy grupiy, kuriose jie dirba, duomenimis, dideliy
informacinés elgsenos skirtumy nepastebéta, esminis skirtumas yra tarp gamybos ir administracijos
darbuotojy informacijos dalijimosi ir perdavimo biidy. Gamybos darbuotojai labiau renkasi
informacijos dalijimasi zodiniu biidu asmeniniy pokalbiy metu. Tai tik jrodo, kad, didéjant
informacijos kiekiams, atsirinkti informacija tampa sudétinga, todél ir respondentai sutinka, kad
reikalingi papildomi mokymai, informacinés elgsenos kompetencijoms ugdyti.
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THE INFORMATION BEHAVIOR OF THE EMPLOYEES OF THE

MANUFACTURING COMPANY

Summary

The article deals with the analysis of the information behavior of the manufacturing company. The
analysis of the scientific literature shows that information behavior is the communication of information by
individuals consisting ofmore than one element of information acquisition and use. The empirical research shows
that the employees of the manufacturing company need to develop competence in information behavior. Therefore,
it can be said that large amounts and abundance of information are creating new tools faster than company
employees learn to work with them, and additional attention should be paid to avoid the resulting lack of
information behavioral competencies.
Keywords: information behavior, manufacturing company, information
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