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Anotacija

Darbuotojo profesinis jvaizdis yra viena i§ pagrindiniy jstaigos jvaizdzio sudedamyjy
daliy. Nuo jo reputacijos priklauso jstaigos patrauklumas visuomengje, paslaugy kokybé ir
paslaugy gavéjy atsiliepimai. Norédamas uztikrinti patraukly jvaizdj socialinis darbuotojas turi
dirbti integraliai, nepiktnaudziauti profesine padétimi, apibrézti ir gerbti ribas tarp savo
asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos. Svarbu socialines paslaugas teikti profesionaliai,
atsizvelgiant | individualius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius ir interesus, mokant
iSklausyti, pagarbiai i§sakyti ir konstruktyviai priimti profesing kritika, nes iSsprestos socialiniy
paslaugy gavéjy problemos, jy patirtys bendraujant su darbuotoju ir teigiami atsiliepimai
formuoja teigiamg profesijos jvaizdj. Straipsnyje siekiama i$analizuoti socialinio darbuotojo
profesinj jvaizdj per socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio komponentus. Tyrime dalyvavo
121 dalyvis. Kiekybiné tyrimo analizé atskleidé, kad palankiausiai vertinamas socialinio
darbuotojo elgesys darbe, taciau pastebima, kad ne visada yra laikomasi konfidencialumo.
Socialinis darbuotojas kartais nevykdo socialinio teisingumo, negerbia Zmogaus orumo,
nesilaiko zZmogaus teisiy ir demokratijos, taip blogindamas situacija Seimoje, nors yra
sgziningas ir atsakingas, tobulina profesines kompetencijas. ISskirti tobulintini jvaizdzio
komponentai yra specialisto elgesys darbe, profesinés kompetencijos ir profesiné darbo
apranga. Svarbu kelti profesijos prestiza visuomen¢je, vieSinant socialinj darbg Ziniasklaidoje,
rengiant seminarus ir mokymus.

ReikSminiai Zodziai: profesinis jvaizdis, socialinis darbuotojas, sunkumy patiriancios
Seimos, socialinis darbas.

Ivadas

Temos aktualumas. Lietuvoje socialinis darbas sparciai keidiasi, paslaugos tampa
profesionalesnés, taciau pasitaiko, kad ] socialinj darbuotojg zilirima kaip ] Zemas
kompetencijas turintj profesijos atstova. Pasak Kavaliauskienés ir Nikolajenko (2017), svarbu
keisti visuomenés poziiirj j socialinj darbuotojg ir jo profesijg. Lietuvoje, atsizvelgiant j
jstatymy pakeitimus, sparciai daugéja socialiniy paslaugy gavéjy, tai salygoja socialiniy
darbuotojy trukuma (Siuo metu Lietuvoje dirba apie 5 tiikst. socialiniy darbuotojy, o paslaugy
gaveéjy yra beveik 98 tiikst.). Anot mokslininkiy Tolutienés ir Zubrickienés (2022), socialiniam
darbuotojui patiriant didelj darbo krtuivi sunku profesionaliai teikti kokybiskas paslaugas ir tuo
paciu tinkamai formuoti profesinj jvaizdj.

Pasak mokslininkés Zemaitytés (2020), socialinis darbas visuomenei yra labai svarbus. Tai
motyvuoja analizuoti socialinio darbuotojo profesijos jvaizdj biitent socialiniy paslaugy gavéjy
poziiiriu, nes Lietuvoje daugéja asmeny, gaunanciy socialines paslaugas. Nuo 2022 m. pradéjo
veikti Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimo centras, kuris
socialiniams darbuotojams organizuoja nemokamus mokymus, teikia metoding pagalbg ir
padeda naujiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams sklandziai pradéti profesing veikla.
Sio centro teikiama pagalba prisideda prie socialiniy darbuotojy profesinio jvaizdzio gerinimo
(Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, 2024). Taip pat 2023 m. yra patvirtintas Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas, kuris nustato aukstus veiklos standartus, elgsenos
normas, profesines vertybes, kuriy laikantis turéty geréti socialinio darbuotojo profesinis
vaizdis (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas, 2023).
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Dauguma mokslininky Lietuvoje atlieka tyrimus analizuodami interneto svetainiy ir

v —

socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio, formuojamo Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje,
ypatumus. Songailaité (2021), Veselgaité ir Bubeliené (2020) analizavo, kaip pateikta
informacija formuoja visuomenés poziiirj j socialinj darbuotoja. Sie tyrimai, susije su socialinio
darbuotojo jvaizdziu, yra naujausi i§ ty, kuriuos atliko Lietuvos mokslininkai. Uzsienyje
mokslinius tyrimus panaSia tema parengé Kagan ir Lissitsa (2023), jos nagringjo Izraelyje
gyvenanciy X, Y ir Z karty poziiirj j socialinius darbuotojus. Moorhead (2018) nagrinéjo naujai
kvalifikuoty socialiniy darbuotojy profesinés tapatybés formavimosi aplinkg. Hobbs ir Evans
(2017) tyrinéjo socialinio darbo tapatybe ir suvokimga Kitu aspektu — analizavo, kaip socialiniai
darbuotojai suvokia visuomenés ir profesionaly pozitrj j savo paSaukimg ir discipling.
Mokslininkas Tulebajevas (2021) vertino, kaip visuomené suvokia socialiniy darbuotojy darbo
specifikg.

Kadangi kone visi moksliniai tyrimai, kuriuose aptariamas socialinio darbuotojo jvaizdis,
atlikti analizuojant ziniasklaidos pateiktus duomenis ar visuomenés pozilirj ] socialinio
darbuotojo tapatybe, svarbu yra suzinoti nuomong ir i§ paciy socialiniy paslaugy gavéjy, kurie
galbiit neturi prieigos prie interneto, televizijos ar turi ribotg socialinj tinklg. Todél keliami Sie
tyrimo probleminiai klausimai: kas formuoja socialiniy darbuotojy profesinj jvaizdj? Kokius
profesinio jvaizdzio komponentus reikia tobulinti, norint gerinti socialiniy darbuotojy profesinj
jvaizdj?

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo profesinis jvaizdis.

Hipotezé — tikétina, kad, pradéjus gauti socialines paslaugas, motery nuomoné apie
socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj pageréjo labiau nei vyry.

Tyrimo tikslas — i8analizuoti socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj socialiniy paslaugy
gavejy poziiriu.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Teoriniu aspektu pristatyti socialinio darbuotojo profesinio
ivaizdzio komponentus. 2. [Sanalizuoti socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio komponentus
socialiniy paslaugy gavéjy pozitriu. 3. ISskirti socialiniy paslaugy gavéjy nuomone tobulintinus
profesinio jvaizdzio komponentus.

Socialinio darbuotojo profesinio jvaizdZio komponentai

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) nurodoma, kad socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos jvaizdj visuomenéje gerina darbuotojy tobulinamos asmeninés
savybés, socialines ir profesinés kompetencijos, kurios turi jtakos socialiniy paslaugy teikimo
kokybei, efektyvumui, teigiamai atmosferai jstaigoje ar organizacijoje. Norédamas uztikrinti
patraukly jvaizdj socialinis darbuotojas turi dirbti integraliai, nepiktnaudziauti profesine
padétimi, apibrézti ir gerbti ribas tarp savo asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos. Po darbo
valandy reikia elgtis taip, kad veiksmai nemenkinty socialiniy darbuotojy jvaizdzio. Svarbu
socialines paslaugas teikti profesionaliai, atsizvelgiant j individualius socialiniy paslaugy
gavéjy poreikius ir interesus, mokant iSklausyti, pagarbiai i§sakyti ir konstruktyviai priimti
profesine kritika, nes i§sprestos socialiniy paslaugy gavejy problemos, jy patirtys bendraujant
su darbuotoju ir teigiami atsiliepimai formuoja teigiama profesijos jvaizd;.

Vienas i§ socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio komponenty yra profesinés vertybes,
t.y. pagrindiniai principai ir jsitikinimai, Kuriais savo veikloje vadovaujasi asmuo ar
organizacija (Lietuvos komunikacijos asociacija, 2018). Profesija privalo aiskiai suformuluoti
pagrindines vertybes, etikos principus ir standartus, pagal kuriuos teikiamos paslaugos (NASW
etikos kodeksas, 2021). Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) yra
jvardyti pagrindiniai penki socialinio darbuotojo etikos principai, kuriais vadovaujantis yra
praktiSkai jgyvendinamos socialinio darbo vertybés, o jy laikymasis demonstruoja tinkama
elgesi darbe. Pirmasis nurodo, kad socialinis darbuotojas turi gerbti ir uztikrinti Zmogaus teises
ir demokratijos principus. Pasak mokslininko Ozelio (2018), tai turi bti uztikrinama, gerbiant
asmeny oruma, kuris suprantamas kaip Zmogaus verté, kylanti i§ gebéjimo tinkamai gyventi
visuomenéje. Kitas principas — socialinio teisingumo siekimas ir solidarumas, jis
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jgyvendinamas mazinant socialing atskirtj ir diskriminacijg, skatinant visuomenés pakantuma
socialiai pazeidziamiems asmenims, o socialines paslaugas padarant visiems prieinamas.
Svarbu ir patiems socialiniams darbuotojams biiti nesaliSkiems, jausti pagarbg visiems paslaugy
gavéjams, neatsizvelgiant | jy turting ir socialing padétj. UZztikrinant socialinj teisingumag ir
solidaruma svarbu laikytis Kito etikos principo — skatinti socialiniy paslaugy gavéjus dalyvauti
socialiniame gyvenime ir skatinti savarankiSkuma (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodeksas, 2023). Igyvendindamas §j principa specialistas siekia jgalinti paslaugy gavéja
savarankiskai pasirfipinti savimi ir dalyvauti priimant visus sprendimus, naudojantis visomis
savo ir aplinkos teikiamomis galimybémis (Prakapas, 2007). Laikydamiesi zmogiskyjy
santykiy svarbos principo, socialiniai darbuotojai supranta, kad svarbi poky¢iy priemoné yra
tarpusavio santykiai su socialiniy paslaugy gavéju. Mokslininkés Abramaviiené ir
Vysniauskaité-Rimkiené (2020) istyré, kad sékmingus santykius lemia trys veiksniai: trukdziy
santykiy kiirimui pasalinimas, asmeninés savybe¢s ir profesiniai geb&jimai. Kuriant pasitikéjimu
gristus santykius svarbiis yra skaidrumas, atvirumas, sgziningumas ir nesavanaudiSkumas.
Paskutinis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) minimas principas yra
nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas ir dalijimasis geraja profesine patirtimi.
Mokslininkés Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) iStyré, kad, siekdami stiprinti pasitikéjima
savimi, darbinés veiklos vert¢ ir darbo naSuma, socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti
profesines kompetencijas. Minéto dokumento antrame skyriuje iSskirti septyni profesinio
elgesio etikos principai: pagarba asmens orumui ir zmogaus teiséms, neSaliSkumas,
sgziningumas, nesavanaudiSkumas, skaidrumas, atsakingumas ir konfidencialumas. Be $iy
profesines vertybes ir elgseng formuojanciy etikos principy, jvaizdj, pasak Jasilionytés (2014),
formuoja ir mandagumas, kuris be intuicijos nejmanomas. Mandagumas ugdomas tada, kai
tinkami Zodziai sakomi tinkamu laiku, elgiamasi lanksciai prisitaikant prie Zmoniy poreikiy,
gebama klausytis ir iSgirsti, kas kalbama, néra kaltinama dél susiklos¢iusiy aplinkybiy,
surandami paprasti sprendimai, laikomasi pastovumo, principingumo ir dorumo.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase
(2006) isskiriamos bendrosios, profesinés ir specialiosios socialinio darbo kompetencijos.
Bendrosioms socialinio darbo kompetencijoms priskiriamas gebéjimas bendrauti, dirbti kartu,
planuoti, veikti savarankiskai, tobuléti. Profesinéms kompetencijoms priskiriamas gebéjimas
analizuoti situacija, jvertinti poreikius ir atlikti intervencija, daryti jtaka socialinei klienty
aplinkai. Specialiosioms kompetencijoms priskiriamas geb¢jimas kurti klientui saugia, gyventi
ir augti palankig aplinkg, ugdyti ir palaikyti kliento savaranki$ko gyvenimo jgiidzius. Minétame
aprase teigiama, kad socialiniy darbuotojy atsakomybé uz savo darbo rezultatus didéja tuomet,
kai yra tobulinamos kompetencijos, nes jos uztikrina tinkamg paslaugy kokybe, kuri susijusi ir
su socialiniy paslaugy gaveéjy nuomone apie socialinio darbuotojo profesinj jvaizdi.

Mokslininkai Nayak, Padhye ir Wang (2015) teigia, kad pirminis jsptdis apie asmenj
daznai buina priimtas atsizvelgiant j tai, kaip zmogus atrodo, tad, norédami tinkamai formuoti
jvaizdj, socialiniai darbuotojai turi priziaréti savo i$vaizda, rengtis pagal dalykinés aprangos
taisykles. Anot Skerstono (2020), iSvaizda apibiidinama ne tik kaip jvaizdzio formavimo
priemong, bet ir jvardijama kaip vienas svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy zmogaus pasitikéjima
savimi. Toks asmuo aplinkiniy gali biiti priimtas ir latkomas patikimu profesionalu. Jasilionyte
(2014) pabrézia, kad drabuziai turi galig ne tik paslépti trukumus, bet ir iSryskinti privalumus,
0 netinkama apranga gali sugriauti kuriamg jvaizdj.

ISvaizda susideda i$ daugybés detaliy: kiino prieziiiros, Sukuosenos, aksesuary, makiazo,
drabuziy ir baty (zr. 1 lenteleg). Svarbu paminéti, kad ne tik apranga, bet ir zmogaus laikysena,
gestai, mimika kuria nepaprastai stipry, nebyly informacijos perdavimo mechanizma, kuris
daro jtakg Zmoniy nuomonei (Jasilionyte, 2014).
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1 lentelé. ISvaizdos komponentai (sudaryta darbo autoriy)

ISVAIZDOS

KOMPONENTAI APIBUDINIMAS

Kiino priezitra yra batina tiek vyrams, tiek moterims siekiant sékmingos karjeros (Nayak,
Padhye ir Wang 2015). Gaivus $varos kvapas leis jaustis ne tik patogiai, bet ir atrodyti
Kiino priezitira profesionaliai. Rankos turi buti skrupulingai prizitirimos, naudojant krema reikia saugoti jas
nuo i§sauséjimo ir Serpetojimo. Nagai turi buti §vars ir graziai sutvarkyti, ne ilgesni nei 3—
5 mm (Jasilionyte, 2014).

Sukuosena, pagal Jasilionyte (2014), turi biiti paprasta, tvarkinga, plaukai negali kristi j akis
ir trukdyti dirbti. Turint ilgus plaukus rekomenduojama juo susiristi. Plauky segtukai ir kiti
papuosalai turi biiti kuo paprastesni ir elegantiSki. Plaukai dazomi turéty buti kuo
natiiralesniais atspalviais ir sudaryti sveiky plauky jspiidi.

Norint sudaryti santtry profesionaly jvaizdj rekomenduojama rinktis ne daugiau kaip tris
aksesuarus, kad jie neuzgozty profesionalumo. Galima dévéti geros kokybés nemasyvy
laikrodj metaline ar odine apyranke, kaklaraistj, zieda, grieztos formos ar kuprinés stiliaus
ranking, auskarus, kurie nebiity ilgi ir kabantys, odinj dirZa, derantj prie baty, geros kokybés
mobiliojo telefono dékla. Aksesuarai dalykiniam jvaizdziui sudaryti turéty buti aukstos
kokybés ar bent panasis j tokius (Jasilionyté, 2014).

Dalykiniame makiaze gali vyrauti rySkios liipos arba akys, priklauso, ka norima pabrézti.
Socialiniams darbuotojams rekomenduojamos rySkesnés lapos, kurios akcentuoja kalba.
Makiazas turi suteikti lygios, skais¢ios ir $vytin¢ios odos efekta, uzmaskuoti paakius, kad
specialistas neatrodyty pavarggs. Svarbu rinktis lengvos konsistencijos priemones, kurios
neapsunkinty veido. Kreminé pudra turi atitikti veido odos spalva, kad nesiskirty nuo kaklo
(Jasilionyté, 2014).

Renkantis darbui tinkamg apranga, svarbu atsizvelgti j darbo pobudj, kad biity tinkama ir
patogu (Nayak, Padhye ir Wang 2015). Jasilionyté (2014) pataria tiek vyrams, tiek moterims
dalykinés aprangos pagrindu laikyti $varka. Klasikinio silueto drabuziai rekomenduoja
daugumai verslo Saky, néra iSimtis ir socialiniai darbuotojai. Toks stilius padeda pastebéti
individo prota, gebéjimus, pastovuma ir organizuotuma. Siuo stiliumi kuriamas elegantiskas
Drabuziai ir skoningas jvaizdis. Visa, Kas iSrySkina seksualuma, netinka profesionaliai i$vaizdai
formuoti. Drabuziai turi atitikti figtira, buiti Svaris, i$lyginti, be skyliy, tinkamo dydzio ir
geros kokybés. Darbe netinka dévéti marskinélius su Stikiais, logotipais ar paveiksliukais.
Drabuziy deriniai: Vyrams — §varkas, megztinis, golfas (su neauksta apykakle), liemeng,

Sukuosena

Aksesuarai

Makiazas

sijonas, suknelé ir kelnés.

Norint atrodyti profesionaliai negali matytis nuogos kojos. Kojinés tinkamiausios yra vir$
blauzdos, o jy spalva turi deréti prie kelniy ir baty. Avéti sandalus ir basutes taip pat néra
tinkamas pasirinkimas. Vyrams vertéty rinktis kokybiskus nevarstomus, lengvai jmaunamus
odinius batus ar storapadzius batelius. Moterims rekomenduojama avéti batelius uzdaru
priekiu, vienspalvius. Svarbiausia, kad batai buity patogts, tvarkingi, nuvalyti ir nesuplyse
(Jasilionyté 2014).

Batai

Socialiniai darbuotojai turéty suvokti aprangos ir saves pristatymo reik§me, nes tai rodo
Zmogaus sagmoninguma, o netinkama apranga asocijuojasi su neprofesionalumu ir blogu savo
pareigy suvokimu (Scholar, 2012). Jasilionyté (2014) rekomenduoja rinktis klasikinj aprangos
stiliy, kuris yra seniausias ir ilgiausiai formavesis i tarpusavyje deranéiy aprangos detaliy. Sio
stiliaus drabuZiai yra paprasto, standartinio dizaino, neiSsiskiriantys, kaip kiti stiliai, taciau
pasizymi auksta kokybe, kurig lemia prabangis audiniai. Siam stiliui badingi tvarkingi apvadai,
neutralios spalvos, Svelnis siluetai, sukirpimai ir paprasti rastai. Jasilionyté (2014) pabreézia,
kad Sis stilius ypac¢ rekomenduojamas socialiniams darbuotojams, nes padeda daryti kitiems
jtaka ar sustiprinti pasitikéjima, kad paslaugy gavéjai priimty teikiamg informacijg ir ja vykdyty
savo Seimos gerovei. Catukuta ir Mafa (2022) istyré, kad socialiniy paslaugy gavéjy
pasiprieSinimo ir nesugeb¢jimo uzmegzti gery santykiy tikimybé yra didesné, jei darbuotojo
1Svaizda jiems yra nepriimtina. Kaip Scholar (2012) teigia, tai gali nutikti tod¢l, kad socialiniai
darbuotojai savo i§vaizda ir apranga demonstruoja vertybes, kuriy laikosi.
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Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas, nes juo galima atlikti
objektyvesn] tyrimg, kuris néra labai asmeniskas, taCiau parodo bendrg tyrimo dalyviy
nuomong. Pasak Regmi ir kt. (2016), Sis metodas leidzia surinkti informacija skaitinémis
reikSmémis, 0 tai yra butina, kai norima nustatyti rySius tarp skirtingy kintamyjy. Renkant
duomenis buvo pritaikytas anketinés apklausos metodas, kuris dominuoja Lietuvos mokslinéje
praktikoje, nes suteikia galimybe tyrimo dalyviams be jtampos atsakinéti j anketoje pateiktus
klausimus, jaustis saugiai dél konfidencialumo. Analizuojant rezultatus gauti duomenys
iSreiksti skaiciais ir procentais, tai leidzia lengviau vizualiai suprasti tyrimo dalyviy nuomoniy
visuma. Gauti tyrimo rezultatai apdorojami taikant apraSomaja statistikg ir nustatant dviejy
kintamyjy rysj (koreliacijg) naudojant ,,Statistiniy duomeny apdorojimo paketg PSPP*. Tyrime
taikytas koreliacinés analizés metodas, siekiant nustatyti kintamyjy tarpusavio rysj ir
priklausomybe. RySiy tarp dviejy pozymiy stiprumas vertintas Pirsono (Pearson) tiesinés
koreliacijos koeficientu. Taikant apraSomosios statistikos metodus buvo skai¢iuojamas
procentinis daznis ir vidurkis. Siy metody taikymas padéjo apskaidiuoti jvairiy kintamyjy
skaitines charakteristikas. Duomeny analizei taikyta ir lyginamoji analizé, t. y. mokslinés
literatiiros, kity mokslininky atlikty tyrimy ir gauty Sio tyrimo rezultaty apraSymas, lyginimas
ir interpretavimas. Procentiniai dydziai buvo skai¢iuojami ir vaizduojami grafiskai naudojant
programg Microsoft Excel.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo duomeny rinkimui buvo parengta ir visiems tyrimo
dalyviams pateikta vienodo turinio anketa.

Tyrimo atlikimo procedira. Tyrimas vyko 2024 m. kovo-balandzio mén. viename i$
didmiesciy socialiniy paslaugy centro Pagalbos Seimai skyriuje. Elektroniniu laisku kreiptasi j
socialinius darbuotojus su praSymu padéti atlikti tyrimg apklausiant socialiniy paslaugy
gavéjus, t. y. Seimas, patiriancias sunkumy, kurioms taikoma atvejo vadyba. Gavus sutikima,
anketos buvo paliktos socialiniams darbuotojams. Didzioji dalis tyrimo dalyviy anketas pildé
savo namuose, buvo keli atvejai, kai tiriamieji atsakinéjo j anketoje pateiktus klausimus
jstaigoje, atvyke j atvejo vadybos poséd]. Socialiniy paslaugy gavéjams buvo suteikta galimybé
turint klausimy kreiptis ] tyréja elektroniniu pastu arba konsultuotis su socialiniu darbuotoju,
kuris teikia Seimai paslaugas. Socialiniy paslaugy gavéjai tyrime dalyvavo savanoriskai, tai yra
nebuvo taikomos jokios priverstinés skatinimo dalyvauti apklausoje priemoneés. UZtikrinti
tyrimo dalyviy gerove padéjo anonimiSkumo ir konfidencialumo principai. AnonimiSkumas
uztikrinamas nepraSant anketoje nurodyti asmens duomeny, kad tyrimo dalyviy suteikta
asmeniSka ir atvira informacija neleisty nustatyti tiriamyjy tapatybés. Konfidencialumas
uztikrinamas duomenis tvarkant ir saugant su tyrimu nesusijusiems asmenims neprieinamoje ir
nezinomoje vietoje. Tyrimo duomenys pateikiami apibendrinti, kad nebiity galima nustatyti,
kuris tyrimo dalyvis kokig nuomong¢ iSsaké tam tikrais klausimais (Lillemoen & Pedersen,
2013).

Tyrimo imtis. Skai¢iuojant tyrimo imtj buvo naudojamasi Paniotto formule. Tyrimo metu
socialiniy paslaugy centre buvo fiksuojamos 936 Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba.
Pritaikius Paniotto formule, nustatytas 0,10 paklaidos dydis, todél tyrimas laikomas validZiu,
jei 1 anketos klausimus atsako 88 socialiniy paslaugy gavéjai. Grazinta 121 anketa, jos
uzpildytos tinkamai, sugadinty nebuvo. Ankety duomenys analizuoti, sisteminti, apibendrinti
ir padarytos i§vados. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal du pagrindinius kriterijus, tai yra jie turi
gyventi mieste ir jiems turi biiti taikoma atvejo vadyba socialiniy paslaugy centre. Apklausoje
dalyvavo 121 tyrimo dalyvis, i$ jy 71,1 proc. motery ir 28,9 proc. vyry. Didzioji dalis buvo nuo
31 iki 50 mety, jie sudaré 57 proc. tyrimo dalyviy. Sukirusiy Seimg buvo 33,9 proc., o
nevedusiy ir netekéjusiy arba iSsiskyrusiy — po 25,6 proc. DidZioji dalis tyrimo dalyviy (63,6
proc.) turi vidurinj ar aukstajj iSsilavinima, tai parodo, kad sunkumus patiriancios Seimos yra
1$silavinusios; nebaigg keturiy klasiy yra 5,79 proc. tyrimo dalyviy. Pasirinkta iSsiaiskinti Siuos
tyrimo dalyviy demografinius duomenis, nes, anot Zemaitytés (2021), poziiirj formuoja ne tik
vertybés, asmeniniai poreikiai ar interesai, bet ir jvairios socialinés pozicijos.
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Tyrimo rezultatali

Socialinis darbuotojas profesinj jvaizdj formuoja ne tik teikdamas socialines paslaugas,
bet ir turédamas tam tikras kompetencijas, elgdamasis pagal tam tikrus reikalavimus,
analizuojant Siuos jvaizdzio komponentus pateikiama tyrimo dalyviy vertinama socialinio
darbuotojo profesinio jvaizdzio statistika deSimties baly sistemoje, kai 1 — labai prastai, 0 10 —
labai gerai. Rezultatai parodé, kad 74,37 proc. tyrimo dalyviy socialinio darbuotojo profesinj
Jvaizd] vertina gerali, tai yra 8 balais ir daugiau. IS jy 27,27 proc. apklaustyjy vertina 9 balais, o
23,96 proc. — 10 baly. Penkiais ir maziau baly vertina 9,1 proc. tyrimo dalyviy (zr. 1 pav.).

1 1,65 %

2 0,83 %

3 0,83 %

4 331%
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1 pav. Socialinio darbuotojo jvaizdZio vertinimas

Kadangi didZioji dalis tyrimo dalyviy profesinj socialinio darbuotojo jvaizdj vertina
pakankamai gerai, tai atsispindi ir analizuojant atskirus profesinio jvaizdZio komponentus.
Pirmasis i§ jy yra profesinés kompetencijos (gebéjimai). Sis komponentas pasirinktas tirti
neatsitiktinai. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprase (2023) teigiama, kad atsakomybé uZ savo darbo rezultatus did¢ja, kada yra
tobulinamos kompetencijos, nes jos uztikrina profesionalumg. Buvo istirta 13 kompetencijy,
kurios pateiktos pries tai minétame dokumente. Kompetencijos yra skirstomos j dvi grupes: 11
kompetencijy priklauso bendrosioms, o savarankisko gyvenimo jgtidziy ugdymas ir palaikymas
bei saugios ir palankios aplinkos kiirimas augti ir gyventi priskiriamos specialiosioms. Minétas
kompetencijas 57 proc. tyrimo dalyviy vertina gerai, ta¢iau 25 proc. nurodé tik 1§ dalies
sutinkantys, kad socialinis darbuotojas Sias kompetencijas turi, o 13,2 proc. teigia, kad
specialistas nekuria saugios aplinkos (Zr. 2 pav.).

Geriausiai jvertintos bendrosios kompetencijos, tai yra daugiau nei 70 proc. tyrimo dalyviy
teigia, kad socialinis darbuotojas tinkamai bendrauja (80,17 proc.) ir planuoja (71,90 proc.).
Sios kompetencijos, anot Adomaitienés ir BalGitinienés (2017), reikalingos organizuoti ir
koreguoti paslaugy teikima, kitokj poZitirj ar patirtj turintiems asmenims. Blogiausiai jvertino
tinkamg jtakos daryma (10,74 proc.) ir darba kartu su paslaugy gavéju (8,26 proc.). Tai rodo,
kad darbuotojas privalo tobulinti $ias kompetencijas, kitaip negebés jgalinti paslaugy gavéjo ir
dalyviy neturé¢jo nuomonegs, kaip vertinti tobul€jimo (19,83 proc.) ir darbo su kolegomis (15,7
proc.) kompetencijas, todél galima daryti prielaida, kad Sios kompetencijos yra sunkiai
pastebimos ir vertinamos, taciau labai svarbios, skatinancios siekti naujy Ziniy ir jgidziy
(Adomaitien¢ ir Balcitiniené, 2017). Nors didzioji dalis paslaugy gavéjy socialinio darbuotojo
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profesines kompetencijas vertino gerai, po 32,23 proc. tyrimo dalyviy tik i§ dalies sutiko, kad
socialinis darbuotojas geba dirbti kartu su paslaugy gaveju, daryti jtaka ir jvertinti socialiniy
paslaugy ir asmeninius poreikius. Svarbu, analizuojant tyrimo duomenis, atkreipti démesj, kad
nebiitinai tos kompetencijos ar kiti jvaizdzio formavimo komponentai, kurie surinko maziausiai
tyrimo dalyviy sutikimy, yra vertinami blogiausial, o tie, kurie surinko daugiausiai nesutikimy,
vertinami geriausiai. Pavyzdziui, kad socialinis darbuotojas moka analizuoti situacijas, nurodé
57,85 proc., taCiau nesutinka su Siuo teiginiu 2,48 proc. tyrimo dalyviy, prieSingai jvertintas
gebéjimas dirbti kartu su paslaugy gavéju. Didesné dalis tyrimo dalyviy (59,5 proc.) nurodé,
kad socialinis darbuotojas moka dirbti kartu su paslaugy gavéju, prieSingai, nei analizuoti
situacijas, su tuo nesutinka taip pat daugiau tyrimo dalyviy (8,26 proc.) Atsizvelgiant j $iuos
pastebéjimus, tyrimo dalyviai bendrasias kompetencijas vertina gerai (zr. 2 pav.).
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2 pav. Respondenty nuomoné apie socialinio darbuotojo bendrasias ir specialiasias
kompetencijas (pasirinkimas i$ keliy)

Kiti du analizuojami socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio komponentai yra vertybés
ir elgesys darbe. Sie komponentai tarpusavyje yra susije, nes elgesys remiasi vertybémis, kurias
sudaro pagrindiniai principai ir jsitikinimai (Lietuvos komunikacijos asociacija, 2018).
Socialinio darbo praktika yra pagrjsta vertybiy sistema, kurig Lietuvoje nurodo Socialinio darbo
etikos kodeksas (2023).

Analizuojant vertybes paaiskéjo, kad, 74,38 proc. tyrimo dalyviy nuomone, socialinis
darbuotojas yra saziningas. Si vertybé svarbi, kad socialiniy paslaugy gavéjas jgyty
pasitikéjima specialistu. Siek tiek maziau tyrimo dalyviy jvardija, kad socialiniai darbuotojai
turi profesiniy kompetencijy tobulinimo (69,42 proc.) vertybe, kuri skatina analizuoti profesine
patirtj ir dalintis sukauptomis Ziniomis su kolegomis. Zmogaus orumo (68,60 proc.),
zmogiskyjy santykiy svarbos su paslaugy gaveéju (66,94 proc.) ir socialinio teisingumo
vykdymo (66,94 proc.) vertybes turintys darbuotojai supranta, kad, siekiant pokyc¢iy, svarbiis
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zmoniy tarpusavio santykiai. Maziausiai (49,59 proc.) tyrimo dalyviy sutinka, kad socialiniam
darbuotojui Zmogaus teisés ir demokratija yra vertybe, kuri uztikrinama gerbiant Zmogaus
verte, kylancig i§ geb&jimo tinkamai gyventi visuomengje (Ozelis, 2018). IS dalies 30,58 proc.
tyrimo dalyviy sutinka, kad specialistams vertybé yra priémimas paslaugy gavéjo ir jo
problemy sprendimo biidy, kuri biitina siekiant padéti spresti susiklos¢iusias Seimos problemas.
Tyrimo dalyviai (28,1 proc.) i§ dalies sutinka, kad socialiniam darbuotojui vertybé yra zmogaus
teisés ir demokratija, o klienty jvairove kaip vertybe pazymi 24,78 proc. tyrimo dalyviy. Zalos
nedarymg kaip vertybe, kurios yra laikomasi i§ dalies, jvardija 23,97 proc. tyrimo dalyviy, su
teiginiu nesutinka 7,44 proc. apklaustyjy. Daugiau nei 15 proc. tyrimo dalyviy neturi nuomonés
apie Sias darbo vertybes: profesiniy kompetencijy tobulinimag (18,18 proc.), klienty jvairove
priimant paslaugy gaveéjy kitoniSkuma (17,36 proc.) ir (16,53 proc.) prigimting Zmoniy verte
(Zr. 3 pav.).
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3 pav. Socialinio darbuotojo profesiniy vertybiy vertinimas (pasirinkimas i§ keliy)

Kadangi profesinés vertybés yra grindziamos elgesiu, toliau analizuojami tyrimo
duomenys apie socialinio darbuotojo elgesj darbe. Specialistas turi laikytis socialinio darbo
profesinio elgesio principy, kurie pateikti socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse
(2023), kad biity uztikrinamas tinkamo profesinio jvaizdzio formavimas.

Né vienas tyrimo dalyvis neprieStarauja, kad socialinis darbuotojas yra atsakingas, tai
patvirtina 69,42 proc., o i§ dalies sutinka 25,45 proc. tyrimo dalyviy. Taip pat didzioji dalis
(67,77 proc.) tyrimo dalyviy pritaria, kad socialinis darbuotojas, vengdamas konflikty,
suprantamai aiskina ir pagrindzia savo sprendimus, jy prieZastis, taciau i$ dalies sutinka tik
22,31 proc. tyrimo dalyviy. 6,61 proc. nurod¢, kad socialinis darbuotojas yra nesaliskas, o 18
dalies Siam teiginiui pritaré 33,88 proc. tyrimo dalyviy, 9,92 proc. neturé¢jo nuomonés. Anot
Ozelio (2018), socialinis darbuotojas nebus specialistas, jei nepriims paslaugy gavéjy
kitoniSkumo, nesielgs nesaliskai ir nelaikys jy lygiaverciais partneriais. Mokslininkas taip pat
teigia, kad svarbu laikytis ir konfidencialumo, nes socialiniy paslaugy gavéjai yra labai jautri
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klienty grupé. Tik 57,85 proc. nurodé, kad jo laikomasi, teiginiui prieStarauja 11,57 proc., nors
1§ dalies sutinka 24,79 proc. tyrimo dalyviy (zr. 4 pav.).

799
Laikosi konfidencialumo ﬂ& 2 24,29.%
57,85 %
,13 %
Atsakingas h" . 25,45.%
69,42 %

Vengiant konflikty suprantamai aiskina ir pagrindzia Q%
sprendimus bei jy priezastis 7 67,77 %
%

Nesavanaudiskas o
62,81 %

Saziningas &Z 4% Zﬁ ﬁ f
[v)
d & 64,46 %
%
Nesaliskes [ 32850,
49,59 %

. . v s Y . 3,31 %,
Gerbiamas orumas ir nepazeidziamos Zzmogaus teisés 9
66,94 %

Neturi nuomonés Nesutinka M IS dalies sutinka M Sutinka

4 pav. Socialinio darbuotojo elgesio darbe vertinimas (pasirinkimas i$ keliy)

Paskutinis analizuojamas socialinio darbuotojo profesinio jvaizdzio komponentas yra
iSvaizda. Buvo iSskirta 12 punkty, kuriuos vertindami tyrimo dalyviai padéjo apibudinti
socialinio darbuotojo i$vaizda. Ji daro didelj poveikj profesinio jvaizdzio formavimui pirmo
susitikimo su paslaugy gavéju metu (Zr. 5 pav.). Didzioji dalis (82,6 proc.) tyrimo dalyviy
nurodé, kad socialinio darbuotojo dévimi drabuziai ir avalyné tvarkinga, Svari ir nesuplySusi,
tadiau tyrimo rezultatai parodé, kad specialistai nesilaiko klasikinio stiliaus reikalavimy. Sis
stilius yra rekomenduojamas socialiniams darbuotojams, o mokslininké Scholar (2012) pazymi,
kad savo iSvaizda ir apranga darbuotojas demonstruoja asmenines ir profesines vertybes.
Svarbu atkreipti démesj, kad 26,45 proc. tyrimo dalyviy nurodé, jog specialistai dévi
marskinelius su paveiksléliais ir logotipais, 15,7 proc. teigia, kad dévima atviro tipo avalyne.
Pagal tyrimo rezultatus, Sie aprangos akcentai labiausiai priestarauja klasikiniam stiliui, taciau
svarbu atkreipti démesj, kad tik 58,68 proc. tyrimo dalyviy nurodé, kad makiazas yra subtilus,
tai yra parySkintos tik lipos arba akys, o 66,12 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad santiiriai
neSiojami aksesuarai. Taip pat tyrimo dalyviai pazyméjo, kad specialisty rankos §varios, nagai
sutvarkyti, Sukuosena tvarkinga, netrukdo darbui, specialistai neturi nepageidaujamo kiino
kvapo.
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5 pav. Respondenty nuomoné apie socialinio darbuotojo iSvaizda (pasirinkimas i$
keliy)

Tinkamai suderinti socialinio darbuotojo gebéjimai, Zinios, pazitiros ir kiti aspektai,
reikalingi socialiniame darbe, anot Driiteikienés ir Mackelo (2010), uztikrina norimg
profesionalumo lygj ir perduoda pageidaujamg jvaizdj. Taciau Siuo tyrimu siekiama ne tik
jvertinti tyrimo dalyviy pozilirj | socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj, bet ir norima
1Sanalizuoti, kas, tyrimo dalyviy nuomone, daro didziausig jtakg jvaizdzio formavimui ir kaip
bty galima ji daryti patrauklesnj. Tiriant daugiausiai jtakos profesinio jvaizdzio formavimui
darancius faktus 70,25 proc. tyrimo dalyviy nurodé¢, kad, jy nuomone, labiausiai jvaizdj
formuoja socialinio darbuotojo elgesys darbe, 66,94 proc. paminéjo profesines kompetencijas.
Kiek mazesne¢ jtaka, tyrimo dalyviy nuomone, daro ziniasklaidoje teikiama informacija apie
socialinius darbuotojus (49,59 proc.), darbo vertybés (47,11 proc.) ir iSvaizda (45,45 proc.).
Maziausiai, apklaustyjy nuomone, jtakos jvaizdzio formavimui turi kity socialiniy paslaugy
gavejy patirtys ir atsiliepimai. Tai nurodé tik 29,75 proc. apklaustyjy (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Socialinio darbuotojo profesini jvaizdj labiausiai formuojantys komponentai
(pasirinkimas iS keliy)

Nors socialinio darbuotojo i§vaizda kaip svarby jvaizdzio formavimo komponentg nurodé
tik 45,45 proc. apklaustyjy, tyrimo dalyviy buvo klausiama apie profesing darbo apranga.
Mokslininké Scholar (2012) teigia, kad socialiniai darbuotojai turéty suvokti aprangos ir saves
pristatymo reikSme, nes netinkama apranga asocijuojasi su neprofesionalumu ir blogu savo
pareigy suvokimu. Tyrimo rezultatai parodé, kad 45,5 proc. tyrimo dalyviy mano, kad darbo
apranga padéty gerinti jvaizdj, o i§ dalies sutinka 24,80 proc. tyrimo dalyviy. Siuo klausimu
neturi nuomonés 14,05 proc. apklaustyjy, o 15,7 proc. teigia, kad tai neturi jtakos profesiniam
jvaizdziui (zr. 7 pav.). Sie rezultatai parodo, kad darbo apranga néra tokia svarbi kaip socialinio
darbuotojo elgesys darbe ir profesinés kompetencijos.
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7 pav. Respondenty nuomoné apie darbo aprangos jtakg socialinio darbuotojo jvaizdZio gerinimui

Pirmas jspudis, pasak Driteikienés ir Mackelo (2010), susidaro remiantis ne racionalia
fakty analize, o emocijomis ir jsitikinimais, todél daugeliu atvejy biina klaidingas. Zinant §j
fakta buvo vertinamas tyrimo dalyviy nuomonés apie socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj
pokytis. Socialiniy paslaugy gavéjy nuomoné apie socialiniy darbuotojy profesinj jvaizdj
pageréjo 53,71 proc., isliko teigiama 28,93 proc. apklaustyjy. Nepatenkinty profesiniu
ivaizdziu yra 17,36 proc. tyrimo dalyviy, i§ kuriy 14,88 proc. nuomoné apie socialinio
darbuotojo profesinj jvaizd; iSliko neigiama (zr. 8 pav.).
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Pageréjo

18liko teigiama 28,93 %

ISliko neigiama _ 14,88 %

Pablogejo [ 2,48 %

8 pav. Respondenty nuomonés pokyciai apie socialinio darbuotojo profesinj ivaizdj, pradéjus gauti socialines
paslaugas

8 pav. Respondenty nuomonés pokyciai apie socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj
pradéjus gauti socialines paslaugas

Atliekant tyrimg buvo iSkelta hipotezé apie socialiniy paslaugy gaveéjy nuomongés
poky¢ius — tikétina, kad, pradéjus gauti socialines paslaugas, motery nuomoné apie socialinio
darbuotojo profesinj jvaizdj pageréjo labiau nei vyry,. Siekiant patvirtinti ar paneigti hipoteze
buvo atlikta koreliaciné analizé tarp motery ir vyry nuomonés poky¢iy, pradéjus gauti socialinio
darbuotojo teikiamas paslaugas (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Kintamujy sasajos

Nepriklausomas kintamasis Priklausomas kintamasis
L T Vyras Moteris
Nuomonés apie socialinj - -
. . . . Pirsono . . Pirsono
darbuotoja pokyciai Pirsono Chi- L Pirsono Chi- L
.. S koreliacijos koreliacijos
pradéjus gauti jo teikiamas kvadratas . kvadratas L
| * koeficientas - koeficientas
paslaugas p woxp p *okp
Pageréjo 2,66 X 0,00 -0,986
ISliko teigiama 1,14 X 1,20 X
I8liko neigiama 0,08 X 3,11 X
Pablogéjo 0,23 X 1,85 X

Atlikus Pirsono Chi-kvadrato testg ir jvertinus koreliacijos koeficientus, nustatyta, kad tarp
vyriSkos lyties atstovy ir nuomonés pokyciy apie socialinius darbuotojus pradéjus gauti
socialines paslaugas statistiSkai reikSmingy rySiy nerasta. Analizuojant motery nuomong,
pastebétas vienas statistiSkai reikSmingas rySys — yra nuomonés pageréjimas apie socialinj
darbuotoja, pradéjus gauti socialines paslaugas, kurio Pirsono Chi-kvadratas p = 0,00. Sis dydis
yra mazesnis nei pasirinktas reikSmingumo lygmuo a = 0,05, todel laikoma, kad rySys tarp
kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas. Atlikus kintamyjy tarpusavio koreliacija, koreliacijos
koeficientas r = -0,986 rodo labai stiprig neigiama koreliacija.

Norint ne tik iStirti, kaip socialiniy paslaugy gavéjai vertina socialinio darbuotojo
profesijos jvaizdj, bet ir siekiant ji gerinti, buvo iSsiaiskintos priemonés, kurios, tyrimo dalyviy
nuomone, galéty pagerinti socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj. Apklausos dalyviai 1§ viso
nurodé 21 priemong. Daugiausia karty pasikartojo teiginys, kad gerinti jvaizdj padéty
démesingas specialisty bendravimas isklausant ir atsizvelgiant j iS§sakyta nuomong, aiSkus
informacijos teikimas, kompromisy ieSkojimas ir laikymasis konfidencialumo. Taip pat tyrimo
dalyviai pabrézé vienodos socialinio darbuotojo aprangos svarbg, nurodé nenorintys, kad
darbuotojas deévéty ryskius aksesuarus darbo vietoje. Tyrimo dalyviai teigia, kad socialinio
darbo profesijos vieSinimas Ziniasklaidoje, seminary ir paskaity, kuriose biity analizuojami tam
tikri socialinio darbuotojo priimami sprendimai, rengimas prisidéty prie jvaizdzio gerinimo,
nes taip buty keliamas profesijos jvaizdzio prestizas visuomengje. Gerinant socialiniy paslaugy
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teikimg ir prieinamumg, mazinant darbo kriivi ir tobulinant profesines kompetencijas,
socialinés paslaugos bty teikiamos profesionaliau ir kokybiskiau. Dalis tyrimo dalyviy
jvaizdZiui gerinti mano esant reikalingus turéti nes$iojamas vaizdo kameras, savigynos
priemones ir alkotesterj. Sios priemonés, anot tyrimo dalyviy, sumazinty vietos nepagrjstiems
kaltinimams, interpretacijai ir jtarin€¢jimams. Tyrimo dalyviams taip pat svarbu pasirodé, kad
darbuotojas turéty turéti prisegta darbo pazymejima.

ISvados

Socialinio darbuotojo profesinis jvaizdis priklauso nuo jo asmeniniy savybiy, profesiniy
kompetencijy ir etikos principy laikymosi. Tinkamas elgesys, pagarba zmogaus teiséms,
socialinis teisingumas, profesinis tobul¢jimas ir geb¢jimas uzmegzti pasitikéjimu grjstus
santykius lemia teigiamg visuomenés poziiirj j socialinio darbo sritj. Be to, i§vaizda ir dalykiné
apranga taip pat prisideda prie pasitikéjimo darbuotoju ir profesijos prestizo kiirimo. Nuoseklus
Siy principy laikymasis stiprina socialinio darbuotojo jvaizdj visuomengje.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj formuoja jo elgesys
darbe, profesinés kompetencijos ir vertybés. Dauguma tyrimo dalyviy socialinio darbuotojo
profesinj jvaizdj vertina teigiamai, taciau tam tikros kompetencijos, pavyzdziui, geb&jimas
dirbti kartu su paslaugy gavéju ar daryti jtaka, reikalauja tobulinimo. Vertybiy analizé parodé,
kad sgziningumas, profesinis tobul¢jimas ir socialinis teisingumas yra svarbiausi, taciau
zmogaus teisés ir demokratija néra vienodai svarbios visiems tyrimo dalyviams. I$vaizda taip
pat prisideda prie profesinio jvaizdzio, tafiau jos reikSmé vertinama maziau nei elgesys ir
kompetencijos. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad socialinio darbuotojo jvaizdis visuomengje yra i$
esmeés teigiamas, taciau jo gerinimui svarbu tobulinti profesines kompetencijas ir laikytis etikos
principy.

Socialinio darbuotojo profesinio jvaizdZio gerinimui svarbiausios priemonés yra
démesingas bendravimas, aiSkus informacijos teikimas, konfidencialumo laikymasis ir
kompromisy paieska. Taip pat reikSmingas vienodas aprangos standartas, profesijos vieSinimas
ziniasklaidoje ir seminary organizavimas. Socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimas, darbo
kriivio mazinimas ir profesiniy kompetencijy tobulinimas lemty kokybiSkesnes paslaugas.
Dalies tyrimo dalyviy nuomone, vaizdo kameros, savigynos priemonés ir alkotesteriai
sumazinty nepagristy kaltinimy rizika. Be to, darbuotojy darbo pazyméjimy matomumas
prisidéty prie didesnio skaidrumo ir pasitikéjimo stiprinimo.

ISkelta hipoteze — tikétina, kad, pradéjus gauti socialines paslaugas, motery nuomoné apie
socialinio darbuotojo profesinj jvaizdj pageréjo labiau nei vyry. Tyrimo hipotezé pasitvirtino,
nes vienai deSimtajai motery nuomoné apie socialiniy darbuotojy profesinj jvaizdj, pradéjus
gauti socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas, labiau pageréjo nei vyrams. Nors iSsikelta
hipoteze patvirtinta, rySiai tarp kintamyjy néra statistiSkai reikSmingi.

Analysis of the professional image of a social worker from the point of view of social
Service users
Summary

An employee's professional image is one of the main components of an institution's image.
The institution’s attractiveness in society, the quality of services, and the feedback from service
recipients depend on its reputation. In order to ensure an attractive image, a social worker must
work integrally, not abuse his professional position, define and respect the boundaries between
his personal life and professional activity. It is important to provide social services
professionally, taking into account the individual needs and interests of social service
recipients, teaching them to listen, respectfully express and constructively accept professional
criticism, since the problems of social service recipients are solved, their experiences in
communicating with the employee and positive feedback form a positive image of the
profession. The purpose of the article is to analyze the professional image of a social worker
from the point of view of social service recipients. The article aims to analyze the professional
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image of a social worker through the components of the professional image of a social worker.
121 respondents participated in the study. The quantitative analysis of the study revealed that
the social worker's behavior at work is most favorably evaluated, but it is noticeable that
confidentiality is not always respected. The social worker sometimes does not implement social
justice, does not respect human dignity, does not follow human rights and democracy, thereby
worsening the current situation in the family. Despite this, he is honest and responsible,
improving his professional competences. The image components that need to be improved are
the specialist's behavior at work, professional competences and professional work clothes. It is
important to raise the prestige of the profession in society by publicizing social work in the
media, organizing seminars and trainings.
Key words: professional image, social worker, families in difficulty, social work.
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