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Anotacija
Straipsnyje nagriné¢jama komunikacijos samprata, komunikacijos tipai, kanalai ir priemonés. Aptariama
ir viena i§ komunikacijos priemoniy — interneto svetainé. Praktiskai atliktu kiekybiniu tyrimu pateikiama
Siauliy Rékyvos progimnazijos interneto svetainés analizé turinio ir struktiiros aspektais. Tyrimas atskleidé
pagrindines Siauliy Rékyvos progimnazijos interneto svetainés informacijos turinio ir struktiiros ypatybes.
ReikSminiai ZodZziai: organizacijos komunikacija, organizacijos komunikacijos kanalai ir priemonés,
organizacijos interneto svetaing.

Website Analysis of Siauliai Rékyva Progymnasium
in Content and Structural Aspects

Summary

The article analyzes the concept of communication, communication types, channels and tools. It also
discusses a certain communication tool-the website. A practical quantitative analysis of Siauliai Rékyvos
progymnasium'’s website's content and structure is put forth. The analysis reveals the main structure and content
features of the information on Siauliai Rékyvos progymnasium's website.

Keywords: organizational communication, organizational communication channels and tools,
organizational website.

Ivadas

Temos aktualumas. Komunikacija — vienas i§ svarbiausiy vadybos elementy motyvuoti, uztikrinti
efektyvy darba, santykius, keistis nuomonémis, Ziniomis bei patirtimi (StoSkus, BerZinskien¢, 2014).
Organizacija, kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuoja visuomeng apie tai, kas ji yra,
ka ir kaip ji daro, ir tuo biidu sumazina neatitikimg tarp jmonés profiliuojamo identiteto ir visuomenes
grupiy susidaryto jvaizdZio. Komunikacijai su tam tikromis visuomenés grupémis turi biiti pritaikomi
atitinkami praneSimai, jy formos ir kanalai, siekiant patenkinti interesus (Lakacauskaite, 2012).

Vidiné¢ komunikacija yra skirta jmonés tikslams nustatyti ir skleisti, rengiant jgyvendinimo
planus, optimaliai organizuojant isteklius. Tai padeda atrenkant, mokant ir vertinant dalyvius
organizacijoje. Planuodama iSoring komunikacijg, jmoné jvardija informacijos perdavimo
organizacijos iSorei tikslus ir prioritetus, atidziai iSanalizuoja ir pasirenka tinkamiausias
komunikacines priemones. ISankstinis planavimas leidzia jmonei efektyviau skleisti informacija apie
save ir atskirus veiklos aspektus (Valentukonyté-Urbanaviciené, Simanauskaité, 2021).

Vis daugiau organizacijy reikiamos informacijos paieSkai bei savo informacijai skelbti naudojasi
interneto galimybémis — tai patogu, efektyvu ir greita. Turéti interneto svetaing tapo biitinybe, nes
didZioji dalis vartotojy netgi tikisi ir yra uztikrinti, kad informacija apie reikiama jmong¢ suras
internete.

Ugdymo jstaigy tikslas — gerinti rySius su visuomene, uztikrinti teisingos informacijos pateikimag
apie Svietimo jstaigos veikla, stiprinti miesto gyventojy pasitikéjima mokykla ir padéti kurti
objektyvy jos jvaizdj. Interneto svetainé — puiki komunikacijos priemon¢, leidZianti pateikti
susistemintg informacijg ir pristatyti mokykla.
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Sis informacijos kanalas svarbus ne tik jstaigos darbuotojams, bet ir tai visuomenés daliai, kuri
turi salyt] su ugdymo jstaiga, ypac¢ aktualus mokiniams ir jy tévams, busimiems mokyklos
bendruomenés nariams. Svetain¢je pateikiama informacija apie progimnazijos darba
reglamentuojancius teisés aktus, vidaus tvarkos aprasus, naujienas bei veiklg.

Svetainés dizainas ar iSdéstymas téra priemoné tikslui pasiekti, o vartotojo tikslas — i$skirtinis ir
kokybiskas turinys. Todél svarbu zinoti, ar svetainéje pateikiama informacija ir jos iSdéstymo tvarka,
struktiira atitinka vartotojy poreikius ir liikesCius. Tokio pobudzio tyrimas, kuris apimty skirtingas
tikslines respondenty grupes, progimnazijoje nebuvo atlieckamas. Tai padeda jstaigos administracijai
gauti i§samig informacija, atsizvelgiant j vartotojy nuomong.

Tyrimo problema. Rékyvos progimnazija, kaip ir kitos $vietimo jstaigos, turi interneto svetaine,
kurioje gausu informacijos. Taciau kyla abejoniy, ar tinkamas svetainés turinys, informacijos
isdéstymo tvarka, pateikimo tikslinéms grupéms struktiira bei forma. Siuo tyrimu siekiama
i8siaiskinti, ar progimnazijos teikiama informacija interneto svetainéje yra veiksminga, atsizvelgiant
i vartotojy nuomoneg. Siame kontekste tyrimui keliamas probleminis klausimas: kaip sudaryta
Rékyvos progimnazijos interneto svetainé turinio ir struktiiros aspektu ?

Tyrimo objektas — progimnazijos interneto svetainé.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti progimnazijos interneto svetaing turinio ir struktiiros aspektais.

Tyrimo uzdaviniai: 1) iSnagrinéti organizacijos komunikacijos samprata, komunikacijos tipus,
kanalus ir priemones; 2) identifikuoti organizacijos komunikacijos interneto ypatybes (informacijos
turinj ir struktirg); 3) jvertinti Rékyvos progimnazijos interneto svetaing¢ turinio ir strukttros
aspektais.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros $altiniy analizé, duomeny apibendrinimas ir sisteminimas,
lyginamoji teminé analize.

Organizacijos komunikacijos samprata

Visuomenéje komunikavimas tampa vis reikSmingesniu bendravimo reiskiniu, kuris ypac
svarbus organizacijoms. Organizacijos samprata moksliniuose Saltiniuose (LRTB, 2005-2020;
Lipinskiené, 2011; Atko¢itniené, 2014; Valackien¢, 2014; ARsSVTZ, 2018) apibadinama jvairiai,
ta¢iau visi autoriai i$skiria tuos pacius pozymius, kuriuos galima laikyti esminiais:

1. Organizacijg sudaro ne maZziau kaip du Zmoneés, laikantys save jos dalimi.
2. Organizacijos nariai turi bendrus, visiems priimtinus tikslus.
3. Organizacijos narius sieja tarpusavio santykiai.

Organizacija apima darbuotojus, kurie tarpusavyje komunikuoja, keiciasi patyrimu, mintimis,
iSgyvenimais. Komunikacija yra priemoné, kurig taikant organizacija jkuriama, suprojektuojama bei
palaikoma (Cooren, Kuhn, Cornelissen, Clark, 2006). Komunikacija atlieka tarpininko vaidmenj tarp
organizacijos valdymo, ketinimy, intencijy ir jy jgyvendinimo.

Minétas savokas ,,organizacija“ ir ,.komunikacija“ sieja procesas, kurio metu organizacijos
identitetas perteikiamas visuomenei, valdomas jvaizdzio formavimas, formuojama visuomenés
nuomoné. S. Lakacauskaité (2012) $j procesa jvardija kaip organizacijos komunikacijq. Atlikus
moksliniuose Saltiniuose randamds jvairiy autoriy (Indriksons, 2012; Pecelitinaité, 2012; Frandsen,
Johansen, 2013; Pauzuoliené, Trakselys, 2014; Kakirman-Yildiz, 2012; Lewis and Clark Community
College, 2017; ARsVTZ, 2018) pateikiamds organizacijos komunikacijos sampratos analize, galima
teigti, kad autoriai akcentuoja keletg Sio proceso elementy — Zzmoniy tarpusavio sgveika, siekiant
organizacijos tiksly, pasikeitimg informacija, jprasminant] bendravimg tarp informacijos siunt¢jo ir
gaveéjo bei griZztamojo rySio sukiirima.

Kiekviena organizacija, suvokianti komunikacijos svarba, siekia efektyviai dirbti ir valdyti
informacija, todé¢l komunikacija yra vienas pagrindiniy elementy, uZtikrinanciy §j tiksla. Veiksminga
komunikacija yra dvipusis procesas, kurio metu siuntéjas tikslingai pasirinktais kanalais perduoda
tinkamai uzkoduota informacija gavéjui ir sukelia laukta pastarojo reakcija, t. y. sukuriamas
griztamasis rySys (Maciene, 2018).

Komunikacijos tikslai ir uzdaviniai atskleidzia bendravimo funkcijas, i§ kuriy svarbiausios yra
Sios (PuodZitinas, 2013):
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— kontaktavimas. Zmonés negali nebendrauti tarpusavyje, tai adekvagios, socialios asmenybés
poreikis; kiekvienas individas (ir organizacija) siekia komunikacijos, norédamas sumazinti
neapibréztuma, t. y., kad iSmokty, kad suzinoty tai, kas jiems svarbu, ir reprezentuoty save, kad galéty
s¢kmingai veikti socialingje realybé¢je;

— aplinkos kontrolé (reguliacija). Komunikuojant stengiamasi priversti, paskatinti kitus daryti tai,
kas atrodo vienam ar kitam bendravimo subjektui svarbu ir biitina, arba parinkti tokig komunikacijos
aplinka, kurioje buty saugu;

— keitimasis informacija. Be informacijos gavimo ir teikimo nejmanoma jsivaizduoti Zzmonijos,
bet kokia zmogiska veikla reikalauja keistis informacija ir j3 papildyti (informacijos turinys ir pobiidis
gali biiti jvairiausias: nuo techninés, mokslinés, specifinés iki pramoginés, fiktyvios (meninés) bei
nuomoneés ar emocijy israiskos);

— pazinimas. Samoningas informacijos ieSkojimas, jsisavinimas ir kaupimas yra biitina Zzmonijos
ir civilizacijos vystymosi salyga. J. Fiske (1998) teigia, kad komunikacija yra svarbiausia miisy
kultiiros egzistavimui — be jos bet kokia kulttira turéty ziti;

— norminimas. Tam tikry visuotiniy taisykliy, normy, nuostaty supratimas, jsisgmoninimas ir
paisymas.

V. Valentukonytés-Urbanavicienés, G. Simanauskaités (2021) teigimu, grupés galéty efektyviai
veikti, jei organizacijos tam tikru biidu kontroliuoty savo narius, skatinty juos siekti geresniy
rezultaty. Jei komunikacija yra naudojama neteisingai, netinkamai — organizacija nebus produktyvi,
deramai neapmokys bei nemotyvuos darbuotojy ir nesivystys kaip verslo vienetas.

Ne tik vidiné, taciau ir iSoriné komunikacija yra neatsiejama organizacijos veiklos dalis.
Organizacijos jvaizd] formuoja ne tik bendravimas su darbuotojais, bet ir komunikavimas su
visuomene. ISorinés komunikacijos sékme lemia, kaip organizacija sujungia ar platina informacija
iSorés auditorijoms, nes nuo jy priklauso nuomon¢ apie organizacijg ir jos pozityvus ivaizdis.

1 lentel¢je susisteminti pagrindiniai organizacijos vidinés ir iSorinés komunikacijos skirtumai:

1 lentele
Pagrindiniai vidinés ir iSorinés komunikacijos skirtumai

Vidiné komunikacija ISoriné komunikacija

Bendravimas, kuris vyksta tarp organizacijos dalyviy | Komunikacija vyksta tarp organizacijos ir tre¢iyjy asmeny,
ir visuomenés

Komunikacija yra formali ir neformali Komunikacija dazniausiai yra formali ir dokumentuojama

Informacija perduodama jvairiy padaliniy ir skyriy Skirta palaikyti rySius arba dalintis informacija su i$orine
auditorija

Dalyviai yra jstaigos darbuotojai ir vadovybé Klientai, akcininkai, investuotojai, placioji visuomeneé,
tiekéjai, kreditoriai ir kt.

Vyksta organizacijos viduje Vyksta aplinkoje

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis V. StaniSauskiene, 2016, S. Stoskumi, D. Berzinskiene, 2014 ir kt.

Siekiant efektyviai valdyti pokyCius ir tinkamai apie juos praneSti visuomenei, vidiné
komunikacija turi vykti lygiagreciai su iSorine komunikacija. [Sorinés komunikacijos procesa svarbu
organizuoti taip, kad biity iSlaikomas pasitik¢jimas bei ilgalaikis komunikacinis rySys tarp
organizacijos ir iSorinés aplinkos, tuo tikslu numatant ir pasirenkant tinkamas komunikavimo
priemones su kiekviena isorine (tiksline) grupe.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metu
formuojama visuomenés nuomoné apie organizacijq, tokiu budu pabrézZiant jmonés isskirtinumgq is
kity. Organizacijoje bendravimas ir bendradarbiavimas tarp zmoniy nejmanomas be veiksmingos
komunikacijos, kuri prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Tiek vidiné, tiek iSoriné
komunikacija yra vienas is sekmingo organizacijos funkcionavimo veiksniy.

Organizacijos komunikacijos kanalai ir priemonés

v —

Ivaskevigiené, 2012), priemonés (Lakacauskaité, 2012), bidai (ARsVTZ, 2018), nors daZniausiai
turima omenyje tas pats objektas.
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Straipsnyje vartojama sgvoka ,kanalas“, t. y. informacijos perdavimas komunikacijos
priemonémis, nusakantis, kaip komunikacijos zinuté pasiekia gavéjg. Tinkamai parinktas kanalas
padeda perteikti informacijg ir iSreiksti zinios prasme, todél toliau didesnis démesys skiriamas Siam
komunikacijos proceso elementui.

Komunikacijos kanalas — pranesimo, siun¢iamo organizacijos komunikacijos tinklu, perdavimo
budas. Komunikacijos kanalas yra esminis paties komunikacijos proceso elementas (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2001).

Organizacijos komunikacijos kanalai, priklausomai nuo to, kaip siun¢iamas pranesimas, gali bti
skirstomi j formalius ir § neformalius.

Formaliis komunikacijos kanalai — tai komunikacijos priemones, kurios yra kontroliuojamos
organizacijos vadovy: susirinkimai, informaciniai leidiniai, elektroniniai laiskai ir pan., kuriy
pagrindinis tikslas yra tg pacig zinig paskleisti placiai auditorijai bei pagrindinis privalumas —
tiesioginiy nurodymy teikimas. Neformali komunikacija vyksta spontaniskai, jos pagrindinis tikslas
— kontakty ir tarpusavio santykiy uzmezgimas bei palaikymas.

Komunikacijos priemonés yra skirtingos, tai priklauso nuo zinios, kurig siekiama perduoti, nuo
to, kas bus tiksliné grupé, kuriai §i zinia bus skiriama. Komunikacija gali vykti per tiesioginius ir
netiesioginius komunikacijos kanalus (Sliburyte, 2017):

— tiesioginiai kanalai tinkamiausi keistis abipuse informacija, nuomonémis, ta¢iau uzima daug
laiko. Prie $iy kanaly priskiriami: susitikimai, vaizdo ar garso konferencijos, pokalbiai internetu ir
kt.;

— netiesioginiai kanalai jgalina komunikuoti tg pac¢ig zinut¢ daugeliui gavéjy, suteikia galimybeg
perskaityti ar kitaip pakartotinai susidurti su informacija, taciau nesuteikia galimybés abipusiam
ry$iui, veréia laukti vienokios ar kitokios reakcijos j zinute. Siems kanalams priklauso: visuomeninés
informacinés priemonés (televizija, radijas, laikra$¢iai ir kt.), leidiniai personalui, skelbimy lentos
darbo vietose, el. pastas, internetas, metinés ataskaitos.

Pagal tai, kokia forma vyksta organizacijos komunikacija, L. Sliburyté¢ (2017) grupuoja
galimus iSorinés komunikacijos kanalus (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
ISorinés komunikacijos kanalai
Zodinés komunikacijos kanalai Rasytinés komunikacijos kanalai Elekktronlr_1|a|,.§ka|tmen|r_1|al
omunikacijos kanalai

Pokalbiali Laiskai Skelbimai
Grupinés / apskritojo stalo diskusijos | Skelbimai Elektroniniai lai$kai
Atviry dury dienos Atvirukai Elektroniniai zurnalai
Paskaitos Apklausos Vaizdo ekranas / §vieslenté
Parodos Reklama Filmukai, muzikiniai intarpai
Informacijos priémimas Lankstinukai (broSitiros) Televizija
Imonés vizitai Naujieny prenumerata Telefonija
Svie¢iamieji kursai Skelbimy lentos Internetiniai Zaidimai

Knygos Faksas

Reklaminés dovanos Apklausos

Plakatai Vaizdo jrasai

Metinés ataskaitos (socialinés ar Internetinés svetainés

finansinés) Socialiniai tinklai

Spaudos pranesimai

Rémimas

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis L. Sliburyte, 2017

Vystantis informacinéms technologijoms, greta tradiciniy komunikacijos priemoniy atsirado
nauja informacijos perdavimo priemoniy risis — elektroninés priemonés. Dabartinés technologijos
atveria iSorinei komunikacijai naujas galimybes — interaktyvuma, todél internetas i§ esmés kiekvieng
dieng keicia komunikacijg organizacijose.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos komunikacijos kanalas — tai tam tikra priemoniy
visuma, padedanti organizacijai informuoti visuomeng bei darbuotojus apie tai, kas ji yra, kq ir kaip
Jji daro. Siuo metu tokie informacijos sklaidos kanalai kaip televizija ar internetas yra nepakeiciama
kasdienybés dalis, todél labai svarbu, jog siais kanalais sklisty teisinga informacija apie jstaigq.
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Taciau tai nereiskia, kad reikia atsisakyti seny, isbandyty komunikavimo budy.: individualus
bendravimas, informacija skelbimy lentoje, reklaminés skrajutés ir kt.

Interneto svetainés, kaip komunikacijos priemonés, samprata

Tam tikra informacija apie jstaiga, jmong, pasiekiama internetu, yra vadinama interneto svetaine,
tinklalapiu, puslapiu ir pan. Tai yra grafinio dizaino, programinio kodo ir informaciniy technologijy
sprendimy visuma, kuri leidZia individui ar organizacijai turéti savo vietg internete. Internetas yra ir
technologija, ir komunikacijos kanalas, kuriuo galima siekti rinkodaros tiksly (JuS¢ius, Baranskaite,
2021).

Interneto svetainés pasizymi svetainiy tipy gausa, ir tai patraukia interneto vartotojy démesj,
susidom¢jimg. L. Rickuté (2013) iSskiria pagrindinius interneto svetainiy tipus, nes skiriasi svetainiy
pobiidis, ir teigia, kad interneto svetainés  tipus turi buti skirstomos pagal tai, kokio pobiidzio yra
skelbiama informacija svetainéje, | kokig Zzmoniy grup¢ svetain¢ yra orientuota. Kadangi elektroniné
erdvé — platus naudingos informacijos $altinis, interneto svetaines rekomenduojama skirstyti j kelias
grupes:

— komerciniy svetainiy (elektroniniy parduotuviy) tikslas yra parduoti produktus arba paslaugas
internetu;

— reprezentacinése svetainése pateikiama informacija apie Zzmogy ar jmong;

— bendruomeniy svetainiy pagrindinis tikslas yra keistis informacija;

— pramogy svetainése naudojantis narSykle galima zaisti zaidimus, zitiréti filmus bei klausytis
muzikos;

— naujieny svetainése pateikiamos naujausiy jvykiy apzvalgos, straipsniai, lankytojai turi
galimybe komentuoti;

— interneto dienorasciai yra asmeninés svetainés, kuriose talpinama asmenin¢ informacija apie
svetainés savininkg ir jo veiklg.

Ugdymo jstaigy interneto svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti informaciné
sistema ar informacinés sistemos sudedamoji dalis, skirta informacijai apie jstaigos funkcijas,
struktiira, veikla skelbti, jstaigos veiklos skaidrumui uztikrinti, vieSosioms ir (arba) administracinéms
paslaugoms elektroniniy rySiy priemonémis teikti.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena interneto svetainé turi biiti nukreipiama j tam tikrqg
Zmoniy grupe, kuri issiskiria savo amziumi, issilavinimu, interesais, pomégiais, tikslais ir keliamais
uzdaviniais. Internetas suteikia naujas galimybes ne tik vartotojams, bet ir jstaigoms atrandant naujy
komunikacijos elementy, kanaly, kuriais galima pasiekti platy spektrqg zmoniy, efektyviai sukuriant
abipusj rysj ir gaunant norimgq griztamgjj rysj.

Interneto svetainés turiniui keliami reikalavimai

Interneto svetainés turinys formuoja kliento nuomong apie organizacija, todel kokybiskas, aiskiai
struktiiruotas ir informatyvus turinys i§laiko vartotojo démesj, pabréZia jstaigos privalumus.

Geros kokybés turinys — tai turinys, kuris yra gramatiskai taisyklingas, neturi raSybos klaidy bei
pateikia naudingg ir jdomig informacija (Robbins, 2013).

Pagrindiné uzduotis kuriant svetaing yra tikslinés auditorijos identifikacija ir atitinkamo turinio
sudarymas. Svetainés turiniui keliami auksti kokybés reikalavimai — tekstas turi suteikti informacijos,
buti jtaigus, sudominti svetainés lankytoja ir atitikti paieskos sistemy keliamus reikalavimus. Pasak
R. Uznienés (2011), tinkamai vykdoma turinio rinkodara padeda pritraukti klienty démesj, o
taisyklinga gramatika, aiSkus stilius ir teksto vientisumas formuoja teigiamg organizacijos jvaizdj.
Autoré akcentuoja, kad kokybiskas turinys turi atitikti reikalavimus:

— atsakyti | svetainés lankytojo klausimus ir suteikti informacijos;

— skatinti organizacijos konkurencinj pranaSuma;

— formuoti teigiamg organizacijos jvaizdj;

— jgalinti lengvesn¢ organizacijos paieska Google tinkle;

— uztikrinti organizacijos ir svetainés lankytojo griZztamajj rysj.

Be to, svarbu interneto svetaingje laiku atnaujinti informacija (LukoSius, Sabaityté, 2019).
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Skirtingy tipy svetainés turi savo specifinius reikalavimus, taciau teksto kokybés vertinimo
kriterijai ir technologiniai vertinimo kriterijai yra analogiski. Ugdymo jstaigos privalo vadovautis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (2018 m. gruodzio 12 d. Nr. 1261), kuriuo vieSyjy
jstaigy interneto svetainé privalo atitikti strukttiros reikalavimus.

Prireikus kiekviena vieSoji jstaiga savo interneto svetainés struktiirg gali iSplésti, taciau visi
privalomi skyriai ir jy sritys turi islikti. [staigos interneto svetainé negali biiti naudojama komerciniy
paslaugy ar jmoniy reklamai, iSskyrus tuos atvejus, kai jstaigos interneto svetainéje pateikiamos
nuorodos ] informacija apie jstaigos veiklg socialinio bendravimo interneto svetainése, pavyzdziui,
,Facebook®, , Twitter*, ,Linked In“, ,MySpace®, ,,YouTube* ir kitur. Interneto svetainés tikslas —
sudaryti visuomenei saglygas gauti internetu visg vieSg informacijg apie valstybés institucijas ir jy
funkcijas, uztikrinti jy veiksminguma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma,
paieskos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary informacijos atnaujinima.

Apibendrinant galima teigti, kad interneto svetainés turinys turi buti informatyvus, naudingas,
aiskus bei suprantamas vartotojui, nepriklausomai, kokiai tikslinei grupei skirta svetaine. Taip pat
vertinamas turinio glaustumas ir kaip daznai jis yra atnaujinamas. Turinys gali apimti teksto,
grafikos, garsy, vaizdo, animacijos, faily elementus.

Interneto svetainés techninés ypatybés

Organizacijos, suprasdamos, kad interneto svetainé yra vienas reikSmingiausiy komunikacijos ir
informacijos sklaidos kanaly, kuria svetaines, Kuriose pateikia svarbiausig informacijg apie
organizacijos veikla, paslaugas ar produktus, kontaktinius duomenis ir pan. Taciau labai svarbu, kad
interneto svetain¢ atitikty tam tikrus kokybés standartus, kurie pasireiskia per vartotojy griztamaji
ry$], tikslinés auditorijos formavimg ir plétra. Svetainé uztikrina nuolatinj pri¢jima prie informacijos,
komunikacijos galimybg, papildoma informacijos sklaida. Nuolat tobulinama svetainé padeda
pritraukti naujus vartotojus (Rickuteé, 2013).

Zemiau (Zr. 1 pav.) pateikiami pagrindiniai interneto svetainiy vertinimo kriterijai.

Navigacijos paprastumas, paieSskos galimybés, prieinamumas,
» nuorodos, puslapio pasikrovimo greitis, kalbos pasirinkimo
galimybé

Techninés

Turinio naudingumas, aiSkumas, unikalumas/originalumas,
nuoseklumas, tikslumas, kontaktiné informacija, nuorodos |
susijusias svetaines, informacija apie jmone, informacija apie
prekes/paslaugas, DUK, pagalbos galimybés

Turinys

Patrauklumas, i$skirtiniai akcijy/nuolaidy mygtukai, Srifty ir spalvy
bei grafikos naudojimas, grafikos-teksto pusiausvyra/balansas,
daugialypés terpés (angl. multimedia) naudojimas, stiliaus
nuoseklumas

ISvaizda

A4

1 pav. Pagrindiniai interneto svetainiy vertinimo kriterijai

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis L. Rickute, 2013

Pagal pateikta paveikslg pagrindinius interneto svetainiy kriterijus sudaro techninés
charakteristikos, turinys bei i§vaizda. Nagrin¢jant interneto svetaing, jos kokybe, visy pirma reikia
atsizvelgti | galutinio vartotojo (svetainés lankytojo) vertinimus ir likesCius, nes butent jam Sis
produktas yra kuriamas.

Interneto svetainés vertinimo sgvoka apibréziama kaip informacijos kaupimo ir analizés
procesas, kuriame pateikiami rezultatai, vienaip ar kitaip paveikiantys tolesne¢ interneto svetainés
veiklg. J. RuZevicius ir N. Guseva (2010) iSskiria kriterijus ir konkretesnius aspektus, kuriais
vadovaujantis gali biti jvertinta interneto svetainés kokybeé (zr. 3 lentele).
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3 lentele
Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai
Kokybés
vertinimo AprasSymas Teiginiai, padedantys jvertinti interneto svetainés kokybe
kriterijai
Matomumo | Vertinama nuorodos, Vartotojas gali atspéti svetainés adresa
kokybé | reklama, svetainés adreso |7\ 1010as turi susirasti adresa arba nuoroda
ir santraukos pateikimo
vartotojams priemonés
Suvokimo | Svetainé turi nustebinti Nuorody pavadinimas turi biiti trumpas, akivaizdus ir intuityvus
kokybé lankytoja, bei jos Pradinis meniu neturéty bati didesnis negu 6—7 nuorodos
naudojimas turi buti Naudojant grafika arba nuorodas, turi biiti prieinama tekstiné alternatyva
paprastas ir patogus, greita

Lankytojams turi buti suteikta galimybé suzinoti savo dislokacija
svetainéje bet kuriuo momentu

Spalvinés nuorody charakteristikos nebfitinai turi biiti standartinés, taciau
turi suteikti lankytojams informacija, ar ta nuoroda jau buvo jo ziiiréta
Lankytojams turi buti suteikta galimybé patekti | kiekvieng svetainés
puslapi i§ bet kurio kito puslapio. Bitinai turi biiti galimybé pereiti |
pagrindinij puslapi i§ kiekvieno kito svetainés puslapio

Svarbi informacija turi biiti pasiekiama greitai — ne daugiau kaip du trys
pelés paspaudimai
Techniné | Funkcionalumas, Struktiiry tinkamumas jvairioms nar§ykléms

kokybé paprastumas Naujy technologijy naudojimas

Interneto adresy sudétingumas. Ilgi adresai kelia problemy, kai vartotojas
nori rekomenduoti svetaing kitiems

Pavieniy puslapiy egzistavimas (nutrynus adreso pabaiga galima pereiti |
pagrindinj puslapj).

Nuorody spalva: lankytojai i§ nuorodos spalvos sprendzia, ar ta nuoroda
jau ziliréta

Puslapio krovimosi laikas: tinklo pralaidumo problema dar neiSspresta

prieiga

Svetainés adreso pastovumas

Atsakymo i§ serverio gavimo laikas: ilgo laukimo priezastis dazniausiai
sunkus grafinis dizainas, jvairiis priedai

Turinio Patikimumas, informacijos | Informacijos naujumas (aktualumas)

kokybé atitiktis Archyvo egzistavimas (daznai gali prireikti senesnés informacijos)
Antra$¢iy ir konteksto atitiktis

Turinio datavimas (kai dokumentai néra datuojami, lankytojas nezinos, ar
ta informacija aktuali, ar pasenusi)

Interaktyvus griztamojo rySio egzistavimas (atsiliepimy ir teikiamy
klausimy analizé yra biitina, norint valdyti svetainés turinio kokybe)

Svetainés variantas uzsienio vartotojams

Paslaugy | Norint jvertinti paslaugy Ar teikiamomis paslaugomis daznai naudojasi lankytojai?
kokybé kokybe, reikia atsakyti Ar yra nusiskundimy dél paslaugy kokybés?
klausimy kompleksa Ar nurodomos visos paslaugos teikimo salygos?

Ar tiriama, kokiy paslaugy lankytojai laukia?
Ar yra atsakoma | visas uzklausas?

Kaip greitai reaguojama j lankytojy uzklausas?

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis J. Ruzeviciumi, N. Guseva, 2010

Lenteléje pateiktas pranciizy autoriy penkiy kriterijy grupiy modelis VPTCS: matomumas
(Visibility), suvokimas (Perception), technika (Technique), turinys (Content), paslaugos (Services).
Anot J. Ruzeviciaus, N. Gusevos (2010), sis modelis labiausiai orientuotas j interneto svetainés
vertinimo kokybe ir gali padéti sukurti ne tik gerg interneto svetainés jvaizdj, bet ir formuoti, tobulinti
bei Salinti matomus trikumus. Autoriai iSskiria keletg galimy trukumy: 1) sudétingg didelés svetainés
prieziiirg ir 2) nepigy veiksmingos svetainés projektavima bei paruosima veikti. Kita vertus, interneto
svetainé turi ir daug privalumy: 1) klientai gali dalintis nuorodomis apie organizacija su pazZjstamais,
rekomenduodami sitilomas prekes ar paslaugas; 2) nesunku atnaujinti ir prizidiréti jau sukurtg
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svetaing; 3) turédama savo domena, organizacija tampa patikimesné¢ ir sukuria pasitikéjimg prekés
zenklu; 4) lengva vykdyti rinkodarg, nes suteikiami individualiis el. pasto adresai, atnaujinimus
galima siysti tiesiai i$ svetainés, informacija pasiekiama 24 valandas per parg ir pan.

Ugdymo jstaigos interneto svetainés kokybe lemia tokie veiksniai, kaip pateiktos informacijos
tikslumas, aiSkumas, konkretumas, i§$samumas, glaustumas. Interneto svetainéje pateikta informacija
turi biiti suprantama kiekvienam skaitytojui, tad informacijos turinys turi buti ne tik kokybiskas, bet
ir paprastas bei kartu intriguojantis, sudominantis interneto svetainés lankytoja. Kiekviena ugdymo
jstaiga interneto svetaingje turéty atskleisti ne tik svarbig informacijg apie save, bet ir trumpai
pristatyti savo jstaiga, pateikti jvaizdi formuojanciy detaliy. Be vizijos, misijos, filosofijos
nejmanoma sukurti teigiamo jvaizdzio, nes tik Sie komponentai suformuoja organizacijos siekiamo
buvio jvaizdj (Grazulis ir kt., 2015).

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijos svetainés kirimas yra kertinis veiksnys, kuris
lemia svetainés kokybe ir priklauso ne tik nuo kokybiskai sukurto internetinio puslapio, pateikiamos
informacijos, bet ir nuo techniniy ypatybiy. Pateikti kokybinio vertinimo kriterijai gali padéti jvertinti
organizacijos kiirimo internete kokybe, o remiantis lankytojy issakyta nuomone ir vertinimais —
tiksliau nustatyti jy poreikius, koreguoti svetainés tobulinimo ir plétros kryptis.

Empirinio tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas atliktas Siauliy Rékyvos progimnazijoje 2022 m. vasario
13 — kovo 2 dienomis. Anketa pateikta progimnazijos 1-4 klasiy mokiniy tévams, pasitelkus
elektroninio dienyno TAMO prieiga. IS viso apklausti 76 respondentai. Pagal uzpildytas anketas buvo
atliktas gauty duomeny sisteminimas ir analizavimas. Tyrimo rezultatai reprezentuoja Rékyvos
progimnazijos komunikacijos interneto svetainés ypatybes (informacijos turinj ir struktiirg) pagal
tiksling respondenty grupe.

Tyrimo etika. Atliekant kiekybinj tyrima, buvo atsizvelgta ir laikomasi svarbiausiy socialiniy
moksly krypties tyrimams skirty etikos principy: privatumo, konfidencialumo, savanoriSkumo,
tyrimo naudingumo, pagarbos asmeniui ir jo geranoriSkumui. Elektroniniu biidu pateikiant
respondentams anketas, buvo aiSkiai pristatyta darbo tema, paaiskintas tyrimo tikslas, rezultaty
panaudojimas ir garantuojamas konfidencialumas. Siekiant i§vengti tyrimo metu, pasak K. Kardelio
(2017), dazniausiai kylan¢iy etikos problemy, tokiy kaip privatumo, anonimiSkumo,
konfidencialumo, iSdavystés, apgaulés pazeidimy, anketos jvadinéje dalyje buvo pristatytas tyrimo
tikslas, jo svarba. Anketos anonimiSkuma ir konfidencialuma garantuoja klausimynas be vardy ir
pavardziy bei asmeniniy duomeny pateikimo.

Tyrimo metodas ir instrumentas. Siekiant iSanalizuoti Siauliy Rékyvos progimnazijos
komunikacijos interneto svetainés ypatybes (informacijos turinj ir struktiirg), buvo atliktas kiekybinis
tyrimas — taikomas standartizuotos apklausos elektroniniu budu (anketavimo) metodas. Anketg
sudaré jvadingé, demografiné ir pagrindin¢ dalys. Pateiktoje anketoje buvo panaudoti keliy tipy
klausimai: 15 uzdaryjy klausimy, i jy 5 klausimai sudaryti pagal vertinimo kategorijos matrica, ir 1
atvirasis klausimas su galimybe iSreiksti savo nuomone¢. Demografing dalj sudaro 2 klausimai,
bendryjy klausimy apie organizacijos interneto svetaing — 14. IS viso anketg sudar¢ 16 klausimy.

Siauliy Rékyvos progimnazijos interneto svetainés analizés turinio ir struktiiros aspektu
rezultatai

Respondenty charakteristika. Atsakymus pateiké pradiniy klasiy mokiniy 76 tévai.

Ugdomasis vertinimas skaitmeninéje aplinkoje uZtikrina bendradarbiavimg ir greita, efektyvy
informacijos apsikeitima, leidZia jvertinti mokymo(si) poreikius, aprasyti pasiekta mokymosi lygj ir
numatyti biisimg paZanga, todél elektroninis TAMO dienynas yra efektyvi pedagogy ir mokiniy tévy
bendravimo priemoné. Apklausoje moterys sudaré 93,4 proc. visy tyrimo dalyviy, tikétina dél to, kad
moterys dazniau jungiasi prie elektroninio TAMO dienyno, kuriame anketa ir buvo pateikta.

Vertinant apklaustyjy amziy galima teigti, kad didesné dalis tévy yra 36-45 mety, $is rodiklis
siekia 35,6 proc. NemaZzg dalj sudar¢ ir 2635 amziaus respondentai (26,3 proc.). Tyrimo rezultatai
pakankamai i§samiai nusako ir kity amziaus grupiy respondenty nuomones.
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Vaiko pradinis mokymosi etapas labai svarbus. Nuo to, kaip ir kiek jis suzinos bei iSmoks Siame
etape, priklauso jo tolesné raida, todél ypa¢ svarbus vaidmuo tenka tévams pasirenkant ugdymo
istaiga. Siame kontekste kyla klausimas respondentams: kokie kriterijai lémé, kad jy vaikas mokosi
Siauliy Rékyvos progimnazijoje? Atsakymai pateikti 2 paveiksle.

= Gyvenamoji vieta
11,0%
» = Mokiniy pasiekimy rezultatai
= Ugdymo jstaigos mokytoju kompetencija

Progimnazijos bendruomeniskumas

= Kita (jrasykite )

2 pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal progimnazijos pasirinkimo Kriterijus (proc.)

Savivaldybé privalo uztikrinti mokymosi prieinamumg visiems vaikams, gyvenamgja vieta
deklaravusiems joms pavaldzioms mokykloms priskirtose aptarnavimo teritorijose. Tikétina, kad
dauguma respondenty, rinkdamiesi ugdymo jstaiga, atsizvelgia j Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2011 m. birzelio 29 d. nutarimo Nr.768 d¢l ,,Mokykly, vykdanciy formaliojo Svietimo programas,
tinklo kiirimo taisykliy* nuostata, kuri numato prioriteta vaikg iSleisti } mokykla, esancig kuo ar¢iau
gyvenamosios vietos. 59,3 proc. apklaustyjy teigeé, kad tokj apsisprendimag 1émé ,,gyvenamoji vieta“.
Kiti respondentai pasirinko kriterijus ,,mokiniy pasiekimo rezultatai, ,,ugdymo jstaigos mokytojy
kompetencija®, ,,progimnazijos bendruomeniskumas* ir ,kita (jraykite)“, taciau Sio pasirinkimo
neargumentavo. Atsakymy kiekiai pagal $iuos kriterijus skiriasi nedaug — nuo 8,8 proc. iki 11,0 proc.

Didéjant informaciniy technologijy reikSmei, jy jtakai, prioritetine Ziniy visuomenés kiirimo
sritimi tampa $vietimo ir mokymo sistema, naujy mokymo priemoniy sklaida. Stipréja informacijos
ir komunikacijos jtaka Svietimui. Kaip buvo minéta teorin¢je dalyje, kiekviena ugdymo jstaiga turi
savo interneto svetaing. Vienas i§ mokyklos veiklos pozymiy yra gera komunikacija. Mokyklos
svetainé Siuo atveju yra tinkama priemong, atspindinti mokyklos veikla, kultiira, bendruomeneés
santykius ir kitus reik§mingus dalykus, todél respondentams buvo pateiktas klausimas: ar ieskojo iki
vaikui pradedant mokytis informacijos apie Siauliy Rékyvos progimnazijq jos interneto svetainéje?

Didzioji dalis respondenty ieSkojo informacijos apie mokykla jos interneto svetaingje ir tai sudaré
64,5 proc. apklaustyjy. Interneto svetaine nesidomeéjo 32,9 proc. respondenty, o 2,6 proc. — nezinojo
apie tokig svetaing. Apibendrinus apklausos rezultatus galima teigti, kad interneto svetainé yra
tinkama komunikavimo priemon¢, padedanti rasti reikalingg bei aktualig informacija.

Respondenty buvo prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 4, kiek mokymo jstaigos interneto svetainéje
teikiama informacija turéjo jtakos jy apsisprendimui renkantis ugdymo jstaigg. Atsakymai — 3 pav.

. 13,2%

= 1 — neturéjo jtakos

= 2 — turéjo jtakos
= 3 — turéjo didele jtaka
4 — nesinaudojau

3 pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal interneto svetainés jtakg renkantis ugdymo jstaiga (proc.)

Tyrimo rezultatai rodo, kad 44,7 proc. respondenty interneto svetainé turéjo ijtakos jy
apsisprendimui renkantis mokykla. PanaSus procentinis vidurkis apklaustyjy (42,1 proc.) isreiské
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nuomone, kad §i komunikavimo priemon¢ ,,neturéjo itakos“. 13,2 proc. respondenty nesinaudojo
progimnazijos interneto svetaine. Apibendrinant galima teigti, kad ugdymo jstaigos interneto svetainé
svarbi ne tik kaip informacijos Saltinis, bet ir kaip virtuali mokyklos vizitin¢ kortelé.

Anketoje buvo analizuojama, kaip daznai respondentai lankosi progimnazijos interneto
svetainéje. Atsakymai | § klausimg pasiskirsté atitinkamai: 43,4 proc. lankosi re¢iau kaip kartg per
savaite, 25,0 proc. — kartg per savaite ir 10,5 proc. — 2—4 kartus per savait¢. Maziau nei ketvirtadalis
(21,1 proc.) tévy nesilanko interneto svetainéje (zr. 4 pav.).

21,1%
= 2—4 Kkartus per savaite
_ = Kartg per savaite

= Reciau kaip karta per savaite
Nesilankau

4 pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal progimnazijos interneto svetainés lankomuma (proc.)

Respondenty apklausa rodo, kad Sis informacijos $altinis jiems yra naudingas ir aktualus, nes
78.9 proc. apklaustyjy domisi pateikiama informacija ir tik maziau nei ketvirtadalis tévy (21,1 proc.)
nesilanko progimnazijos interneto svetaingje. Galima daryti prielaida, kad dalis respondenty lankosi
retai, nes renkasi tiesioginj bendravimg su pedagogais, o nesilankantys svetainéje nesinaudoja
informacinémis technologijomis arba nesidomi ugdymo jstaigos bendruomenés aktualijomis.

Teorin¢je dalyje buvo minéta, kad svetainés kokybé priklauso ne tik nuo internetinio puslapio
iSvaizdos, turinio, techniniy charakteristiky, bet ir nuo galimybés greitai rasti aktualig informacija.
Todél buvo svarbu iSsiaiSkinti, kaip lengvai respondentai randa jiems reikalingg informacijg
progimnazijos interneto svetainéje? Atsakymai pateikti 5 paveiksle.

= Lengvai
= Trunka Siek tiek laiko, bet randu
= Sunkiai

Neaktualu

5 pav. Respondenty nuomonés apie informacijos paieskos progimnazijos
interneto svetainéje lengvuma pasiskirstymas (proc.)

Apklausos rezultatai rodo, kad didesné dalis tévy (46,1 proc.) nesusiduria su sunkumais
ieSkodami reikalingos informacijos. Vis délto nemaza dalis respondenty (35,5 proc.) Siam teiginiui
nepritaria, nes praranda dalj laiko aktualijy paieSkoms. 17,1 proc. apklausos dalyviy informacija,
esanti interneto svetaingje, yra neaktuali ir tik 1,3 proc. apklaustyjy sunkiai sekasi rasti informacija.
Galima daryti prielaida, jog tikslinga svetainéje keisti informacijos sisteminimg ar tikslinti uzklausos
parametrus, jvedant papildomus paieskos filtrus.

Ne maziau aktualu: ar informacija, pateikiama progimnazijos interneto svetainéje, yra issami?
Didzioji dalis respondenty (63,2 proc.) atsaké, kad informacija progimnazijos interneto svetainéje
pateikiama aiSkiai, detaliai ir suprantamai. 35,5 proc. apklaustyjy neatkreipé démesio, ar informacija
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yra i§sami, duomenys atrodo neiS§samis tik 1,3 proc. atsakiusiyjy. Apibendrinus galima teigti, kad
daugumai apklaustyjy informacija yra iSsami ir atitinka jy likes¢ius. Galima daryti prielaida, kad
tévai gali tenkinti savo informacinius poreikius, pasitelkdami minétg priemong.

Kaip jau buvo minéta, progimnazijos interneto svetainés struktiirg reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas (2018 m. gruodzio 12 d. Nr. 1261), todél analizuojamos rubrikos,
atsizvelgiant | minéto nutarimo nuostatas, yra privalomos. Tikétina, kad mokiniy tévai nezino, jog
ugdymo jstaigos turi vadovautis $iuo nutarimu. Todél apklausos metu siekta i$siaiSkinti, ar nurodytos
rubrikos progimnazijos interneto svetainéje yra svarbios. Atsakymai sumuoti 4 lenteléje.

4 lentelé
Atsakymuy apie progimnazijos interneto svetainéje esancias rubrikas pasiskirstymas (proc.)
Nuoroda Visa Nesvarbu N_e| svarbu Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Apie progimnazija 3,9 0,0 11,8 59,2 25,1
Struktira ir kontaktai 1,3 2,6 11,8 38,2 46,1
Teisiné informacija 3,9 53 28,9 447 17,1
Veiklos sritys 1,3 2,6 11,8 50,1 34,2
Korupcijos prevencija 6,6 5,3 28,9 36,8 22,4
Administracijos informacija 2,6 3,9 11,8 46,2 35,5
Paslaugos 1,3 1,3 17,1 48,7 31,6
Nuorodos 2,6 1,3 21,1 56,6 18,4

Kiekviena rubrika — tai tam tikra respondenty poreikio tenkinimo priemoné ir reikalingos
informacijos Saltinis. Visos rubrikos yra svarbios arba labai svarbios tévams, nes taip atsaké daugiau
nei 70 proc. apklaustyjy. Maziausiai aktuali rubrika — ,, Korupcijos prevencija“, galima daryti
prielaida, kad bendruomené tiki skaidriu ir atviru vieSyjy paslaugy teikimu progimnazijoje. Tyrimo
rezultatai rodo, kad respondentai aktyviai naudojasi interneto svetaine ir joje esama informacija,
kurios pateikimas minétose rubrikose padeda jiems gauti ziniy apie organizacijos veikla, palaikyti
griztamajj rys]. Teigiamg jstaigos jvaizd] formuoja ir iSsami, detali informacija, paaiskinanti, kuo
organizacija gali biiti naudinga vartotojui.

Analizuojant kiekvienos rubrikos nuoroda, matyti, kad jos yra reikalingos ir aktualios tévy
pozitiriu. Kad vartotojai susidaryty teigiama jvaizdj, jstaiga turi nuolat atnaujinti informacija, skelbti
naujienas, pasakoti savo tikslus, vizija, misija, pristatyti darbuotojus ir vadovus.

Iprastai svetainés lankytojai nemégsta nestandartinés ir sudétingos navigacijos, ieSkant norimos
informacijos. | prioritetines vietas iSkeliamas interneto svetainés dizainas, jo i§skirtinumas, socialiniy
tinkly integracija ar svetainés funkcijos. Kad ir kokia grazi biity jstaigos interneto svetainé, jos
techninés charakteristikos turi atitikti vartotojo lukescius. Tod¢l apklausos metu buvo klausiama: ar
progimnazijos interneto svetainés techninés charakteristikos atitinka Jiisy likescius? Atsakymy
procentai — 5 lenteléje.

5 lentele

Atsakymuy apie interneto svetainés technines charakteristikas pasiskirstymas (proc.)

Charakteristika Taip Ne Neaktualu
Paieskos paprastumas 82,9 5,3 11,8
Nuorodos (nukreipimas j kitus Saltinius) 68,4 9,2 22,4
Kalbos pasirinkimo galimybé 60,6 3,9 35,5
Puslapio pasikrovimo greitis 72,4 7,9 19,7

Kai vartotojai narSo ir kenc¢ia nuo léto krovimo ar nuolatinio strigimo, mygtuky neveikimo,
neveikian¢iy nuorody ar kity techniniy parametry nesuderinamumo, svetainé praranda vartotoja, o
esami vartotojai neturi prisiriS§imo jausmo ir netampa lojaliis. Techninés charakteristikos kuria
vartotojo suvokimg apie patogumg naudotis interneto svetaine. Apklausos rezultatai rodo, kad
paieskos paprastumas interneto svetain¢je respondentams nesukelia nepatogumo, diskomforto ir tai
sudaro 82,9 proc. apklaustyjy. Daugiau nei 70 proc. apklaustyjy teigia, kad puslapio pasikrovimo
greitis tinkamas. Taipogi daugiau nei 60 proc. lankytojy teigiamai vertina nuorodas (nukreipimg ]
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kitus Saltinius) bei kalbos pasirinkimo galimybe. Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad
interneto svetainés techninés charakteristikos atitinka vartotojy likescius.

Pirmasis svetainés puslapis — tai lyg leidinio virSelis, kurio tikslas yra pritraukti potencialaus
skaitytojo démesj, sudominti ir priversti pasilikti ¢ia ilgéliau. Pirmas puslapis dazniausiai biina
spalvingesnis uZ kitus, bet pernelyg neperkrautas informacija. Cia galima rasti nuorodas j kitus
svetainés puslapius bei jy grupes, kartais — svarbiausias naujienas. Anketoje buvo pateiktas klausimas,
ar tinkama svetainés isvaizda? Atsakymy procentai pateikti 6 lentel¢je.

6 lentele
Atsakymuy apie progimnazijos interneto svetainés iSvaizdg pasiskirstymas (proc.)

Kategorija Taip Ne Neaktualu
Vizualizacija (vaizdo ir teksto pusiausvyra) 76,3 2,6 21,1
Spalvy ir grafikos naudojimas 67,1 6,6 26,3
griftq aiSkumas 71,7 2,6 19,7

Apie 70 proc. apklausos dalyviy teigiamai vertina interneto svetainés iSvaizda. Dizainas ir
iSvaizda nekeiCia praktiSkumo poreikio. Apibendrinant galima teigti, kad progimnazijos interneto
svetainés dizainas papildo turinj, stilistiSkai dera su svetainés zinute lankytojui ir svetainés tikslais.

Gero jvaizdzio kirimas prasideda nuo kokybiskos, patogios ir informatyvios svetainés, kurioje
galima komunikuoti svarbiausiomis zinutémis, pateikti informacijg ir sulaukti grjztamojo rysio.
Svetainés turinys turi biti reguliariai atnaujinamas, kad atitikty vartotojy interesus, nes svetainéje
publikuojama informacija ne tik turi iSlickamaja verte, bet ir pasiekia didesne tikslinés auditorijos
dalj. Buvo aktualu suzinoti, kokios informacijos iesko 1-4 klasiy mokiniy tévai progimnazijos

interneto svetainéje (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé
Atsakymy pasiskirstymas pagal informacijos paieskq interneto svetainéje (proc.)
Informacija Taip Ne Neaktualu
Kontaktai 82,9 53 11,8
Dokumentai ir jy pildymo tvarka 65,8 18,4 15,8
Naujienos ir jvykiai 75,0 7,9 17,1
Mokiniy uzimtumo laikas (atostogos, pamoky laikas ir pan.) 69,7 14,5 15,8
Mokiniy pazangos ir pasiekimo vertinimas 69,7 14,5 15,8
Neformalus ugdymas (biireliai) 69,7 13,2 17,1
Pagalba mokiniui ir tévams (globé&jams) 53,9 23,7 22,4
Biblioteka-skaitykla 48,7 30,3 21,0
Mokiniy maitinimas 63,2 19,7 17,1

Svetainéje esanti informacija apie kontaktus, naujienas ir jvykius — vertinga ir aktuali tévams,
norintiems greitai gauti informacija bei visuomet biti progimnazijos jvykiy centre. Jiems svarbis
administracijos ir pedagogy kontaktiniai duomenys (82,9 proc.), kurie uzZtikrina savalaikés
komunikacijos galimybe¢. Naujieny ir jvykiy svarba pabrézia 75 proc. respondenty (Zr. 7 lentelg).
Galima teigti, jei informacija ] svetaing patekty paveluotai, bty sudétinga kalbéti apie ja, kaip apie
veiksminga progimnazijos komunikacijos jrankj.

Ne maziau svarbu tévams informacija apie MOkiniy uzZimtumgq, jy pazangos ir pasiekimy
vertinimg, neformaly ugdymg ir pan. Si informacija svarbi daugiau nei 62 proc. respondenty. Galima
teigti, kad minéti apraSai bitini svetainéje, nes jie reglamentuoja mokiniy mokymosi pazangos ir
pasiekimy vertinima, jame aptariami vertinimo tikslai ir uzdaviniai, vertinimo principai ir nuostatos,
vertinimo planavimas, vertinimo informacijos analizé, namy darby skyrimas ir vertinimas,
kontroliniy darby, diagnostiniy ir standartizuoty testy, bandomojo pagrindinio ugdymo pasiekimy
patikrinimo ir bandomyjy brandos egzaminy organizavimas ir vertinimas, kélimas j aukStesn¢ klase,
tévy (globéjy, ripintojy) informavimas ir t. t. Tévams reikalingi tam tikri dokumentai ir jy pildymo
tvarka, todél 65,8 proc. respondenty $i informacija yra svarbi. Tai rodo, kad informacija yra aktuali
ir per interneto svetaing pasiekiama daug efektyviau, negu tradicinés informavimo priemonés.
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Siauliy Rékyvos progimnazijos strateginis tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius tenkinanéiy
Svietimo, kultiiros, sporto, sveikatos ir socialiniy paslaugy kokybe ir jvairove. Todél svarbu, kad
visuomen¢ biity tinkamai ir laiku informuota apie tai.

Atliekant tyrima, respondenty buvo praSoma pasidalinti savo pastebéjimais, kokios informacijos
jie pasigedo progimnazijos interneto svetainéje. 1S 76 respondenty j atvirg klausimg 14 neatsakeé.
Likusiyjy komentarai yra panasus (zr. 8 lentelg).

8 lentelé
Respondenty nuomonés apie informacijos progimnazijos
interneto svetainéje iSsamuma pasiskirstymas (atsakymuy sk.)

Kategorija Subkategorijos Irodantys teiginiai
Tinkama Pakankama informacija | nepasigedau, viskas, ko reikia, yra (32 ats.), nepasigedau (10 ats.)
informacija Aiski informacija viskas pateikta aiskiai ir suprantamai (5 ats.)

Kokybiska informacija | viskas mums tinka (5 ats.), informacija kokybiskai pateikta (2 ats.)

Triksta apie mokytojus (1 ats.), daugiau informacijos apie uzklasing veiklg (1
informacijos ats.)
Neturi nuomonés nezinau (4 ats.), neturiu nuomonés (1 ats.), neturiu atsakymo (1 ats.)

Apibendrinus respondenty iSsakyta nuomong, galima teigti, kad tévai i§ esmés nepasigedo
informacijos progimnazijos interneto svetainéje.

Lyginant progimnazijy interneto svetaines, pastebima, kad patogu naujieny pranesimus ieskoti,
risiuoti, kai yra pateiktos nuorodos i kitus Saltinius ar jos susistemintos vartotojy grupéms. Todél
buvo aktuali tévy nuomoné, kaip jie vertina progimnazijos svetain¢je pateikiamy rubriky
klasifikavima, ar tikslinga jas susisteminti ir iSskirti nuorodas mokytojams, mokiniams ir jy tévams.

Dauguma (77,6 proc.) respondenty teigia, jog tikslinga sisteminti ir i§skirti nuorodas atskiroms
vartotojy grupéms, nes tai padéty greiciau rasti informacijg. Svetainé yra svarbus progimnazijos
identiteto ir jvaizdzio elementas, Siuolaikiné komunikavimo su vartotojais priemoné. 19,7 proc.
atsakiusiyjy teigia, kad neturi nuomonés $iuo klausimu. Tikétina, kad §i respondenty grupé arba gerai
jvaldziusi informaciniy technologijy funkcijas, arba nesidomi ugdymo jstaigos interneto svetaine.

Remiantis i$sakytomis 1-4 klasiy mokiniy tévy nuomonémis, galima teigti, kad svetainéje
susisteminta informacija vartotojams teikty patoguma, tikétina, kad suteikty daugiau galimybiy
personifikuoti informacijg — atrinkti tai, kas svarbu. Svetainés atnaujinimas, jos tobulinimas, laiku
pateikta informacija sukuria galimybes organizacijai geriau pazinti visuomene, o Zinojimas, kaip
patenkinti auditorijos liikesc¢ius, suteikia salygas gerinti jstaigos jvaizdj. Tod¢l i§sakyti pastebéjimai
padéty Rékyvos progimnazijos administracijai priimti tinkamus sprendimus, kurie atitikty tévy
lukescius. Svetaing, kuri atitinka Siuolaikinius standartus, yra patrauklesné.

Kiekvienas organizacijos veiksmas ir net aplinka, atmosfera, elgesys sukelia tam tikras reakcijas
ir vertinimus, formuoja nuomong ir organizacijos jvaizdj. Todél svetaingje butina teikti informacija,
kuri biity tinkamai suprasta ir padéty pasiekti organizacijos strateginius tikslus. Komunikacijos
procese jie atlicka svarbiausig vaidmenj. Siandienos vartotojai vis daZniau meégsta isreiksti savo
nuomong ir prisidéti prie unikalaus produkto, atitinkancio jy poreikius, kiirimo. Todél yra labai svarbu
suprasti kiekvieno asmens individualius poreikius ir juos tenkinti. I§ §io konteksto kyla klausimas: ar
reikety tobulinti progimnazijos interneto svetaing? Atsakymai susisteminti 9 lentel¢je.

9 lentele
Atsakymy apie progimnazijos interneto svetainés tobulinimg pasiskirstymas (proc.)
Pateikimo forma Truksta Uztenka Neaktualu
Tekstas 13,2 73,7 13,2
Fotografijos 25,0 60,5 14,5
Skaidrés 19,7 60,5 19,7
Filmuota medZziaga 26,3 56,6 17,1

Tyrimas rodo, kad didZiajai daliai apklaustyjy (63 proc.) informacijos pateikimo forma yra
tinkama. Ketvirtadalis respondenty mano, kad galéty buti daugiau fotografijy ir filmuotos medziagos,
15 proc. pateikimo forma yra neaktuali.
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Tévams buvo pateiktas aktualus klausimas, susijes su progimnazijos svetaine — ar rekomenduoty
bisimy Siauliy Rékyvos progimnazijos moksleiviy tévams apsilankyti progimnazijos svetainéje?

Atsakymai rodo, kad didesné dalis tévy (77,6 proc.) rekomenduoty biisimy Siauliy Rékyvos
progimnazijos mokiniy tévams apsilankyti progimnazijos interneto svetaingje. 19,7 proc. atsakiusiyjy
teigia, kad neturi nuomongs, ir tik 2,6 proc. nerekomenduoty ugdymo jstaigos internetinio Saltinio.
Todé¢l galima teigti, kad interneto svetainé yra tinkama ir kaip komunikavimo priemong¢, ir kaip
informacijos Saltinis.

ISvados

Organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metu formuojamas organizacijos jvaizdis ir
nuomone¢ visuomenéje, tokiu biidu pabréziant jmonés iSskirtinumg i§ kity. Komunikacija yra vienas
1§ s€kmingo organizacijos funkcionavimo veiksniy, jos pobiidis priklauso nuo organizacijos veiklos
pobtudzio, funkcijy, valdymo struktiiros bei kultiiros.

Interneto svetainé — rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tematika, priklausomybé vienai
organizacijai arba kitokie bendri dalykai. Svetainés kokybé priklauso nuo techninés charakteristikos,
turinio ir i§vaizdos.

Tyrimas atskleidé pagrindines Siauliy Rékyvos progimnazijos interneto svetainés ypatybes
(informacijos turinio ir struktiiros): tévy bendruomené yra aktyvus interneto svetainés vartotojas ir
svetainéje pateikiama informacija bei aktualijos yra svarbios, naudingos respondentams. Si i$vada
pagrjsta atsizvelgiant | beveik trijy ketvirtadaliy apklaustyjy i$sakyta nuomong. Apklausos metu
iSrySkéjo progimnazijos interneto svetainés truikumas — néra informacijos sisteminimo pagal
vartotojy grupes. Si i$vada padaryta remiantis daugiau nei trijy ketvirtadaliy respondenty atsakymais.

Didzioji dalis apklaustyjy domisi pateikiama informacija ir pateikiamos svetain¢je rubrikos yra
jiems svarbios bei aktualios. ISnagrin¢jus klausimus, susijusius su svetain¢je esamomis rubrikomis,
ju tobulinimu, informacijos nuorody sisteminimu, i$aiSkéjo, kad tobulinti svetaine i§ dalies reikia,
ypac tikslinga sisteminti ir i§skirti nuorodas atskiroms vartotojy grupéms.

ISanalizuoti progimnazijos interneto svetainés kriterijai yra esminiai ir biitini efektyviai svetainei
bei atitinka vartotojy poreikius bei likes¢ius. Turinys, iSvaizda, techninés charakteristikos yra tie
kriterijai, be kuriy svetainé negali tinkamai funkcionuoti.

Apklausos anonimiSkumas respondentams suteiké pasitikéjimo, todél buvo galimybé gauti
tikslesnius apklausos duomenis. Pasitelkus informacines technologijas, buvo lengviau jveikti laiko ir
erdvés barjerai, t. y. geresnis pasiekiamumas, kuomet respondentai turéjo galimybe pasirinkti, kada
ir kaip atsakyti ] pateiktus klausimus.

Siauliy Rékyvos progimnazijos direktoriui rekomenduojama: jpareigoti atitinkamy sri¢iy
progimnazijos darbuotojus pagal poreikj pateikti pakitusig ar naujg informacijg atsakingam uz
svetainés prieZilirag asmeniui; interneto svetainés turinio ir struktiros analizés tyrimg inicijuoti ne
reciau kaip kartg per dvejus metus.

Siauliy Rékyvos progimnazijos svetaine administruojanéiam darbuotojui rekomenduojama:
reguliariai perzitiréti ir esant poreikiui atnaujinti svetainéje esancig informacija; sisteminant
informacijg i$skirti nuorodas mokytojams, mokiniams, tévams.
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