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Anotacija

Siame straipsnyje ra§oma apie socialinio darbuotojo intervencija palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje ugdant paslaugy
gavéjy socialinius jgiidzius. Démesys sutelkiamas j socialiniy jglidziy svarbg socializacijoje, ugdymo etapus ir tikslingai
nukreiptas socialinio darbuotojo veiklas ugdant paslaugy gavéjy socialinius jgiidzius. Tyrimu siekiama i$siaiskinti, kokias
individualias ir grupines uzimtumo veiklas gali pasitlyti socialinis darbuotojas, kad paslaugy gavéjai bty motyvuoti
iSmokti socialiniy jgiidziy, galin¢iy palengvinti priimti ir realizuoti naujus socialinius vaidmenis. Uzimtumo veiklomis
sickiama integruoti socialinius jgiidZius, profesinius gebéjimus ir pomégius.

Pagrindiniai ZodZiai: bendruomeniSkumas, hospitalizacija, socialiniai jgiidZiai, socializacija.
Ivadas

Tyrimo aktualumas. Hospitalizacija yra sudétingas gyvenimo tarpsnis bendrame zmogaus
socializacijos procese, reikalaujantis i§ naujo atkreipti démesj j paslaugy gavéjy socialiniy jgiidziy
ugdyma. Moksliniai, tyrimai skirti socialiniy jgiidziy ugdymui, ypa¢ Lietuvoje, apsiriboja pirmine
vaikystés ir paauglystés socializacija (Gudzinskiene, 2023). Hospitalizacijos is$Siikiai paprastai
aptariami pagyvenusiy zmoniy amziaus tarpsnio ar tam tikry ligy — Sizofrenijos, onkologijos —
kontekste (Vaitkeviciené, Ringiené, 2025). Triiksta moksliniy darby apie jvairaus amziaus asmeny su
skirtingomis diagnozémis socialiniy jgudziy ugdyma hospitalizacijos sglygomis. Hospitalizacijos
procese socializacija tesiasi naujomis salygomis, gali biiti susijusi su vaidmeny sumaistimi (Xichen,
Mengnan, 2020), tod¢l labai svarbu padéti ugdytis socialinius jgtidzius. Socialiniai jgtidziai padeda
efektyviai bendrauti, taikyti problemy sprendimy priémima, rasti biidy naujai integruotis j visuomeneg.
Straipsnio autores praktika rodo, kad paslaugy gavéjai, pateke | sveikatos prieziliros jstaigg, biina
nemotyvuoti uzsiimti jvairiomis veiklomis — galimai dél tam tikry socialiniy jgidziy trikumo. Todél
hospitalizacijos procese labai svarbi tampa socialinio darbuotojo veikla ugdant paslaugy gavéjy
socialinius jgiidZius hospitalizacijos salygomis.

Socialinio darbuotojo veiklg ir socialiniy jgtidziy ugdymo klausimus nagrinéjo jvairiis Lietuvos
ir uzsienio autoriai. Socialiniy jgtidziy ugdymo etapus aptaré Gudzinskiené (2023). Jgtidzio rodymo
pavyzdzius kaip motyvacija ugdyti naujus socialinius jgidZius analizavo GudZinskiené (2023),
Brown ir Neve (2023). Socialinio darbuotojo veikly pasitilymus sieti su senyvo amziaus asmeny
bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziy tobulinimu, saviraiska ir kiirybiskumu sitillo Vosylitité ir
i8skyré uzsienio autoriai. Individualaus fizinio aktyvumo naudg ir sportiniy manksty pasitilymus,
siekiant gerinti fizine ir psichologing pacienty sveikata, i§skyré Harmsel-Nieuwenhuis et al. (2022),
Paquet, Whitehead, Shah, Adams, Dooley, Spreng, Aunio, Dube (2023). Pasiiilymy organizuoti
grupines terapijos veiklas senyvo amziaus asmenims pateiké Paquet et al. (2023). Senyvo amziaus
asmeny naudojimasi informacinémis technologijomis, siekiant bendrauti su artimaisiais, mokytis
naujy dalyky, prisitaikyti prie fizinio ribotumo galimybiy iSskyré Paquet et al. (2023) ir Fotteler,
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Kocar, Dallmeier, Kohn, Mayer, Waibel, Swoboda, Denkinger (2023). Seimos nariy jgalinimo svarba
pacienty reabilitacijai aprasé Drakenberg, Arvidsson-Lindvall, Ericsson, Agren, Sundqvist (2023).

Siame straipsnyje raSoma apie socialinio darbuotojo intervencija palaikomojo gydymo ir slaugos
skyriuje ugdant paslaugy gavéjy socialinius jgiudzius. ApraSoma socialiniy jgiidziy svarba
socializacijai, ugdymo etapai ir tikslingai nukreiptos socialinio darbuotojo veiklos paslaugy gavéjy
socialiniams jgiidziams ugdyti. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kokias individualias ir grupines
uzimtumo veiklas gali pasitilyti socialinis darbuotojas, kad paslaugy gavéjai biity motyvuoti iSmokti
socialiniy jgudziy, kurie galéty palengvinti priimti ir realizuoti naujus socialinius vaidmenis.
Uzimtumo veiklomis siekiama integruoti socialinius jgiidzius ir profesinius geb¢jimus.

Moksliné problema. Kaip socialinis darbuotojas turéty organizuoti paslaugy gaveéjy socialiniy
igtdziy ugdymo veikla hospitalizacijos salygomis, atsizvelgdamas j testinés socializacijos principus?

Tyrimo objektas. Socialinio darbuotojo veikla.

Tyrimo tikslas. Apibudinti socialinio darbuotojo veikla, siekiant ugdyti pacienty socialinius
igiidzius hospitalizacijos salygomis.

Tyrimo uzdaviniai: 1) I8siaiskinti socialiniy jgiidziy ugdymo ir tgstinés socializacijos principus
hospitalizacijos procese; 2) Apibrézti socialinio darbuotojo veiklg ugdant socialinius jgtdzius
hospitalizacijos salygomis; 3) Atskleisti palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus pacienty poziiirj ]
socialiniy jgiudziy ugdyma, veikly ijvairove; 4) ISrySkinti socialinio darbuotojo veiklos
hospitalizacijos salygomis gaires atsizvelgiant j testinés socializacijos principus.

Tyrimo metodai: mokslo informacijos $altiniy analizé, pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné
turinio analize.

Socialiniy jgiidZiy stoka kaip klititis adaptacijai

Mokslininkai socialinius jgiidzius apibiidina skirtingai, ta¢iau daZniausiai sieja su asmens
gebéjimu prisitaikyti prie jvairiy gyvenimis$ky situacijy ir sékmingai socializuotis. Straipsnyje
remiamasi Gudzinskienés (2023), Adomaitienés ir Bal¢itinienés (2017) darbais. Sios autorés
pabréZia, kad socialiniai jgiidZiai yra susij¢ su vidiniy jausmy ir iSgyvenimy apie ateitj stiprinimu,
pasitikéjimo savimi didinimu, konstruktyviu konflikty sprendimu. Taciau Gudzinskiené¢ (2023)
daugiau démesio skiria emociniy gebéjimy stiprinimui, o Adomaitiené¢ ir BalCitiniene (2017)
akcentuoja socializacijos procesg. Lyginant autoriy pozicijas galima pastebéti, kad skirtingose
situacijose praktikuojami socialiniai jgiidziai reikalauja subtilaus skirstymo, leidziancio tikslingiau
jvertinti, kokiy jgiidziy zmogui triikksta, ir planuoti jy ugdymo metodus, ypa¢ hospitalizuojamy
pacienty atveju. Socialiniy jgudziy skirstyma nagrinéjo Gudzinskiené (2023), Khosravi, Baberi,
Bozorgi (2016). Pagal reiskimo budg socialiniai jgtidziai gali buti verbaliniai (diskusija, juokavimas,
mokymasis) ir neverbaliniai (aktyvus klausymas, kiino kalba, laikysena, mimika) (GudZinskiene,
2023). Sie autoriai analizavo socialinius jgidZius, reikalaujanéius tinkamo pasirinkimo, daugiau
démesio skyré esminiams ir situaciniams socialiniams jgiidZziams. Esminiai socialiniai jgidziai,
stiprinantys psichologing sveikatg, apima sprendimy priémimga, kritinj mgstyma, bendravima, saves
pazinimg ir streso jveikimg (Gudzinskien¢, 2023; Khosravi, Baberi, Bozorgi, 2016). Gudzinskiené
(2023) daugiau démesio skyré situaciniams socialiniams jgiidziams, kurie apima prisitaikymg prie
skirtingy gyvenimisky situacijy ir reakcijy 1 jas (Gudzinskieng¢, 2023). Prie Siy jgudziy, anot autorés,
priskiriamas geb¢jimas pasakyti komplimenty kitam Zzmogui, drgsa atsipraSyti ir papraSyti pagalbos
sunkiose situacijose, moketi i$sakyti jausmus, uzmegzti ir palaikyti akiy kontakta. Esminiai
socialiniai jgudziai, apimantys asmens vidines savybes, dar kitaip vadinami intrapersonaliniais
jgtdziais (nuomonés i§sakymas, asmenybeés pazinimas, pasitikéjimas savimi, motyvacijos ugdymas),
o situaciniai socialiniai jgiidZiai — interpersonaliniais (santykis su kitais, saviraiSka) (Gudzinskieng,
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2023). Vienas svarbiausiy socialiniy jgiidziy ugdymo siekiy — paslaugy gavéjy gebéjimas prisitaikyti
prie naujos aplinkos ar stresg kelianCiy situacijy, kurios pasitaiko palaikomojo gydymo ir slaugos
skyriuje. Asmens gebéjimas prisitaikyti prie jvairiy gyvenimo situacijy atspindi savireguliacija,
emocinj stabiluma ir elgesj socialin¢je aplinkoje (Adomaitiene, BalCitinien¢, 2017).

TV —

nevisaveréiais ir bejégiais Zzmoniy apsuptyje (Gudzinskiené, 2023). Si problema apsunkina ne tik
individualy prisitaikyma, bet ir skatina socialing problemg — asmeny socialing atskirtj, lemiancia
zmoniy viding savijauta. Todél svarbu numanyti, kad asmens gebéjimas prisitaikyti prie jvairiy
gyvenimo situacijy yra socializacijos proceso dalis, formuojanti palaikan¢ius santykius
bendruomenéje. Itin svarbu stiprinti ir ugdyti paslaugy gavéjy socialinius jgtidzius, siekiant jy paciy
socialinés gerovés, lengvesnés adaptacijos ir socialinés atskirties rizikos mazinimo.

Hospitalizacijos poveikis testinéje socializacijoje

Socializacija yra procesas, kurio metu tikimasi, kad asmenys tobulés, remdamiesi pagrindinés
socializacijos pamatais — socialiniy jgidziy naudojimu, sgmoningu socialinio elgesio normy
laikymusi ir laipsniSku prisitaikymu prie socialiniy santykiy (Adomaitiené¢, BalCitinien¢, 2017).
Buvimas ligoninéje ne tik veikia Zmogaus socialinius rySius ar gebéjima socializuotis, bet ir gali biiti
tikslingai iSnaudotas siekiant padéti asmeniui susigyventi su nauju — serganc¢iojo — vaidmeniu, tarsi
1§ naujo atrasti savo vietg Seimoje, visuomeng¢je neprarandant asmens orumo ir vertés. Tai galéty biiti
vienas pagrindiniy socialinio darbuotojo uzdaviniy. Socializacijos procesa nagrin¢jo Xichen ir
Mengan (2020), Adomaitien¢ ir Bal¢itiniené (2017), Gudzinskiené (2023), Drakenberg et al. (2023),
Blake et al. (2014), kurie pabrézé, kad hospitalizacijos procesas tampa reik§Sminga socializacijos
dalimi, nes sudaro salygas asmenims prisitaikyti prie pasikeitusio socialinio vaidmens, atkurti
socialinius ryS$ius, ugdyti socialinius jguidzius. Straipsnyje Xichen ir Mengan (2020) nagrinéjo
socialinius vaidmenis, Adomaitiené ir Baléitiniené (2017) — socialinius santykius, GudZzinskiené
(2023) — socialiniy jgidziy ugdyma, Drakenberg et al. (2023) ir Blake et al. (2014) aptaré Seimos
nariy jgalinimg hospitalizacijos procese.

Zhang Xichen, Li Mengnan (2020) akcentuoja, kad socialinio vaidmens pasikeitimas yra itin
reikSmingas zmogui. Silpnéjant socialiniams vaidmenims, jy teigimu, palaipsniui prarandama asmens
verté. Pakeitus gyvenamaja aplinka, pavyzdZiui, hospitalizuojantis, jvyksta daug pokyciy.
»Pagrindiniai poky¢iai yra kai kuriy vaidmeny ir veikly praradimas, ypa¢ ty vaidmeny, kuriuos
zmongs atliko, ir ty veikly, kuriose dalyvavo daugelj mety* (Zhang Xichen, Li Mengnan, 2020, p. 5).
Pavyzdziui, didzigja gyvenimo dalj darbingo amziaus asmuo dirbgs autobuso vairuotoju, staiga
netenka galimybés vaikSc¢ioti ir techniné pagalbos priemoné — asmens su negalia veZzimeélis,
funkcionuoja kaip pagrindin¢ veiklos varomoji priemoné. Toks staigus pokytis maZina asmens
saviverte, kelia labai daug neigiamy emocijy, maZina motyvacija gyventi. Itin svarbu tampa prisiimti
nauja — serganciojo — vaidmenj, kuomet asmuo jgyja naujy ziniy ir jgiudziy, kuria naujus
tarpasmeninius santykius. Vaikysté¢je vaikai turi mokytis, augti ir bresti, suaugusiems zmonéms tenka
mokytis, kaip priprasti prie pasikeitusio gyvenimo (Gudzinskiené, 2023). Tam reikalinga socialinio
darbuotojo pagalba kuriant tarpasmeninius santykius, kurie reikalauja efektyvaus bendravimo (Zhang
Xichen, Li Mengnan, 2020, p. 2). Pasikeitus vaidmeniui j serganciojo, didéja socialiniai poreikiai,
kuriuos svarbu atliepti, siekiant gerinti pasikeitusio gyvenimo kokybe. Sustiprinti nauji socialiniai
vaidmenys prisideda prie asmens integracijos ] sveikatos prieziliros jstaiga, didina jo funkcinj
reik§minguma. Tod¢l socialinio vaidmens pasikeitimas keicia ir hospitalizacijos proceso reikSme. Jo
metu siekiama laipsniSko prisitaikymo, socialiniy poreikiy tenkinimo, jgalinant paciento Seimg ir
socialinj darbuotoja, organizuojant] individualias ir grupines uzimtumo veiklas. Teikiant efektyvia
pagalbg testiné socializacija hospitalizacijos sglygomis jgalina asmenis prisitaikyti prie
besikei¢ianciy kasdienio socialinio gyvenimo reikalavimy. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus
paslaugy gave¢jai, atvyke 1 skyriy, turi prisitaikyti prie naujy elgesio normy ir bendrauti su kitais
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paslaugy gavéjais pagal esamus socialinius jgiidzius. Prisitaikymo procesas reikalauja daug pastangy
ir paties asmens motyvacijos. Jeigu asmuo laiku prisitaiko prie gyvenimo pokyciy, tai gali tapti svarbu
tarpasmeniniams santykiams ir socialiniam dalyvavimui — Seimai (Zhang Xichen, Li Mengnan,
2020, P. 3). Pagalba susitaikyti su nauju vaidmeniu ne tik padeda gerinti emocing savijautg jstaigoje,
bet ir padidina galimybes sékmingai dalyvauti visuomenés gyvenime uz jstaigos riby, jgalina
pakreipti savo gyvenimg pagal socialinius jglidzius, netgi pasiriipinti Seimos nariais (Zhang Xichen,
Li Mengnan, 2020, p. 2). Socialinio darbuotojo pagalba paslaugy gavéjams rasti nauja vietg
visuomengje ,,neabejotinai turi didele reikSme¢ asmenims, kad jie galéty tinkamai save vertinti,
sklandziai perprasti vaidmens pokycius, ir sékmingai testi socializavimagsi (Zhang Xichen, Li
Mengnan, 2020, p. 6).

Skirtingai nei Xichen ir Mengnan (2020), Drakenberg et al. (2023) akcentavo tai, kad $eimos
nariai taip pat turéty prisitaikyti prie poky¢iy kartu su serganciuoju, aktyviai jsitraukdami j gydymo
procesg. Xichen ir Mengnan (2020) daugiau démesio skyré individualiam darbui su vaidmeny
prisitaikymu, o Drakenberg et al. (2023) pabrézé, kad paslaugy gavéjy artimyjy lygiaverté partnerysté
hospitalizacijoje padeda abiem paveiktoms puséms prisitaikyti poky¢iy metu. Seimos nariy
igalinimas hospitalizacijos procese padeda: a) numatyti lengvesnius tikslus, b) ugdyti abipusj
pasitikéjima, c) mazinti konflikty rizika, d) didinti paslaugy gavéjy gebéjimo lygio supratima, e)
numatyti lengvesnes veiklas paslaugy gavéjams, f) priimti lengvesnius problemy sprendimus (Blake
etal., 2014).

Socialiniy jgiidZiy ugdymas stacionarinés prieZzitiros jstaigose

Socialiniy jgudziy ugdymas yra svarbi socialinio darbuotojo veiklos sritis, siekiant ilgalaikiy
rezultaty dél asmens visuomeninio jsitraukimo (Adomaitiené, Balcitiniené, 2017). Stacionarinés
slaugos jstaigose svarbiis tiek intrapersonaliniai, tiek interpersonaliniai socialiniai jgudziai. Jie
padeda naujoje aplinkoje valdyti emocijas ir bendradarbiauti. Atvykimas i palaikomojo gydymo ir
slaugos skyriy, ypa¢ pirmg karta, siejamas su neigiamomis emocijomis. Esant intrapersonaliniy
jgudziy, orientuoty | asmens vidines stiprybes, trikumui, neigiamos emocijos gali lemti netinkama
jausmy raiSka, kai néra valdomas pyktis, kenkiama daiktams ir kitiems asmenims, piktnaudZiaujama
sveikatai kenkian¢iomis medZiagomis. Savireguliacija, jgalina asmenj nusiraminti, iSgyventi jausma
nekenkiant ir nebinant agresyviam. Socialinis darbuotojas, efektyviai bendraudamas, didelj démesj
skirdamas asmeninio augimo siekimuli, sitilo paslaugy gavéjams patinkancias veiklas, kurios stiprina
asmens saviverte, emocijy valdyma, kantrybe (Adomaitien¢, Bal¢itiniene, 2017). Ilgalaikis jdirbis su
vidinémis asmeny stiprybémis didina emocing gerove, jausmy raiska ir pasitikéjimg savimi, nes
patinkancios veiklos gerina pacienty nuotaika.

Sustiprinus Zmoniy vidines stiprybes svarbu kurti stiprinanc¢ig ir palaikan¢ig bendruomene,
kurioje bty jau¢iamasi saugiai. Ligoniné yra savita, neatitinkanti iki $iol buvusios —namy — aplinkos.
Atsiradus stresui dél naujy ir netikéty situacijy, sustiprinti savireguliacijg gali padéti ir socialiniai
rySiai. Apie socialinius santykius lygiai taip pat kalbéjo AukSc¢iausioji audito institucija (2021) ir
Pasaulio sveikatos organizacija (2025), kurios pabrézé jy svarba, atsiradus galimybei bendrauti,
bendradarbiauti, susirasti draugy ir mazinti vieniSumo jausma. Pateke¢ | palaikomojo gydymo ir
slaugos skyriy paslaugy gaveéjai gali biiti prarade socialinius jgiidzius. Jei sveikatos problemos trukdé
iSeiti i$ namy ir bendrauti, jie gali biti atsiriboje nuo visuomenés. Todé¢l sveikatos prieziiiros jstaigoje
palaikan¢iy santykiy kiirimui svarbu jdéti daug pastangy. Adomaitiené ir Balcitiniené (2017),
Gudzinskien¢ (2023) pabréze, kad naujy draugy suradimas ir efektyvus santykiy palaikymas
reikalauja priimtino elgesio modelio. Tam padeda ir sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus taisyklés.
Atsizvelgimas | kitag asmenj kuria tarpasmeninius santykius, dél kuriy asmuo jauciasi priimtas,
mylimas, reikalingas (Saeedi et al., 2024). Siame procese sukurti naujus socialinius rysius padeda
socialinis darbuotojas, pirmiausia — didindamas motyvacija bendrauti, neuzsisklesti. Draugy
susiradimas, iSsikalb¢jimas padeda valdyti emocijas ir stiprina problemy sprendimo jgidZius.
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Motyvacijos triikumas veikti lemia socialiniy jgiidZziy nebuvima, tolimesnes socialiniy paslaugy
testinumo problemas visuomenéje. Todél svarbi socialinio darbuotojo iniciatyva kurti stiprinancig ir
palaikanc¢ig bendruomeng. Socialinis darbuotojas padeda kurti artimus santykius bendruomené¢je su
galimybe keistis informacija, dalintis gergja gyvenimiskaja patirtimi, gauti reikiamos pagalbos ir
kartu pasidziaugti pasiekimais.

Itin svarbu suprasti, kad socialiniy jgtidziy ugdymo etape konfliktai yra nei§vengiami. Atsiradus
konfliktams, gelbsti jdirbis su vidiniais asmens resursais, skatinanCiais elgesio pokycius
(Gudzinskiené, 2023). Ugdant jguidj svarbu anksti aptikti asmens silpnybes reaguoti i skirtingas
situacijas dél stipresniy rySiy palaikymo bendruomenéje. Socialinio darbuotojo kompetencija padeda
atsizvelgti individualiai j paslaugy gaveéja ir motyvuoti nesustoti. Pagrindiniai ltikesciai yra efektyviai
bendraujant stiprinti vidines asmens savybes — emocijy valdyma, savireguliacijg ir empatijg (Myers,
2007). D¢l $iy resursy asmenys jauciasi stipriis, pasitikintys savimi, konstruktyviai sprendziantys
konfliktus savarankiskai. Svarbu nuolat bendradarbiauti, siekiant iSsiaiskinti ugdomyjy savijautg ir
laipsniska prisitaikyma prie pokyciy tgstinés socializacijos procese.

Socialinio darbuotojo veikla

Apibendrinant tai, kas buvo pasakyta, socialinio darbuotojo veikla ugdant paslaugy gavéjy
socialinius jgidzius hospitalizacijos saglygomis galima iliustruoti tokia schema (Zr. paveikslg):

Individualus uZimtumas
Grupinis uzimtumas
Seimos jgalinimas
Bendruomenés stacionarinéje gydymo jstaigoje kiirimas
Laisvalaikio pomégiy integracija
Profesiniy jgidziy integracija
Fizinés sveikatos stiprinimas

Psichosocialiné kultdriné veikla

Socialinio darbuotojo veiklos kryptys
|

Fizinés aplinkos pritaikymas

Bendravimo atmosferos kiirimas

Individualus uzimtumas hospitalizacijos procese tampa svarbus dél socialiniy vaidmeny
jsisavinimo ugdant socialinius jglidzius (Zeleniiité et al., 2016). Socialinio darbuotojo organizuojama
individuali veikla svarbi paslaugy gaveéjy asmeninei saviraiSkai, psichologinei gerovei, socialiniy
ry$iy palaikymui.

Grupiniy uZsiéemimy metu paslaugy gavejai turi galimybe dalintis geraja gyvenimiskaja patirtimi
ir 1iSmokti naujy jgiidziy, stiprinanciy asmens vidines savybes (Paquet et al., 2023). Grupiniai
uzsiémimai, anot Gudzinskienés (2023), pleCia savivaizdj, skatina bendradarbiavima, didina
saviverte, padeda jsivertinti individualius jgudzius, jgalina rasti naujy draugy, skatina aktyvy
klausymasi, padeda valdyti emocijas, ugdo tolerantiSkuma, skatina kiirybisSkuma.
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Seimos jgalinimas reabilitacijos procese yra svarbi socialinio darbuotojo veiklos sritis, siekiant
numatyti tikslus, ugdyti tarpusavio pasitikéjima, nuolat domintis paslaugy gavéju (Blake et al., 2014).
Bendradarbiavimas tarp paslaugy gavéjo ir jo Seimos didina veikly uzimtumo motyvacija, skatina
puikius rezultatus. Tai stiprina tarpusavio santykius, kurie svarbiis lemiamy hospitalizacijos poky¢iy
etape (Losada et al., 2019).

Bendruomenés stacionarinéje jstaigoje kiirimas reikalingas siekiant sukurti saugig ir palaikancia
aplinka, kai plétojami socialiniai rySiai su specialistais, kitais bendruomenés nariais (Vosyliiite,
Karaseviciite, 2022). Palaikancios aplinkos kiirimas sietinas su didesniu pasitikéjimu savimi, padeda
jsisavinti naujus vaidmenis, kurie siejami su reikalingumu bendruomeng¢je. Bendruomenés kiirimas
padeda ugdyti charakter], kritiSkai mastyti, susigyventi su praeities klaidomis, sustiprinti jausmus ir
iSgyvenimus galvojant apie ateitj (Khosravi et al., 2016). Tai prisideda prie pasirengimo atlikti naujus
vaidmenis Seimoje, artimiausioje aplinkoje, visuomenéje. Ilgalaikis jdirbis kuriant palaikancia
bendruomeng dar palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje gali tapti pasiruoSimu prisiimti naujus
vaidmenis ir tolimesng¢je jstaigoje.

Laisvalaikio pomégiy integracija prisideda prie asmens prisitaikymo visuomenéje didinimo.
Laipsnisko prisitaikymo metu ugdomas kiirybiSkumas ir kritinis mastymas, tod¢l asmenys geba
nusibrézti ribas, jvardinti socialinius poreikius, priimti savarankiskus sprendimus (Gudzinskiené,
2023; Jensen, 2018). ReikSmingi tampa ir religiniai uzsiémimai, maZinantys nerimg ir suteikiantys
viding ramybe (Zelenitté et al., 2016). Laisvalaikio pomégiai tampa uzimtumo, integracijos ir saves
pazinimo priemone.

Profesiniy jgidziy integracija svarbi paslaugy gaveéjy savivertei ir laisvalaikio uzimtumo
jvairovés didinimui (Vosylitté, Karaseviciate, 2022). Kadaise iSugdyti profesiniai jgiudziai,
gyvenimiSkoji patirtis suartina bendruomenés narius. Panasiy profesijy atstovy grupés sukiirimas
padrasinty dalintis gyvenimiSkaja patirtimi. Uzimtumas gali biiti organizuojamas pagal paslaugy
gavejy ankstesne profesing veikla.

Fizinés sveikatos stiprinimas Yyra neatsiejamas nuo emocinio stabilumo, psichosocialinio
vystymosi ir vieniSumo jausmo mazinimo. Organizuojamos fizinés veiklos, pavyzdZziui, fiziniai
pratimai, reguliarios mankstos, svarbiis raumeny jégos stiprinimui, motoriniy reakcijy gerinimui ir
bendram funkciniam pajégumui (Meesters, Conijn, Vermeulent, Vlieland, 2018). Si veikla padeda
kurti bendrystés jausma, pasitikéjima savimi ir skatina sveikesnj gyvenimo biida.

Psichosocialiné kultiiriné veikla svarbi socialiniy ry$iy stiprinimui, bendravimo jgiudziy
palaikymui ir psichologinés savijautos gerinimui (Khosravi et al., 2016). Sventés, kultiiriniai
renginiai, atsizvelgiant | fizines paslaugy gavéjo galimybes, kuria bendruomeng. Paslaugy gaveéjy su
judéjimo negalia Sventés gali vykti jy palatose, aktyvesni skyriaus paslaugy gavéjai gali ateiti j poilsio
kambar¢l;, dalyvauti lauko renginiuose. Aktyviausi bendruomenés nariai gali jsitraukti ; Sventes
organizavima ir puoSima. Hospitalizuojamiems paslaugy gavéjams Sventiné nuotaika yra svarbi,
padedanti spresti integracijos ] visuomeng problemas ir vieniSumo jausmo mazinimg (Vosylitite &

v —

Fizinés aplinkos pritaikymas, siekiant uZtikrinti lygias galimybes asmenims su negalia, apima
fizinés, informacinés ir komunikacinés aplinkos pritaikyma, kuris leidzia asmenims lengviau judéti,
bendrauti ir naudotis stacionarinémis paslaugomis. Remiantis LR asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo (1991) 26 straipsniu® , techninés pagalbos priemonés skirstomos j: judéjimo, regos,
klausos, komunikacijos ir sensorikos.

L LR asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Priémé LR Auksciausioji Taryba-Atkuriamasis Seimas.
1991 m. Lapkri¢io 28 d. Nr. I-2044. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.2319/asr
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Bendravimo atmosfera apima asmens vidines stiprybes, emocijy valdyma, jausmy raisSkg ir
vieniSumo mazinimg (Paquet et al., 2023). Teigiama bendravimo atmosfera kuriama stiprinant
bendruomenés santykius. Socialiniai rySiai apima naujy draugy suradimg, bendravimo motyvacijos
didinimg. Tinkamas socialiniy rySiy palaikymas kuria tarpasmeninius santykius, kurie padeda
asmeniui jaustis priimtam, mylimam ir reikalingam bendruomenés nariui (Saedi et al., 2024).

ISvardinti aspektai gali tapti atraminiais punktais siekiant aptarti socialiniy jgudziy ugdyma
atsizvelgiant j testinés socializacijos principus hospitalizacijos procese.

Paslaugy gavéju poziiiris j socialinio darbuotojo veikla, integruojancia socialiniy jgidziy
ugdyma3: tyrimo rezultaty analizé

Siekiant tiksliau apibiidinti socialinio darbuotojo veikla, ugdant paslaugy gavéjy socialinius
igiidzius hospitalizacijos salygomis, buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu, kurj sudaré 19
klausimy. Tyrime dalyvavo 6 palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus paslaugy gavéjai ir viena
socialiné darbuotoja, kurios atsakymai padéjo | situacijg paziuréti i§ kitos perspektyvos. Tyrimas
vykdytas 2025 m. spalio 29, 30 dienomis ir pratestas 2026 m. vasario 10 ir 11 dienomis. Atliekant
tyrimg, buvo laikomasi tyrimo etikos principy: tyrimo dalyviy sutikimas, konfidencialumas,
geranoriskumas, teisingumas (Zydzitinaité & Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo dalyviai buvo atrinkti, siekiant maksimalios jvairiy atvejy atrankos (RupSiene, 2007),
pagal lyti, amziy, sveikatos sutrikimy rasis, skirtingus individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikio lygius, jvairig socialing padétj. Tyrime dalyvavo Se$i palaikomojo gydymo
ir slaugos skyriaus paslaugy gavéjai: 4 vyrai ir 2 moterys, vidutinio amziaus ir pagyveng asmenys. Jy
sveikatos sutrikimy riiSys: psichiné liga (2); Sirdies liga (1); Slaunikaulio luzis (1); galvos smegeny
insultas (1) ir viena socialin¢ darbuotoja. Vienas pacientas (Andrius) pries atvykdamas j skyriy dirbo,
trys (Valentinas, Vita, Tomas) turéjo dalinj dalyvumo lygj ir nejgaluma, o du (Pranute, Eimutis) buvo
pensijinio amziaus asmenys. Darbingo amziaus asmeniui staigiai jvykusi trauma ir neplanuota
hospitalizacija lémé staigiai nutrikusiag darbing veikla. Jam teko priimti ir susitaikyti su
pasikeitusiomis gyvenimo sglygomis. Pensinio amziaus asmenims buvo $iek tiek lengviau, nes jy
socialinis dalyvavimas buvo pradéjes mazeéti i$¢jus | pensija, t. y. pries hospitalizacija.

Atsizvelgiant | hospitalizacijos metu galimg vaidmeny sumaistj, tyrimo metu buvo siekiama
1SsiaiSkinti paslaugy gaveéjy laisvalaikio praleidimo laika skyriuje, prisiminimais sugriZti j pirming
socializacija (Zr. 1 lentele). Paslaugy gavéjy uZimtumas yra svarbus socialiniy jgiidziy ugdymui dél
socialiniy vaidmeny jprasminimo.

1 lentelé. Buve ir islike laisvalaikio pomeégiai

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Reikia, kad kas ateity rankas pakilot, pagal muzika biity smagiau judint
(Vita).
Reikia Stangos? ir jokios muzikos (Andrius).

Man seniau patikdavo pasportuoti (Valentinas).
Sportas ir mankSsta Cia gali atsispaudimus daryti, atsilenkimus, pritipimus (Tomas).

Kineziterapeuté atvezé man vaikstyne, vaiksciojau (Pranute).

Patinka iSeiti su kineziterapeute j koridoriy (Eimutis).

Galéty grupiniai dalykai vykti kineziterapijos Mankstos (socialiné
darbuotoja).

Fizinis aktyvumas

Man patinka iSeiti kazkur, iSeiti pasivaikscioti, pagrybauti, pasimaudyti,
Vaiks¢iojimas iSeiti | miska, uogauti miske (Valentinas).

2 Atsakymy kalba netaisyta (aut. past.).
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Noréciau iseiti | lauka pasivaikscioti kiekvieng diena, eiCiau | miesta, ]
vaisting, j parduotuve (Andrius).
Meégstu vaikséioti, einu j bazny¢ig (Pranuté).

Buvau | lauka i$¢jes, padéjo Zzmona (Eimutis).
Pasivaik§cioti gali po skyriy, yra koridorius (Tomas).

Lavinantys
pomeégiai

Skaitymas

Meégstu skaityti knygas apie kara, istorines, apie senove, pilis, karalius,
kur yra grazios senovinés meilés (Pranuté).

Patinka skaityti kriminalus (Andrius).

Jeigu yra ka skaityt, skaitau (Valentinas).

15 min straipsniai (Eimutis).

Patinka skaityti, tik niekas neatnesa knygy (Vita).

Kirybiné veikla

Mano hobis biidavo siiiti ir ardyt, moku megzti (Vita).
Suburciau j grupe, ardyti sitily (socialiné darbuotoja).

Moku nukopijuoti piesinj (Pranut¢).
Lankstyt dar mégdavau origami, tokias gulbes, pieSti, megzti, spalvinti
mandalas (Tomas).

Informacinés
technologijos

Telefonas ir radijas

Zitiriu per telefong youtube, facebooka, vaiberj, rusiskus vaizdelius
(Eimutis).
Biinu prie telefono ,,Tic toc” (Tomas).

Klausau rusiska, lietuviska radija (Andrius).

Klausau per radija zinias, lengva muzika, seniau klausydavau kamerinj
orkestra (Valentinas).

Klausau per radija liety, rusiska (Eimutis).

Susiskambinu su antike 3 kartus (Pranuté)

Televizorius

Prie televizoriaus biinu per dieng 6 valandas (Andrius).
Kiekvieng dieng prie televizoriaus (Tomas).

Laisvalaikio
vykdymo
trakumai

Darbuotojy triikumas

Neturime uzimtumo specialisto. Turéty biti papildomas etatas uzimtumo
veiklai (socialiné darbuotoja).

Fottller et al. (2023) laisvalaikj sieja su aktyviu arba pasyviu bendruomenés stacionaringje
istaigoje kurimu (Fottller et al., 2023). Tyrimo dalyviy atsakymai pad¢jo iSsiaiskinti, koks paslaugy
gavejy uzimtumas padéty sukurti saugig ir palaikan¢ig bendruomeng jstaigoje, o socialinés
darbuotojos nuomoné padéjo atskleisti vykdymo Kkliditis. Fizinis aktyvumas (sportas, manksta,
su kineziterapeutu), lavinantys pomeégiai (skaitymas, kurybiné veikla),
informaciniy technologijy naudojimas padéty panaudoti paslaugy gavéjy laisvalaikio pomégius,
geb¢jimus grupinéms veikloms (socialiné darbuotoja), siekiant bendruomeniskumo ir vaidmeny
priskyrimo. Lavinantys pomégiai, pavyzdziui, kiirybiné¢ menin¢ veikla (Pranuté, Tomas), galéty
skatinti prisidéti prie aplinkos puoSimo (ypa¢ Svenciy, renginiy metu). Informaciniy technologijy
idiegimas leisty kurti tam tikra nuotaika pasitelkus muzika (Eimutis, Valerijus), taip pat bendrauti
patogiau ir greiciau, nepaisant judéjimo ribotumo galimybiy (Pasaulio sveikatos organizacija, 2025).
Taigi, socialinio darbuotojo veikla gali biiti nukreipta j fiziniy veikly, kurios yra svarbios energijai,
atsipalaidavimui, tvirtumo biisenai ir pozityviai nuotaikai palaikyti, organizavimg (Zeleniite et al.,
2016), tarpininkavima siekiant uZtikrinti paslaugy gavéjams reikalinga materialing bazg (vaikStynés,
knygos, spauda, rankdarbiy rinkiniai, informacinés technologijos ir kt.). Socialin¢ darbuotoja iSskyré
tuo metu aktualig skyriaus problema — laisvalaikio uzimtumo nevykdyma dél specialisty trilkumo
arba papildomo etato skyrimo.

pasivaiksc¢iojimai

Atsizvelgiant ] hospitalizuojamy pacienty bendrystés svarbg, tyrimo metu buvo siekiama
i8siaiSkinti tyrimo dalyviy poziiirj | aplinka ir rekomendacijas fizinés aplinkos ir bendravimo
atmosferos gerinimui (Zr. 2 lentelg). Teigiamam aplinkos jvertinimui, prilygstaniam savitai
atmosferai, pavyzdziui, namames,
hospitalizuojamo asmens pasiiilymus ir rekomendacijas veikloms (Oliveira et al., 2019).

svarbus tampa aplinkos pritaikymas, atsizvelgiant |
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2 lentelé. Aplinka ir jos vertinimas

Kategorija | Subkategorija Il subkategorija Irodantys teiginiai
Informacinés Noriu ¢ia kompiuterio, namuose turiu stacionarg, nickas
Aplinkos technologijos ¢ia neatneSa (Eimutis). Reikéty pakabinti televizoriy
pritaikymas palatoje  (Eimutis). Palatoje galéty bati mazas
poreikiams televizoriukas (Pranuté).

Jranga mankstai

Reikéty pritaikyti patalpg mankstai atlikti (Andrius).

Sportiniai lauko ir
vidaus  Zaidimai,
Sokiai

Cia néra su kuo Zaisti. Zaisdavau stalo tenisg, norétysi
pazaisti (Andrius).
Triksta judéjimo. Sokimas yra svajoné (Vita).

Galimybé iSeiti 1§
skyriaus

Noréciau iSeiti | lauka, | miestg, iki parduotuvés
nusipirkti maisto. Buty jdomu nueiti j biblioteka
(Andrius).

Darbiné veikla

Triksta darbo (Valentinas).

F izi.né aplipka ir Materialine  bazé: | Cia per mazai vaikstyniy sportuot ir néra kaip eit prie
pasitlymai vaikstynés, televizoriaus (Eimutis). Patinka skaityti tik niekas
Pasitlymai ir bibliotekélé neatnesa knygy (Vita).
re'fomendaC'Jos Skaitymo paslauga | Noréciau, kad garsiai kas paskaityty psichologines
veikloms knygas (Vita). Labai noré¢iau, kad knygg paskaitytumét
(Pranuté).
Bendravimo Labai gera, kad kas ateity pasikalbéti (Vita).
poreikis
Kirybiné veikla Gal darbeliy kokiy buity. Ka nors piesti, spalvinti. Megzti.
Biity jdomu pabandyti (Tomas).
Patalpos Reikéty paruosti patalpa uzimtumui. Patalpoje suskirstytos
didesnés erdvés veikloms (socialiné darbuotoja).
Baldai Daugiau staly. Atsisédimo priemonés supamos (socialiné
darbuotoja).
Zmoniy Susirenka ten daug Zmoniy, visi bendraujam prie
susiburimas, televizoriaus, praleidziu 6 valandas, man ten patinka
bendravimas ne | (Andrius).
palatoje
Asmeninés Visokiy yra zmoniy, yra labai §velniy, yra gery (Pranuté).
Teigiamas savybés: Geriausiai ;kalbina slaugytojos kazka veikti, jos graziai
.S $velnumas, pakalba (Vita).

. fvertinimas gerumas, kantrybé, | Labai fainiai. Visi draugiski, ir pajuokauja, ir sutvarko
Bendravimo bendravimo dokumentus, kai papragai. Zodziu, super (Tomas).
atmosfera igtidziai

Svarbiis asmenys: | Geriausiai jkalbina slaugytojos kazka veikti <...> (Vita).
slaugytojos, Patinka bendraut su kineziterapeute (Eimutis).
kineziterapeuté
Bendravimo stoka Triksta bendravimo (Andrius).
L Asmeningés aplinkos | A$ nemégstu, kai visi susirinke prie televizoriaus pradeda

Neigiamas trikumas komentuot, kas kur rodoma (Valentinas).

[vertimimas Personalo Daktaras labai bjaurus Zzmogus, tokio dar nesu macius, bet
bendravimo kokybé | kai su tavim nesiskaito, man labai graudu (Pranuté).

Gudzinskiene (2023) ir Khosravi, Baberi, Bozorgi (2016) socialinius jgidZius sieja su asmens
gebéjimu prisitaikyti prie jvairiy gyvenimisky situacijy, s€kmingai socializuotis ir juos priskiria prie
situaciniy socialiniy jgiidziy. Tyrimo dalyviy atsakymai padéjo i$siaiskinti, kaip aplinkos pritaikymas
padéty atliepti paslaugy gavéjy poreikius, kokia veikla paslaugy gavéjams biity pageidautina,
padedanti geriau jaustis ir stiprinanti socialinius jgiidZius. Aplinkos vertinimas, tiek teigiamas, tiek
neigiamas, padeda suprasti paslaugy gavéjy gebéjima ar negebejimg prisitaikyti prie pasikeitusios
bendravimo atmosferos, atskleidzia, kiek ir kokios socialinio darbuotojo veiklos reikia. Pavyzdziui,
neigiamai jvertinta bendravimo atmosfera (Valentinas) gali biiti suprantama kaip niSa socialinio
darbuotojo intervencijai, siekiant gerinti paslaugy gavéjy buvimg bendroje poilsio erdveje.
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Pageidaujama sporting veiklg (Andrius) biity galima nukreipti j konkrety socialiniy jgtidziy ugdyma,
integruoti sportinius gebéjimus, atliekant mankstas, o tai didinty asmens pasitikéjima savimi (Jensen,
2018). Svarbus tampa patalpy pritaikymas mankstoms ir papildomy baldy (minkStasuoliy, staly)
isigijimas (socialiné darbuotoja). Svarbi veikly pasiilymo dalis — knygy skaitymas. Paquet et al.
(2023) taip pat siiilo organizuoti kultiirines veiklas — lankymasi bibliotekoje, jtraukiant knygy
skaityma, informacines technologijas, kiirybinius uzsiémimus, siekiant stiprinti fizing ir psichologing
sveikata.

Bendravimo atmosfera lemia paslaugy gaveéjy jausmy raiska, kuri priklauso nuo savireguliacijos.
Siy jgadziy ugdymui svarbus asmeninio augimo siekimas atliekant patinkanéias veiklas ir kuriant
pozityvig nuotaika skyriuje. Gerai savijautai palaikyti svarbu bendrauti tiek, kiek norisi (Andrius),
pagal savo galimybes ir funkcinj pajégumg. Gera savijauta skyriuje priklauso nuo bendruomene
sudaranciy zmoniy, pavyzdziui, slaugytojy (Vita) ir kineziterapeuty (Eimutis), kurie motyvuoty
paslaugy gavéjus atlikti veiklas skyriuje. Kai atsiranda bendravimo trukumas (Andrius), tuomet
prastéja bendravimo atmosfera, asmuo skyriuje nesijaucia gerai. Kai socialingje aplinkoje pasitaiko
pagarbaus elgesio stokos senyvo amziaus asmeny atzvilgiu atvejy (Pranuté), kyla neigiamy emocijy,
gali pasireiksti liidesys ar noras atsiriboti nuo aplinkiniy.

Atsizvelgiant | paslaugy gavejy fizinés ir psichologinés sveikatos prastéjima, tyrimo metu buvo
siekiama iSsiaiskinti savijauta gerinancias uzimtumo veiklas, jvertinti paslaugy gavéjy likescius (Zr.
3 lentele). Fiziné sveikata glaudziai siejasi su asmens emociniu stabilumu ir psichosocialiniu
vystymusi, tod¢l svarbu stiprinti raumeny jéga, gerinti motorines reakcijas, siekiant sveikesnés
psichologinés sveikatos (Meesters, Conijn, Vermeulent, Vlieland, 2018).

3 lentelé. Fizinés ir psichologinés sveikatos stiprinimas

Kategorija Subkategorija | Irodantys teiginiai

Man patinka iSeiti kazkur, iSeiti pasivaikscioti. Cia j koridoriy ideinu
(Valentinas).

Vaiks¢iojimas Patinka iseiti su kineziterapeute j koridoriy (Eimutis).

I$sivezti su vezimeliu j kiema (socialiné darbuotoja).

Noréciau iSeiti | lauka pasivaikscioti kiekvieng dieng (Andrius).
Pasivaikscioti gali po skyriy, yra koridorius. Labiau atsipalaiduoji (Tomas).
Man gera palieka pasivaikséiojus, (Pranuté).

Fiziné manksta padéty pagerinti fizinj aktyvuma (Andrius).

Fizinés sveikatos — —— -
stiprinimas Sportas Reikia judinti rankas ir kojas (Vita).
Sportu uzsiimti (Tomas).

AS pavargstu Cia guléti, jauciuosi suglebes (Andrius).

Kiekvieng dieng nepailsiu, palatos draugas beraziiméja, knarkia (Eimutis).
Pacienty Senai buvau pailséjus ir energinga (Vita).

likes&iai Pastaruoju metu taip senai gerai besijutau. Kazkas su miegu yra, prabundu
viduryje nakties (Tomas).

Norijs sustipréti (Pranuté).

Jauciuosi laiminga pasiuvus (Vita).

Laisvalaikis Mandaly spalvinimas. Patinka ir mane nuramina, atsipalaidavimui gerai
(Tomas).
Kyépavimo Dai.niauiiai, ta}i pakvépuoju. Giliai .jk.vé:.pti, i§k\./épti (Tomas). o
pratimai Galéty zmonés parelaksuoti, atsisédimo priemonés supamos (socialiné
Psichologinés darbuotoja).
sveikatos Paskambina aniiké (Eimutis)
stiprinimas Susiskambinu su aniike, susiskambinu su Zentu, dukterimi (Pranuté).
Socialiné Praéjus dviems dienoms paskambina (Andrius).
parama ir Pirmiausia, tai artimyjy bendravimas. Jie pilnumoje gali i§siveZti su veZiméliu
santykiai i kiema (socialiné darbuotoja).

Zmona aplanko kiekvieng dieng (Eimutis).
Sutariam ir su §vogeriu, ir su seserimi nesipjaunu (Valentinas).
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Sesuo aplanko per savaitg¢ vieng karta, lietuviski vaikai ateina kasdien
(Vita).

Ateina lankyti j savaite karta (Tomas).

Individualus Skirti laika pacientui (socialiné darbuotoja).

laikas

Paquet et al. (2023) fizinés ir psichologinés sveikatos stiprinimg sieja su socialine parama ir
santykiais, stiprinanciais asmens vidines savybes. Hospitalizuojamy pacienty socialiniai poreikiai
didéja keiciantis funkciniam pajégumui, todél svarbu gerinti gyvenimo kokybe atsizvelgiant j fizinio
aktyvumo nauda. Anot tyrimo dalyviy, aktyvus laisvalaikio praleidimo biidas prisidéty prie fizinés ir
psichologinés sveikatos gerinimo (Andrius, Tomas), stiprinant bendrg funkcinj pajéguma, motorines
reakcijas. Pavyzdziui, nejudantis asmuo jauciasi pavarges (Andrius), nes funkciniai apribojimai turi
jtakos vyresnio amziaus asmeny savijautai ir elgesiui, kuris gali virsti j nepageidaujamg agresyvuma
dél poreikiy nepatenkinimo. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy motyvacijg vaikscioti (Valentinas,
Andrius, Pranuté, Eimutis, Tomas), socialinio darbuotojo veiklos nisa sifiloma organizuojant grupines
veiklas, | aktyvy vaiksciojima lauke (Andrius) reikia jtraukti net ir pasyvesnius paslaugy gavejus,
kuriems reikéty pritaikyti technines pagalbos priemones (socialiné darbuotoja). Aktyviai dalyvaujant
fizinése veiklose, sistemingai atliekant uzduotis, numatoma stipresné fiziné ir psichologin¢ sveikata,
kuriant paslaugy gavéjy naujus vaidmenis, susijusius su reikalingumu bendruomengje.

Psichologinés sveikatos stiprinimg lemia paslaugy gavéjy uzimtumas, kuris neretai priklauso nuo
savireguliacijos, socialinés paramos ir santykiy. Mégstamas veiklas turintys tyrimo dalyviai geba
iSlikti ramis sudétingose gyvenimo situacijose (Vita, Tomas). Taikomi savireguliacijos jgtidziai,
i§skiriant atsipalaidavimo ir kvépavimo pratimy svarba (Tomas). Sie pratimai nereikalauja papildomy
iStekliy (socialiné darbuotoja). Ivertinta socialinés paramos ir socialiniy santykiy su artimaisiais ir
socialine darbuotoja svarba paslaugy gavéjy kasdieningje veikloje. Artimyjy prieziiira, apimanti
paslaugy gavéjy lydéjima j lauka, suteikia teigiamy emocijy (socialiné darbuotoja). Paslaugy gavéjy
atsakymuose jautési dziugesys dél artimyjy lankymo (Eimutis, Valentinas, Tomas), o tai stiprino jy
pasitikejima savimi.

Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy aktyvy ir pasyvy buvima skyriuje, tyrimo metu buvo siekiama
i$siaiSkinti socialinio darbuotojo veiklos kryptis, uZimtumo gerinimg (zr. 4 lentele). Socialinis
darbuotojas jvertina paslaugy gavéjy lukesCius atitinkancias veiklas, siekiant socialiniy rysiy
palaikymo, kai didinamas pasitikéjimas savimi, drasesnis buvimas bendruomen¢je (Adomaitiene,
Balcitiniené, 2017).

4 lentelé. Socialinio darbuotojo veiklos kryptys

Kategorija Subkategorija | Irodantys teiginiai
Lankiau $okius pagal muzika (Andrius).
Jauna Sokdavau (Vita).

Buvau meno vadové, stac¢iau spektaklius (Pranuté).
Lankstyt dar mégdavau origami, tokias gulbes (Tomas).

Profesiniy Dainuodavau, turéjau ansamblj (Vita).
igudziy Dirbau mokykloje mokytoja (Vita).
Profesinés veiklos | Palaikymas

integravimas Buvau krovinio autobuso vairuotojas (Eimutis)

Dirbau prie vagony misko tkyje daug mety (Eimutis).

Buvau statybininkas, elektrikas, dirbau misko tkyje 20 mety
(Valentinas)

Noréciau iSmokti naudotis plansete (Pranuté).

Nauji - pomeégiy ["Kaip ta dechola pasiiti (Vita)
tikslai

Biity neblogai iSmokti pranciizy kalbg (Eimutis).
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Biity jdomu pabandyti megzti (Tomas).

Noréciau, kad garsiai kas paskaityty psichologines knygas (Vita).

Skaitymas Noréciau, kad man knygas kas nors garsiai paskaityty (Pranuté).
Zaidimai Moku su $aském. Noréciau pazaisti, bet néra su kuo (Andrius).
Palydéjimas Norééigu pal?aqdyti nueit'i. prie ’tel'e\{izoriaus (Eimutis).
Mes turime biblioteka. Fojé (socialiné darbuotoja).
Grupiniai Daryti paroda. Motyvuoti palikti atsiminimg skyriuje, kad kiti matyty
Socialinio uzsiémimai (Tomas).
darbuotojo veikla Bendravimas su ligoniais bitinas, yra senesni zmonés, kuriy niekas

nelanko (Valentinas).

Patikty, kad socialinis darbuotojas kartg | savaitg pasikalbéty apie man
patinkancias temas (Andrius).

Visai nieko biity su socialiniu darbuotoju kalbéti (Eimutis).

Nereikia, kad bendrauty kiekvieng dieng. A$ pats dazniausiai nueinu
pakalbinti (Tomas).

Reikalauja démesio i8 kito Zmogaus (socialiné darbuotoja).

Bendravimas

Zeleniiiteé et al. (2016) paslaugy gavéjy lukesciy reikSminguma sieja su tikslingomis socialiniy
igtdziy ugdymo veiklomis, apimanciomis individualias (Zelenitté et al., 2016) ir grupines specialisto
organizuojamas veiklas (Paquet et al., 2023). Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kokios veiklos
gali biiti svarbios ne tik asmeny laisvalaikio praleidimui skyriaus erdveése (foje, bibliotekoje), bet ir
silpnyjy savybiy tobulinimui. Vaidmeny sumaistis hospitalizacijos procese lemia darbui svarbiy
funkcijy praradimus, kurios apima savirealizacija, todé¢l itin svarbu integruoti profesinius jgiidzius
skyriuje. Pavyzdziui, visuomeninés veiklos atstovés kompetencija statyti spektaklius (Pranuté) apima
savirealizacijos galimybes ir vaidmeny priskyrimg (Tomas) ugdant socialinius jgudzius —
bendravima, bendradarbiavima, palaikant turimas kompetencijas (Vosyliaite, Karasevi¢iiite, 2022). Si
kompetencija padeda iSskirti naujg socialinio darbuotojo veiklos sriti — atsiminimo palikimg skyriuje
(Tomas). Socialinio darbuotojo veiklos tikslas — numatoma paslaugy gavéjy jtrauktis j profesiniy
1giidziy atkiirima, kurj asmenys prisimena kaip smagiag gyvenimo patirt].

Atsizvelgiant | bendravimo poreikio svarbg, tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip
artimieji ir personalas gali padéti stiprinti bendravimo jgiidZius (zZr. 5 lentele). Aktualus tampa Seimos
nariy ir personalo darbuotojy jgalinimas kasdieniniame gyvenime, kuris lemia paslaugy gavéjy
geresne nuotaikg, didesne motyvacija (Drakenberg et al., 2023).

5 lentelé. RysSiai su artimaisias ir personalu

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Buvau | laukg i$éjes, padéjo Zzmona, aplanko kiekviena dieng (Eimutis).
Sesuo aplanko per savaite vieng karta (Andrius).
Artimujy lankymas Vakar buvo qtyaiiayus sesuo (Valentinas).
Ateina lankyti j savaite kartg (Tomas).
RySiai su Zgntas':?ltyaii}lojg (Pranute). '
artimaisiais Lietuviski vaikai ateina kasdien (Vita).
Paskambina aniiké, kalbame per kamerg (Eimutis).
Su plansetémis kalbasi (socialiné darbuotoja).
Socialinis rysio Susiskambinu su aniike 3 kartus, su Zentu ir dukterimi (Pranuté).
palaikymas Sutariam ir su §vogeriu, ir su seserimi nesipjaunu (Valentinas).
Pragjus dviems dienoms sesuo paskambina (Andrius).
Paskambina j dieng po du kartus (Tomas).
Socialinio rysio Dar nekalbéjau telefonu (Vita).
nepalaikymas
o o Laukiu kineziterapeutés, kad ateity (Pranute).
Rysiai su Teigiama Patinka iSeiti su kineziterapeute j koridoriy. Normaliai bendraujam su
personalu bendravimo kokybé slaugytojom (Eimutis).
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Gerai jauciuosi, labai malonios moterys, viska nori padéti, padaryti kazka
gero (Vita).
Viskas liuks, viskas atlikta gerai, jokiy nusiskundimy neturiu, 10/10 (Tomas).

Normaliai sutariam, ¢ia daug pazjstamy savy. Ir socialiné darbuotoja buvo
atéjusi vakar, dar giminaité (Valentinas).

Kiekviena dieng bendrauju su pacientais (socialiné darbuotoja).

Labai nemandagios, geriau gulék lovoj ir niekur neik, kad neblity mums
problemy daugiau (Valentinas).

Darbuotojoms reikia turéti kantrybés ir suprasti, kad mes senos, nervai
genda ir biiti biski Svelnesnioms (Pranuté).

Jy bendravimas yra sunkus (socialiné darbuotoja).

Laukiu to pirmadienio, kad ateity pas mane kas nors (Pranuté).
Bendravimo poreikis Kad buty pasikalbéti (Andrius).

Uztenka karto j savaite (Tomas).

Zmogui reikia Zmogaus, kad kas ateity pakalbéti (Vita).

Neigiama
bendravimo kokybé

Losada et al. (2019) socialiniy rySiy palaikyma sieja su pasitik€jimo savimi stiprinimu ir
socialinés atskirties mazinimu. Tyrimo dalyviy atsakymai padéjo iSsiaiSkinti, kad bendravimas yra
vienas svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje besigydanciy Zzmoniy
kasdienybe. Kalbose apie bendravima su artimaisiais rySkus daznumo motyvas: aplanko kiekvieng
dieng (Eimutis), vakar buvo (Valentinas), dar nekalbéjau (Vita). Tuo tarpu vertinant bendravimg Su
skyriaus personalu akcentuojama bendravimo kokybé: normaliai bendraujam (Eimutis), labai
nemandagios (Valentinas); savijauta: gerai jauciuosi (Vita); paslaugy kokybé: viskg nori padéti
(Vita), 10/10 (Tomas), niekur neik (Valentinas); lukesCiai: darbuotojoms reikia turéti kantrybés
<...>, suprasti, <...> buti biski svelnesnioms (Pranuté). Socialiné darbuotoja, kalbédama i$ paslaugy
teikimo perspektyvos, pabrézia bendravimo kiekvieng dieng svarbg (daznumas) ir kad bendravimas
yra sunkus (bendravimo kokybe¢). Atsizvelgiant | tai, keliama paslaugy gavéjy artimyjy aktyvaus ir
abipusio bendradarbiavimo su socialiniu darbuotoju idéja. Socialinis darbuotojas, jgalindamas Seimos
narius dalyvauti paciento reabilitacijos, vaidmeny sumaisties mazinimo ir socialiniy jgiidziy ugdymo
procese, palengvinty tyrimo dalyviy buvimg skyriuje. Tuo tarpu artimyjy jsitraukimas i ugdymo
procesg biity svarbus pagalbos Saltinis pa¢iam socialiniam darbuotojui, siekiant pagarbos, emocinio
ir fizinio artumo (Losada et al., 2019). Dalinimasis reikiama informacija padéty priimti bendrus
sprendimus. Teisingas informavimas apie fizines galimybes ir kitus aktualius klausimus leisty, padéty
socialiniam darbuotojui numatyti tikslingas veiklas — tiek grupines, tiek individualias. Atsizvelgiant
1 nusiskundimus dé¢l vieniSumo (Pranuté, Andrius), socialinius rySius galima stiprinti per grupines
veiklas, organizuojant Sventes ir kultiirinius renginius (Adomaitiené, Balcitiniené, 2017). Socialiniy
ryS$iy palaikymas su personalu ir Seimos nariais lemty geresne paslaugy gaveéjy emocing sveikatg, nes
atsirasty galimybé bendrauti, bendradarbiauti ir mazinti vieniSumo jausma (AukSc¢iausioji audito
institucija, 2021).

ISvados

Socialiniy jgiidziy ugdymas svarbus socializacijos procesui, kuris tesiasi visg Zmogaus
gyvenima. Sie jgiidziai yra skirstomi j esminius, situacinius, intrapersonalinius ir interpersonalinius.
Nuo pat pirmyjy gyvenimo mety zmogus socializuojasi, susiduria su visuomenés normomis ir atlieka
jvairius socialinius vaidmenis. Vaidmeny jvairové skatina vidinius ir tarpasmeninius konfliktus.
Paslaugy gavéjams hospitalizuojantis, kei¢iasi socialiniai vaidmenys. Kaita gali skatinti vieniSumo
jausma ir socialing atskirtj, kuriuos iSspresti padeda kryptingas socialiniy jgudziy ugdymas — tiek
individualus, tiek grupinis. Socialiniai jgidziai yra asmens stiprybiy visuma, orientuota j gebéjima
savarankiskai priimti sprendimus. Sprendimy priémimui yra pasitelkiamas efektyvus bendravimas,
bendradarbiavimas, vidiniy stiprybiy stiprinimas, motyvacijos ugdymas. Sie jrankiai stiprina Zmoniy
fizine ir psichologine sveikata, padeda atlikti naujus vaidmenis ir dalyvauti visuomenés gyvenime
pagal sveikatos galimybes.

128



Taikomieji moksliniai tyrimai / Applied Scientific Research ISSN 2783-6290
2026, 6(1), 116-131. Gauta 2026-05-27. Publikuota 2026-07-16.

Socialinio darbuotojo veikla palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje organizuojama
integruojant socialiniy jgiidziy ugdymg j individualias ir grupines fizines, kultiirines, kiirybines
veiklas, informaciniy technologijy naudojima, fizinés sveikatos stiprinimg, fizinés aplinkos
pritaikymg ir bendravimo atmosferos kiirimg. Veiklos organizuojamos siekiant stiprinti fizing ir
psichologine sveikatg. Psichologinés sveikatos uztikrinimas remiasi j santykius su $eimos nariais,
personalu. Paslaugy gavéjy motyvacija veikloms priklauso nuo profesiniy veikly susietumo ir veikly
vykdymo iStekliy. Profesiniy gebéjimy palaikymas lemia aktyvesnj dalyvavimg socialiniy jgidziy
ugdymo procese. Organizuojant veiklas labai svarbu palaikyti harmoningus santykius su artimaisiais,
siekiant paslaugy gavéjy lankymo ir socialinio ry$io palaikymo. Seimos jgalinimas reabilitacijos
procese skatina aktyviau jsitraukti j socialinj dalyvavima.

Paslaugy gavéjai iSreiSké poreikj dalyvauti uzimtumo veiklose. Jiems reikalingos tikslingos
igiidziy ugdymo veiklos, atitinkancios sveikatos galimybes, profesinius gebéjimus, asmeninius
pomégius. Aktyvesniems aktualus sportas, vaiksSCiojimas su kineziterapeute ir kirybiSkumo
ugdymas — meniné veikla, Svenciy organizavimas, knygy skaitymas, lankymasis bibliotekoje.
Pasyvesniems paslaugy gavéjams priimtinesné ramesné veikla — muzika, kalby mokymasis,
kvépavimo pratimai ir kt., ji pasiekiama naudojantis informacinémis technologijomis. Liikes¢ius
atitikty fizineés aplinkos pritaikymas mankStoms, papildomy istekliy paieska, kad palatose atsirasty
kompiuteriai ir televizoriai. Paslaugy gavéjai vertina bendravimg su personalu, ypac¢ su socialiniu
darbuotoju, jiems skiriamg individualy laika.

Socialinis darbuotojas, organizuodamas paslaugy gavéjy socialiniy jgidziy ugdymo veikla
hospitalizacijos salygomis, turéty vadovautis testinés socializacijos palaikymo gairémis,
iSlaikydamas paslaugy gavéjy tapatuma, padédamas priimti ir internalizuoti pakitusius socialinius
vaidmenis ir siekti jgalinti gyventojus patiems priimti sprendimus. Svarbu vadovautis supratimu, kad
a) tyrimo dalyviai turi poreikj bendrauti; b) svarbu integruoti profesinius gebéjimus ir asmenines
laisvalaikio veiklas; c) reikalingas bendruomenés gydymo jstaigoje kiirimas; d) reikSminga jgalinti
paslaugy gavejy artimuosius; e) svarbu skirti pakankamai individualaus démesio kiekvienam
paslaugy gavéjui. Kuo daugiau skiriama démesio socialiniy jguidziy ugdymui, tuo asmenys jauciasi
laimingesni, maz¢ja vieniSumo jausmas, stipréja socialiné integracija, aiSkesné, s€ékmingesné tgstiné
socializacija iSvykus 1§ gydymo jstaigos.
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The Activity of a Social Worker in the Process of the Social Skills Development of Patients in Hospitals
Summary

The article provides different scientific insights into the concept of social skills, the process of socialization and the
role of a social worker in the process of hospitalization: individual, group and community activities during the adaptation
period. The article analyzes the benefits of social worker interventions that can make the adaptation period in nursing
homes easier and more meaningful for the elderly. A qualitative research method was applied — interviews with
hospitalization patients.
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