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literatiiros analizé parodé, kad skaitmenizacijos poveikis dazniausiai sicjamas su apskaitos duomeny kokybe, vidaus
kontrolés procesais ir apskaitos specialisty kompetencijy pokyciais. Siekiant jvertinti iy veiksniy reikSme praktikoje,
atlikta Lietuvos jmoniy apskaitos specialisty apklausa. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad apskaitos procesy
automatizavimas vertinamas palankiai ir siejamas su mazesniu klaidy skai¢iumi, taciau sistemy integracija islieka viena
problemiskiausiy duomeny kokybés sriciy. Nustatyta, kad skaitmenizacija didina vidaus kontrolés procediiry svarba, ypac
uztikrinant veiksmy atsekamuma ir klaidy aptikima automatizuotoje aplinkoje. Taip pat nustatyta, kad apskaitos
specialistai pripaZjsta augantj informaciniy technologijy kompetencijy ir nuolatinio profesinio tobuléjimo poreikj. Tyrimo
rezultatai leidzia teigti, kad efektyvus apskaitos skaitmenizacijos valdymas priklauso ne tik nuo technologiniy sprendimy,
bet ir nuo organizacijy gebéjimo uztikrinti duomeny kokybe, vidaus kontrolés veiksminguma, darbuotojy kompetencijy
plétra.

Pagrindiniai ZodZiai: apskaitos skaitmenizacija, apskaitos specialisty kompetencijos, duomeny kokybé, mazos ir
vidutinés jmonés, vidaus kontrolé.

Ivadas

Skaitmenizacija tapo vienu svarbiausiy Siuolaikiniy organizacijy veiklos pokycius lemianciy
veiksniy. Apskaitos srityje skaitmeninés technologijos sudaro galimybes automatizuoti duomeny
registravimg ir apdorojima, integruoti skirtingas informacines sistemas, gerinti finansinés
informacijos prieinamumg. Vis délto skaitmeniniy sprendimy diegimas kelia duomeny kokybés,
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2019).

Sios problemos ypa¢ aktualios mazoms ir vidutinéms jmonéms, kuriy galimybes diegti, valdyti
skaitmeninius sprendimus gali riboti finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy, technologiniy kompetencijy ir
organizacinio pasirengimo trikumas (Bouwman et al., 2019; OECD, 2021).

Lietuvos ekonomikoje mazos ir vidutinés jmonés (toliau — MVI]) sudaro didzigja verslo
sektoriaus dalj, todél jy geb¢jimas efektyviai taikyti skaitmeninius apskaitos sprendimus turi svarbig
reik§me¢ organizacijy veiklos efektyvumui ir konkurencingumui. Mokslinéje literatiiroje dar
nepakankamai analizuojamos konkrecios apskaitos skaitmenizavimo problemos, su kuriomis
susiduria Lietuvos MV] praktikoje.

Tyrimo tikslas — identifikuoti pagrindines apskaitos skaitmenizavimo problemas mazose ir
vidutinése Lietuvos jmonése, jvertinti veiksnius, turin€ius jtakos skaitmeniniy apskaitos sprendimy
taikymui apskaitos procesuose.

Tyrimo problema: su kokiomis apskaitos procesy skaitmenizacijos problemomis susiduria mazos
ir vidutinés Lietuvos jmonés?

Tyrimo objektas — mazy ir vidutiniy jmoniy apskaitos procesy skaitmenizavimas.

Tyrimo naujumas — apskaitos skaitmenizacijos i$sukiai analizuojami kompleksiskai, vertinant
duomeny kokybés, vidaus kontrolés ir apskaitos specialisty kompetencijy dimensijas mazy ir
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vidutiniy Lietuvos jmoniy kontekste. Empirinis tyrimas leidZia ne tik jvertinti $iy veiksniy reikSme,
bet ir nustatyti, kurios problemos labiau susijusios su technologiniais sprendimais, o kurios — su
organizaciniais ar zmogiSkaisiais veiksniais.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti apskaitos procesy skaitmenizavimo sasajas su apskaitos
duomeny kokybe Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése.
2. [vertinti vidaus kontrolés pokycius ir problemas skaitmenizuojant
apskaitos procesus Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése.
3. Nustatyti apskaitos specialisty kompetencijy pokyc¢ius ir jy reikSme
skaitmenizuojant apskaitos procesus Lietuvos mazose ir vidutinése jmonése.

Tyrimo praktinis reikSmingumas pasireiskia tuo, kad jo rezultatai leidzia jmoniy vadovams,
apskaitos paslaugy teikéjams ir apskaitos specialistams jvertinti i$$iikius, kylancius priimant
sprendimus dél apskaitos procesy skaitmenizavimo, vidaus kontrolés procediry tobulinimo,
informaciniy sistemy integracijos gerinimo ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo. Taip pat tyrimo
rezultatai gali buti naudojami planuojant apskaitos specialisty mokymus ir rengiant profesiniy
kompetencijy ugdymo programas.

Apskaitos skaitmenizavimo samprata ir ypatumai maZose bei vidutinése jmonése

Mokslingje literatiiroje  skiriamos skaitmeninimo, skaitmenizavimo ir skaitmeninés
transformacijos sgvokos. Skaitmeninimas reiSkia analoginés informacijos pavertimg skaitmenine
forma, skaitmenizavimas — skaitmeniniy technologijy naudojima procesams keisti ir automatizuoti,
o skaitmeniné transformacija apima platesnius organizacijos veiklos modelio, struktiiros ir darbuotojy
funkcijy pokycius (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Apskaitos srityje skaitmenizavimas apima
duomeny surinkimo, registravimo, perdavimo, kontrolés, saugojimo ir analizés automatizavima,
informaciniy sistemy integracija (Moll & Yigitbasioglu, 2019; Moller et al., 2020).

Skaitmenizavimas mazina pasikartojan¢io rankinio darbo apimt] ir spartina duomeny
apdorojimg, taciau savaime neuztikrina apskaitos informacijos kokybés. Netinkama sistemy
konfigiiracija, klaidingos automatiniy jraSy taisyklés, nesuderintos integracijos ar nekokybiski
pirminiai duomenys gali lemti sistemines klaidas. Tod¢l dalj tradiciniy apskaitos riziky pakeicia
rizikos, susijusios su sistemy veikimu, duomeny vientisumu ir automatizuoty procesy prieziiira
(Knauer et al., 2020; Moller et al., 2020).

MVI] skaitmenizavimo galimybes riboja finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai, technologinés
kompetencijos, priklausomybé nuo standartizuoty sistemy ir iSoriniy paslaugy teikéjy (OECD, 2021;
Bouwman et al., 2019). Mazose jmonése ribotas darbuotojy skaicius apsunkina funkcijy atskyrimg ir
tarpusavio kontrole, o vidutinése jmonése didesnis sistemy ir duomeny Saltiniy skaifius didina
integracijos bei procesy koordinavimo sudétingumg. Todél Siame tyrime apskaitos skaitmenizavimo
18Stkiai analizuojami pagal tris tarpusavyje susijusias dimensijas: duomeny kokybe, vidaus kontrole
ir apskaitos specialisty kompetencijas.

Sociotechninis poziiiris j apskaitos skaitmenizavima

Sociotechninis pozitris grindziamas nuostata, kad technologijos organizacijoje negali biti
vertinamos atskirai nuo darbuotojy ir darbo organizavimo. Skaitmeninés transformacijos rezultatai
priklauso nuo technologiniy, organizaciniy ir socialiniy veiksniy sgveikos (Govers & van
Amelsvoort, 2023; Thomas, 2024). Apskaitos skaitmenizavimas atitinka §ig logika, nes informaciniy
sistemy diegimas keicia ne tik duomeny apdorojimo biidus, bet ir darbuotojy funkcijas, atsakomybiy
paskirstyma, vidaus kontrolés procediiras.

Siame tyrime techninis elementas siejamas su apskaitos procesy automatizavimu ir informaciniy
sistemy integracija, organizacinis — su vidaus kontrolés procediiromis ir automatizuoty operacijy
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priezitira, o socialinis — su apskaitos specialisty technologinémis ir analitinémis kompetencijomis.
Apskaitos duomeny kokybé laikoma Siy elementy sgveikos rezultatu. Toks modelis pagrindzia
empiriniame tyrime vertinamas tris sritis — duomeny kokybe, vidaus kontrole ir apskaitos specialisty
kompetencijy pokycius. Kadangi tyrime analizuojamas respondenty poziiiris, rezultatai

interpretuojami kaip $iy sri¢iy vertinimy sgsajos ir tendencijos, o ne tiesioginio priezastinio poveikio
jrodymai.

Remiantis sociotechniniu pozitriu, toliau teoriniu lygmeniu aptariamos trys empiriniam tyrimui
svarbios apskaitos skaitmenizavimo dimensijos: duomeny kokybé¢, vidaus kontrol¢ ir apskaitos
specialisty kompetencijy pokyciai.

Duomenuy kokybés problemos

Duomeny kokybé siejama su informacijos tikslumu, iSsamumu, aktualumu ir jos pateikimu laiku
(Wang & Strong, 1996). Automatizuotas duomeny apdorojimas gali didinti procesy nuosekluma,
mazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe ir gerinti informacijos pateikimo laika (Moll & Yigitbasioglu,
2019; Moller et al., 2020). Didéjant automatizavimo lygiui apskaitos duomeny kokybé tampa labiau
priklausoma nuo informaciniy sistemy veikimo, konfigiiracijos ir automatizuoty procediiry kokybés
(Knauer et al., 2020).

Svarbus duomeny kokybés veiksnys yra informaciniy sistemy integracija. Ji maZina pakartotinio
duomeny jvedimo poreikj ir spartina informacijos judéjima, taciau kartu gali didinti duomeny
nesuderinamumo, dubliavimo ir perdavimo klaidy rizika (Knauer et al., 2020). Vadinasi,
automatizavimas ir sistemy integracija gali gerinti apskaitos duomeny kokybe, taciau jy poveikis
priklauso nuo sistemy patikimumo, kontrolés procediry ir darbuotojy gebéjimo prizitréti
skaitmeninius procesus. Duomeny kokybés uztikrinimas glaudziai susij¢s su organizacijoje taikomais
vidaus kontrolés mechanizmais.

Vidaus kontrolés reik§mé

Didéjant apskaitos procesy automatizavimo ir integracijos lygiui, vidaus kontrolés reikSmé
nemazg¢ja, taciau jos démesys persikelia nuo pavieniy dokumenty ir operacijy tikrinimo prie prieigos
valdymo, automatizuoty procesy prieziiiros ir sistemy generuojamos informacijos patikimumo
uztikrinimo (COSO, 2013; Boczko, 2024).

Skaitmeningje aplinkoje ypac svarbiis vartotojy prieigos ir veiksmy atsekamumo mechanizmai,
leidziantys nustatyti, kas sukaré, koregavo ar patvirtino apskaitos jrasus. Si kontrolés kryptis dera ir
su Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymo nuostatomis dél apskaitos jrasus sudariusiy ar
patvirtinusiy asmeny identifikavimo. Kartu didéja automatizuoty klaidy aptikimo priemoniy —
duomeny validavimo taisykliy, perspéjimy ir iSim¢iy kontrolés — reik§mé (Eulerich et al., 2023;
Eulerich et al., 2024). MaZose jmonése kontrolés jgyvendinima gali sunkinti riboti Zmogiskieji
iStekliai ir funkcijy koncentracija, o vidutinése — didesnis automatizavimo, integracijy ir duomeny
srauty sudétingumas. Vidaus kontrolés veiksmingumas priklauso ne tik nuo technologiniy sprendimy,
bet ir nuo darbuotojy gebe&jimo prizitiréti automatizuotus procesus, interpretuoti sistemy generuojamag
informacija.

Apskaitos specialisty kompetenciju pokyciai

Skaitmenizacija keicia apskaitos specialistams keliamus kompetencijy reikalavimus. Tradicinés
apskaitos zinios islieka biitinos, taciau vis didesng¢ reikSme jgyja technologinés, analitinés ir problemy
sprendimo kompetencijos. Tyrimai rodo augant] informaciniy technologijy ir duomeny analizés
gebéjimy poreikj, jy bitinybe suprasti sistemy integravimo, automatizuoty procesy ir duomeny
kontrolés principus (Kroon & Alves, 2023; Kroon & Alves, 2026).

Automatizuotoms sistemoms perimant rutinines duomeny registravimo ir apdorojimo funkcijas,
apskaitos specialisty vaidmuo vis labiau siejamas su informacijos interpretavimu, kontrole ir
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vertinimu (Pan & Seow, 2016; Argento et al., 2025). Kartu atsiranda funkcijy, susijusiy su sistemy

prieziiira, duomeny kokybés kontrole ir automatizuoty procesy stebésena. Specialisty kompetencijos
tampa svarbia salyga uztikrinant skaitmenizuoty apskaitos procesy patikimumg ir kartu sieja
technologinius bei organizacinius skaitmenizavimo aspektus.
Tyrimo metodika

Atliekant tyrima, buvo taikomas kiekybinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Anketiné
apklausa yra vienas 1§ dazniausiai socialiniy moksly tyrimuose taikomy metody. Kestutis Kardelis
(2016) apklausg isskiria kaip vieng 1§ apklausos metody, taikomy informacijai apie tiriamajj reiskinj
rinkti. Siame tyrime anketiné apklausa pasirinkta siekiant standartizuotai surinkti respondenty
vertinimus ir sudaryti galimybe juos palyginti. Siuolaikinéje metodologijoje pabréziama, kad tyrimo
metodo pasirinkimas turi biti grindziamas platesniu metodologiniu kontekstu, o ne vien praktiniais
sumetimais.

Anketinés apklausos metodas turi keletg svarbiy privalumy — leidzia apklausti didelj respondenty
skaiciy, o standartizuota klausimy forma uztikrina vienodas tyrimo salygas visiems respondentams,
surenkami duomenys yra struktiirizuoti ir juos galima kiekybiskai analizuoti. Tai sudaro galimybe
duomenis apdoroti statistiniais metodais, nustatyti rySius tarp kintamyjy, jvertinti reiSkinio paplitima
ir padaryti apibendrinancias iSvadas.

Tyrimo imties pagrindimas

Atliekant empirinius tyrimus, labai svarbu pagrjsti pasirinktg tyrimo imties dydj, nes nuo to
priklauso rezultaty patikimumas ir galimybé juos apibendrinti. Vienas dazniausiai taikomy metody
imties dydziui jvertinti yra Cochran metodas, leidziantis statistiSkai nustatyti minimaly respondenty
skai¢iy. Cochran formulé yra vienas universaliausiy biidy imties dydziui socialiniuose tyrimuose, kai
tiriamos respondenty nuomonés, nustatyti (Taherdoost, 2017).

Kadangi populiacija yra labai didele, imties dydis apskaifiuojamas kaip proporcijy jvertinimo
uzdavinys (konservatyviai laikant p = 0,5, kai nezinomas tiriamo pozymio paplitimas). Imties dydZiui
taikoma formulé:

Z*p(1 —p)
E’E

m:

Cia: no— reikalingas atsakiusiyjy skai¢ius; Z — patikimumo lygio koeficientas; p — tikétina
tiriamos savybés proporcija populiacijoje; e — leistina paklaida.

Socialiniy moksly tyrimuose dazniausiai taikomas Z = 1,96, reiskiantis 95 proc. patikimuma,
rekomenduojama p = 0,5, nes §i reik§mé leidzia gauti maksimaly galima imties dydj ir taip uztikrina
tyrimo patikimumg (Taherdoost, 2017).

Tyrimo populiacijg sudaro MV], turin€ios iki 249 darbuotojy, apibréziamos pagal ES taikomag
MV klasifikacija. 2024 m. duomenimis, Lietuvoje veiké 116533 Siai kategorijai priskiriamos jmonés
(Oficialiosios statistikos portalas). Remiantis Valstybinio socialinio draudimo fondo skelbiamais
atvirais duomenimis, 48978 jmonés i§ Siai kategorijai priskiriamy netur¢jo samdomy darbuotojy. Tai
vieno Zmogaus verslo jmones, tikétina, kad joms apskaitos skaitmenizavimo poreikis yra ribotas,
todel daroma prielaida, kad tikslinés populiacijos dydis yra 67555 jmongs.

Respondenty geografinis pasiskirstymas Siame tyrime nebuvo pasirinktas kaip atskiras analizés
kriterijus. Tyrimo objektas — apskaitos procesy skaitmenizavimas, o teoriniame modelyje vertinami
technologiniai, organizaciniai ir kompetencijy veiksniai, kurie pirmiausia siejami su jmonés dydZiu,
naudojamomis informacinémis sistemomis, apskaitos funkcijos organizavimu ir darbuotojy
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gebéjimais, o ne tiesiogiai su jmonés registracijos ar veiklos vieta. Be to, 89 respondenty imtj
suskaidzius pagal Lietuvos regionus, atskiros grupés biity per mazos patikimai statistinei lyginamajai
analizei. Todél regioniniai skirtumai Siame tyrime neanalizuojami, jy vertinimas galéty biiti atskiro
tyrimo objektas, taikant regioniniu principu stratifikuotg imt;.

Pasirinkus 10 proc. dydzio leisting paklaida ir pritaikius Cochran metoda, apskaiciuotas

minimalus imties dydis yra 96 respondentai. Tyrime dalyvavo 89 respondentai, tod¢l rezultatai turéty
buti vertinami atsizvelgiant j §j tyrimo ribotuma.

Anketos sudarymo principai

Tinkamai suformuluoti klausimai leidzia surinkti patikimus tyrimo tikslus atitinkancius
duomenis. Klausimyng sudaro kelios struktiirinés dalys. Pirmiausia pateikiamas jvadas, kuriame
paaiskinamas tyrimo tikslas, nurodoma apklausos anonimiskumo garantija, instrukcijos respondentui.
Klausimynas parengtas, klausimai sugrupuoti pagal tiriamojoje dalyje analizuojamas problemines
sritis:

1. Bendroji informacija apie respondentg ir jmon¢

2. Duomeny kokybés vertinimas

3. Vidaus kontrolés vertinimas

4. Kompetencijy pokyc¢iy analize

Tyrime taikyta 5 baly Likerto skalé, kur 1 reiské ,,visiSkai nesutinku®, o 5 — ,,visiskai sutinku®.

Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo vykdomas 2026 m. kovo-balandzio mén. Anketa buvo platinama elektroniniu
btidu, naudojant Google Forms platformg. Dalyvauti buvo kvieiami mazy ir vidutiniy jmoniy
apskaitos srityje dirbantys specialistai. Respondentai buvo atrenkami tikslinés atrankos biidu, siekiant
uztikrinti, kad apklausoje dalyvauty asmenys, turintys praktinés patirties apskaitos srityje. Duomenys
buvo analizuojami naudojant aprasomaja statistikg ir koreliacing analize.
Tyrimo rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 89 respondentai, atstovaujantys mazoms ir vidutinéms Lietuvos jmonéms.
Analizuojant tyrime dalyvavusiy respondenty jmoniy dydj, pastebétas gana tolygus pasiskirstymas.
Vyrauja vidutinés jmonés (39,1 proc.), kiek mazesne dalj sudaro mazos jmonés (33,3 proc.), 0 labai
mazos jmones sudaro 27,5 proc.

Vertinant apskaitos funkcijos organizavimg nustatyta, kad didZiojoje dalyje jmoniy apskaitos
funkcija vykdo 1-3 darbuotojai, daugiau nei 3 darbuotojus turi apie 30 proc. jmoniy. Respondenty
darbo patirtis apskaitos srityje buvo jvairi, taciau apskaiciavus pagal intervaly vidurio reikSmes
nustatyta, kad vidutiné respondenty darbo patirtis sudaré¢ apie 9,6 mety. Pakankama respondenty
darbo patirtis sudaro prielaidas anketoje pateiktus vertinimus laikyti patikimais ir atspindin¢iais realig
apskaitos praktikos situacija.

Atsizvelgiant ] apskaitos funkcijos apimtis ir sudétinguma, informaciniy technologijy naudojimo
igiidziai tampa biitinu apskaitos darbuotojy kompetencijy elementu. Analizuojant respondenty
informaciniy technologijy naudojimo jgiidzius nustatyta, kad dauguma savo gebé¢jimus vertina kaip
vidutinio (56,5 proc.) arba pazengusio (42 proc.), kaip pradedantjjj vartotoja save identifikavo tik
vienas respondentas (1,5 proc.). Sie rezultatai rodo, kad respondentai turi pakankamy technologiniy
gebéjimy dirbti su jvairiomis apskaitos sistemomis, todél tikslinga toliau analizuoti, kokie apskaitos
tvarkymo sprendimai taikomi tiriamose jmonése.

Duomenys rodo, kad dazniausiai jmonés naudoja lokalias, jmonés serveryje arba kompiuteryje
jdiegtas apskaitos sistemas (39 proc.), integruotas verslo valdymo sistemas (ERP), kurios susieja
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apskaita, pardavimus, sandélio valdyma, gamybg ir kitus verslo procesus (38 proc.) Debesijos
apskaitos sistemas (SaaS) naudoja 19 proc. respondenty, 4 proc. respondenty nurodé, kad apskaita
tvarko naudodami programa Excel arba rankiniu biidu. Pastebétas rySys tarp jmonés dydzio ir
naudojamy apskaitos sistemy. Vidutinés jmonés dazniau renkasi ERP sistemas, mazos ir labai mazos
imonés — lokalias. Technologinis sprendimas yra glaudziai susijes su imonés dydziu ir turimais
iStekliais. Vidutinés jmonés pasizymi didesniu procesy sudétingumu ir integracijos poreikiu, todél
dazniau renkasi ERP sistemas. Tuo tarpu mazos ir labai mazos jmonés prioritetg teikia paprastesniems
ir maziau kasty reikalaujantiems sprendimams. Apskaitos sistemy pasiskirstymas pagal jmonés dydj
pateiktas 1 pav.

Apskaitos sistemy naudojimas pagal jmonés dydi

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jmonés dydis

Vidutiné

Procentiné dalis

B ERP [ Lokali B SaaS B Excel

1 pav. Apskaitos sistemy naudojimas pagal imonés dydj

Naudojamy apskaitos sistemy tipai glaudziai susij¢ su konkreciy programiniy sprendimy
pasirinkimu, todél tikslinga detaliau iSanalizuoti, kokios apskaitos programos naudojamos tiriamose
jmonése.

Detalesné analize atskleid¢, kad tarp konkreciy apskaitos programy vyrauja keli pagrindiniai
sprendimai. Dazniausiai respondentai nurodé naudojantys sistemas ,,Rivilé”, ,,B1 (Site Pro)* ir
,Finvalda®, kurios sudaro didZigja dalj naudojamy apskaitos programy. Reciau minimos Kkitos
sistemos (pvz., ,,Biitenta®, SAP ar individualizuoti sprendimai). Tai rodo, kad nors rinkoje esama
jvairiy apskaitos sprendimy, praktikoje dominuoja keli placiai naudojami programiniai produktai.
Apskaitos programy paplitimas tarp respondenty pateiktas 2 pav.
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Apskaitos programy naudojimas

(proc. nuo respondenty)
B Rivile (visos versijos) 39%
M Kitos 32%
H 81 9%

Microsoft Dynamic 365 9%

B Finvalda 9%
I FVAS Biudzetas VS 7%
Il Agnum 6%

Pastaba: dél apvalinimo galimi 1 % neatitikimai.

2 pav. Apskaitos sistemy paplitimas tarp respondenty

Duomenuy kokybés vertinimas

Tyrimo rezultaty analizé pradedama nuo duomeny kokybés vertinimo, siekiant nustatyti, kaip
respondentai vertina automatizuotg duomeny importa, banko duomeny ir apskaitos sistemos
integracijg, pasikartojanc¢iy duomeny ir klaidingy jrasy, neteisingy ar nelogiSsky duomeny jvedimo
kontrole.

Analizuojant respondenty vertinimus, susijusius su duomeny patikimumu, nustatyta, kad bendras
Sio rodiklio vidutinis jvertinimas yra artimas neutraliai pozicijai (M = 2,97). Tai rodo, kad apskaitos
sistemy gebéjimas uztikrinti patikimus duomenis vertinamas nevienareikSmiskai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai automatizavimg vertina palankiai. Jy nuomone,
automatizuotas duomeny apdorojimas mazina klaidy skai¢iy (M = 3,91), todél galima teigti, kad
rutininiy operacijy, pavyzdziui, sgskaity jvedimo ar deklaracijy generavimo, automatizavimo, nauda
operaciniu lygmeniu yra aiskiai jau¢iama. Kartu pripazjstama, kad automatizuotos sistemos ne visada
veikia nepriekaiStingai ir gali generuoti neteisingus apskaitos jradus. Sis rezultatas patvirtina
literatiiroje iSsakytg nuostata, kad automatizacija mazina dalj zmogiskyjy klaidy, tac¢iau neuztikrina
absoliutaus apskaitos informacijos tikslumo, nes duomeny kokybé¢ priklauso nuo informaciniy
sistemy kokybeés, konfigliracijos ir automatizuoty procediry veikimo (Knauer et al., 2020).

Gerokai prasCiau vertinama sistemy integracija — jos patikimumas jvertintas 2,16 balo vidurkiu.
Tai rodo praktines duomeny suderinamumo problemas: duomeny tarp sistemy nesutapima,
dubliuotus jraSus, neiSsamy duomeny perkélima, skirtingg duomeny interpretavimg. Respondentai

susiduria su duomeny kokybés issukiais — pasikartojanc¢iy duomeny, neteisingai eksportuoty jrasy
problema vertinama vidutiniskai (atitinkamai 2,67 ir 3,07).

Papildomai buvo vertinamas sistemy gebéjimas uzkirsti kelia neteisingy duomeny jvedimui. Sis
aspektas literatiroje laikomas viena svarbiausiy duomeny kokybés uztikrinimo priemoniy, nes klaidy
prevencija duomenis jvedant yra efektyvesné nei jy taisymas vélesniuose apskaitos proceso etapuose.

Vertinant apskaitos sistemy gebéjima riboti neteisingy ar nelogisky duomeny jvedima, nustatytas
vidutinis jvertinimas (M=3,04). Rezultatai parodé, kad respondenty nuomonés Siuo klausimu yra
nevienareik§mes ir reikSmingai skiriasi tarp jmoniy, todél buvo apskai€iuotas standartinis nuokrypis,
kuris parodo respondenty atsakymy variacijg aplink vidurkj. Didelis vertinimy i$sisklaidymas (1,23)
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rodo, kad dalyje jmoniy Sie kontrolés mechanizmai veikia nepakankamai efektyviai, tod¢l islieka
rizika, kad j sistemg patenka neteisingi duomenys.

Tyrimo metu buvo analizuojama, kaip duomeny kokybés problemoms jtakos turi respondenty
profesing patirtis ir informaciniy technologijy igudziy lygis. Atlikus koreliacing analiz¢ nenustatyta
reik§mingo ryS$io tarp respondenty informaciniy technologijy igiidziy lygio ir sistemy integracijos
patikimumo vertinimo (r = -0,05). Tai rodo, kad integracijos problemos néra tiesiogiai susijusios su
vartotojy kompetencijy lygiu ir gali atsirasti nepriklausomai nuo respondenty IT geb¢jimy, o labiau
priklauso nuo paciy sistemy techniniy ir integraciniy sprendimy.

Nustatyti duomeny patikimumo i$Stkiai taip pat gali bati sicjami su naudojamy apskaitos
sistemy pobudziu, nes didesnio funkcionalumo ir integracijos reikalaujancios sistemos (ypa¢ ERP)
didina duomeny apdorojimo sudétinguma ir gali lemti didesn¢ integracijos klaidy tikimybe.

Apskaitos sistemy integracijos patikimumo vertinimas
Agnum 4,75
Dynamics (Axapta/Navision)

Rivilé
B1

Other

Finvalda

1 2 3 4 5
Vidutinis vertinimas (1 - labai blogai, 5 - labai gerai)

3 pav. Apskaitos sistemy integracijos patikimumo vertinimas

Papildoma analizé parodé, kad sistemy integracijos patikimumo vertinimas skiriasi priklausomai
nuo naudojamos apskaitos programinés jrangos. Nustatyta, kad auksStesnius respondenty jvertinimus
gauna sistemos ,,Agnum‘ , , Microsoft Dynamics®, ,Rivilé“, Zemesnis vertinimas fiksuojamas
,Finvalda“ atveju.

Skirtingai nei respondenty IT kompetencijy atveju, kur reikSmingo rySio su integracijos
vertinimu nenustatyta, analizé pagal naudojamas apskaitos programas atskleide aiSkius skirtumus,
leidziancius teigti, kad duomeny patikimumo problemos gali biiti labiau susijusios su konkreciy
sistemy techniniais sprendimais.

Nors kai kuriy sistemy vertinimai yra auksti (pvz., ,,Agnum*), biitina atsizvelgti ] galima maZzesnj
$iy sistemy naudotojy skaiciy imtyje. Tod¢l Sie rezultatai turéty biiti vertinami atsargiai ir gali sudaryti
prielaidy tolesniems tyrimams, siekiant patikrinti jy patikimuma platesnéje imtyje.

Gauti duomeny kokybés vertinimo rezultatai leidZia iSskirti dviejy lygiy automatizavimo poveikj
duomeny patikimumui. Operaciniu lygmeniu automatizavimas prisideda prie klaidy maZinimo, nes
sumazina rankinio duomeny jvedimo apimtis ir uZztikrina didesnj procesy nuoseklumg. Taciau
sisteminiu lygmeniu duomeny patikimumas iSlieka probleminé sritis, ypac¢ dél integracijos tarp
skirtingy sistemy ir automatiniy apskaitos jrasy korektiSkumo. Tai leidZia teigti, kad automatizavimas
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ne eliminuoja, o perkelia duomeny kokybés problemas j sudétingesnj, ne tokj matoma lygmen;,
kuriame didesng reikSme jgyja sistemy kokybé ir procesy kontrol¢ (Knauer et al., 2020).

Vidaus kontrolés vertinimas

Atsizvelgiant | nustatytus duomeny patikimumo isSukius, toliau vertinamas vidaus kontrolés
mechanizmy vaidmuo apskaitos sistemose. Tyrime daugiausia démesio skiriama dviem vidaus
kontrolés aspektams: veiksmy atsekamumui ir klaidy aptikimo kontrolei automatizuotoje aplinkoje.
Respondenty atsakymai rodo, kad vidaus kontrolés efektyvumas vertinamas nevienareikSmiskai.

Auks¢iausiai jvertinta kontrolés funkcija — galimybé issiaiskinti, kuris darbuotojas ir kada atliko
veiksmus su apskaitos duomenimis (M = 4,36). Tai rodo, kad apskaitos sistemose efektyviali
igyvendinami kontrolés mechanizmai, leidziantys fiksuoti ir sekti vartotojy veiksmus, t. y. nustatyti,
kuris darbuotojas ir kada atliko konkrecias operacijas su duomenimis. Taciau §ie mechanizmai yra
orientuoti | veiksmy registravima, o ne jy turinio teisingumo vertinima, todél neuztikrina klaidy
prevencijos ar jy identifikavimo laiku.

Respondentai pritaria, kad apskaitos jrasy automatizavimas mazina tiesioginés darbuotojo
kontrolés lygi (M = 3,26), did¢ja pasitikéjimo apskaitos sistemos automatiskai sugeneruotais
duomenimis rizika (M = 3,45). Si rizika reiskia, kad i§licka tikimybé, jog neteisingi duomenys nebus
laiku identifikuoti ir gali biiti panaudoti formuojant finansing informacija. Taip padidéty sprendimy
priémimo rizika. Sis rezultatas dera su Moller et al. (2020) ir Argento et al. (2025) akcentuojama
apskaitos funkcijy kaita, kai tiesioginj operacijy vykdyma vis dazniau pakeicia automatizuoty procesy
priezilira ir rezultaty vertinimas.

Teiginys, kad automatizuotose sistemose klaidy aptikimo ir taisymo procediiros tampa
sudétingesnes, jvertintas vidutiniSkai (M = 3,01), o didelis vertinimy i$sisklaidymas (1,21) rodo, kad
imoniy patirtys Siuo klausimu reikSmingai skiriasi. Siekiant paaiskinti § iSsiskaidyma, atlikta
papildoma analizé pagal jmonés dyd; ir apskaitos darbuotojy skai¢iy. Nustatyta, kad labai mazose
imonése klaidy aptikimo sudétingumas vertinamas auks$c¢iausiai (M = 3,26), tuo tarpu mazose
jmonése — Zemiausiai (M = 2,83).

Klaidy aptikimo ir taisymo procediiry sudétingumas
pagal jmonés dydj (vidutiniai jverciai, M)
3,4

3.3 A
32
3,1
3,0 1

2,9 4

Vidutinis jvertinimas (M)

2,8

2,7 4

2,6 1
2,5 -

Labai maZos jmonés Mazos jmonés Vidutinés jmonés

B Labai mazos imonéfll Mazos jmonés B Vidutinés jmonés

4 pav. Klaidy aptikimo sudétingumo vertinimas

Dar aiSkesné tendencija iSrySkéja vertinant pagal apskaitos darbuotojy skaiciy — kuo daugiau
darbuotojy dirba apskaitos srityje, tuo mazesnis klaidy aptikimo sudétingumas (nuo 3,14 iki 2,91).
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Labai mazose jmonése aukstesn] sudétingumo vertinimg gali lemti riboti Zmogiskieji istekliai,

funkcijy koncentracija, paprastesnés ar ne tokios konfigiiruotos apskaitos sistemos, mazesnis
tarpusavio kontrolés lygis. Mazose jmonése tikétinas optimalus balansas tarp procesy sudétingumo ir
kontrolés priemoniy, todél klaidy aptikimas vertinamas kaip ne toks sudétingas. Vidutinése jmonése
sudétingumas did¢ja dél platesnio automatizavimo, didesnio integracijy masto, didesniy
nestandartiniy operacijy kiekio ir sudétingesniy duomeny srauty.

Tai gali buti susij¢ su tuo, kad klaidy identifikavimas priklauso ne tik nuo kontrolés
pasiskirstymo, bet ir nuo apskaitos funkcijy specializacijos. Didesnése komandose darbuotojai atlieka
labiau specializuotas uzduotis, tod¢l neatitikimus galima nustatyti greiiau. Taip pat galima manyti,
kad didesnése apskaitos komandose atsiranda daugiau tarpusavio kontrolés elementy, kurie prisideda
prie efektyvesnio klaidy aptikimo.

Tokia tendencija atitinka teorin¢je dalyje aptarta argumenta, kad mazose organizacijose vidaus
kontrolés jgyvendinima sunkina riboti zmogiskieji iStekliai, funkcijy koncentracija ir mazesnés
galimybés atskirti operacijy atlikimo, jy kontrolés funkcijas. Didesnése apskaitos komandose
atsiranda daugiau galimybiy specializuoti darbuotojy funkecijas ir taikyti tarpusavio kontrole, taciau
Sio tyrimo rezultatai atskleidzia vertinimy tendencija, o ne jrodo tiesioginj jmonés dydzio poveikj
kontrolés efektyvumui.

Kompetencijuy pokyciy analizé

Skaitmenizacijos procesai kei¢ia ne tik apskaitos technologine aplinka, bet ir apskaitos
darbuotojy kompetencijy poreikj. Tod¢l svarbu jvertinti, kaip patys respondentai vertina savo
gebéjimus dirbti su skaitmeninémis apskaitos sistemomis, kokiy i8§iikiy jie patiria dirbdami.

Analizuojant respondenty atsakymus nustatyta, kad apskaitos darbuotojai savo informaciniy
technologijy zinias vertina pakankamai palankiai (M = 3,58), o tai rodo, jog bazinis pasirengimas
dirbti su apskaitos sistemomis yra uztikrintas. Taéiau respondentai aiSkiai nurodo papildomy
kompetencijy poreikj — su teiginiu, kad apskaitos darbuotojams reikalingi papildomi mokymai,
sutinka dauguma apklaustyjy (M = 4,26). Siuos rezultatus galima aiskinti tuo, kad apskaitos
specialistai jauciasi pakankamai kompetentingi kasdienéms uzduotims atlikti, taciau pripazjsta, jog
$1y Ziniy nepakanka visaver¢iam sistemy galimybiy iSnaudojimui. Tai dera su Kroon ir Alves (2026)
iSvada, kad darbo rinkoje didé¢ja neatitikimas tarp tradiciniy apskaitos kompetencijy ir platesniy
technologiniy bei analitiniy gebéjimy poreikio.

Aukstas reikalavimo gerai iSmanyti apskaitos sistemas jvertinimas (M = 4,54) leidzia manyti,
kad darbuotojams nepakanka vien baziniy naudojimosi jgidziy. Vis svarbesnés tampa platesnés
informaciniy technologijy kompetencijos, gebéjimas suprasti apskaitos sistemy veikimo logika ir
duomeny apdorojimo procesus. Auksti sistemy iSmanymo ir papildomy mokymy poreikio vertinimai
leidzia daryti prielaida, kad apskaitos darbuotojams tampa svarbus apskaitos sistemy funkcionalumo
supratimas, geb¢jimas efektyviai dirbti skaitmenizuotoje aplinkoje.

Skaitmenizacija taip pat keicia apskaitos darbuotojy darbo pobiidj — didesné dalis respondenty
linke sutikti, kad sumaZzg¢jo rankinio darbo apimtis, apskaitininko veikla tapo labiau analiting¢ (M =
3,74). Tai rodo per¢jimg nuo mechaninio duomeny apdorojimo prie jy analizés, vertinimo ir kontrolés
funkcijy. Todél apskaitos specialistams tampa svarbios ne tik tradicinés apskaitos zinios, bet ir
gebéjimas interpretuoti duomenis, analizuoti sistemy generuojama informacija, suprasti
skaitmenizuoty procesy veikimo logika. Vidutinis $io teiginio vertinimas rodo, kad apskaitos
darbuotojy darbo transformacija j labiau analiting veiklg vyksta nevienodai. Skaitmenizacija mazina
mechaninio duomeny apdorojimo apimtis, taciau dalyje jmoniy iSlieka reikSmingas rankinio darbo,
duomeny tikrinimo ir korekcijy poreikis. Be to, automatizuotose sistemose dalis rutininiy uzduociy
pakeiCiama ne analitinémis, o kontrolés ir sistemy priezitiros funkcijomis.
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Galima daryti iSvada, kad apskaitininko vaidmens transformacija 1§ tradicinio duomeny
registravimo | analiting veiklg vyksta palaipsniui ir priklauso nuo organizacijos skaitmenizacijos
lygio, naudojamy sistemy sudétingumo. Sis rezultatas dera su ankstesniuose skyriuose aptarta
duomeny kokybés ir vidaus kontrolés svarba, nes skaitmenizacija apskaitos specialisty funkcijas vis
dazniau nukreipia | automatizuoty procesy priezitra, klaidy identifikavimg ir kontrolés procediiry

vykdyma.

Kartu pastebima, kad didéja priklausomybé nuo informaciniy technologijy — teiginys, kad darbas
su apskaitos sistemomis didina priklausomybe nuo IT specialisty ar sistemy tiekéjy, jvertintas aukstai
(M = 4,22). Tai leidzia teigti, kad apskaitos funkcija tampa glaudziai susijusi su technologiniais
sprendimais, o jy veikimo sutrikimai ar netinkamas pritaikymas gali turéti tiesioging jtaka apskaitos
procesy kokybei. Sis rezultatas sustiprina teorinéje dalyje aptarta arguments, kad skaitmenizacija ne
panaikina priklausomyb¢ nuo Zzmogiskyjy gebéjimy, bet perkelia ja | sistemy prieziiros,
technologiniy sprendimy taikymo ir jy rezultaty vertinimo lygmeni.

Papildomai vertinant respondenty atsakymy pasiskirstyma pagal mediang nustatyta, kad
daugumos teiginiy vertinimas siekia 4 balus, o tai rodo, kad respondentai link¢ sutarti dél teiginiy.
Ypac iSsiskiria teiginys apie biitinybe¢ gerai iSmanyti apskaitos sistemas, kurio mediana siekia 5 balus.
Tai atskleidzia itin auksta respondenty sutarimg. Tyrimo rezultatai rodo, kad kompetencijy poreikis
skaitmenizuotoje apskaitoje yra aiskiai suvokiamas ir placiai pripazjstamas.

ISvados

1. Apskaitos procesy automatizavimas respondenty vertinamas kaip mazinantis klaidy skai¢iy (M =
3,91), taciau bendras apskaitos sistemy gebéjimas uztikrinti duomeny patikimuma vertinamas tik
vidutiniskai (M = 2,97), o problemiskiausia sritis yra sistemy integracijos patikimumas (M = 2,16).
Nenustatytas rySys tarp respondenty informaciniy technologijy jgudziy ir sistemy integracijos
patikimumo vertinimo (r = -0,05), todél integracijos problemos néra tiesiogiai siejamos su vartotojy
technologinémis kompetencijomis, jos labiau sietinos su paciy sistemy techniniais ir integraciniais
sprendimais. Vadinasi, skaitmenizacija duomeny kokybés problemy neeliminuoja: mazéjant rutininiy
operacijy klaidoms, jy reikSmé persikelia ] sistemy integracijos, duomeny suderinamumo ir
automatiniy apskaitos jrasy korektiSkumo lygmen;.

2. Skaitmenizuotoje apskaitoje vidaus kontrolés stiprybé pirmiausia siejama su vartotojy
veiksmy atsekamumu — galimybé¢ nustatyti, kuris darbuotojas ir kada atliko veiksmus su apskaitos
duomenimis, jvertinta aukStai (M = 4,36). Taciau automatizavimas kartu mazina tiesioginés
darbuotojo kontrolés lygi (M = 3,26), didina pasitike¢jimo automatiSskai sugeneruotais duomenimis
rizikag (M = 3,45), o klaidy aptikimo ir taisymo sudétingumas vertinamas nevienodai (M = 3,01; SD
= 1,21). Klaidy aptikimo sudétingumas didziausias labai maZose jmonése (M = 3,26), maZiausias —
mazose jmonése (M = 2,83); taip pat nustatyta tendencija, kad did¢jant apskaitos darbuotojy skaiciui
klaidy aptikimo sudétingumas maZzéja nuo 3,14 iki 2,91. Rezultatai leidZia teigti, kad skaitmenizacija
vidaus kontrolés poreikio nemazina, bet kei¢ia jos pobiidj, o efektyviam klaidy identifikavimui
svarbiis funkcijy specializavimas ir tarpusavio kontrolé.

3. Apskaitos specialistai savo informaciniy technologijy zinias vertina pakankamai palankiai
(M = 3,58), ta¢iau kartu aiskiai pripazjsta papildomy mokymy poreikj (M = 4,26), o batinybé gerai
1Smanyti apskaitos sistemas jvertinta dar auks¢iau (M = 4,54). Respondentai taip pat linke sutikti, kad
mazeéja rankinio darbo apimtis ir apskaitininko veikla tampa labiau analitiné (M = 3,74), taiau $is
pokytis vyksta nevienodai: dalj rutininiy funkcijy pakei¢ia ne tik duomeny analizé, bet ir
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automatizuoty procesy kontrolé, sistemy priezitira. Be to, aukstai vertinama didéjanti priklausomybé
nuo informaciniy technologijy specialisty ir sistemy tiekéjy (M = 4,22). Tai rodo, kad skaitmenizacija
ne tik didina technologiniy ir analitiniy kompetencijy poreikj, bet ir kei¢ia apskaitos specialisto
vaidmen] — nuo mechaninio duomeny registravimo link sistemy veikimo supratimo, duomeny
kontrolés, analizés ir automatizuoty procesy prieziliros.
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DIGITALIZATION CHALLENGES IN ACCOUNTING: EVIDENCE FROM
LITHUANIAN SMEs

Abstract

This article examines the challenges of accounting digitalization in small and medium-sized enterprises (SMES).
The literature review indicates that the impact of digitalization is primarily associated with accounting data quality,
internal control processes, and changes in accountants’ competencies. To evaluate the significance of these factors in
practice, a survey of Lithuanian accounting professionals was conducted. The study involved 89 respondents representing
SMEs operating in Lithuania. The results reveal that the automation of accounting processes is generally perceived
positively and is associated with a reduction in routine errors. However, system integration remains one of the most
problematic aspects of data quality management. The findings also indicate that digitalization increases the importance
of internal control procedures, particularly in ensuring traceability of actions and detecting errors in automated
environments. Furthermore, accounting professionals acknowledge the growing need for information technology skills
and continuous professional development. The study suggests that successful management of accounting digitalization
depends not only on technological solutions but also on organizations’ ability to ensure data quality, maintain effective
internal control systems, and develop employees’ competencies.

Keywords: accounting digitalization, data quality, internal control, accountants’ competencies, small and
medium-sized enterprises.

184



