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Anotacija

Straipsnyje analizuojama gaminio broko samprata, jo atsiradimg lemiancios priezastys ir jo valdymo
teoriniai aspektai. Produkcijos broko risys ir atsiradimo priezastys susistemintos remiantis aktualiais
reglamentuojanciais dokumentais, tokiais kaip Meélynasis vadovas dél gaminius reglamentuojanciy ES
taisykliy jgyvendinimo ir Pasaulio sveikatos organizacijos vadovas bei Kkitais teisés aktais. Pagrjstas 8D
problemy sprendimo komandoje metodo tikslingumas, taikant §j metoda kaip gamybos jmonés iSoriniy klienty
ir vidiniy vartotojy nustatyto broko (neatitik¢iy) valdymo sisteming¢ priemong.

ReikSminiai Zodziai: gaminio brokas, defektas, neatitiktinis produktas, broko valdymas.

The concept of a product defect, its causes and theoretical aspects of management

Summary

The article analyzes the concept of a product defect, the causes that determine its occurrence and the
theoretical aspects of management. The types and causes of product defects are systematised on the basis of
relevant regulatory documents, such as the Blue Guide to the Implementation of EU Product Rules and the
World Health Organization Guide, as well as other legislation. The expediency of applying the 8D problem-
solving method in a team as a systematic tool for management of (defective) discrepancies established by
external customers and internal users of the manufacturing company is justified.

Keywords: defect, defective product, discrepancy, non-conforming product, management of non-
conforming product.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Siekiant gamybos jmonés tiksly, biitina atsizvelgti j vartotojy poreikius tam,
kad suformuoti tinkamg gaminiy asortimentg bei tobulinti produkcijos kokybe. Todél vystant gamyba
tikslinga iSsiaiSkinti, ar yra patenkinami klienty poreikiai teikiamomis prekémis, ar juos tenkina ty
prekiy kokybé bei aptarnavimas (Satkute, 2020). Klienty poreikiy patenkinimui jmonés gaminama
produkcija turi atitikti technines normas ir standartus, kurie apibtidina pagrindinius kokybei keliamus
reikalavimus. Nesilaikant minéty reikalavimy, pagaminta produkcija yra nekokybiSka. Kuo didesnis
brokuotos produkcijos kiekis, tuo jmonei gamyba tampa brangesné. Visada islaidos bus didesnés, jei
brokuotas gaminys pasieks vartotoja. Gautas skundas i§ kliento kiekvienai jmonei gali atnesti
finansiniy i§laidy, bet kartu leidzia aptikti ir iSspresti broko atsiradimo priezastis bei uzkirsti kelig
ateities klaidoms.

Europos Sgjungos teisés aktuose nurodoma gamintojo atsakomybé tenka bet kuriam fiziniam
arba juridiniam asmeniui, kuris suprojektuoja, pagamina arba surenka, supakuoja, perdirba,
etiketémis Zenklina gatavus gaminius ir pateikia juos rinkai savo vardu arba naudodamas savo prekés
zenklg (M¢élynasis vadovas ..., 2016). Pagrindiné gaminiy kokybés uztikrinimo priemoné yra
standartizacija ir atitikties standartams vertinimas. Nors gamintojai standartus priima ir taiko
savanoriskai, taciau jie yra ne tik kokybés kontrolés, bet ir jos tvirtos garantijos klientams priemoné.
Kiekvienu atveju, turint standartg ar be jo, Vvisi gaminiai privalo turéti grieztg kokybés kontrole nuo
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produkcijos gamybos pradzios iki supakavimo ir iSsiuntimo klientui arba pardavimui. Vis tik
nuostoliai gamybos jmonése neiSvengiami, todél jy apimtj batina fiksuoti dokumentuose bei
analizuoti atsiradimo priezastis, ieSkoti veiksmingy broko valdymo metody.

Tyrimo problema. Pastaruoju metu mokslinéje literatiroje kokybés problematika yra aktuali,
gaminiy Kokybé, kokybés valdymas ir jvairios kokybés valdymo sistemos yra daugelio teoriniy ir
empiriniy tyrimy objektas. Tac¢iau nekokybisko gaminio (broko) samprata ir jo atsiradimo priezastys
néra pakankamai paaiskintos, 0 gaminio broko valdymas mazai istirtas ir nepakankamai sistemintas.

Tyrimo objektas. Gaminio brokas ir jo valdymas.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti gaminio broko samprata, atsiradimo priezastis ir apzvelgti jo
valdymo teorinius aspektus.

Tyrimo tikslui pasiekti iskelti $ie uzdaviniai:

1. Apibudinti gaminio broka, jo rusis ir atsiradimo priezastis teoriniu aspektu.
2. Pagrjsti sisteminio gaminiy broko valdymo metodo taikymg gamybos jmonése.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas; dokumenty turinio analizé.
Sisteminio gamybos broko (neatitikéiy) valdymo eiga (etapai) pagristi ir apraSyti taikant
modeliavimo metoda.

Broko samprata

Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje (2021) zodis brokas apibudintas taip: ,,nekokybiski
gaminiai, neatitinkantys standarty ir vartotojy reikalavimy; nekokybiskas Zzmogaus darbas”. Brokas
btuna dél gaminio projektuotojy, konstruktoriy klaidy, technologinio proceso pazeidimy ir kita.
Brokas gali biiti vidinis (pastebétas gamybos metu) ir iSorinis (aptiktas eksploatuojant gaminj). Pagal
techninius ir ekonominius pozymius skiriamas pataisomas brokas — nekokybiSkas gaminys, kurj
techniSkai galima ar ekonomiskai tikslinga pataisyti, ir nepataisomas brokas — ji techniSkai
nejmanoma ir ekonomiskai netikslinga taisyti. LéSos, kuriy reikia brokui pasalinti, vadinamos broko
iSlaidomis.

Zodis brokas turi dar kelis sinonimus: ji galima jvardinti kaip defekta, neatitiktj arba neatitiktinj
produkta. Neatitiktimi vadinami gaminiai, kuriy negalima pateikti vartotojui dél esamy defekty
(Vanagas, 2008). Defektas — tai individualus gaminiui keliamy reikalavimy neatitikimas. Vokietijos
Stutgarto universiteto profesorius Wagner (2008) defekta jvardina kaip daikto gedima, dél kurios tas
daiktas netinkamai veikia. Neatitikt] jis apibtidina kaip problema. Neatitiktinis gaminys — tai
produktas, kuris neatitinka jam keliamy reikalavimy arba, kitaip sakant, standarty. Wagner (2008)
nuomone, néra vieno tikslaus apibtidinimo defektams, nes visos defekty klasifikacijos yra 1§ dalies
panasios, ta¢iau jose yra ir skirtumy, né viena i$ jy néra svarbiausia (ACM Digital Library, 2008).
atsirandancius sutrikimus, kuriems iStaisyti reikia papildomy i$laidy. Jie turi biiti Salinami i§ karto,
nes kitaip gali padaryti ir daugiau nuostoliy. Gamybos jmonei, norinc¢iai uztikrinti veiklos s¢kme ir
konkurencinga pozicija rinkoje, ypa¢ aktualios pagrindinés produkto gamybos sritys: proceso
derinimas ir auksta kokybé. Norint jgyvendinti Siuos siekius, Vasiliauskas ir Zinkeviéitité (2013)
rekomenduoja organizacijoms vadovautis LEAN gamybos koncepcija.

Cereskos ir Pauzos (2005) nuomone, prie§ atsakant j klausima, kiek kainuoja gera kokybe,
pravartu atsakyti | prieSinga klausima — kiek kainuoja prasta kokybeé. Prastos kokybés gaminiai
nuostolingi visiems — tiek gamintojui, tiek vartotojui. Gamintojas prastos kokybés gaminius turi
taisyti arba jam sunku juos parduoti. Vartotojui prastos kokybés gaminys reiskia papildomas islaidas
remontui ir atsarginéms dalims, ir laiko nuostolius dél gaminio gedimy. Gamintojo nuostoliai dél
blogos kokybés gaminiy skirstomi | tris grupes: didZiausius, mazesnius ir maziausius. DidZiausi
nuostoliai patiriami, kai defektg aptinka vartotojas, t. y. didziausius nuostolius gamintojas patiria, jei
defektas aptinkamas gaminj pardavus ir pristacius vartotojui. Tuomet prie defekto pasalinimo iSlaidy
prisideda ne tik transporto, bet ir vartotojo laiko nuostoliy kompensavimo dél ne laiku gauto gaminio
iSlaidos. Mazesniy nuostoliy patiriama, kai defektg aptinka pardavéjas arba priezitiros jmone. Dar
Maziau nuostoliy biina, kai defektg aptinka gaminanti jmoné. Tuo atveju pasalinti defektg kainuoja
pigiau, nes tam yra geresnés salygos (speciali jranga, jrankiai, kvalifikuotas personalas). Be to, apie
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defekta nesuzino vartotojas ir todél nenukencia gamintojo prestizas. Maziausiai nuostoliy patiriama,
kai gamintojas atlicka defekty prevencijg, kai jmonés kokybés uztikrinimo sistema sukurta,
organizuota ir veikia taip, kad defekty negaléty atsirasti (Ischikava, 1968). Gamintojas turi nuolatos
rupintis defekty prevencija ir gaminiy kokybés gerinimu. Tik tokia gamintojo strategija, kai nuolat
gerinama gaminiy kokybé, mazinant nuostolius ir gaminio kaina, uztikrina pergale rinkoje, o kartu —
ir gamintojo iSlikima.

Broko sinonimai pateikti 1 paveiksle:

DEFEKTAS
(Gedimas ar problema, kai netinkamai veikia gaminys)

] ~ NEATITIKTIS
— — — (Reikalavimo nevykdymas ar problema)

BROKAS —
o [ NEATITIKTINIS PRODUKTAS

(Gaminys, kuris neatitinka jam keliamy reikalavimy, standarty)

'KLAIDA

(veiksmas ar padétis, btikl¢, neatitinkanti teisingos, taisyklingos buklés)

1 pav. Brokas ir jo sinonimai

Sudaryta autoriy pagal saltinius: (Cereska, Pauza, 2005), ( Wagner, 2008), (Zinkeviciité, Vasiliauskas,
2013)

Apibendrinus galima teigti, kad Zodis brokas turi keletg sinonimy, jj dar galima jvardinti kaip
defekta, neatitiktj arba neatitiktinj produkta. Nors visi $ie Zodziai turi skirtingus apibadinimus, bet jy
esmé iSlieka ta pati, nes tai yra gaminys ar paslauga, netinkama naudoti klientui. Sumazéjus atidumui
ar atsakingumui, atsiranda brokas, todél didéja gamybos kastai. Didelis, mazesnis ar maziausias
brokas, bet jis vis tiek jis bus nuostolingas ir netinkamas klientui. Svarbu laiku pastebéti nekokybiska
gaminj ir imtis atitinkamy veiksmy.

Gaminiy broko rusys

Pagrindinés gaminiy broko rasys skirstomos j vidines ir iSorines, o iSanalizavus, koks tai yra
brokas, nusprendziama, ar jis yra pataisomas, ar nepataisomas. Daugiausia nuostoliy ir informacijos
apie jmones nekokybiska darbg atneSa iSorinis brokas, kai jis pasiekia klientg. | visus vidinius ir
iSorinius nusiskundimus apie gaminj jmon¢ turi reaguoti ir imtis veiksmy, kad uztikrinty tinkama
gaminio kokybe ir nebiity netinkama produkcija eskaluojama aukstesniame lygyje.

Defektai gali buti atviri, reglamentuojami atitinkamoje dokumentacijoje ir uzdari, kuriy
pasireiSkimas néra nenumatytas dokumentuose. Neatitikties tipui priskiriami konkrets defektai ir
nuokrypiai nuo kokybeés reikalavimy. Priklausomai nuo nustatyty neatitikimy, gamyboje defektai
pagal tipg yra skirstomi j:

e pataisomus, kai nekokybisko produkto pataisymas yra ekonomiskai ir techniskai jmanomas, o po
to ji galima naudoti pagal paskirtj;

e nepataisomus, kai sugedusio gaminio negalima pataisyti, nes taisymas yra ekonomiSkai
netikslingas arba jis negali biiti naudojamas pagal paskirtj.

Gamybos neatitiktis skirstoma j viding ir jSoring. Vidinis defektas yra gamybos defektas, rastas
imongje, atsiradus gamybos proceso metu. Esant vidiniam defektui, kai jis aptinkamas, nustatoma, ar
Jis yra pataisomas ar nepataisomas. Sprendima dél produkto pripazinimo defektu priima techninés
kontrolés skyrius. SuraSomas aktas ir nustatoma, ar defekta galima iStaisyti, ar jj reikia nuraSyti j
Jmonés sgnaudas.

[Sorinis defektas yra gamybos defektas, kurj pirkéjas aptiko po jsigijimo. ISorin¢ neatitiktis
parodo bloga gaminio kokybe ir nepatenkinamg kokybés tarnyby darbg. Jos atsiradimas gamintojui
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padaro ne tik materialinj, bet ir moralinj nuostolj. Tai atsiliepia ijmonés reputacijai. Gaminiy broko
rasys pateiktos 2 paveiksle.

Pries iSrasant broko raporta (pranesimg) gamintojui, klientas gali jspéjamuoju raStu jspéti
gamintojg apie nekokybiska gaminj Su sglyga, kad nebus iSrasytas broko raportas, jei Siuo momentu
bus imtasi veiksmy nekokybisko gaminio uzkirtimui, priezas¢iy tyrimui ir veiksmy plano kiirimui,
kad tokia klaida nepasikartoty. Pagal ES gaminius reglamentuojancias taisykles (Mélynasis vadovas
..., 2016) klientas turi teis¢ jspéti gamintoja apie netinkamos kokybés gaminius. Siuo atveju
gamintojas yra jpareigotas iStirti gaminiy pavyzdzius gamybos grandinés pabaigoje arba jau
parduodamy gaminiy pavyzdzius siekiant atrasti ir sustabdyti netinkamy gaminiy plétimasi.

Gamintojas, gaves jspéjimo rastg su pagristais jrodymais, kad jy pateiktas gaminys neatitinka
taikomy gaminio kokybés reikalavimy, turi nedelsdamas imtis reikiamy taisomyjy veiksmy, kad
uztikrinty to gaminio atitikt] reikalavimams, o prireikus pasalinti jj 1§ rinkos arba susigrazinti. 24
valandy bégyje gamintojas turi imtis veiksmuy ir atsakyti j kliento pateikta skundg (M¢élynasis vadovas
..y 2016).

Valstybés jmonés ar jstaigos, kurios daznai gauna broko raportus ar tiesiog néra labai
suinteresuotos gilintis j klienty problemas, gali gauti aukstesnio lygio jspéjima uz broko raporta, kuris
vadinamas eskalacija. Eskalacija (angl. escalation, dokumentas — POLcase) — tai peréjimas |
aukstesnio lygio tarptautinj konfliktg (Racelyté, 2013). Imonéms tai reiSkia konflikto didinima,
stiprinimg ir plétojima.

B ATVIRAS / UZDARAS
| (Reglamentuojami dokumentacijoje / nenumatytas dokumentacijoje)

VIDINIS / ISORINIS
_‘ (Rastas imonéje / rastas pas pirkéja po pardavimo)

— PATAISOMAS / NEPATAISOMAS

' BROKAS

DIZAINO
(Kaip gaminys veiks, kai jis bus sujungtas)

GAMYBOS

(Kai vienas ar visi gaminiai suprojektuoti ne pagal plang)

~ RINKODAROS
(Gaminio pavojy atskleidimas - etiketé, lipdukas)

~ ESKALACIJA
m (Peréjimas | aukitesnio lygio konflikta)

2 pav. Gaminiy broko rasys
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Meélynuoju vadovu dél gaminius reglamentuojanciy ES taisykliy
jgyvendinimo (2016)

Prastai veikiancios jmonés Savo noru nedrjsty priimti eskalacijos. Jmonés vadovams jis reiSkia
didZiulius nuostolius, butinus jmonés pertvarkymui, veiklos optimizavimui. Toks veikimas, kai visa
Jmoné ar jstaiga visuose lygiuose stengiasi atitikti kliento poreikius, visais jmanomais biidais
besistengdama atitikti klienty norus, yra vadinamas orientacija j klienta. Vykdant atitikties
dazniausiai gamybos jmonése taikomam 1SO-9001 standartui audita, biitent j §] dalyka kreipiamas
pats didZiausias démesys — neradus pakankamai veiksmingy eskalacijos priemoniy, jirodanciy, kad
orientacija ] klientg veikia, yjmoné negali tikétis sertifikato.

Galima daryti iSvada, kad, veikiant eskalacijos mechanizmui, turéty buti apibrézti tikslis
defektuoto gaminio problemos sprendimo lygiai, tikslios sprendimo trukmés ir viskas jdiegta j
atitinkamus jrankius, kuriy pagalba galima buty atlikti jvairius stebéjimus. Tuomet atsiranda
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uztikrintas ir veiksmingas atgalinis rySys tarp kliento ir jj aptarnaujancios jstaigos, priverciantis

Jstaigg keistis ir gerinti savo darbg (Racelyte, 2013).

Mirman (2020) yra garsios JAV teisiniy konsultacijy kompanijos ,,Mirman* ir teisés mokyklos
jkiir¢ja, zinoma kaip daugiausiai turinti ilgalaikiy klienty ir apdovanojimy derybininké, teisininké,
kuri dalyvavo daugelyje byly, tame tarpe ir susijusiy su garsiy pasaulyje produkty broko sukeltomis
problemomis. Ji, remdamasi savo praktine patirtimi, iS$skiria tris dazniausiai pasitaikancias pretenzijy
gamybos produktams riisis:

— Dizaino defektas. Tai yra produkto defektas, kai svarbiausia yra, kaip jis veiks, kai bus surinktas
ar kitaip sumontuotas. Jei gaminio projekte yra trakumy ar klaidy, tai turés jtakos visam gaminio
gyvavimo laikui.

— Gamybos defektas. Tai defektas, kai gaminys néra suprojektuotas pagal jo plang dél jo surinkimo
bdo. Sis defektas gali biti vieno produkto arba visos prekiy partijos.

— Rinkodaros defektas. Jmoné turi atskleisti galimus pavojus, kuriy vartotojas tikriausiai pats
nepastebéty jprastai naudodamas gaminj. D¢l tos priezasties ant gaminiy klijuojami lipdukai ar
dedamos etiketés.

Taciau $iy defekty buvimo jrodymas yra sunkus ir dazniausiai brangus teisinis kelias (Johnson,
2015) net tokiais atvejais, kai dél defekto galimai yra pakenkiama klientui ne tik finansiskai ar
moraliskai, bet jis nukencia ir fiziskai.

Priezastys, lemianc¢ios gaminiy broko (neatitik¢iy) atsiradimag

Cereskos ir Pauzos (2005) nuomone, yra keletas prastos kokybés priezaséiy: atsitiktings ir
isisen¢jusios. Atsitiktinés priezastys sukelia staigy jprastos situacijos pablogéjima. Jos turi biti
Salinamos nedelsiant, todél jy veikimas trumpalaikis. Geriausias biidas Sioms kokybés pablogéjimo
priezastims Salinti — sustiprinti kontrolg.

Isisenéjusios blogos kokybés priezastys veikia ilgai. Jy pasalinimas reiskia visos esamos
situacijos pakeitima, peréjima j auksStesnj kokybes lygi, kuriam biidingas mazesnis nei jprasta defekty
skai¢ius. Sios priezastys $alinamos nuolatos gerinant gamybos procesa. Tuo siekiama sumaZinti
objekty charakteristiky nuokrypius nuo projektiniy reikSmiy. Isisenéjusios priezastys yra ilgalaikes,
jos sunkiai pasalinamos ir laikomos neiSvengiamomis. Nuolat tobulinant gamybos procesa,
isisen¢jusiy priezasciy poveikis gali biiti labai susilpnintas.

Dar vienas pagrindinis defektuoty gaminiy atsiradimo Saltinis yra technologinio gamybos
proceso netobulumas. Atsizvelgiant 1 gamybos technologinj procesa, patikrintos gaminiy partijos
skirstomos j tris atskiras zonas (Cereska ir Pauza, 2005):

e Normalaus technologijos proceso zona. Cia komplektuojamos detalés, medziagos, technologiniai
jrenginiai, jrankiai, darbininky kvalifikacija atitinka numatytus reikalavimus.

e Atsitiktinai neZymiai iSsiderings technologijos procesas. Atsitiktinis defektuoty gaminiy skaicius
partijose sumazg¢ja savaime, be gamintojy jsikiSimo.

e Labai ir nuolatos iSsiderings technologijos procesas. Toks procesas gali buti pataisytas tik
pasitelkus tam tikras technines, organizacines ir Kitas priemones.

Kitas garsus kokybés vadybos mokslininkas E. Demingas (2007) jzvelgia du pagrindinius
priezaséiy tipus, dél kuriy kyla kokybés problemos (Kazilitinas, 2007):

e Vietines reikSmés priezastys, kurios gali buiti lengvai nustatytos ir i$sprestos paciy darbininky arba
operatoriy.

e Priezastys, atsirandancios dél planavimo ir projektavimo klaidy, ir tik vadovybé gali Sias priezastis
pasalinti. Autoriaus teigimu, uz 94 procentus kokybés problemy yra atsakinga vadovybé.

Bendruoju poziiiriu defekty atsiradimo priezastys yra labai jvairios. Taciau, nepaisant
produkcijos jvairoves, didelé dalis priezasCiy yra universalios. Viena tokiy priezas¢iy — Veiksniy,
daranc¢iy jtaka produkcijos kokybei, kintamumas. Jeigu gamintojas galéty ty veiksniy kintamumag
valdyti, jis pagaminty Zymiai maziau defektiniy (neatitiktiniy) gaminiy. Tokiy veiksniy yra be galo
daug: medziagos bei zaliavos, i$ kuriy gaminama produkcija; gamybos metodai, jranga ir jrenginiai;
gamintojy kompetencija bei kvalifikacija; darbo aplinka ir kiti jvair@is veiksniai (Adoménas, 2011).
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Kintancios darbo salygos daro jtaka nasumui, sutrikdo gamybos procesus. Pasaulio sveikatos
organizacija pateiké sveiky darbo viety model; (WHO, 2010), kuriame jvardina priezastis,
trukdangias dirban¢iam asmeniui operatyviai ir sklandziai dirbti savo darbo vietoje. Siame modelyje
nurodoma, kad, kuriant sveikg organizacija, veiksmai turi apimti keturias sritis: fizing darbo aplinka,
psichologing darbo aplinka, asmeninius sveikatos iSteklius ir organizacijos jsitraukimg |
bendruomenés veiklag (WHO, 2010). Fizin¢ darbo aplinka suvokiama ir apibiidinama kaip darbuotojo
darbo salygos konkrecioje darbo vietoje, organizacijoje. Tai gali buti cheminis uzterStumas,
triuk§mas, virpesiai, temperatiira, nepatogi poza ar pasikartojantys judesiai. Sie veiksniai gali daryti
itaka darbuotojo gerai savijautai, fiziniam bei psichologiniam saugumui. D¢l Siy priezasciy
darbuotojas gali netinkamai atlikti savo darba.

Asmeniniai sveikatos iStekliai — tai yra jmonés sukurta palanki darbo aplinka, kuri skatina
darbuotojy pastangas islaikyti ar gerinti sveikg gyvenimo biidg, palaikyti sveikg tiek fizing, tiek
psichologing buklg. Darbo salygos gali lemti netinkama darbo atlikima arba darbuotojy sveikatos
problemas. Darbuotojai gali buti fiziskai neaktyviis dél ilgy darbo valandy, nepakankamo poilsio
laiko po darbo arba pertrauky nebuvimo darbo metu. Prasta mityba gali lemti nesudarytos galimybés
darbe jsigyti sveiky uzkandziy ar patiekaly. Kiinas ir protas gali prarasti fizines jégas, nepastebéti
atliekamy veiksmy, dirbti aplaidziai dél pervargimo (WHO, 2010).

Psichosocialiné darbo aplinka — psichologiniai darbo aplinkos veiksniai, neatsiejami nuo su
darbu susijusio streso, kuris darbuotojams kyla tada, kai darbo reikalavimai ir spaudimas kelia i$$tkj
ir neatitinka darbuotojo turimy ziniy ir gebéjimy (WHO, 2003).

Pagrindinés neatitiktiniy gaminiy priezastys yra atsitiktinés, dazniausiai tai biina naujos ar
netycia atsiradusios klaidos arba jsisenéjusios, nulemtos organizacijos uzdelsto démesio gamyboje
vykstan¢ioms problemoms. Galima daryti i$vada, kad darbuotojui darbo aplinka, tiek fiziné, tiek
organizaciné, psichologiné ar asmening, turi buti tinkama, kad jis jaustysi patogiai ir saugiai, galéty
tinkamai atlikti jam pavestus darbus.

Gaminiy broko (neatitik¢iy) valdymas

Kazilitinas (2006) teigia, kad neatitiktys ir jy priezastys turi biiti analizuojamos ir iSaiSkinamos.
Tik tada jas galima paSalinti visam laikui. Sisteminga neatitik¢iy analizé padeda nustatyti trikumus
ir gerinti kokybe bei i§vengti neatitik¢iy, optimizuoti gamybos jmonés ekonominj veiksmingumg ir
pelningumg. Triokumai ir neatitiktys yra iStekliy Svaistymas ir turi didelj neigiama poveikj
organizacijos finansiniams rezultatams. Visi produkto, proceso arba paslaugos duomenys uZz
specifikacijos (standarto) riby gali baiti laikomi neatitiktimis.

Gamybos jmonése yra paskiriami kokybés priezitros darbuotojai arba dirba kokybés komandos,
kurios analizuoja gamybos proceso eiga, stebi ir jvertina gamybos ir kity darbuotojy atliekama darba,
taip numatydamos galimus gaminio defektus. Neatitik¢iy nustatymas priklauso nuo jmongje jdiegtos
kokybés vadybos sistemos, tafiau dazniausiai neatitiktys yra nustatomos: 1) audito metu; 2)
matavimy ir stebésenos (monitoringo) metu; 3) duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity
analiziy metu, nagrinéjant kokybés priezitiros ir kity darbuotojy praneSimus apie reikalavimy
nesilaikymg arba nukrypimus nuo jy.

Vienas 1§ dazniausiai naudojamy dokumenty, kuriuos organizacijos, kurdamos kokybés vadybos
sistemas, naudoja neatiktims fiksuoti, yra neatitikties aktas.

ISO 9001:2000 standartas reikalauja, kad neatitiktinio produkto valdymas ir su juo susije
atsakomybé bei jgaliojimai bity apibrézti ir jforminti rasytinéje procediiroje. Sioje procediiroje turi
biti nustatyta tvarka, kaip elgtis neatitiktinio produkto atveju, kokiy veiksmy imtis nustatytai
neatitik¢iai pasalinti. Elgtis su neatitiktiniu produktu standartas leidzia trejopai: 1) pasalinti nustatyta
produkto neatitiktj; 2) jteisinti neatitiktinio produkto naudojima, testinumo leidimg arba priémimg su
reikalavimy nuolaida, atitinkamiems jgaliotiems asmenims nurodzius ir, kKai reikia, vartotojui sutikus;
3) imtis veiksmy neatitiktiniy produkty pirminei paskirciai ir pritaikymui pakeisti.

Kazilitino (2006) nuomone, atsakingi darbuotojai turéty analizuoti ir nustatyti, ar néra budingo
neatitik¢iy pasikartojimo arba tendencijy, kurioms nedelsiant reikéty skirti daugiau démesio.
Neigiamos tendencijos turéty biiti nagrinéjamos siekiant situacijos gerinimo, svarbu pateikti Siuos
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duomenis vadovybés vertinamajai analizei, kurios metu biity numatytos biitinos priemonés ir skirti
reikiami iStekliai.

Po uzfiksuotos neatitikties toliau vyksta sulaikymo veiksmas (angl. containment action).
Pagrindinis $io proceso tikslas yra izoliuoti problemos padarinius jgyvendinant ribojimo veiksmus.
Problema gali buti prasta kokybé, ribinis gaminio dizainas arba nenuspéjamas procesas ar sistema.
Apsaugos priemon¢ gali biiti zinomo problemos Saltinio gamybos sustabdymas, kol bus nustatytas
problemos Saltinis. Atradus problema, reikia nedelsiant imtis veiksmy, kad ji buty lokalizuota ir
sprendziama toje vietoje, kur ji atsirado, ta¢iau daugeliu atvejy vartotojai (jie gali buti tiek iSoriniai
klientai, tiek ir vidiniai vartotojail) turi biiti jspéti apie problema. Iprastai izoliavimo veiksmai yra
Sie: atliekamas visy komponenty rasiavimas; gaminio dalys (komponentai) tikrinamos prie$
iSsiuntimg; dalys perkamos i$ tiekéjo, o ne gaminamos savo patalpose; dazniau tikrinami ir kei¢iami
darbo jrankiai; informacija pateikiama i$ vieno Saltinio.

Laikinieji sulaikymo veiksmai yra ,,pirmoji pagalba‘, kuri apsaugo klientag nuo problemos, kol
bus nustatyta pagrindiné priezastis ir jgyvendinti koreguojantys veiksmai. Tai butina siekiant sukurti
sistema, kuri neleisty pasikartoti problemai, uzkirsty kelig tolimesniam neatitik¢iy atsiradimui.

Sisteminis pozidris j neatitikéiy valdymg ir nuolatinis tobulinimas yra pagrindiniai kiekvienos
valdymo sistemos elementai. Dazniausiai netek¢iy valdymas yra bendros gamybos jmoniy kokybés
vadybos sistemos dalis, taciau dél paciy neatitik¢iy jvairovés néra vieningos sistemos, kuri galéty biti
taikoma daugelyje gamybos jmoniy sprendziant neatitik¢iy valdymo problemas. Gamybos valdymo
moksliniai tyrimai rodo, kad per paskutiniuosius dvideSimt mety labai patobul¢jo duomeny gavimo
kaip griztamojo rySio apie gamybos problemas modeliai — S§ie duomenys gaunami vis greiciau ir vis
tikslesni, bet kartu ir sudétingesni, nes atsizvelgiama ] vis daugiau procesy ir juos salygojanciy
veiksniy. Taip pat pazymimas ne tik defekty valdymo, bet ir jy modeliavimo poreikis, biitinybé
daugiau démesio skirti kokybés priezitiros darbuotojy profesiniams jgiidziams formuoti (Genta,
Galetto, Franceschini, 2020). Be to, gamybos procesas daznai yra didesnés jj apimancios sistemos —
tiekimo grandinés dalis, kurios dalyviai tarpusavyje laikomi ne iSoriniais, bet vidiniais klientais arba
vartotojais. Tokiu atveju prireikia ne vieno, bet keliy skirtingy sri¢iy, tokiy kaip apriipinimas,
gamyba, paskirstymas ir kt., specialisty, kurie galéty tiksliai identifikuoti neatitikties priezastj ir
pasitilyty koregavimo sprendimus. Todél bitina rasti tinkamus neatitik¢iy valdymo metodus ar
priemones, kurios galéty padéti identifikuoti, pasalinti ir surasti jy atsiradimo prevencines priemones.
Viena tokiy priemoniy yra 8D metodika, kuri taiko struktiiruotg aStuoniy Zingsniy metodg problemy
sprendimui (Possley, 2016; Pruitt, 2019). Jos svarbiausias taikymo tikslas yra nustatyti problemos
(neatitikties) priezastis, dél kuriy kilo problema ir, dirbant komandoje, sukurti koregavimo veiksmus
bei prevencines priemones. 8D metodas yra ISO standarty jrankis, kuris iki $iol placiausiai buvo
taitkomas paslaugy, re¢iau — gamybos jmonése, klienty (iSoriniy vartotojy) pretenzijy nagrin€jimui ir
neatitik¢iy valdymui (Chen, Cheng, 2010). 8D ataskaitos zingsnius, dar vadinamus valdymo
veiksmais, nurodo Possley (2016):

1D — komandos formavimas. Pasiruo$imas ir greitas reagavimas ] atsiradusig problema,
komandos, kuri turi ziniy apie produktg ir jo gamybos procesa, subiirimas. Komandos nariai pateikia
naujy poziliriy ir jvairiy idéjy, kaip reikia spresti problema.

2D — problemos apibiidinimas. Kiek jmanoma objektyviau apibréziama problema. Naudojama
5W (klausimai — kas, kur, kada, kq, kodeél) ir 2H (klausimai — kaip ir kiek) analizé.

3D — sukuriamas laikinasis sulaikymo planas. Gali biiti atliekami laikini pataisymai, kai norima
greitai susisiekti su klientu ar kai reikia laikytis termino. Kalbama apie tai, kad problema nepablogéty,
kol nebus jgyvendintas galutinis sprendimas.

4D — nustatomos ir patikrinamos pagrindinés prieZastys ir sprendimo budai. Tam gali buti
naudojama ,,5 kodel?* metodika arba Ishikawa zuvies kaulo diagrama ir kt. metodai, siekiant susieti
priezastis ir nustatyti poveikj ar problema.

5D —nuolatiniy korekciniy veiksmy kiirimas. Kai tik nustatoma pagrindiné problemos priezastis,
reikia ieskoti geriausio jmanomo sprendimo. Galima naudoti problemy sprendimo metodus, tokius

! Vidiniai vartotojai — tai organizacijos padaliniai ir asmenys, dalyvaujantys produkto gamybos arba paslaugos teikimo
procese (Kazilitinas, 2007).
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kaip produkto vertés analizé ar kiirybiSkas problemy sprendimas. Biitina patikrinti, ar pataisymas i$
tikryjy iSspres problema.

6D — nuolatiniy korekciniy veiksmy jdiegimas. Kai tik nustatomi nuolatiniai korekciniai
veiksmai, jie gali biiti pradéti jgyvendinti. Jdiegus biitina stebéti ilgalaikj korekciniy veiksmy poveikj
ir atsizvelgti | nenumatytas aplinkybes.

7D — prevencinés priemonés. Prevencinés priemonés uztikrina, kad pasikartojimo tikimybé bty
sumazinta iki minimumo, todél jas bitina numatyti atsizvelgiant j korekciniy veiksmy poveikio
steb¢jimo rezultatus. Patartina perziiiréti valdymo sistemas, operacines sistemas ir procediiras, kad
prireikus biity galima jas patobulinti.

8D — komandos pasiekty rezultaty aptarimas ir komandos nariy pasiekimy jsivertinimas. Be
komandos pagrindiné problemos priezastis nebiity rasta ir pasalinta, taciau kiekvieno jos nario indélis
taip pat svarbus. Taip pat svarbus yra pasidalijimas ziniomis visoje organizacijoje, pripazjstant
kolektyvines komandos pastangas.

8D metodika yra faktais pagrjstas problemy sprendimo procesas, kuriam reikia tam tikry
specialiy igiidziy, taip pat nuolatinio tobuléjimo. Ne kiekviena problema pateisina arba reikalauja 8D
ataskaitos. Bet manoma, kad visa komanda yra geresné ir efektyvesné dél sukuriamos sinergijos, nei
atskiry asmeny veikla. Komanda turi pripazinti bendradarbiavimo svarba tam, kad pasiekty geriausia
jmanomg jgyvendinimo sprendima (Pruitt, 2019).

ISsprendus ar iStaisius visas neatitiktis ar nusiskundimus, gautus i§ kliento ar vidinio vartotojo,
igyvendinus sukurtus veiksmus, yra pateikiama ataskaita su jrodymais ir nuorodomis |
reglamentuojanéius bei fiksuojamus dokumentus. Si ataskaita reikalinga tam, kad atsekti, kaip vyko
visas neatitikties valdymo procesas po nustatyto neatitikties fakto. Toks dokumentas vadinasi NCR
(angl. a non-conformance report), kitaip dar vadinamas neatitikties ataskaita.

NCR nurodomas nukrypimas nuo specifikacijos arba darbas, kuris neatitinka kokybés standarty.
Jame nurodoma ataskaitos rengimo priezastis, kodél darbas ar veikla nepavyko, prevencinés
priemonés, paaiSkinimas, kokiy korekciniy veiksmy buvo imtasi, nurodomi visi pagrindiniai
ataskaitos veikéjai ir darbo specifikacijos, kurios turéjo jtakos $iai neatitikciai.

Kai kuriais atvejais NCR gali atverti duris pretenzijoms ir netgi tolesniems neatitikties
eskalavimo procesams. Todél reikia atsirinkti tinkamg informacijg, Kuri pateikiama iSoriniam
klientui, o kurig jmoné turéty pasilikti sau, kad problema nebitity toliau eskaluojama.

Produkcijos broko valdymo procesas pateiktas 3 paveiksle:

— — —

Fiksavimas. Neatitikties akto formos pildymas

\- 1L

— _ S

Sulaikymo veiksmas. 100% komponenty raiSiavimas

8D ataskaitos pildymas. 1) komandos formavimas, 2) problemos
apibiidinimas, 3) sulaikymo planas, 4) nustatomos pagrindinés
priezastys, 5) korekciniy veiksmy kiirimas, 6) veiksmy jgyvendinimas,
L 7) sistemy, procediiry perzidra, 8) Ziniy pasidalijimas - y

—

p

Ataskaita vidiniam naudojimui ir klientui. Neatitikties ataskaita -
NCR

3 pav. Gaminiy neatitik¢iy valdymo etapai
Saltinis: sudaryta autoriy
Apibendrinant galima teigti, kad gaminiy neatitiktys ir jy priezastys turi biiti analizuojamos ir
iSaiSkinamos, taciau lokaly pozitir j neatitik¢iy Salinima turéty pakeisti sisteminis pozitris. Tik tada
jas galima bus pasalinti visam laikui. ISanalizavus neatitiktis, gautus rezultatus ir tolimesnius
veiksmus bitina jforminti raSytinése proceddrose, informuoti Kitus vidinius vartotojus (tiekimo
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grandinés dalyvius) ir iSorinius klientus bei vykdyti gaminiy patikrinima. I$sprendus nusiskundimus,
vidiniam vartotojui arba klientui (jei pripazjstama tokia butinybé) pateikiama NCR ataskaita su visa
reikiama informacija, kaip buvo valdoma neatitiktis.

ISvados

Gamybos produkcijos broko samprata mokslo darbuose retai nagrinéjama, nes broko priezastys
gali buti skirtingos. Didesnis démesys skiriamas kokybés kontrolei, padedanciai nustatyti tas
priezastis, kurios daznai yra universalios, nulemtos gamybos veiksniy kintamumo. Pastaruoju metu
mokslingje literattiroje ir gamybos praktinéje veikloje brokui aprasyti daznai naudojama neatitiktinio
produkto arba neatitikties sgvoka, kuri susijusi su gaminiams taikomais standartais, o nekokybiskas
produktas vadinamas neatitiktiniu gaminiu arba tiesiog neatitiktimi.

Sparciai tobul¢jant gamybos technologijoms, diegiant standartus ir kokybés vadybos sistemas,
geréja gaminiy kokybé, taCiau visiSkai iSvengti broko nepavyksta net pazangiausius metodus
taikanCioms jmonéms. Nekokybisky gaminiy priezastys gali biiti tiek netinkami technologiniai
sprendimai ir jy realizavimas, tiek ir zmogiskasis veiksnys. Pastarajam skiriamas ypatingas tyréjy
démesys, nes sparciai kintanti technologiné aplinka turi ne tik pozityvigja, bet ir negatyviaja puse —
tai yra darbuotojy psichologinis nuovargis, stresas, mazas fizinis aktyvumas ir kiti veiksniai, kurie
gali lemti neatitiktiniy gaminiy atsiradimg. Darbuotojai gali neturéti pakankamai gebéjimy laiku
nustatyti sudétingy procesy (kartais ne tik gamybos, bet ir visos tiekimo grandinés) trikdziy bei
numatyti jy poveikj galutiniam produktui.

Nors neatitiktiniy gaminiy atsiradimo priezastys gali biiti labai jvairios, ta¢iau jy valdymas
reikalauja sisteminio pozirio ir aiSkiy procediiry, kurios ne tik padéty identifikuoti neatitiktis, bet ir
leisty sukurti jy atsiradimo prevencines priemones didelése sistemose, tokiose kaip gamybos tieckimo
grandinés. 8D problemy sprendimo komandoje metodas gali buti taikomas ne tik gamybos jmonés
iSoriniy klienty, bet ir vidiniy vartotojy nustatyty neatitik¢iy valdymui.
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