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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos kokybés, aukstojo mokslo kokybés koncepcijos, kokybés uztikrinimo sglygos
bei sritys. Teoriniuose Saltiniuose pasigendama vieningos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo metodikos,
autoriai pasirenka skirtingus vertinimo kriterijus bei rodiklius. Atliktoje dokumenty turinio analizéje
iSnagrinétos Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir jy igyvendinimas, Lietuvos aukstojo
mokslo kokybés vertinimas, mokslo ir studijy kokybés uZtikrinimo organizavimas Siauliy valstybingje
kolegijoje.

ReikSminiai Zodziai: kokybé, aukstojo mokslo kokybé, vertinimas, rodikliai.

Quiality assurance in higher education: theory and experience
Summary

The article analyse concepts of quality, of higher education quality, quality assurance conditions and
areas. The theoretical sources lack a unified methodology for assurance the quality of higher education, the
authors choose different evaluation criteria and indicators. In the analysis of the content of the documents, the
guality assurance provisions of European higher education and their implementation, the assessment of the
guality of Lithuanian higher education, the organization of the quality assurance of science and studies at
Siauliy valstybiné kolegija / Siauliai State Higher Education Institution have been studied.

Keywords: quality, quality of higher education, assessment, indicators.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Visame pasaulyje organizacijos susiduria su dideliais i$$tkiais dél naujausiy
organizacijos turi jautriai valdyti visg savo veiklos procesy granding ir objektyviai, sistemingali
vertinti jos kokybe (Arifin ir kt., 2022). Veiklos kokybés valdymui organizacijoms reikia sudétingy
ir lanksCiy struktiiry, kurios jgalinty greitai prisitaikyti prie kintan¢iy veiklos salygy ir auganciy
reikalavimy produkty ar paslaugy kokybei. Todél kokybés valdymo ir vertinimo veiksmingumui
pasitelkiamos inovacijos — skaitmeninés bei kitos pazangios technologijos (Baran, 2022).

Aukstojo mokslo kokybé ir jos vertinimas yra daugybés mokslininky tyrimo objektu. Nors
daugelis autoriy teigia, kad kokybé turi buti tiksliai iSmatuojama (Vanagas, 2008; Gayialis ir kt.,
2022; Fernandes ir kt., 2023; Picciano, 2021), taciau Salia objektyviy rodikliy daznai akcentuojama
ir subjektyvi suvokiama kokybé (Fernandes ir kt., 2023; Lahti ir Kalakoski, 2023; Ghita ir kt., 2019).
Kokybés ir jos vertinimo koncepcijos traktuojamos skirtingai, argumentuojant skirtingomis vertinimo
salygomis ir Kriterijais. Suzanni (2023) pasiiilé koncentruotis j aukstojo mokslo kuriamus produktus
ir jy pridéting verte, Yusuf (2023) ir Aburizaizah (2022) jvardino skirtingas aukstojo mokslo kokybés
valdymo sritis, Urinov (2022) akcentavo aukstojo mokslo kokybés valdymo dideles apimtis,
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Verschueren ir kt. (2023) daug démesio skyré aukstojo mokslo kokybés kulttros dimensijoms.
Mokslo publikacijy analizé parodé, kad reikia tyrimy, apibendrinanciy tyréjy pastangas sudaryti
aukstojo mokslo kokybés vertinimo koncepcijas.

Europos Sajungos aukstajame moksle kokybés uztikrinimui vadovaujamasi Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (2015). Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo asociacija vienija aukStyjy mokykly tinklg Siy nuostaty ir gairiy jgyvendinimui.
Kiekviena aukstoji mokykla privalo turéti viding veiklos kokybés uztikrinimo sistema. ISoriné veiklos
kokybés uztikrinimo sistema vykdoma valstybiniu reguliariu aukStyjy mokykly bei jy studijy
programy vertinimu ir akreditacija.

Lietuvoje iSorinj aukS$tyjy mokykly bei jy studijy programy vertinimg ir akreditacijg atlicka
Studijy kokybés vertinimo centras, o mokslo rezultaty kokybe kasmet vertina Lietuvos mokslo taryba.
Lietuvoje pastaruoju metu augo valstybés auks$tojo mokslo finansavimas, ta¢iau dél blogéjancios
demografinés situacijos mazéjo studenty skaiCius, padaugéjo nerentabiliy studenty grupiy,
neracionaliai iSnaudojama akademin¢ infrastruktiira.

Tyrimo problematika. Plati kokybés ir jos uztikrinimo koncepcijy gausa apsunkina tyrimo
metodikos pasirinkimg nagrinéjant konkrecig sritj ar atskiros organizacijos veiklos atvejj. Aukstojo
mokslo kokybé pasizymi dideliu kiekiu skirtingy aspekty (Zibéniené ir Barkauskaité, 2014), todél
dokumenty turinio analizéje dominuoja faktiné jvairové ir gausa, kuri retai siejama su esama teorine
koncepcija, dazniau formuojama nauja, atitinkanti surinktg dokumenting informacija (\Verschueren ir
kt., 2023; Suzanni, 2023). Lietuvoje pasigendama tyrimy, kuriuose aukstojo mokslo kokybé biity
nagrinéjama pagal vieningg aukstojo mokslo kokybés kriterijy bei rodikliy sistemg. Triiksta ir
detalesnés aukStojo mokslo kokybei skirty teisés akty, vidiniy kokybés uztikrinimo tvarky ir
atitinkamy norminiy dokumenty analizés.

Neradus vieningos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo organizavimo metodikos, moksling
problemg galima apibendrinti tokiu probleminiu klausimu: Kaip apibidinama ir uztikrinama
Konkrecios valstybés ar konkrecios institucijos aukstojo mokslo kokybé?

Tyrimo objektas: aukstojo mokslo kokybé.

Tyrimo tikslas: atlikus aukstojo mokslo kokybés koncepcijy ir kokybés uztikrinimo
organizavimo dokumenty turinio analize, apibendrinti aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo patirtj.

Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas 2023 m. sausio—geguzés mén. ISnagrinéti 26 mokslo ir
dokumentiniai $altiniai. Taikyti tyrimo metodai: mokslo ir dokumentiniy Saltiniy paieska, atranka bei
Saltiniy turinio analizé; informacijos interpretavimas, sisteminimas, apibendrinimas.

Kokybés ir aukstojo mokslo kokybés koncepcijos

Visuotinés kokybés vadyba

Dabartinémis globalizacijos salygomis nepaprastai iSaugo organizacijos konkurencingumo
reikSmeé. Pagrindinis veiksnys, padedantis atlaikyti konkurencija, yra veiklos ir jos rezultaty kokybeé.
Vanagas (2008), vadovaudamasis tarptautiniu kokybes vadybos standartu ISO 9000:2000, kokybe
apibréze taip: ,,Kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis*.
Fernandes ir kt. (2023) kokybeés savoka traktavo analogisSkai: kokybé yra laipsnis, kuriuo objekto
bidingy savybiy rinkinys atitinka reikalavimus. Pastaryjy autoriy nuomone, kokybés gerinimui
svarbiausi yra du veiksniai: 1) organizaciniy pajégumy tobulinimas, siejamas su veiklos naSumo
vertinimu, 2) nuoseklus auk$to lygio palaikymas, pasireiSkiantis kokybés gerinimo programy
sudarymu ir personalo kompetencijy lygio kélimu. Panasiai kokybés samprata pateiké Baran ir kt.
(2022): Kokybe — tai laipsnis, kuriuo paslauga ar produktas atitinka savo savybes arba galimus
poreikius. Kokybé reiskia klienty pasitenkinimg. Be to, pastaryjy autoriy teigimu kokybés raida
vystosi kartu su besikeic¢iancia veiklos aplinka bei vis reiklesniais klienty poreikiais, todél kokybés
valdymas ir vertinimas reikalauja atitinkamai did¢janciy sanaudy.

Vanago (2008) teigimu, produkto kokybé yra tikslus ir objektyviai iSmatuojamas dydis. Taciau
kokybé vartotojui — vartotojo reikalavimy produktui atitikimo lygis, yra sunkiai nustatoma dél
skirtingo vartotojy skonio ir skirtingy jy poreikiy. Juo labiau sudétinga jvertinti paslaugy arba veiklos
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kokybe, nes ja lemia ne tik vartotojy poreikiai, bet ir paslauga teikiantys zmogiskieji istekliai, jy
kompetencijos ir efektyvus darbo organizavimas. Pagal Vanago (2008) apibrézima, ,,Visuotiné
kokybé yra , kokybé vartotojui* poziurio svarbos akcentavimas objektams, subjektams visoje
organizacijos veikloje “.

Vanagas (2008) pateiké tokj visuotinés kokybés vadybos (toliau — VKV) apibrézima:
,, Visuotinés kokybés vadyba yra tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi organizacija
nuolat tobuléja, jtraukdama j tobulinimo veiklg visus darbuotojus ir siekdama kuo geriau patenkinti
vartotojy poreikius, gerindama produkty kokybe ir mazindama kastus “. Jis iSskyré keturias VKV
sudétines dalis: vartotojy esamy ir numatomy poreikiy patenkinimas maziausiomis sgnaudomis,
nuolatinis organizacijos visy veiklos sistemy tobulinimas, visuotinis dalyvavimas tobulinimo
procese, infrastruktiira.

Augant konkurencijai kartu auga ir visuotinés kokybés vadybos metody poreikis. Visuotinés
kokybés vadyba yra koncepcija, pagal kurig organizacija gali sukurti nuolatinio tobuléjimo sistema,
apimancia atskiry padaliniy ir kiekvieno darbuotojo veiklos nuolatinj gerinima bei procesy
tobulinima, gerinant produkty ir paslaugy kokybe, mazinant sagnaudas ir tenkinant klienty poreikius.
Yra keturi pagrindiniai VKV taikomi principai: 1) klienty pasitenkinimas, 2) pagarba kiekvienam, 3)
faktais, jrodymais gristas valdymas, 4) nuolatinis tobuléjimas (Arifin ir kt., 2022). Siy principy
igyvendinimas vyksta dviejose svarbiausiose VKV srityse: veiklos procesy tobulinimas ir
konkurencingumo stiprinimas rinkoje.

VKV koncepcijos jgyvendinimas organizacijoje vyksta per Zzmogiskyjy istekliy jgalinima, kuris
didina darbuotojy atsakomybe ir skatina tobulinti savo gebéjimus siekiant jgyvendinti organizacijos
tikslus. Zmogiskyjy istekliy jgalinimas daznai mokslingje literatiiroje akcentuojamas kaip pagrindiné
VKV strategija, kei¢ianti valdymg i§ vadovavimo ir kontrolés link jsipareigojimy priémimo,
bendravimo ir bendradarbiavimo (Arifin ir kt., 2022). Toks valdymo kelias yra ilgesnis ir Zymiai
sudétingesnis, taciau sukuria zymiai didesng¢ pridétine verte.

Zmogiskyjy istekliy jgalinimui biitina salyga yra lyderysté, nes tik patrauklus ir jtikinamai
motyvuojantis lyderis gali efektyviai paveikti organizacijos darbuotojus. Lyderis privalo iSsamiai
orientuotis situacijoje ir matyti realig organizacijos ateities vizija bei pagrjsti esminius tikslus §ios
vizijos jgyvendinimui, gerai pazinti darbuotojy potencialg, numatyti jy tobulé¢jimo galimybes ir
nukreipti jas j organizacijos tiksly jgyvendinima (Arifin ir kt., 2022). Visa tai batina nukreipti j
veiklos rezultaty kokybés gerinima, susitelkiant ; komandinio darbo déka iSgaunama sinergija.

Apibendrinimas: Visuotinés kokybés vadyba teikia veiklos metodus, kurie padeda organizacijai
tobuléti, gerinti kuriamos pridétinés vertés kokybe bei mazinti tam skirtos veiklos sgnaudas. Lemiama
reik§me Sioje vadyboje turi organizacijos zmogiskyjy istekliy jgalinimas.

Kokybés vertinimo sqlygos

Nagrin¢jant organizacijos veiklos kokybe, neiSvengiamai susiduriama su kokybés vertinimo
klausimais. Kokybés vertinimas organizacijos viduje yra priemoné, sauganti nuo situacijy, kurios gali
sumazinti veiklos efektyvuma. Pirminis kokybés vertinimo tikslas — uztikrinti veiklos tgstinuma,
igyvendinant planus, galinéius patenkinti klienty lukes¢ius ir organizacijos strateginius tikslus (Baran
ir kt., 2022). Kokybés valdymas ir vertinimas yra nepakeic¢iama organizacijos veiklos procesy dalis.
Tinkamas kokybés valdymas sumazina organizacijos veiklos sanaudas ir padidina klienty
pasitenkinimg. Veiklos metu jvykus netikétiems pokyciams, kokybés valdymas uztikrina, kad
situacija biity objektyviai jvertinta ir prie jos buty nedelsiant prisiderinta.

Tam, kad kokybe biity jmanoma vertinti, biitinos trys salygos (zr. 1 pav.):

Atsekamumas : Kontroliuvojamumas ::E Tvarumas \
__—F"‘ __l-l""l

1 pav. Kokybés vertinimo salygos
Saltinis: (Baran ir kt., 2022)
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procesy grandinése, kur gaminant ir platinant produktus arba atliekant paslaugas dalyvauja daug
suinteresuotyjy Saliy. Atsekamumo problema veiksmingai sprendziama atpazjstant ir atrandant
reikalingg informacijg, stebint ir jgyvendinant visas biitinas produkty gamybos ar paslaugy teikimo
procesy veiklas. Atsekamumo rodikliai ir kita faktiné informacija apima vertés kiirimo granding,
organizacijos iSteklius, funkcijas, procesus, sistemas, duomenis ir rizikg, susijusiag su produkcijos
gamyba ir platinimu. Gaunamos informacijos ir organizacijos veiklos tyrimy rezultaty pagrindu yra
kuriamas etaloninis modelis, apimantis standartinius veiklos atsekamumo procesus ir visus batinus
duomenis, kad biity galima veiksmingai atsekti visg vertés kiirimo granding. Taciau etaloninj modelj
butina sistemingai atnaujinti ir modifikuoti pagal 1§ besikeiCianCios situacijos gaunamg naujg
informacija. Veiklos kokybés pakankamo atsekamumo uztikrinimas reikalauja sudétingo procesy
modeliavimo ir informaciniy sistemy diegimo (Gayialis ir kt., 2022; Baran ir kt., 2022).

Kokybés kontroliuojamumas. Jeigu kokybés atsekamumo salyga yra patenkinta, t. y. gaunamos
informacijos apie veiklos kokybe kiekis yra tikslus, objektyvus ir pakankamas, tuomet kyla kokybés
kontrolés, priezitiros ir buitiny pokyc¢iy atlikimo klausimai. Neuztenka vien stebéti veiklos procesus,
butina kontroliuoti jy efektyvumg ir numatyti intervencijos j $iy procesy eigg galimybes. Kaip ir
atsekamumo atveju taip ir kokybés kontrolei dazniausiai yra reikalingas sudétingas procesy
modeliavimas ir informaciniy sistemy diegimas (Baran ir kt., 2022). Daugelyje veiklos procesy atvejy
kontroliuoti situacijg yra nepaprastai sudétinga. Lahti ir Kalakoski (2023) pateiké tokj tyrimo
pavyzdj, kai daugelyje organizacijy pasireiSkia stresas darbe, bet ji kontroliuoti ir numatyti galimybes
sumazinti stresg darbe yra organizacijos vadovams ypatingai sudétingi ir mazai rezultatyvis
uzdaviniai.

Kokybés tvarumas. Bitina uztikrinti kokybés gerinimo proceso testinumg. Tvarumo savybe turi
pasizymeti ne tik produktas ar paslauga, bet ir jy gamybos ar teikimo kokybés tvarumas, t. y. bitina
iSlaikyti tinkama produkto ar paslaugos kokybe kuo ilgesniu laikotarpiu. Todél kokybés valdymo
sistema privalo buti tvari, jgalinanti ilaikyti ilgalaikius jsipareigojimus dél produkto ar paslaugos
kokybés visoms suinteresuotosioms Salims. Tvarumo salyga apima ne tik produkto ar paslaugos
ilgalaike kokybe, bet ir ilgalaike lyderyste, nuolatinj démesj klientams, vertés kiirimo grandinés
tobulinima, iSoriniy ir vidiniy santykiy valdyma, jrodymais grista sprendimy priémima, prisitaikyma
prie aplinkos poky¢iy, naujy Ziniy ir inovacijy absorbavima bei panaudojimg (Baran ir kt., 2022).

Baran ir kt. (2022) angly kalbos terming Sustainability traktavo kaip tvaruma, t. y. ilgalaikj
procesa. Taciau Ghita ir Dina (2019) ta patj terming traktavo kaip darng, nustatydamos tris Svietimo
kokybés valdymo darnios plétros prioritetus:

e socialinis prioritetas: Siekti savo tiksly per socialing integracija ir aktyvig jtrauktj j visuomeng;

e ekonominis prioritetas: Ugdyti gebéjimus plétoti tvarig ziniy ir inovacijy ekonomika;

e aplinkos prioritetas: Ugdyti jautrumg zmogiskosioms problemoms, moralinéms-pilietinéms
vertybéms ir pagarbg gamtinei, socialinei bei kulttirinei aplinkai.

Gedvilaite (2019) atkreipé démesj, kad darni plétra — tai plétra, kuri tenkina dabartinio laikmecio
poreikius. Tvari plétra nemazina ateinanciy karty galimybiy tenkinti savuosius poreikius. Todél angly
kalbos terminas sustainable development turéty reiksti ne tik tvarig plétra ar tik darnig plétra, bet
tvariai darnig plétrq. Darng atspindi kokybiné plétros pusé, t. y. kokiu mastu plétros procese yra
suderinti visi trys plétros komponentai (ekonominis, socialinis ir aplinkos). Tvarumas iSreiskia
kiekybing plétros puse — proceso dinamika, kuri apima plétros tolyguma ir intensyvuma. Taigi, norint
jvertinti proceso tvariai darnig plétra, reikia jvertinti plétros tvaruma (kiekybine plétros puse) ir darng
(kokybine plétros puse). Neretai angly kalbos terminas development j lietuviy kalbg ver¢iamas
vystymosi terminu. Taciau jvardZiuotiné forma suteikia pernelyg savaiming, 0 vystymas — direktyvine
prasmg, tod¢l tikslingiau vartoti neutraly $iy procesy atzvilgiu terming plétra.

Angly kalbos terminas Sustainability j lietuviy kalbg kartais ver¢iamas kaip Subalansuotumas.
Ghita ir Dina (2019), vadovaudamosi mokslo $altiniais ir EFQM (angl. European Foundation for
Quality Management) modeliu, sudaré Svietimui subalansuota kokybés vadybos modelj (angl.
Sustainable Quality Management), kuriame S$vietimo kokybés vadybos 8 principai sudaro
subalansuota pusiausvyrg (zr. 2 pav.).
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Pridéting verté, ilgaamzitkumas, nasumas Dizainas, kiirybingumas. inovacijos

Vieningas. aukstos kokybés, patikimas,

. . [nstituciné autonomija
skaidrus, judrus procesas :

Orientacija | paslaugy klientus ir naudos Pagarba asmens savarankiSkumui
gaveéjus

Ivairové, atsakomybeé, tyrimai, naujos
Kontroliuojama dabarties ir ateities darna informacines technologijos

2 pav. Subalansuota Svietimo kokybés vadybos sistema
Sudaryta autoriy pagal Saltinj: (Ghita ir Dina, 2019)

Ghita ir Dina (2019) akcentavo, kad Svietimo kokybei buidingas koncentriskumas. Todél jos
iSskyré keturias $vietimo kokybés esmines savybes, kurios sudaro 4 koncentrus tokia hierarchine
tvarka: kirybingumas, originalumas, ilgaamziskumas, tobulumas. 3 paveikslas rodo, kad
ilgaamziskumas arba, kaip dazniau jvardijama, tvarumas yra viena svarbiausiy kokybés savybiy.

Tobulumas

_I IlgaamZiskumas |

—
Q —-I Originalumas |

Kiirvbingumas

3 pav. Keturios Svietimo kokybés koncentrinés savybes
Saltinis: (Ghita ir Dina, 2019)

Visos organizacijos veiklos apibendrinta kokybé yra atskiry organizacijos veikly kokybiy
visuma. D¢l veiklai biidingos specifikos kiekvienos veiklos kokybé matuojama skirtingai, specifiniu
tai veiklai rodikliy rinkiniu. Apjungti visy veikly rodikliy rinkinius i vieng visuma ir joje nustatyti
apibendrintus organizacijos visos veiklos kokybés poky¢ius yra sudétingas uzdavinys. Fernandes ir
kt. (2023) teigimu, matavimai gali buti tiesioginiai, kuriuos sudaro kiekybinis vertinimas, ir
netiesioginiai, kuriuos sudaro kokybiniai vertinimai. Kokybinio vertinimo atveju organizacijos
suinteresuotosios Salys svarsto organizacijos veiklas, jas vertina teiginiais, balais, balsavimu ir
kitomis kokybinio vertinimo priemonémis, pateikia iSvadas d¢l veiklos situacijos ir rekomendacijas
del situacijos gerinimo, dél veiklos kokybés tobulinimo. Organizacijos vadovams labai svarbu Zinoti
suinteresuotyjy Saliy poreikius ir kartu su iy Saliy atstovais aiSkintis, kaip Siuos poreikius geriau
patenkinti. Organizacijos viduje visi darbuotojai turi jsitraukti j bendry ir jy atlieckamy veikly
vertinimg, darbuotojai turi tvirtai suprasti organizacijos kokybés politikg ir siekiamus rezultatus.

Fernandes ir kt. (2023) isskyré suvokiamos kokybés samprata. Natiralu, kad kiekvienas
vertintojas kokybe suvokia skirtingai ir netgi tuos pacius kiekybinius rodiklius vertina savitai pagal
savo suvokima ir poziiir] | kokybe. Kokybés vertinimo procesas tampa dar sudétingesniu, kai norima
jvardinti problemas ir ieSkoti jy sprendimo keliy, o kiekvienas dalyvis turi savitg jy suvokima.
Siekiant iSvengti nekonstruktyviy ir prieStaringy diskusijy, vertinimo procesai daZniausiai yra
formalizuojami eliminuojant subjektyvias nuostatas.

Siekdami kuo objektyviau ir detaliau jvertinti organizacijos veiklos kokybe, Fernandes ir kt.
(2023) pasitlé $ig kokybe iSskaidyti bent j SeSias dimensijas — atskiras veiklos sritis (zr. 4 pav.):
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Valdymo modelio kokybé Veiklos kokybeé
Valdymo jrankiai. metodai - - Kokybes rodikliai.
S T veiklos tikslai
Reikalaujama kokyhé Vidiniai ir iSoriniai santykiai
Produkty, paslaugy uzsakovai T Suvokiama kokybé

Produktai ir paslaugos b :
Vidiniai klientai.

GrjZztamasis ryéys"7 Veiklos komanda
Poreikiu tyrimai

\\1)

Palaikymo komanda 1.'\"'-

Poky¢iy kokybé
Kintantys istekliai. produktai.
paslaugos, informacija

4 pav. Organizacijos veiklos kokybés SeSios dimensijos
Sudaryta autoriy pagal Saltinj: (Fernandes ir kt., 2023)

4 paveiksle iSskirtos organizacijos veiklos kokybés Sesios dimensijos. Melsvame fone jvardintos
trys kokybés dimensijos, kurioms reikalavimus, rodiklius ir vertinimo kriterijus nustato pati
organizacija: 1) Valdymo modelio kokybé apibrézia organizacijos struktiirinj valdymo modelj, jame
naudojamus jrankius ir metodus, valdymo funkcijas, reglamentus, darbo tvarkas ir kt.; 2) Veiklos
kokybé nusako, kaip jgyvendinami organizacijos tikslai ir uzdaviniai, koks yra veiklos efektyvumo
lygis, iStekliy panaudos optimalumas, investicijy graza, infrastruktiiros pakankamumas ir pan.; 3)
Pokyciy kokybé rodo, kokie per nustatyta laika jvyksta pokyciai iStekliy atnaujinime, produkty ir
paslaugy kokybéje, kaip patobulinami organizacijos teikiami informacijos srautai. Sias tris kokybés
dimensijas i§ esmes kuria ir valdo pati organizacija.

Geltoname fone jvardintos dvi subjektyviosios kokybés: 1) Reikalaujamq kokybe nustato
produkty ir paslaugy uzsakovai — organizacijos steig¢jas arba valdytojas. Verslo jmonés atveju tai
gali buiti akcininkai, valdyba. BiudZetinei jstaigai gali biiti steigéjas savivaldybé ar ministerija, o
valdytoju — bendresnés valdymo apimties biudzetiné jstaiga. Steigéjas arba valdytojas nustato
konkrecius reikalavimus organizacijos veiklos kokybei, normatyvus, rodiklius, organizacijos tikslai
privalo biti suderinti su steigéjo arba valdytojo iSkeltais tikslais tai sriciai, kurioje organizacija veikia.
Palaikymo komanda gali sudaryti nevyriausybiniy organizacijy, jvairiy organizacijos veikla
palaikanéiy suinteresuotyjy grupiy, visuomenés ir kt. atstovai; 2) Suvokiamg kokybe susiformuoja
patys klientai, tiesiogiai gaunantys organizacijos paslaugas ar produktus, bei organizacijos veiklos
komanda, t. y. joje dirbantys darbuotojai.

4 paveikslo centre Zaliame fone iSreikSta Aplinkos kokybé, kurig sudaro: 1) organizacijos nariy
tarpusavio vidiniai santykiai bei santykiai su klientais, iSoriniai santykiai su veiklos partneriais ir su
visuomene; 2) gaminami produktai ir atliekamos paslaugos daZniausiai turi didziausig reikSme
organizacijos iSoriniam jvaizdZiui apie veiklos kokybe; 3) griZtamasis rySys vyksta tarp paslaugy
uzsakovy ir paslaugy vykdytojy bei produkty gamintojy kaip griztamoji reakcija 1 gaunamus
uzsakymus paslaugoms ir produktams bei jy kokybei; 4) tiek organizacija, tiek ir uzsakovai
sistemingai atlieka tyrimus apie besikei¢iancig rinkos situacijg ir jos naujus poreikius.

Zibéniené ir Barkauskaité (2014) mokslingje literatiiroje i3skyrée 9 kokybés aspektus: 1) kokybé
kaip gerinimas, nuolatinis veiklos tobulinimas; 2) kokybé kaip tobulumas, geriausio rezultato
siekimas; 3) kokybé kaip ,,klaidy nebuvimas®, laikantis standarty ir jy matavimo vienety; 4) kokybé
kaip kaita, orientuojantis j besikei¢ian¢ius vartotojy interesus; 5) kokybé kaip priemoné patiems
nustatyti tam tikras normas ir kriterijus; 6) kokybé kaip atitikimas specifiniam tikslui; 7) kokybé kaip
efektyvus valdymas ir komunikavimas, personalo stabilumas; 8) kokybé kaip fiksuoty reikalavimy
atitikimas; 9) kokybé kaip ekonominé verté, kai analizuojamas organizacijos veiklos efektyvumas —
rezultatas lyginamas su indéliu.

Apibendrinant galima teigti, kad, nors mokslin¢je literatiroje yra labai daug organizacijos
veiklos kokybés vertinimo modeliy, taciau idéja iSskaidyti organizacijos veiklos kokybe j atskiras
dimensijas ar aspektus yra pazangi, nes jgalina detaliau jvertinti atskiras kokybés vertinamasias sritis.
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AukStojo mokslo kokybé

Kadangi aukstajame moksle kokybé¢ reiskia tam tikrg produkto ar veiklos rezultato lygj, jo turinj,
Suzanni (2023) pasiiilé kokybés analizei koncentruotis j du klausimus: 1) kas gaminama aukstajame
moksle, 2) kokig aukstasis mokslas sukuria pridéting vert¢ savo produkcijos vartotojams. Ugdymas
yra kultiirinis asmens kompetencijas gerinantis procesas, neretai trunkantis visg gyvenima, o §io
proceso rezultatai dazniausiai pasireiskia gerokai véliau nei pats studijy ar savarankiSko mokymosi
procesas. Tad ugdymo kokybe reikéty traktuoti, anot Suzanni (2023), kaip auksStojo mokslo
institucijos vadybinj gebé¢jima efektyviai nukreipti studentus j jiems didziausios pridétinés vertés
kiirimg. Ugdymo paslaugy rezultatai néra tiesiogiai apCiuopiami. Siaurgja prasme aukstojo mokslo
kokybé matuojama auksStojo mokslo tiksly jgyvendinimo lygiu, kuris dazniausiai matuojamas
tiesioginiais ugdymo rezultatais: kompetencijy lygi rodanciais pazymiais ir atitinkamais
kvalifikaciniais laipsniais. Taciau Sie studenty pasiekimai dar negarantuoja jiems asmenings
pridétinés vertés ateiciai. Todél aukstojo mokslo sistemos kokybés vertinime vis dazniau nagrin¢jami
netiesioginiai ugdymo rezultatai: absolventy jsidarbinamumas ir jy darbiné karjera.

Aburizaizah (2022) teigimu, nuo viduramziy aukstosios mokyklos pacios nustatydavo savo
veiklos kokybés standartus ir tvarkg, orientuotg j tokiy standarty islaikymag. Taciau XX a. aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimas prasidéjo steigiant vyriausybines ir nevyriausybines agentiiras, kurios
sické iSplétoti ir iSnagrinéti kokybés aspektus auksStosiose mokyklose bei suteikti atitinkamag
valstybing akreditacijg pagal nustatytus kokybés lygius. Kokybés uztikrinimas kone visame pasaulyje
tapo svarbiausiu reikalavimu, steigiant ir vertinant aukstojo mokslo institucijas valstybés mastu.
Taciau XXI amziuje pasaulis tampa vis labiau globalus, aukstyjy mokykly déstytojai ir studentai vis
placiau naudojasi mobilumo salygomis aukStojo mokslo pasaulinése sistemose. Todél uZztikrinti, kad
aukstojo mokslo kokybé vienu metu atitikty vietinius ir tarptautinius standartus daugelyje Saliy tapo
Jie nustato konkreéias vertinimo procediras, kriterijus ir rodiklius auks$tojo mokslo institucijy
rezultaty kokybei.

Pastaruoju metu daugelyje pasaulio valstybiy aukstyjy mokykly valstybinis akreditavimas yra
pagrindinis kokybés uztikrinimo sistemos mechanizmas, nes jis nustato vienoda kokybés standarta
visoms to paties tipo aukstojo mokslo institucijoms. Akreditacija stiprina institucijos reputacijg ir
atspindi jos nacionalinj bei tarptautinj pripaZinimg pagal nustatyta kokybés standarta. Akreditavimo
standartai apima visus esminius su aukstojo mokslo kokybe susijusius aspektus ir formuoja vientisg
kokybés uztikrinimo sistemg (Aburizaizah, 2022). Suzanni (2023) antrina akreditacijos svarba,
teigdama, kad akreditacija teikia labai svarbius privalumus: kokybiskos veiklos biitinybe, viesaja
atskaitomybe, motyvacijg institucijoms nuolat tobulinti kokybe ir konkuruoti kokybe tarpusavyje.
Taciau kartu ji akcentavo, kad aukstojo mokslo savarankiskai institucijai ne maziau svarbi uzduotis
yra valdyti viding kokybés uztikrinimo sistema, ] kurig yra orientuojamasi ir akreditacijos metu.

Suzanni (2023) aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemg apibrézia kaip valdymo sistema,
susidedancia i$§ aukstojo mokslo struktiiry, atsakomybés, procesy, procediiry ir iStekliy, naudojamy
standartams, nustatytiems pagal suinteresuotyjy Saliy ir aukstyjy mokykly reikalavimus bei poreikius,
pasiekti. Sig sistemg sudaro trys pagrindiniai procesai: vidinis studijy ir mokslo programy vertinimas,
vidiné kokybés uztikrinimo sistema ir iSoriné kokybés uztikrinimo sistema.

Augant konkurencijai aukstojo mokslo rinkoje ¢ia irgi vis astriau susiduriama su aukstojo mokslo
kokybés problemomis (Urinov, 2022). AukStasis mokslas kaip intelektinio turto teik&jas irgi
konkuruoja rinkoje ir privalo atitikti visuomenés reikalaujama kokybe. Todél ir aukStojo mokslo
organizacijoms galioja bendrieji visuotinés kokybés vadybos (toliau — VKV) désniai bei taikymo
metodai, nors VKV i§ pradziy sukurta pramongje ir versle, o tik veliau pritaikyta Svietimui ir
aukStajam mokslui. VKV pripazjstama kaip vadybos metodas gerinant organizacijos Vveiklos
efektyvuma ir gauty rezultaty kokybe. VKV suteikia pagrinda kokybés valdymui ir yra vertinga
priemong¢ klienty pasitenkinimui uztikrinti. VKV suteikia kokybés valdymo struktiirg ir jrankius tam,
kad visos veiklos metu bty sutelkiamas démesys j kokybés valdymo esmines sritis (Yusuf, 2023).

Suzanni (2023) akcentavo, kad VKV taikymui yra biitinos penkios sglygos: 1) organizacija turi
veikti kaip nuolatinio tobulinimo centras, 2) produktai turi atitikti vartotojy poreikius, 3) procesai turi
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biti nukreipti | kokybiskus produktus, 4) organizacijoje turi reikStis tvirta lyderyste, 5) daugelis
organizacijos klienty turi laikytis savo jsipareigojimy. Penktoji salyga ypatingai svarbi auksStajame
moksle, nes studentai, biidami aukstosios mokyklos klientais, privalo laikytis savo jsipareigojimy,
nes jy pastangos didzigja dalimi lemia studijy kokybe.

Aukstasis mokslas gali taikyti VKV bent keturiose pagrindinése srityse: 1) VKV taikymas
tobulinant administracines ir veiklos funkcijas, valdant aukstajj mokslg kaip visumg; 2) VKV
integravimas j mokymo programas; 3) VKV naudojimas studijy procese; 4) VKV naudojimas
aukstojo mokslo tyrimy valdymui (Yusuf, 2023). Kiek kitos pozicijos laikosi Urinov (2022),
jvardindamas penkias kitas aukStojo mokslo kokybés valdymo sritis: 1) kokybés vertinimas pagal
absolventy pasiekimus baigus studijas; 2) mokslo ir studijy procesy tobulinimo intensyvumas; 3)
aukstojo mokslo vartotojy pagristy lukes¢iy jgyvendinimas; 4) investicijy i aukstaji moksla graza; 5)
naujy ziniy kiirimo intensyvumas ir efektyvumas. Aburizaizah (2022) jvardino dar kitokias penkias
aukstojo mokslo kokybés valdymo sritis: 1) aukstojo mokslo institucijos administracijos valdymo
efektyvumas, 2) studijy programos, 3) studijy rezultatai, 4) institucijos padaliniy harmoningumas ir
veiklos efektyvumas, 5) optimalus institucijos istekliy paskirstymas ir racionali panauda.

Tokie dideli skirtumai tarp trijy mokslininky pozicijy rodo labai placig aukstojo mokslo kokybés
valdymo sri¢iy bei jose atliekamy veikly vertinimo jvairove. Urinov (2022) irgi pripazjsta aukstojo
mokslo kokybés valdymo dideles apimtis, teigdamas, kad §is valdymas apima visas pagrindines
aukstojo mokslo funkcijas ir veiklos sritis, jskaitant personalo kokybe, studijy programas, specialisty
rengimg, aukStyjy mokykly infrastruktiirg. Dar daugiau diskusijy tarp mokslininky kyla apibréziant
aukstojo mokslo kokybe isreiskiancig vertinimo kriterijy ir rodikliy sistema.

Siekiant jgyvendinti VKV koncepcija aukStajame moksle, reikéty istirti pagrindinius klausimus,
susijusius su kokybés dimensijomis, j klienta orientuota lyderyste, nuolatiniu tobuléjimu, personalo
valdymu ir faktais pagristu valdymu. Kadangi VKV pagrindinis démesys skiriamas klienty
pasitenkinimui, aukstojo mokslo VKV pagrindinis démesys turi biiti skiriamas absolventams. Be to,
butina: 1) skirti démesio visiems, tiek vidaus, tiek iSorés aukstojo mokslo klientams; 2) vadovautis
moksline Kritine prieiga ir sisteminiu pozitriu sprendziant problemas ir priimant faktais, jrodymais
pagrijstus sprendimus; 3) turéti ilgalaikiy jsipareigojimy integruotg sistema; 4) organizuoti efektyvy
komandinj darbg; 5) riipintis nuolatiniu mokslo ir studijy procesy tobulinimu; 6) jtraukti darbuotojus
| strateginiy tiksly jgyvendinimg ir jgalinti juos tam efektyviai panaudoti savo kompetencijas; 7)
konkreciai ir skaidriai komunikuoti su partneriais bei visuomene (Yusuf, 2023).

Suzanni (2023) nurodé 8 kriterijus, kuriuos gerai vykdanti aukstojo mokslo institucija gali baiti
laitkoma siekianti aukStos kokybés: 1) stojantieji yra grieztai atrenkami pagal aiSkius ir skaidrius
kriterijus, o studenty studijy pasiekimai yra tiksliai ir argumentuotai apskaitomi pagal nustatytus
studijy rezultaty kokybés kriterijus, 2) studijy patalpos, jranga ir visa infrastruktiira yra tinkamos
efektyviam studijy procesui, 3) aukStojo mokslo institucijoje dominuoja aukstos kokybés tradicijos ir
palankus studijoms mikroklimatas, 4) déstytojai ir kitas personalas pasizymi aukstu profesionalumu
bei tinkamu gerovés lygiu, 5) studijy programos yra lanks¢ios, jgalinancios studentus jgyvendinti jy
individualius studijy poreikius, 6) studijy programose studentams numatytos studijy valandos yra
racionaliai paskirstomos ir pilnai iSnaudojamos siekiant kuo geresniy studijy rezultaty, 7) studentai
laiku pateikia atliktas studijy uzduotis, laikosi nustatytos darbo tvarkos ir studijy drausmés
reikalavimy, 8) aukStosios mokyklos yra naudingos savo aplinkai ne tik specialisty rengimu, bet ir
taikomaisiais moksliniais tyrimais, mokslo sklaidos bei kultiiros priemonémis.

Urinov (2022) atskleidé dvi jo manymu pagrindines priemones auks$tyjy mokykly studijy
kokybés gerinimui: naujy pedagoginiy technologijy diegimas ir efektyvus informaciniy technologijy
panaudojimas studijy procesuose. Suzanni (2023) pasiiilé aukstojo mokslo institucijoms studijy
kokybés gerinimui taikyti Sias priemones: 1) nustatyti pakankamai aukS$tus studijy kokybés
standartus, 2) nuolat ripintis $iy standarty jgyvendinimu, atlikti sistemingg §io proceso stebésena, 3)
kasmet atlikti institucijos veiklos jsivertinimg — vidaus auditg, 4) biti pasirengusiems ir atsakingai
dalyvauti iSoriniame institucijos vertinime — akreditacijoje, 5) atlikti kokybés gerinimui skirtus
tyrimus ir lyginamajg su Salies ir uzsienio auks$tojo mokslo institucijomis analize, perimant geraja
kity aukstojo mokslo institucijy patirtj.
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Zibéniené ir Barkauskaité (2014), vadovaudamosi INQAAHE! ir ENQA? aukstojo mokslo
vertinimo organizacijy interneto puslapiy analize, parodé, kad tiriant studijy kokybe svarbu: 1)
indélis (stojanciyjy lygis, jy atrankos Kriterijai ir studenty grupiy komplektavimas, déstytojy
kvalifikacija); 2) procesas (studijy tiksly realizavimo efektyvumas, studijy proceso organizavimas,
studijy turinio jgyvendinimas); 3) poveikis (sékmingai baigusiy, nubyréjusiy studenty, sékmingai
jsidarbinusiy absolventy statistikos ir konteksto analiz¢).

Ligeikienés ir kt. (2020) teigimu, aukStajam mokslui tampant masiniam, vis daugiau démesio
skiriama jo kokybei. Studijy kokybé deklaruojama prioritetine daugelyje auk$tojo mokslo
dokumenty. Aukstojo mokslo kokybé suprantama kaip geras i$silavinimas, matuojamas sékmingu
jsidarbinimu, darbdaviy atsiliepimais ir absolventy pasitenkinimu studijomis.

Vartotojy pasitenkinimas daznai laikomas svarbiausiu veiksniu, lemianc¢iu organizacijy veiklos
konkurencinguma, ir paslaugy kokybés pagrindiniu rodikliu. Kartu vartotojy pasitenkinimas sukuria
ir jy lojaluma tai organizacijai. Vartotojy pasitenkinimas apibiidinamas dvejopai: 1) pasitenkinimas
— tai jausmas, kuomet faktinis rezultatas atitinka arba yra didesnis uz laukiama; 2) pasitenkinimas
kaip procesas, kuomet vartotojui yra priimtini organizacijos atliekami veiksmai. Vartotojy
pasitenkinimas néra homogeniSkas: yra daug veiksniy, kuriy kickvienas atskirai ar jy tarpusavio
sgveika daro jtakg vartotojy pasitenkinimui. Pasitenkinimas studijomis gali buti siejamas su
pasitenkinimu studijy programos turiniu, studijas realizuojan¢ia organizacija, studento sgveika Su
déstytojais bei kitu personalu (Ligeikiené ir kt., 2020).

Ligeikiené ir kt. (2020) teigé, kad vienas populiariausiy vartotojy pasitenkinimo matavimo
rodikliy — rekomendavimo rodiklis NPS (angl. Net Promoter Score). Sj vartotojy pasitenkinimo
matavimo rodiklj pirmag kartg 2003 m. paminéjo 2003 m. jo karéjas F. Reichheld. Jis teigé, kad
pateikiant vieng klausimg ,,Kiek tikétina, kad rekomenduosite miisy jmone draugams ar kolegoms?*,
galima prognozuoti jmonés pardavimy ir pajamy augimg. Vartotojy prasoma jvertinti
rekomendavimo tikimybe skaléje nuo 0 iki 10 baly, kai 0 reiskia ,.tikrai nerekomenduociau, 10 —
Hlikrai rekomenduociau”. Remiantis atsakymais skaléje 0-10, vartotojai sugrupuojami j: 1)
rekomenduotojus — 9-10 baly; 2) pasyvius — 7-8 balai; 3) peikéjus — 0—6 balai. NPS formulé:

NPS = rekomenduotojy procentas minus peikéjy procentas.

NPS rodiklis gali svyruoti nuo minus 100 iki plius 100. NPS reik§mé, didesné uz 0, pripazjstama
kaip geras rezultatas. NPS, virsijantis 50, yra ypa¢ aukstas rezultatas. Sio rodiklio paprastumas lemia
jo augant] populiaruma.

2020 m. vasarg buvo iSsiysta 1070 ankety Kauno kolegijos absolventams su NPS rodiklio
klausimu. Grjzo uZpildytos 333 anketos. Rekomenduotojy grupei priskirti 24,7 proc., peikéjy grupei
— 41,1 proc. atsakiusiyjy absolventy. NPS rodiklio reiksmé — minus 16,4. Geriausiai jvertintas
Medicinos fakultetas (NPS = +25), blogiausiai — Verslo fakultetas (NPS = —24,9). Kiti §io tyrimo
klausimai atskleidé, kad didZiausig jtaka studenty pasitenkinimui studijomis turéjo déstytojy
profesionalumas, fakultety administracijos veikla ir studijy organizavimas (Ligeikiené ir kt., 2020).

Daugelis Lietuvos aukstojo mokslo kokybés specialisty pastaruoju metu akcentuoja tyrimus apie
studijy kokybe COVID-19 pandemijos salygomis, siekiant uztikrinti nuotoliniy arba misriyjy studijy
sklanduma ir kokybe. Ekstremali situacija salygojo inovatyviy sprendimy studijy sistemoje paieska,
ypac tose studijy srityse, kuriose biitinos patirtinés, auditorinés, praktinés studijos realioje fizinéje
infrastruktiiroje. Adviloniené (2022) i$nagrinéjo studenty patirtis pandemijos metu dél karantino
ribojimy studijuojant kontaktiniu blidu virtualioje erdvéje bei miSriuoju buidu, derinant misraus
(nuotolinio ir auditorinio) studijy modelio integravimo prielaidas. Tyrimas atskleidé, kad studentai
palankiai vertina misriy studijy galimybeg, taciau nepritaria vien nuotoliniam studijy modeliui.

Advilonienés (2022) teigimu, nuotoliniy ir auditoriniy studijy dermés kokybe galima apibiidinti
kaip suderinty gairiy ir procediiry visumg, sujungiancig tradicinj studijy btadg su nuotoliniu,
uztikrinancia studijy tiksly jgyvendinimg ir etikos principy laikymasi, sudarancia salygas déstytojy,
studenty ir kito personalo bendradarbiavimui, studijy proceso lankstumui. Misriosios (kartais

L INQAAHE, The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education. http://www.ingaahe.org
2 ENQA, The European Association for Quality Assurance in Higher Education. http://www.enga.eu
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vadinamos hibridinémis) studijos skatina iSbandyti naujus studijy metodus, ieskoti alternatyviy
sprendimy, inovatyviai iSnaudoti turimas galimybes ir patirtis, formuoti studenty naujus jgadzius ir
kritinj mastyma, skatinti jy savarankiS$kuma ir iniciatyvuma. Misriy studijy kokybés uztikrinimui
bitina iSlaikyti balansg tarp daugybés elementy: studijy turinio ir formy, metody, tiesioginés sgveikos
auditoriniu ir nuotoliniu kontaktiniu biidu, jtraukaus déstytojy ir studenty bendradarbiavimo, islaikant
akademine etika, refleksijos, grjztamojo rySio jvairove, studijy rezultaty vertinimo objektyvuma,
informaciniy ir komunikaciniy technologijy integravima j studijy procesus (Picciano, 2021).

Apibendrinant poskyrj galima teigti, kad, kaip mokslinéje literatiiroje yra labai daug
organizacijos veiklos kokybés vertinimo koncepcijy, taip ir aukstojo mokslo (studijy) kokybés
vertinimo koncepcijy yra ne kg maziau. Daugelis mokslininky orientuojasi j konkrecios nagrinéjamos
valstybés arba tarptautiniy organizacijy nustatytus aukstojo mokslo kokybés standartus.

AukStojo mokslo kokybés kultiura

Verschueren ir kt. (2023) atkreipé démesj j aukStojo mokslo kokybés kultiiros dimensijas.
Kokybés kultiros samprata orientuota | ugdymo ekosistemos organizaciniy procesy stiprinima,
atsizvelgiant | nuolatinj ugdymo kokybés tobulinimg. Kokybés kultiira reiskia organizacine kultiirg,
kuria siekiama nuolat gerinti kokybe ir kuriai biidingi du skirtingi elementai: 1) kultiirinis ir
psichologinis bendry vertybiy, jsitikinimy, likesciy ir jsipareigojimy Kokybei elementas, 2)
struktiirinis valdymo elementas su apibréztais procesais, kurie gerina kokybe ir siekia koordinuoti
individualias pastangas. Kokybés kulttira yra sudétinga koncepcija, nuolat kintanti organizacijos
kulttiros dalis. Kiekvienas aukstosios mokyklos lygmuo — fakultetas, katedra, studijy programa
vykdanc¢ioji komanda, turi savo kokybés kultiirg ir savo indélj j bendra aukstosios mokyklos veiklos
kokybe. Dél Sios daugiasluoksnés realybés aukstojo mokslo institucijoms sunku apibrézti ir valdyti
savo veiklos kokybés dinamikg, nes kiekviename lygyje yra daug skirtingy veiksniy, veikéjy ir
kintamyjy. Taciau poreikis nuolat jsivertinti atlickamos veiklos kokybe tampa pirmaeile bitinybe,
nes daugelyje valstybiy vis daugiau démesio skiriama aukstojo mokslo institucijy savarankiskumui
ir atsakomybei kurti vidines kokybés uztikrinimo sistemas bei veiklos jsivertinimo metodus.

5 paveiksle pateikta auk3tojo mokslo kokybés kultiiros koncepcija. Sis konceptualus modelis turi
tris dimensijy grupes. Formalios struktiiros dimensijos reiSkia organizavimo sistema, kuri apima
politikos tikslus, organizacinius procesus, formalius srautus, duomeny valdyma, infrastruktiirg ir
priemones. Zmogiskyjy istekliy dinamika reiskia organizacijos nematerialias savybes. Trys
jungiamosios dimensijos susieja formalig sistemg su zmogiskyjy istekliy dinamika.

Formalios struktiros k: Jungiantieji —" ZmogiSkyjuy iStekliy dinamika
J |7 elementai ‘__'_____.-—-—""""‘-\\
.. J |7 Grupiné Individualios savvbés
MNormatyvviné dinamika
Koks Jiisy tikslas? [Lvdervste - {}
Strateginé Komunikacija {} Atsakomybe
Keaip rao pasieksite? . Bendros . ..
Dalyvavimas i . [sipareigojunas
O i vertvbeés
peratyvine - Susitari ]
S kokicis isteklicis? Pasitikejimas Susitarimas

5 pav. Kokybés kultiiros koncepcija
Saltinis: (Verschueren ir kt., 2023)

Aukstojo mokslo kokybés kultiiros formalios struktiiros elementai

Normatyviné struktiira. Normatyviné dimensija reiSkia oficialiai dokumentuotus aukstojo
mokslo principus, tikslus ir ambicijas. Pagrindiné jos funkcija — sukurti bendrg sistema, aiskiai
suvokti kryptj ir sutelkti démesj j visus veiklos dalyvius ir suinteresuotgsias Salis. Visos aukstojo
mokslo institucijos lygmeniu ji gali apimti bendraja institucijos misija, Europos Sajungos standartus
ir gaires. Studijy programos lygmeniu démesio centre gali biti profesinés kvalifikacijos. Stiprioje
kokybés kultiiroje Sie norminiai elementai yra jsiSaknij¢ ir propaguojami kasdienéje veikloje.
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Politikos ir praktikos susipynimas sukuria nuolating vienybe. Kokybiskoje kultiiroje kiekvienas yra
suinteresuotas asmuo ir kiekvienas turi suinteresuotg Salj, kurig reikia patenkinti.

Strateginé struktiira. Strateginiai elementai nurodo veiksmus ir procesus, kurie prisideda prie
norminiy tiksly jgyvendinimo. Strategija apima institucijos organizacine struktiirg — fakultetus,
katedras, mokslo centrus, studijy programas, pareigy paskirstymo ir sprendimy priémimo procediras.
Kokybiska kultiira reikalauja, kad kiekviena suinteresuotoji Salis Zinoty, kokia yra jos atsakomybé ir
kaip ji prisideda prie tiksly jgyvendinimo. Kokybés kultiira, siekianti efektyvaus kokybés gerinimo,
apima strateginio plano poky¢iy numatyma, laisve ieskoti naujy id€jy ir perspektyvy.

Operatyviné struktiira. Operatyviné dimensija apriipina kokybés kultiirg instrumentais ir
jrankiais, kuriy reikia strategiskai apibréZztiems veiksmams atlikti ir normomis apibréztiems tikslams
pasiekti. Operatyvinio matmens komponentai yra susij¢ su techninémis ziniomis apie aukstojo
mokslo valdyma, susij¢ su iStekliais, jskaitant finansavimg, medZiagas, infrastruktirg ir laiko
paskirstymg. Laikas, kurj darbuotojai gali skirti tobuléjimui, yra vienas i§ pagrindiniy kokybisSka
kultiirg lemianciy veiksniy. Didelis darbo kriivis ir laiko triikumas daznai iSkeliami kaip pagrindinés
klititys prisiimti atsakomybe uz kokybiskos kultiiros kiirimg. Priemoniy ir iStekliy prieinamumas yra
labai svarbus siekiant aukstos kokybés kultiiros.

Zmogiskyjy istekliy dinamika aukstojo mokslo kokybés kultiiroje

Grupiné dinamika

Bendros vertybés nusako, kg grupé laiko svarbiu savo veikloje. Kai grupés nariai laikosi ty paciy
vertybiy, tuomet $i vertybiy darna kuria brandzig kokybés kulttirg. Lankscios, 1 Zmones orientuotos
kultiiros paprastai laikomos veiksmingesnémis, po to seka konkurencingesnés ir j rinka orientuotos
kultiiros, o grieztesnés, hierarchinés kultiiros, siekianc¢ios nuspé€jamumo ir stabilumo, laikomos
maziau veiksmingomis. BrandZiai kokybés kulttirai budingos tokios vertybés kaip savarankiskumas,
rizikos prisiémimas, bendradarbiavimas ir jSitraukimas, o maziau efektyvi tradiciné kokybés kultiira
vertina kontrolg, hierarchija, teis€tumg ir stabiluma.

Pasitikéjimas reiskia visy grupés nariy tikéjimg, kad visi elgsis patikimai, sgziningai ir
kompetentingai bei atsizvelgs | bendrg grupés interesg ir gerove. Verschueren ir kt. (2023) isskyre
penkis pasitikéjimo tipus: 1) baudziamasis pasitikéjimas, grindziamas didelémis sankcijomis uz
Ziniomis grjstas pasitikéjimas kyla i§ nuoseklumo, veiksmy logikos ir patikimumo ankstesnése
situacijose; 4) netolygus pasitikéjimas atsiranda, kai asmenys pasitiki vienu valdymo lygiu, bet
nepasitiki Kitu; 5) besalygiskas pasitikéjimas vyksta tada, kai visi grupés nariai yra tvirtai jsitikine,
kad kiekvienas i$ jy bendradarbiaus ir tinkamai atliks tai, ko i§ jy tikimasi.

Individualios savybés

Atsakomybeé. Verschueren ir kt. (2023) teigimu, daugelis autoriy atsakomybe zymi kaip svarby
stiprios kokybés kultiros veiksnj. Atsakomybé sukuria apsisprendimo, verzlumo ir tikslo siekimo
jausma, 0 atsakomybeés trilkumas — neigiama pozitrj arba minimaly jsitraukima j veiklas.

Isipareigojimas isreiSkia norg testi ir tinkamai atlikti uzduotj. Jis motyvuoja teikti aukstos
kokybés rezultatus, sudaro prielaidas tinkamam pareigy atlikimui.

Susitarimas tarp aukstojo mokslo proceso dalyviy jnesa aisSkumo ir konkretumo j dalyviy veikly
planavimg ir realizavima. Be to, jis teikia asmenims jsipareigojimy ir atitinkamas atsakomybes.

Jungiantieji zmogiskyjy istekliy dinamikos elementai

Lyderysté yra viena i$ svarbiausiy salygy norint pasiekti veiksmingg kokybés kulttirg. Lyderiai
jkvepia suinteresuotgsias Salis siekti bendry tiksly ir jgyvendinti vizijg, paskirsto atsakomybes pagal
strategija, inicijuoja pokycius, skatina bendradarbiavimg ir puoseléja pasitikéjimo bei visuotino
supratimo atmosferg. Veiksmingi lyderiai veikia kaip motyvatorius, vizijos formuotojas, uzduociy
vykdytojas ir analizatorius. Lyderysté¢ yra sékmingas asmeniniy (charizma, ryZztas), socialiniy
(neformalis tinklai, rySiai), struktiiriniy (finansy, technologijy, iStekliy valdymas) ir kontekstiniy
(organizaciné kultiira, institucijos istorija, tradicijos) veiksniy derinys. Lyderiai puoseléja vertybes,
kuria palaikancig aplinka ir pasitikéjima, kviecia bendradarbiauti, remia kirybiskuma, prisiima rizika.
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Komunikacija susieja formalius tikslus, strategijas ir iSteklius su kasdiene institucijos veikla.
Kokybiskoje kultiroje komunikacija uzmezga abipusj ir nuolatinj dialogg tarp visy veiklos dalyviy ir
suinteresuotyjy Saliy. Brandzios kokybés kulturoje egzistuoja jtraukus bendravimo tinklas, kuriame
visi nariai turi prieigg prie informacijos ir efektyviai jg taiko savo veikloms. Keitimasis informacija
apie tikslus ir rezultatus, atvira, iniciatyvi komunikacija skatina bendradarbiavimg ir sinergija.
Komunikacija harmonizuoja skirtingas subkultras ir jtvirtina kolektyvinius jsipareigojimus.

Dalyvavimas isreiskia norg prisidéti prie organizacijos Vveiklos. Jis gali padidinti jsipareigojima,
padeda suvokti naujy veikly aktualumg, formuoja dalyvio tapatybe, iSreiSkia jo asmeninj indél;.
Dalyvavimas butinas visoms suinteresuotosioms Salims ir gali pasireiksti jvairiomis formomis:
apklausos, aktyvus susitikimai, ekspertinis dalyvavimas, bendradarbiavimas. Dalyvavimas, kaip
kokybés kultiiros stiprinimo komponentas, suteikia suinteresuotosioms $alims jgaliojimus formuoti
ir vykdyti veiklas, uz kurias jie yra atsakingi, stiprinti bendradarbiavima, susitelkimg ir pareigy
derinimg. Brandziai kokybés kulttirai buidingas aiskus pareigy pasiskirstymas, platus dalyvavimas
veiksmuose ir sprendimy priémime.

Verschueren ir kt. (2023) teigimu, kiekviena i$§ kokybés kultiiros dimensijy gali biiti nagrinéjama
atskirai, taCiau biitina nagrinéti dimensijy sgveika ir tarpusavio rysj. Siekiant iSlaikyti veiksminga
kokybés kulttirg, dimensijy dermé yra batina. Brandi kokybés kulttra turi uztikrinti politikos, tiksly,
vertybiy ir veiklos suderinamumg. Kokybés kultiiros kiirimas reikalauja sisteminio pozidrio.
Pagerinus tik vieng dimensija, bendras kokybés kultiiros efektyvumas nepadidés. Biitina atsizvelgti j
ry$ius su kitomis dimensijomis.

Apibendrinimas: Aukstojo mokslo kokybés kultira turi daug jtakos veiklos kokybei, yra
glaudziai abipusiai susijusi su pacia auksStojo mokslo kokybe: negalima auksta veiklos kokyb¢ be
atitinkamos kokybés kultiiros ir atvirksciai — vien tik auksta kokybés kulttira negarantuoja aukstos
veiklos kokybés.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo organizavimas: dokumenty turinio analizé

Europos aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimo nuostatos

ES valstybés aukstojo mokslo kokybeés uZtikrinimui vadovaujasi Europos aukstojo mokslo
kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (ESG), pirmg kartg patvirtintomis 2005 m. uz aukstajj
moksla atsakingy ministry, atsizvelgiant j siilyma, pateikta Europos auks$tojo mokslo kokybés
uztikrinimo asociacijos (ENQA) kartu su Europos studenty sajunga (ESU), Europos aukstojo mokslo
institucijy asociacijos (EURASHE) ir Europos universitety asociacijos (EUA). Dabartiné ESG versija
priimta 2015 m. konferencijoje Jerevane.

Nuostaty ir gairiy (ESG) tikslai: 1) nustatyti bendrg mokymo ir mokymosi kokybés uztikrinimo
struktiirg Europos, nacionaliniu ir instituciniu lygiu; 2) jgalinti aukstojo mokslo kokybés uztikrinima
ir gerinimg Europos aukstojo mokslo erdvéje (toliau — EAME); 3) remti tarpusavio pasitikéjima, taip
palengvinant pripazinimg ir juduma Salies viduje ir tarp valstybiy; 4) teikti informacijg apie kokybés
uztikrinimg EAME.

ESG pagrjstos keturiais kokybés uztikrinimo EAME principais: 1) uz mokslo ir studijy
institucijy teikiamy paslaugy kokybe¢ ir jos uZtikrinimg pirmiausia atsakingos jos pacios; 2)
uztikrinant kokybe atsizvelgiama ] aukStojo mokslo sistemy, institucijy, programy ir studenty
jvairove; 3) kokybés uZztikrinimu plétojama kokybés kultiira; 4) uZtikrinant kokybe atsizvelgiama |
studenty, visy kity suinteresuoty Saliy ir visuomenés poreikius bei lukescius.

Kokybés uztikrinimo nuostatos suskirstytos j tris dalis: 1) vidinis kokybés uztikrinimas; 2)
iSorinis kokybés uztikrinimas; 3) kokybés uztikrinimo agentiiros. Sios trys dalys yra susijusios ir kartu
sudaro Europos kokybés uztikrinimo sarangos pagrinda.

Y patingai svarbi veiklos kokybés vertinimui pirmoji vidinio kokybés uztikrinimo nuostata (zr. 1
lent.): mokslo ir studijy institucijos turi turéti kokybés uztikrinimo politikq, kuri biity skelbiama viesai
ir biity institucijos strateginio valdymo dalis. Ne maziau aktuali ir informacijos valdymo nuostata:
Mokslo ir studijy institucijos turi uztikvinti, kad jos kaupia, analizuoja ir naudoja aktualig
informacijq, padedanciq veiksmingai valdyti studijy programas ir kitas veiklas.
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1 lentelé
ESG vidinio kokybés uztikrinimo nuostatos

Veiklos sritys Nuostatos

Kokybés Mokslo ir studijy institucijos turi turéti kokybés uztikrinimo politika, kuri buty skelbiama

uztikrinimo vieSai ir biity institucijos strateginio valdymo dalis. Vidiniai auksStosios mokyklos

politika dalininkai turéty sukurti ir jgyvendinti Sig politikg per atitinkamas struktiiras ir procesus
jtraukdami ir iSorinius dalininkus.

Studijy Mokslo ir studijy institucijos turéty turéti studijy programy kiirimo ir tvirtinimo procesus.

programy Studijy programos turi buti kuriamos taip, kad atitikty iSsikeltus uzdavinius, jskaitant ir

kiirimas ir numatomus studijy rezultatus. Kvalifikacija, suteikiama sékmingai baigus studijy

tvirtinimas programa, turi biiti apibréZzta ir komunikuojama aiskiai, nurodyti atitinkamg nacionalinés
aukstojo mokslo kvalifikacijy sandaros bei Europos aukstojo mokslo kvalifikacijy
sarangos lygmenj.

I studentus Mokslo ir studijy institucijos turéty uztikrinti tokj studijy programy jgyvendinima, kuris

orientuotas skatinty studentus imtis aktyvaus vaidmens studijy procese, o studenty vertinimas

mokymas ir atspindéty §j poziiirj.

vertinimas

Studijy eiga Mokslo ir studijy institucijos turéty nuosekliai taikyti i§ anksto apibréztas ir viesai
skelbiamas taisykles, apimancias visg studijy cikla: studenty priémima, studijy eiga,
pripazinima, diplomy i§davima.

Déstytojai Mokslo ir studijy institucijos turi biti tikros dél savo déstytojy kompetencijos. Jos turéty
naudoti teisingus ir skaidrius déstytojy jdarbinimo bei kvalifikacijos tobulinimo procesus.

Studijy Mokslo ir studijy institucijos turi turéti tinkamg finansavimg mokymo ir mokymosi

iStekliai ir veikloms, uztikrinti adekvaciy bei lengvai prieinamy studijy istekliy ir paramos

parama studentams teikimg.

studentams

Informacijos Mokslo ir studijy institucijos turi uztikrinti, kad jos kaupia, analizuoja ir naudoja aktualig

valdymas informacija, padedancia veiksmingai valdyti studijy programas ir kitas veiklas.

Viesas Mokslo ir studijy institucijos turi skelbti aiskia, tikslia, nesaliska, naujausia ir lengvai

informavimas | prieinama informacijg apie savo veikla, jskaitant ir studijy programas.

Studijy Mokslo ir studijy institucijos turi stebéti ir reguliariai vertinti savo studijy programas,

programy siekdamos uztikrinti, kad nustatyti tikslai yra pasiekiami bei atliepiami studenty ir

stebésena ir visuomenés poreikiai. Sie vertinimai turéty prisidéti prie nuolatinio studijy programy

periodinis tobulinimo. Su bet kokiais planuojamais ar jau atliktais veiksmais po vertinimo turéty bati

vertinimas supazindinami visi suinteresuotieji.

ISorinis Mokslo ir studijy institucijos turi periodiskai dalyvauti iSorinio kokybés uztikrinimo

kokybés procediirose atsizvelgdamos j ESG.

uztikrinimas

Saltinis: (Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG), 2015)

Nuostatose apibiidinama priimta aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo praktika EAME ir todél
1 jas turi atsizvelgti visos suinteresuotos pusés, teikiancios jvairaus tipo aukstojo mokslo paslaugas.

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty jgyvendinimas
2000 m. jkurta Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija (ENQA) kaip Europos

aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo tinklas, siekiant skatinti Europos bendradarbiavimag aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo srityje. Asociacijos tikslas — prisidéti prie Europos aukstojo mokslo
kokybés palaikymo ir gerinimo bei tapti pagrindine varomaja jéga plétojant kokybeés uztikrinima
visose Bolonijos proceso deklaracija ,,Europos aukstojo mokslo erdvé" (EHEA) 1999 m.
pasirasiusiose 29 Salyse. Nuo 2015 m. Bolonijos proceso narémis yra 49 Europos valstybés. Bendroje
Europos aukstojo mokslo erdvéje sudaryta aiski ir palyginama akademiniy laipsniy sistema, jvesta
kredity sistema, skatinamas studenty ir déstytojy mobilumas, uztikrinama aukstojo mokslo kokybé.

ENQA vykdo tris pagrindines veiklas: 1) atstovauja Saliy asociacijos nariy kokybés uztikrinimo
agentiiry interesams Europos politikg formuojanciose institucijose; 2) teikia paslaugas asociacijos
nariams ir kitoms suinteresuotoms Salims; 3) skatina iSorinio kokybés uztikrinimo plétra.
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Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija (ENQA) gerbia aukstojo mokslo
sistemy ir kokybés uztikrinimo metody jvairove ir veikia vadovaudamasi vertybémis, kurias
propaguoja tarp savo nariy:

Sqziningumas: ENQA veikia s3ziningai ir s3gziningai, nesaliSkai, objektyviai ir profesionaliai,
konsultuodamasi su savo nariais ir filialais, partneriais ir kolegomis asociacijomis;

Skaidrumas: ENQA veikia pagal aiSkig politikg ir procesus; ji skelbia savo sprendimy priémimo
kriterijus ir procediiras bei viesai skelbia ataskaitas ir informacija apie projektus bei renginius;

Nepriklausomybé: ENQA yra atsakinga tik savo nariams, ji uztikrina ENQA nariy sprendimy dél
narystés nepriklausomuma;

Socialiné atsakomybé: Kurdama Kkriterijus ir procesus ENQA atsizvelgia | savo socialing
atsakomybe. Bendraudama su suinteresuotosiomis Salimis, ENQA skatina socialing atsakomybe uz
kokybés uztikrinima.

Apibendrinimas: Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir jy jgyvendinimas
dera su Siame straipsnyje nagrinétomis teorinémis koncepcijomis: vienas i$ keturiy Europos aukstojo
mokslo erdvéje jgyvendinamy principy — kokybés kultiiros plétojimas; nuostaty vienas i§ 3 tiksly yra
remti tarpusavio pasitikéjimg Salies viduje ir tarp valstybiy (atitinka Verschueren ir kt. (2023)
koncepcija); nuostatos ir jy jgyvendinimas atitinka visuotinés kokybés vadybos koncepcijos
reikalavimg visuotinai, Europos, nacionaliniu ir instituciniu lygiu dalyvauti aukstojo mokslo kokybés
tobulinimo procesuose (atitinka VVanago (2008), Arifin ir kt. (2022) koncepcijas).

Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimas

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas reglamentuoja mokslo ir studijy kokybés
uztikrinimg (46 straipsnis), vidinj mokslo ir studijy institucijy veiklos kokybés uztikrinimag (47
straipsnis), iSorinj studijy vertinimg ir akreditavima (48 straipsnis). 46 straipsnio 1 punktas teigia:
Kiekviena mokslo ir studijy institucija privalo turéti vidine pacios mokslo ir studijy institucijos
patvirtintq veiklos kokybés uztikrinimo sistemq, numatyti veikimo biidus ir priemones, uztikrinancias
jos teikiamo issilavinimo ir moksliniy tyrimy kokybe.

LR S$vietimo, mokslo ir sporto ministerija ne reciau kaip kas 7 metai inicijuoja aukstosios
mokyklos iSorinj vertinima. Studijy kokybés vertinimo centras (toliau — SKVC), vadovaudamasis
Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy bei Svietimo jstatymais, Seimo ir Vyriausybés nutarimais,
Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymais, SKVC direktoriaus jsakymais ir Kitais teis¢s aktais,
organizuoja aukstyjy mokykly studijy kokybés iSorinj vertinimg ir auks$tyjy mokykly akreditacija.
SKVC teikia i§samig, savalaike ir patikimg informacijg bei konsultacijas aukstyjy mokykly veiklos,
studijy kokybés klausimais.

Aukstyjy mokykly veiklos vertinimas vykdomas vadovaujantis 2020 m. kovo 13 d. jsigaliojusia
Studijy kokybés vertinimo centro Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika bei Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos paskelbtu AuksStyjy mokykly isorinio vertinimo
planu.

SKVC organizuoja Studijy krypties aprasy rengimg. Aukstosios mokyklos vadovaujasi studijy
krypties aprasu, rengdamos naujas arba tobulindamos jau esamas tos studijy krypties programas.
Aprasas teikia pagrindines nuorodas, kaip formuoti arba tobulinti studijy programy studijy rezultatus,
apibiidina studijy kryptis, apibrézia studijy programy vykdymo reikalavimus. Studijy kryp¢iy aprasai
papildo studijoms Lietuvoje biidingg studijy rezultaty hierarchine struktirg — Lietuvos kvalifikacijy
sandaros aprasq, patvirtintg LR Vyriausybés ir Studijy pakopy aprasus, patvirtintus LR $vietimo,
mokslo ir sporto ministro. SKVC ne reciau kaip kas 7 metai atlieka aukstyjy mokykly vykdomy
studijy krypCiy vertinimg ir stebéseng.

Be to, SKVC vykdo nacionalines studenty apklausas, atlieka Lietuvos auk$tyjy mokykly studijy
kokybés analizes ir apzvalgas bei kitus su studijy kokybe susijusius tyrimus (Studijy kokybés
vertinimo centras, 2023).

Lietuvos mokslo kokybe vertina Lietuvos mokslo taryba. Kasmetinis mokslo (meno) veiklos
vertinimas vykdomas vadovaujantis LR $vietimo, mokslo ir sporto ministro 2021 m. rugséjo 2 d.
jsakymu Nr. V-1593 (LR $vietimo, mokslo ir sporto ministro 2022 m. geguzés 25 d. jsakymo Nr. V-
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840 redakcija) patvirtintu Kasmetinio universitety ir moksliniy tyrimy instituty moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros, meno veiklos vertinimo aprasu. Taryba kasmet atlicka Kolegijy, Institucijy
(universitety, mokslo centry ir kt.) paskelbty moksliniy tyrimy rezultaty sklaidos vienety (mokslo
darby), meno darby sklaidos vienety (meno darby), vykdyty moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros (MTEP) projekty ir sutar¢iy, meno sutaréiy vertinima. Lietuvos mokslo tarybos ekspertai
kiekvienoje mokslo srityje (mene) jvertina Institucijy 1éSas, gautas i§ MTEP projekty ir MTEP (meno)
sutar¢iy, nustato mokslo (meno) sklaidos vienety (darby) kasmetinio vertinimo jvercius.

Palyginamasis ekspertinis mokslo veiklos vertinimas vykdomas Lietuvos mokslo tarybos,
vadovaujantis Palyginamojo ekspertinio universitety ir moksliniy tyrimy instituty moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros vertinimo aprasu, patvirtintu 2021 m. rugséjo 2 d. LR Svietimo, mokslo ir
sporto ministro jsakymu. Palyginamasis vertinimas vykdomas kas penkerius metus ir apima
institucijos bei jos padaliniy (kitaip — vertinamyjy vienety) MTEP veiklos vertinimg pagal kokybés
(svorio koeficientas 0,65), ekonominio ir socialinio poveikio (svorio koeficientas 0,2) bei
perspektyvumo (svorio koeficientas 0,15) kriterijus (Lietuvos mokslo taryba, 2023).

Lietuvos studijy biiklés jvertinimas

Vyriausybés strateginés analizés centras (STRATA, 2022) apibudino Lietuvos studijy biikle
esminiais studijy kokybe lemianciais rodikliais ir jy analize. Taciau Sioje iSsamioje publikacijoje
pasigendama analizés pagal vieningg aukstojo mokslo kokybés kriterijy bei rodikliy sistema.

Valstybés ir savivaldybiy biudzety iSlaidos aukstajam mokslui 2017-2021 m. iSaugo 35 proc.:
nuo 239,8 iki 322,8 (mln. eury), taciau liko tokia pati dalis nuo BVP — 0,57 proc. Valstybés islaidos
vienam studijuojan¢iam asmeniui iSaugo universitetuose nuo 2,8 iki 4,4, o kolegijose — nuo 1,2 iki
1,8 (ttkst. eury). Valstybiniy mokslo ir studijy institucijy déstytojy darbo uzmokescio vidurkis (bruto,
Eur) iSaugo universitetuose nuo 1777 iki 2145 (21 proc.), kolegijose — nuo 1242 iki 1998 (61 proc.).

2017-2021 m. i§ esmés dél demografinés situacijos mazéjo studenty skaiciai: universitetuose —
nuo 80 535 iki 69 224 (14 proc.), kolegijose — nuo 35 520 iki 31 873 (10,3 proc.). | ir 1l pakopos
studenty, tenkanciy vienam déstytojo etatui, skaiCius sumaZzé¢jo mazesniu santykiu, lyginant su
studenty skai¢iy mazéjimu: universitetuose — nuo 13,9 iki 12,9 (7 proc.), kolegijose — nuo 19,8 iki
19,2 (3 proc.). Vadinasi, déstytojy etaty skaiciaus maz¢jimas buvo santykinai mazesnis nei studenty
skaiCiaus mazéjimas. Kolegijose déstytojy, turiniy mokslo laipsnj, dalis padidéjo 17 proc., o
universitetuose isliko stabili (67 proc.).

Sparciausiai mazejo jstojusiyjy 1 kolegines studijas ir doktorantiira, o jstojusiyjy i magistro ir
universitetines bakalauro studijas skaiius iSliko stabilus. Be pertraukos ] aukstasias mokyklas
istojusiy moksleiviy dalis tarp jgijusiy brandos atestata padidéjo nuo 59,2 proc. iki 59,8 proc. 2019
m. duomenimis, Lietuvoje pirma kartg iki 25 m. amziaus jstojusiy dalis sudaré 86 proc. nuo visy
Istojusiyjy. Vyresni studentai reciau laiku baigia universitetines studijas, dazniau jas nutraukia jau
pirmame kurse. Vyresniy studenty studijy sékmei labiausiai kliudo sunkumai siekiant suderinti darbo,
Seimos bei studijy metu keliamus reikalavimus. Vyresnio amziaus studentai jauciasi labiau izoliuoti
nuo aukstosios mokyklos gyvenimo, jiems sunkiau jsitraukti j bendras jvairiy aukstosios mokyklos
bureliy, organizacijy bei asociacijy veiklas.

Studijy baigimo laiku rodikliai nuo 2017 m. nepageré¢jo. 2021 m. studijas laiku baige 62 proc.
nuolatiniy I pakopos koleginiy studijy studenty (2017 m. — 67 proc.) ir 64 proc. — universitetiniy
(2017 m. — 66 proc.). Mazéja studijas jau pirmame kurse nutraukian¢iy studenty dalis. Labiausiai
sumazg¢jo studijy nutraukimo atvejy kolegijose ir magistro studijose.

2021 m. lapkritj samdomajj darba dirbo 44 proc. kolegijy ir 36 proc. I pakopos universitety
nuolatiniy studijy studenty. Kolegijy studentai j darbo rinka jsitraukia anksc¢iau: 2021 m. dirbo 37
proc. kolegijy ir beveik perpus maziau (20 proc.) universitety pirmakursiy. 2021 m. paskutiniy
kolegijy ir universitety kursy studenty uzimtumas beveik nesiskyré: dirbo atitinkamai 50 ir 53 proc.
studenty. Pusé universitety ir daugiau nei trecdalis kolegijy studenty jau studijy metu dirbo darba,
reikalaujantj aukstos kvalifikacijos.

[Saugo aukstyjy mokykly absolventy uzimtumas praé¢jus 1-3 metams po studijy baigimo: nuo
91,5 iki 92,2 (proc.). Toks Lietuvos aukStyjy mokykly absolventy uzimtumas iSliko vienas
aukSciausiy tarp ES valstybiy nariy. Kiek daugiau nei puse kolegijy ir apie du tre¢daliai universitety
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I pakopos studijy absolventy praé¢jus metams po studijy baigimo dirbo aukstos kvalifikacijos darbus.
2017-2021 m. didéjo uzsienio studenty, atvykusiy studijuoti pagal visg studijy programa, dalis nuo
visy studenty: universitetuose — nuo 7,2 proc. iki 12,4 proc., kolegijose — nuo 1,1 proc. iki 3,1 proc.

Lietuvoje aukstajj iSsilavinimg jgijusiy 30—34 mety asmeny dalis augo ir 2020 m. sudaré¢ 59,6
proc. Lietuva pagal §j rodiklj gerokai lenkia ES S$aliy vidurkj (41 proc.). 2020 m. Lietuva uzémeé
antraja vieta po Kipro ir tai rodo gera §vietimo prieinamuma Europos $aliy kontekste (Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos 2021 mety veiklos ataskaita, 2022).

Apibendrinimas: Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo procesai atliepia straipsnyje
nagrinétas koncepcijas: sistemingai vykdomas aukstyjy mokykly valstybinis akreditavimas
(akreditavimo svarba akcentuojama (Aburizaizah, (2022), Suzanni (2023) koncepcijose); vertinama
aukstyjy mokykly ilgalaikiy jsipareigojimy integruota sistema (Yusuf (2023) akcentai); akreditacijoje
1§ esmes nagrin¢jamos aukstyjy mokykly veiklos kokybés Sesios dimensijos, iSreikStos 4 paveiksle
(Saltinis: (Fernandes ir kt., 2023)).

Mokslo ir studijy kokybés uitikrinimo organizavimas Siauliy valstybinéje kolegijoje

Siauliy valstybinés kolegijos (toliau — Kolegija) kokybés vadybos sistema reglamentuoja Siauliy
valstybinés kolegijos kokybés vadovas (2023), apibréZiantis nuolatinj ir sistemingg veiklos procesy
tobulinimg. Kokybés vadovas parengtas atsizvelgiant j Kolegijos strategija, vadovaujantis LST EN
ISO 9001:2015 standarto reikalavimais, j veiklos kokybés vertinimo procesg integruojant dalj
Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) veiklos tobulumo modelio principy, ilaikant atitiktj
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms (2015).

Kolegijos kokybés vadybos sistema yra sertifikuota. Naujausias sertifikatas, galiojantis nuo
2020-12-08 iki 2023-12-07, patvirtina vadybos sistemos atitiktj LST EN 1SO 9001:2015 standartui,
kurio taikymo sritis — Aukstojo mokslo koleginiy studijy, kity mokymo programy rengimas ir
vykdymas, taikomyjy moksliniy tyrimy, projekty vykdymas.

Kokybés politikos jgyvendinimo vedlys — kokybés vadybos sistema (toliau — KVS). Kolegijos
KVS tvirtina Akademing taryba bei kontroliuoja, kaip ji jgyvendinama.

Kolegijos KVS sudaro visuma (zr. 6 pav.) procesy, jiems parengtos procediros. Kolegijos
vadovybé suteikia procesy Seimininkams jgaliojimus numatytoms funkcijoms jgyvendinti.

Valdymo procesai

analizés procesas valdymo procesas

/ Pagrindiniai procesai: \ Sorocesar
g P ) procesai:
.

[ 1. Strateginis valdymas ir vadybinés vertinamosios J [ 7. Dokumenty ir duomeny jrasy |

|

4. Akademinio mobilumo ir w )
‘s 2. Karjeros projekty valdymo procesas g 13. \hda‘us
E valdymo y, = kontrolés
= procesas g BALEEE
- ~ —
.:‘: 5. Taikomosios mokslinés veiklos =
- - valdymo procesas = s Y
o 3. Studijy \_ o 14. Neatitik<iy,
1S valdymo e koregavimo ir
2 procesas p H prevenciniy
= 6. Centro paslaugy valdymo = veiksmy
procesas valdymo

|

- \ . ﬁ / procesas

[ 8. Zmogiskujy istekliy J Pagalbiniai procesai 10. Informaciniy
valdymo prosesas technologijy valdymo
12. Finansy valdymo procesas
[ 9. Infrastruktiiros ir procesas
darbo aplinkos valdymo ‘ 11. Pirkimy valdymo ’
PSE procesas

6 pav. Kokybés vadybos sistemos procesy zemélapis
Saltinis: (Siauliy valstybinés kolegijos kokybés vadovas, 2 priedas, 2023)
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Kolegijos kokybés politika skirta jgyvendinti strateginiame plane jtvirtinta misija, vizija,
laikantis sutarty vertybiy. Kokybés politika yra strateginio valdymo dalis, jgyvendinama per
strateginj planavima, pagrista subalansuoty rodikliy sistema.

e atsizvelgiant  aplinkos analize¢; veiklos kontrole; rizikos valdymg (tenkinamos 1 paveiksle

idreikstos kokybés vertinimo salygos — atsekamumas, kontroliuojamumas, tvarumas. Saltiniai:
(Baran ir kt., 2022), Suzanni (2023);
e atsizvelgiant | akademing etika;
e laikantis socialinés atsakomybés principy; skaidrumo (atsakomybés svarba (Verschueren ir
kt., 2023) kokybes uztikrinimo kultarai);
e laikantis prevencijos dél korupcijos, psichologinio smurto, bet kokio pobtidzio netolerancijos
ar diskriminavimo apraiskuy;
e laikantis duomeny apsaugos principy.
Kolegijoje, atsizvelgiant j darbo rinkos poreikius, formuojamas ir palaikomas optimalus studijy
programy paketas. Studijy programy kokybés uztikrinimas vykdomas per:
e Kolegijos viding kokybés uztikrinimo sistemg (dera su 5 paveiksle pateikta aukstojo mokslo
kokybés kultiiros koncepcija. Saltinis: (Verschueren ir kt., 2023));
e iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavimag (akcentuoja Aburizaizah (2022), Suzanni
(2023)).
Kolegijoje vykdomos tik akredituotos studijy programos. Studijy kokybeés uZtikrinimas KVS
procese, atitinkantis Urinov (2022) jvardintas studijy kokybés sritis, matomas 7 paveiksle.

<~
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7 pav. Studijy kokybés uztikrinimo procesas

Saltinis: (Siauliy valstybinés kolegijos Kokybés vadovas, 6 priedas, 2023)
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Procesinis pozitris, kuris atitinka tarptautinio kokybés vadybos standarto LST EN ISO
9001:2015 uztikrinimo principus, jgalina:

e prizitréti atitikties reikalavimus (Fernandes ir kt. (2023) akcentuoja atitikties svarba);

e laikytis procesy i$pildymo nuoseklumo;

e suvokti procesus kaip verte kurianc¢ias veiklas (atitinka Fernandes ir kt. (2023) suvokiamos

kokybés koncepcija);

e jtraukti visus suinteresuotus dalininkus (dera su Yusuf (2023) komunikavimo koncepcija);

e pasiekti norimg procesy veiksminguma.

Veiklos kokybés uztikrinimas vykdomas PDCA (angl. Plan, Do, Check, Act/Adjust) ciklu,
adaptuotu Kolegijos KVS pagal klasikinj W. Shewhart-Deming cikla, apimanciu visg organizacijos
veikla. Kolegijoje planuojami strateginiai tikslai visais veiklos lygiais, iStekliai, riziky valdymas,
déstytojy kvalifikacija ir kt. Jgyvendinamos studijy ir kitos mokymo paslaugos, moksliné ir projektiné
veikla, paramos studentams veiklos. Vertinami pasiekti veiklos tarpiniai ir mety veiklos rezultatal,
studijy kokybé, atliekama sisteminga vidiné kontrolé. Po vertinimo procediiry priimami sprendimai
dél veiklos tobulinimo, strateginiy tiksly koregavimo, vidiniy procesy efektyvinimo, jskaitant pacia
KVS. Kokybés vadove nurodytomis procediiromis atlickamas vidinis KVS veiksmingumo vertinimas
ir veiklos tobulinimas.

Kolegijoje nustatomi vidaus ir iSorés veiksniai, kurie daro jtaka jos galimybéms pasiekti
numatyty rezultaty. Mokslo ir studijy kokybés uztikrinimo procesuose dalyvauja suinteresuotosios
Salys: darbuotojai, studentai ir klausytojai, visuomené, darbdaviai bei steigéjas — Vyriausybé.
Kolegijoje atlickamos periodinés suinteresuotyjy Saliy apklausos, kuriy i§vados svarstomos Kolegijos
padaliniuose ir planuojamos veiklos gerinimo galimybés pagal suinteresuotyjy Saliy poreikius.

ReikSmingas studenty savivaldos organo — Studenty atstovybés vaidmuo dalyvaujant kokybés
uztikrinimo procesuose. Studenty atstovybé jungia aktyviausius studentus, kurie deleguojami j
kolegijos valdymo organus, komitety, komisijy veiklas atstovauti studenty interesams valdymo
sprendimy priémime, inicijuoti socialines akcijas, bendruomeng¢ buriancius renginius. Teisés aktais
itvirtintas studenty jtraukimas j kolegialius sprendimus priimancias atestacines, apeliacines ir gincy
nagrin¢jimo komisijas. Aktyvis studentai jsitraukia j mentorystés veiklas. Mentorystei i§ uzsienio
atvykusiems studentams vykdomos studenty atrankos ir specialiis mokymai.

Detali Kolegijoje vykstanciy procesy organizavimo ir vykdymo tvarka atsispindi dokumentuose,
rengiamuose dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora® ir saugomuose dokumenty bazéje ,,Kolegijos
veikla reglamentuojantys dokumentai (KVRD)*“. Kokybés uztikrinimo politika apima Kolegijos
veiklos elementus, vykdomus paslaugy teikéjy ar kity treciyjy asmeny. Kokybés uztikrinimas ir
veiklos tobulinimas prisideda prie Kolegijos kokybés politikos plétojimo.

Kolegija dalyvauja tarptautiniame aukstyjy mokykly U-Multirank vertinime, kuriame pagal 30
rodikliy vertinamos 4 sritys: studijos, moksliniai tyrimai ir ziniy perdavimas, tarptautiSkumas ir
poveikis regionui (U-Multirank World University Rankings 2021-2022, 2023).

Apibendrinimai. Siauliy valstybinés kolegijos Kokybés vadybos sistema (KVS) funkcionuoja
pagal tarptautinio kokybés vadybos standarto LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus, islaikant atitiktj
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms (2015). Be to, kolegijos
KVS vadovaujasi visuotinés kokybés vadybos (VKV) veiklos metodais, jgalinanéiais organizacijos
tobuléjimg ir veiklos efektyvumg. Pagal Suzanni (2023) koncepcija VKV taikymui Kolegijoje
tenkinamos salygos: 1) Kolegija veikia kaip nuolatinio tobulinimo centras, 2) produktai atitinka
vartotojy poreikius, 3) procesai nukreipti j kokybiSkus produktus, 4) Kolegijoje reiskiasi tvirta
lyderysté, 5) Kolegijos klientai (studentai) laikosi savo jsipareigojimy aukstai studijy kokybei.

Kolegijos kokybés uztikrinimo organizavimas atliepia visas tris Verschueren ir kt. (2023)
kokybés kulturos koncepcijoje nurodytas dimensijas: 1) Normatyviné dimensija dokumentuoja visa
Kolegijos aukstojo mokslo bendrg sistemg; 2) Strateginé dimensija nurodo veiksmus ir procesus,
apima organizacing struktirg — fakultetus, katedras, studijy programas, pareigy paskirstymo ir
sprendimy priémimo procediras; 3) Operatyviné dimensija aprapina kokybés uztikrinimg
instrumentais ir jrankiais, kuriy reikia normomis apibréztiems tikslams pasiekti.
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ISvados

Mokslin¢je literatiiroje yra labai daug publikacijy apie organizacijy veiklos kokybe¢ ir jos
vertinimg. Ne iSimtis — ir mokslo darbai apie auks$tojo mokslo, studijy kokybe, jos vertinimo kriterijus
bei metodus. Taciau néra vieningos aukstojo mokslo kokybés vertinimo metodikos, daugelis autoriy
konstruoja savo specifines kokybés vertinimo koncepcijas. Netgi pati aukStojo mokslo kokybés
samprata yra traktuojama labai jvairiai. D¢l to sunku atlikti skirtingy tyrimy rezultaty lyginamaja
analize. Be to, pasigendama ir vieningo teisés akty rinkinio, kuriuo vadovautysi daugelio valstybiy
aukstojo mokslo kokybés tyréjai. Pvz., nedaug rasta mokslo darby, kuriuose vadovautasi Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (ESG) (2015), nors jos nustato
bendra aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo struktiira Europos, nacionaliniu ir instituciniu lygiu. Siy
nuostaty ir gairiy jgyvendinimg organizuoja Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacija
(ENQA), vienijanti 49 Europos valstybiy Bolonijos proceso nariy tinkla.

Visuotinés kokybés vadybos (VKV) koncepcija yra universali sistema, teikianti veiklos
tobulinimo filosofijg ir jos jgyvendinimo metodus bei priemones. Pagal nagrinétas mokslo teorijas
VKV galima taikyti valdant aukstajj mokslg kaip visumg ir integruojant VKV metodus j aukstojo
mokslo bendruosius veiklos procesus. Mokslininkai sitlo taikyti VKV metodus mokslo ir studijy
procesy tobulinimo intensyvumui didinti, akcentuojama VKV reik§mé gerinant aukstojo mokslo
valdymo efektyvuma, optimaliai panaudojant iSteklius.

Lietuvos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas ir vertinimas atlickamas vadovaujantis ES ir
Lietuvos atitinkamais teisés aktais. Ypatingas vaidmuo §ioje srityje tenka Studijy kokybés vertinimo
centrui, sistemingai vykdanc¢iam studijy kokybés iSorinj vertinimg ir aukstyjy mokykly akreditacijg.
Siy procediiry svarbg aukstajame moksle akcentuoja daugelis mokslininky. Lietuvos mokslo taryba
atlieka kasmetinj aukstyjy mokykly bei kity aukstojo mokslo institucijy mokslo ir meno veiklos
vertinima, o kas penkerius metus atlicka palyginamajj ekspertinj mokslo veiklos vertinima.

Vyriausybes strateginés analizés centro 2022 m. atlikta Lietuvos auks$tyjy mokykly studijy buklé
parodé, kad aukstojo mokslo finansavimas is valstybés ir savivaldybiy biudzety 2017-2021 m. iSaugo
trecdaliu, taciau liko tame paciame santykyje su $alies BVP. Pagal §j 0,57 proc. santykj Lietuva yra
tarp atsiliekan¢iy ES $aliy. Nors iki $iol Lietuvoje pasireiskiant masinio aukstojo mokslo (studijy)
tendencijai daugiausia démesio buvo skirta studijy kokybés i§saugojimui dél masiskumo, pastaruoju
metu drastiSkai mazéjant studenty skaiciui, susirtipinta dél studijy kokybeés uZztikrinimo esant
nerentabilioms studijy programoms ir neracionaliai infrastruktiiros panaudai.

Siauliy valstybinés kolegijos mokslo ir studijy kokybé uztikrinama vadovaujantis ISO standartu
sertifikuota kokybés vadybos sistema bei Europos auksStojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo
nuostatoms ir gairéms (2015). Kolegijos kokybés vadybos sistema (KVS) sudaro 14 vadybos procesy,
i§ kuriy placiausias ir sudétingiausias yra Studijy kokybés uztikrinimo procesas. Apibendrinta
Kolegijos veiklos kokybé yra 14 vadybos procesy kokybiy visuma. KVS efektyvumag rodo auksti
Kolegijos veiklos jvertinimai: 2022 m. Kolegija palankiai jvertinta tarptautinés eksperty komisijos ir
akredituota maksimaliam 7 mety laikotarpiui; geri jvertinimai ir tarptautiniame aukstyjy mokykly U-
Multirank vertinime. Kolegijos KVS atliepia esmines teorines aukstojo mokslo kokybés nuostatas:
kokybés uztikrinimas pasizymi tvarumu, jgyvendinamos teorinés kokybés kultiiros dimensijos, KVS
veikia kaip teorijose apibrézta efektyviai valdoma vidiné kokybés uztikrinimo sistema.
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