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Anotacija. Siauliy ,,Ausros muziejaus padalinys Fotografijos muziejus — tai vienintelis specializuotas fotografijos
muziejus Lietuvoje. Siuolaikiniame modernizuotame muziejuje vyksta edukaciniai uZzsiémimai, organizuojamos Lietuvos
ir uzsienio autoriy fotografijos parodos, vyksta susitikimai su autoriais, fotografijos tyrinétojais bei kita jvairiapusé
Siuolaikiska ir inovatyvi edukaciné ir pramoginé veikla. Per metus fotografijos muziejuje apsilanko apie 14 000 Zmoniy,
tad dél savo populiarumo jis patenka j lankomiausiy Baltijos $aliy kultiiros objekty desimtuka. Sio straipsnio tikslas yra
jvertinti muziejaus paslaugy pasiiila vartotojy poziiiriu.
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Ivadas

Tyrimo aktualumas. Siauliy ,,Ausros* muziejaus padalinys Fotografijos muziejus — tai
vienintelis specializuotas fotografijos muziejus Lietuvoje. Jis skirtas saugoti istorinius jvykius, kurie
buvo jamzinti fotografijose. Muziejaus eksponaty skaicius siekia 150 000 vnt., tarp kuriy yra saugomi
fotografijos technikos ir jrangos, spaudiniy ir dokumenty rinkiniai. Siuolaikiniame modernizuotame
muziejuje vyksta edukaciniai uzsiémimai, organizuojamos Lietuvos ir uzsienio autoriy fotografijos
parodos, vyksta susitikimai su autoriais, fotografijos tyrinétojais bei kita jvairiapusé $iuolaikiska ir
inovatyvi edukaciné ir pramoginé veikla. Per metus fotografijos muziejuje apsilanko apie 14 000
zmoniy, tad dél savo populiarumo jis patenka j lankomiausiy Baltijos $aliy kultiiros objekty
desimtuka.

Fotografijos muziejaus paslaugos jy pasiiilos aspektu dar nebuvo tyrinétos Lietuvoje, todél
svarbu iSsiaiskinti, kokios teikiamos paslaugos traukia vartotojy démesj ir pagal gautus rezultatus
svarstyti apie Fotografijos muziejaus paslaugy plétra arba nepaklausiy paslaugy atsisakyma.

Tyrimo problema. Fotografijos muziejaus paslaugy asortimentas yra platus, todél tikslinga
aiskintis, kaip tiek atskiras paslaugas, tieck bendrg paslaugy asortimentg vertina vartotojai. Tyrimo
problema atskleidziama probleminiu Kklausimu: kaip vartotojai vertina Fotografijos muziejaus
paslaugy pasiiila?

Tyrimo objektas — fotografijos muziejaus paslaugy pasitila.

Tyrimo tikslas — jvertinti fotografijos muziejaus paslaugy pasiiilg vartotojy pozitiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1.Atskleisti Fotografijos muziejaus paslaugy reikSminguma pagal apsilankymo tikslus.

2.I8analizuoti Fotografijos muziejaus darbo laiko, vietos patoguma ir biliety kainy
prieinamumg.

3.ISnagrinéti Fotografijos muziejaus paslaugy pakankamuma.

4 ISsiaiSkinti  Fotografijos muziejaus darbuotojy kvalifikacija, teikiamy paslaugy
reikalinguma.

Tyrimo metodai ir priemonés: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, anketiné
apklausa, statistinis duomeny apdorojimas.

1. Fotografijos muziejaus charakteristika

Siauliy Fotografijos muziejus buvo jkurtas 1973 m. geguzés 25 d. Muziejus
pritaikytas aktyviai paZintinei ir kiirybinei veiklai, betarpiSkam ir neformaliam bendravimui.
Muziejuje rengiama ilgalaiké ekspozicija ,,Laisve fotografijai!*. Muziejaus galerijoje viena
kita nuolat keicia i$skirtinés fotografijos parodos, lydimos renginiy, ekskursijy, edukaciniy
uzduociy. Kirybiniy eksperimenty erdveje iSsidesté edukaciné studija su fotolaboratorija ir
mazaja parody sale, kuri yra skirta vaiky jaunimo ir suaugusiy kiirybiniams uzsiémimames,
taip pat Cia organizuojamos parodos, paskaitos, filmy perziiiros. Muziejaus jkiir¢jo A. Dilio
vardo skaitykloje bet kuris lankytojas, uzsukes j muziejy nemokamai gali pavartyti unikalios
specializuotos fotografijos bibliotekos leidinius ir naudotis muziejuje veikian¢iu nemokamu
bevieliu internetu. Fotografijos muziejaus bibliotekoje sukaupta daugiau kaip 11 tikst.



specializuoty fotografijos srities leidiniy: knygy, albumy, periodinés literattiros, nuo XIX a.
IT pusés senyjy spaudiniy iki naujausiy Siuolaikinés fotografijos leidiniy. Naujausiy
fotografijos albumy, Zurnaly ir kity leidiniy, taip pat suvenyry galima jsigyti Salia esancioje
muziejaus parduotuvéléje. Fotografijos skyriaus archyve saugomi fotografijos muziejaus
ikuréjo fotografo Antano Dilio 50 000 autoriaus 1963-1998 m. kirybos negatyvai.
Muziejaus stogo terasoje jrengtoje ,,cameroje obscuroje‘ lankytojai gali jzengti j fotoaparato
vidy, o terasos monokliai leidzia pazvelgti | senyjy Siauliy panoramas, kurias galima
palyginti su i$ auksto atsiverianciais jspudingais Siuolaikinio miesto vaizdais. Per §ventes ar
vakarais terasoje rengiami koncertai ir kiti pramoginiai renginiai. Kasmet muziejuje vyksta
tradiciniai Muziejy nakties ir Tyréjy nakties renginiai, Siauliy dienos ir Siauliy naktys,
tradicija tapo nemokamas muziejaus lankymas per reikSmingiausias Lietuvos valstybines
Sventes. Daugiau kaip 20 000 fotografijos srities muziejiniy vertybiy publikuojama
nacionalinése ir tarptautinése duomeny bazése. Taip pat muziejaus svetainéje lankytojai gali
apsilankyti virtualiose parodose.

2. Tyrimo rezultatai
2.1. Respondenty charakteristika

Siekiant i3analizuoti Siauliy ,,Ausros“ muziejaus padalinio Fotografijos
muziejaus paslaugy pasiiilg vartotojy pozitiriu, buvo apklausti 275 muziejaus lankytojai.
Respondentus charakterizuoja jy pasiskirstymas pagal amziy ir pagal lytj.

Rezultatai pateikti lenteléje:
1 lentelé

Respondenty amZius ir lytis (n=275)

PoZymiai Grupé Respondenty skaicius, Proc.
vnt

. Vyras 72 26,2
Lytis Moteris 203 73,8
18-24 56 20,4
25-34 54 19,6
Amius 35-44 61 22,2
45-54 63 22,9

55-64 33 12

65-74 8 2,9

Didzigji dali apklausty respondenty sudaré moterys — 73,8 proc., 0 vyry Zymiai maZziau —
26,2 proc. Pagal pateiktus duomenis daugiausiai muziejuje lankosi moterys negu vyrai. Dauguma
respondenty yra suaugusieji, kurie priklauso amziaus grupéms 25-34 (19,6 proc.), 35-44 (22,2 proc.)
ir 45-54 (22,9 proc.). Kiek maziau yra jaunimo, t. y. nuo 18-24 mety, jie sudaro 20,4 proc. apklaustyjy
ir pagyvenusiy Zmoniy, t. y. nuo 55 iki 64 mety (12 proc.). Maziausiai lankytojy yra senjory, jy tik
2,9 proc. Daugiausia muziejaus lankytojai yra jaunimas ir suaugusieji, 0 vyresniojo, pensijinio
amziaus zmonés lankosi reciau.

2.2. Respondenty pasiskirstymas pagal lankymosi Fotografijos muziejuje

Muziejaus reik§mingumas lankytojams. Sia anketos klausimy grupe siekta suZinoti,
kokiais tikslais lankytojai lankosi muziejuje. Buvo iSkelta prielaida, kad paties muziejaus
reik§mingumas ir vartotojy poreikiy atliepimas siejasi su paslaugy pasitilos jvertinimu, paslaugy
orientavimu ] tarnavimo visuomenei tikslus ir muziejy lankytojy poreikiy tenkinima.

Siekianciu klausimu buvo siekiama suzinoti kokiais tikslais lankytojai eina 1 muziejy. Jiems
buvo duota galimybe¢ pasirinkti kelis atsakymo variantus:
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1 pav. Respondenty Fotografijos muziejuje apsilankymy tikslai (proc.)

Kaip parodo rezultatai, labiausiai lankytojai ¢jo | muziejy kad jdomiai praleisti laikg (35,6
proc.) ir savisvietos ir bendros erudicijos tikslais (33,3 proc.). Kiek maziau respondenty domiuosi
fotografija (20,1 proc.). Respondenty, kuriy darbas yra susijes su Siuo muzieju, buvo 5 proc., o ty,
kurie atéjo 1 muziejy, kad jgyvendinti fotosesijos idéjas — 3,2 proc. Taip pat lankytojai galéjo pateikti
kita savo apsilankymo priezastj. ISanalizavus respondenty jrasus iSsiaiskintos kitos apsilankymo
priezastys — tai nusipirkti suvenyry ir atviruky (2), pristatyti Fotografijos muziejy Siauliy miesto
sveCiams ir susipazinti su miesto kultGrinémis vietomis (2), pamatyti parodas ir sudalyvauti
renginiuose (3), pailsieti, dél studijy, bendrauti su muziejumi dél foto archyvo perdavimo. Muziejus
kaip Siauliy miesto reprezentaciné vieta vienam respondentui po pirmo apsilankymo nepatiko.
Muziejaus atmosfera yra tinkama ne tik pazintiniam tikslui, bet ir malonioms laisvalaikio
akimirkoms. Tai gali biiti dél jdomiy fotografijy, interaktyviy eksponaty arba inovatyviy veikly,
kurios pritraukia lankytojus ir suteikia jiems malonumg. Muziejaus veikla skatina ir puosel¢ja
lankytojy kultiirinj suvokimg ir supratimg. Tai gali biiti pasiekiama per edukacines programas,
ekspozicijas ir meno kirinius, kurios padeda lankytojams gilinti savo zinias apie fotografijg ir jos
jtaka kultirai.

Apibendrinant respondenty vertinimus pagal Fotografijos muziejaus reikSmingumgq galima
teigti, kad beveik absoliucios respondenty daugumos nuomone, Fotografijos muziejus yra reikSminga
kultiiriné vieta, sutraukianti lankytojus ne tik dél jdomiai praleidZiamo laisvalaikio, bet ir savisvietos
bei bendros erudicijos ugdymo tikslais. Todél galima teigti, kad paslaugy pasiiilos vertinimas
muziejui yra aktualus klausimas, nes paslaugy apimtis gali palaikyti muziejaus populiarumq ir
svarbumag.

2.3. Respondenty nuomoné apie Fotografijos muziejaus darbo laiko ir biliety kainos
tinkamumg, pasiekiamuma

Patogumas ir prieinamumas. Sia anketos klausimy grupe siekta suzinoti ar zmogui, kuris
domesi muziejaus veikla, darbo laikas ir vieta yra tinkami jo poreikiams. Patogus darbo laikas reiskia,
kad muziejus dirba tuo metu, kai zmogui yra patogiausia jj aplankyti, pavyzdziui, po darbo arba
savaitgaliais. Be to, patogi vieta reiskia, kad muziejus yra lengvai pasiekiamas ir gali biiti greitai
rastas. Kainy prieinamumas apibrézia, ar muziejus yra finansiskai pasiekiamas placiajai visuomenei
ir ar Zmonés gali lengvai sau leisti apsilankyti muziejuje.



Vienas 1§ paslaugy pasitlos vertinimo kriterijy yra patogus darbo laikas. Siekiant tai suzinoti,
buvo suformuluotas teiginys, kad ,,muziejaus darbo laikas yra patogus® ir papraSyta Siam teiginiui
pritarti arba nepritarti:
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2 pav. Respondenty nuomon¢ apie Fotografijos muziejaus darbo laiko patoguma (proc.)

ISanalizavus respondenty atsakymus nustatyta, kad daugiau nei du trec¢daliai (64,7 proc.)
respondenty pritaria, kad muziejaus darbo laikas jiems tinka. Visiskai pritaria 22,5 proc., neturi
nuomonés 7,6 proc. respondenty, nepritaria — 4,7 proc. O 0,4 proc. lankytojy liko nepatenkinti darbo
laiku. Pagal gautus duomenis Fotografijos muziejaus darbo laikas yra tinkamas.

Antras kriterijus — biliety kainos prieinamumas. Siuo klausimu siekiama suZinoti ar j muziejy
gali patekti visi norintys:
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3 pav. Respondenty nuomon¢ apie Fotografijos muziejaus biliety kainos prieinamuma

(proc.)



Dauguma lankytojy pagal gautus rezultatus pritaria (71,6 proc.), kad biliety kaina yra
prieinama. Visiskai pritaré 20,4 proc. lankytojy, bet 7,6 proc. nepritaré ir 0,4 proc. visiskai nepritaré.
Galima teigti, kad biliety kaina yra prieinama ir nekelia didelés finansinés nastos lankytojams.

Kitas klausimas buvo apie muziejaus prieinamumg vieSuoju transportu ir lengvuoju
automobiliu, taip pat muziejaus matomuma:

2 lentelé
Respondenty nuomoné apie Fotografijos muziejaus prieinamum3 ir matomuma
(proc.)
Vertinimas
Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai NeZinau
Teiginys
Pasiekiamumas vieSuoju 61.8 28,7 3.6 0 5.9
transportu
Pasiekiamumas lengvuoju
automobiliu (galimybé 12,4 37,1 37,5 8 5
parkuotis)
Muziejaus matomumas
(atkreipiantis démesj, aiski 40,4 38,5 18,2 2,2 0,7
iSkaba)

Pagal gautus duomenis du trec¢daliai (61,8 proc) respondenty pareiské, kad muziejus
vieSuoju transportu yra pasiekiamas puikiai. Viesuoju transportu nesinaudoja 5,9 proc.
respondenty. Pasiekiamumg lengvuoju automobiliu daugiausia respondenty jvertino
patenkinamai (37,5 proc.), o puikiai tik 12,4 proc. 5 proc. apklaustyjy nesinaudoja automobiliu.
Muziejaus matomumg daugiausia respondenty jvertino puikiai (40,4 proc.), kiek maziau, t. y. 38,5
proc. — gerai. Galima daryti prielaida, kad muziejus pasieckiamas vieSuoju transportu geriau negu
lengvuoju automobiliu dél to, kad Salia yra autobusy stotelé, o priezastis dél nelengvo
pasiekiamumo lengvuoju automobiliu tame, kad parkavimo aik$telé yra maza. Muziejaus
matomas ir atpazjstamas lengvai.

Apibendrinant galima teigti, kad Fotografijos muziejaus darbo valandos yra suderintos
su lankytojy poreikiais. Muziejaus biliety kainos yra prieinamos, tad tai padidina muziejaus
lankomumgq ir sudaro galimybe daugiau Zmoniy susipazinti su fotografijos istorija ir meno
kitriniais. Muziejus yra gerai susisiekes viesuoju transportu ir lengvai pasiekiamas tiems, kurie
naudojasi vieSuoju transportu. Taciau tiems, kas aplanko muziejy lengvuoju automobiliu, kyla
sunkumy su parkavimu. Muziejus yra patogioje vietoje, matomas is kelio ir lengvai randamas.
Gerai matomas muziejus gali biiti pranasumas, nes Zmonés gali atsiriboti nuo jprasty marsruty
ir aplankyti muziejy, kurio pries tai neZinojo ar neplanavo lankyti.

2.4. Respondenty nuomoné apie Fotografijos muziejaus paslaugy pasiiila

Paslaugy pakankamumas. Sia anketos klausimy grupe siekta suZinoti ar vartotojai yra
patenkinti muziejaus paslaugy pasiiila. IS jo galima spresti apie vartotojy nuomong ir patirt], susijusia
su muziejaus teikiamomis paslaugomis.

Siekianciu klausimu buvo suzinota respondenty nuomoné apie siiilomy muziejaus paslaugy
kiekio pakankamuma:
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4 pav. Respondenty nuomon¢ apie Fotografijos muziejaus paslaugy kiekio pakankamuma (proc.)

Pagal gautus duomenis paslaugy kiekio pakanka (71,3 proc.) lankytojams. Tikrai pakanka
16,7 proc. respondentams, o nepakanaka — 10,5 proc. ir visiskai nepakanka 1,5 proc. respondentams.
Galima daryti prielaida, kad muziejaus paslaugos yra kokybiskos, jdomios ir pritaikytos vartotojy
poreikiams.

Apibendrinant galima teigti, kad Fotografijos muziejaus paslaugy kokybé ir jvairové yra
auksta, paslaugos yra pritaikytos vartotojy poreikiams ir litkesciams. Tokia situacija yra palanki tiek
muziejui, tiek ir lankytojams, nes pastarieji gauna kokybiskq patirtj muziejuje, o muziejus gali teikti
paslaugas, kurios yra paklausios ir vertinamos vartotojy.

2.5. Respondenty nuomoné apie vartotojy aptarnavima Fotografijos muziejuje

Aptarnavimas. Sia anketos klausimy grupe siekta suZinoti, ar darbuotojai yra paslaugis,
draugiski ir kompetentingi, suteikia pagalba, atsako j lankytojy klausimus.
Siekiantis klausimas buvo apie darbuotojy aptarnavima:
3 lentele

Respondenty nuomoné apie aptarnavimg Fotografijos muziejuje (proc.)

Vertinimas Neturi
Puikiai Gerai Vidutini$kai Blogai etund
o nuomongés
Teiginys
Darbuotojy skaiCius 24,4 495 6,2 1 18,9
Darbuotojy dalykinés kompetencijos 41,8 447 3,3 0,7 9,5
Darbuotojy paslaugumas, démesys

lankytojams 52,4 39,6 4,7 11 2,2

Darbuotojy mandagumas 63,6 30,9 3,3 0,4 1,8

Pagal gautus rezultatus beveik pusé respondenty (49,5 proc.) darbuotojy skaiciy jvertino
gerai, 24,4 proc. — puikiai, 18,9 proc. neturi nuomonés, vidutiniskai jvertino 6,2 proc. ir tik 1 proc.
respondenty jvertino blogai. Beveik po puse respondenty jvertino darbuotojy dalykines
kompetencijas gerai (44,7 proc.) ir puikiai (41,8 proc.). 9,5 proc. respondenty neturéjo nuomonés, 3,3
proc. pareiské, kad darbuotojy dalykinés kompetencijos yra vidutiniski ir tik 0,7 proc. jvertino blogai.
Darbuotojy paslaugumq ir démesj lankytojams pusé respondenty (52,4 proc.) vertina puikiai, 39,6
proc. — gerai, 4,7 proc. — vidutiniskai, 2,2 proc. neturi nuomonés, 0 1,1 proc. liko nepatenkinti. Kitas
teiginys buvo apie darbuotojy mandagumg, kurj 63,6 proc. apklaustyjy jvertino puikiai, 30,9 proc. —



gerali, 3,3 proc. — vidutiniskai, 1,8 proc. neturéjo nuomonés ir tik 0,4 proc. jvertino blogai. Galima
daryti prielaida, kad muziejaus darbuotojai yra paslaugis, draugiski ir kompetentingi. Jie stengiasi
teikti aukstos kokybés aptarnavima lankytojams, atsakyti i jy klausimus, suteikti informacija arba
padéti iSspresti problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad Fotografijos muziejaus darbuotojy aptarnavimas yra
svarbus aspektas, kuriam skiriama démesio. Puikus darbuotojy aptarnavimas suteikia lankytojams
gerq patirtj ir padeda jiems jsisavinti fotografijos muziejaus turinj. Tai yra esminiai veiksniai, norint
uztikrinti, kad lankytojai buty informuoti ir pasitenkinti savo vizitu muziejuje.

2.6. Respondenty nuomoné apie Fotografijos muziejaus el. paslaugy pasiiila ir paslaugy
reikalinguma

Komunikacijos produktai ir paslaugos. Sia anketos klausimy grupe siekta suZinoti, ar
teikiamos paslaugos atitinka lankytojy poreikius, kokios paslaugos yra reikalingiausios, kokiose
srityse reikia tobulinti muziejaus veikla.

Kitas klausimas buvo suformuluotas siekiant isiaiSkinti lankytojy pasitenkinima
elektroninémis paslaugomis:

4 lentelé
Respondenty nuomoné apie Fotografijos muziejaus elektronines paslaugas (proc.)
Vertinimas
Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai Nesinaudoju
Teiginys
Interneto svetainé 15,6 55,6 6,2 0 22,6
Virtuallis renginiai 12 48,7 6,5 0 32,8
Virtualios parodos 13,1 47,3 5,8 1,1 32,7
Virtuali galerija 14,9 45,8 6,9 0,4 32
Lietuvos integrali muziej
informaciné s?stema LIMJIQS 138 415 6.9 0 3738
El. parduotuvé 13,8 36,8 6,2 0,7 425
Socialiniai tinklai (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok) 185 54,5 8,7 L1 17,2

Pagal gautus duomenis beveik pusé respondenty gerai jvertino interneto svetaing (55,6
proc.), virtualius renginius (48,7 proc.), virtualias parodas (47,3 proc.), virtualiq galerijg (45,8
proc.), Lietuvos integralig muziejy informacine sistemq LIMIS (41,5 proc.), socialinius tinklus (54,5
proc.). Ta¢iau dauguma respondenty nesinaudoja elektronine parduotuve (42,5 proc.), kiek maziau
nesinaudoja interneto svetaine (22,6 proc.), nesilanko virtualiuose renginiuose (32,8 proc.),
virtualiose parodose (32,7 proc.), virtualioje galerijoje (32 proc.), socialiniuose tinkluose (17,2
proc.). Galima daryti prielaida, kad muziejaus teikiamos elektroninés paslaugos néra populiarios dél
to, kad jos yra maZzai reklamuojamos, joms neskiriama pakankamai démesio.

Kitas klausimas buvo apie reikalingiausias teikiamas paslaugas muziejuje. Respondentai
gal¢jo pazyméti iki 3 atsakymuy:



Dviraciy nuoma 1 0,4%
Vestuviy ceremonija M 0,8%
Patalpy nuoma 1 0,3%
E-parduotuvée m 1,0%
Fiziné parduotuvé 1 0,4%
Virtualios realybés akiniai mm 1,4%
Susitikimai su Zinomais Zmonémis (fotografai,... I 7,3%
Skaitykla (dokumenty perzidra ir knygy skaitymas... mmm 1,9%
Paskaitos apie mena, fotografijg ir kt. T T ——— 6,8%
Edukaciniai uzsiémimai I 5%
Knygynas m 0,9%
Parodos IEEEEEEEEEEEEESE 17,6%
Nesuskaitmeninty eksponaty skenavimas ™ 0,8%
Nesuskaitmeninty eksponaty fotografavimas m 1,6%
Koncertai mmmmm———— 56%
Fotosesija n———— 5,0%
Fotolaboratorija TS 3,9%
Filmy perZilra I 6,3%
Ekskursijos I 23 3%
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5 pav. Respondenty nuomon¢ apie Fotografijos muziejaus paslaugy reikalinguma (proc.)

Pagal gautus rezultatus reikalingiausios paslaugos yra ekskursijos (23,3 proc.) ir parodos
(17,6 proc.). Kiek maziau respondentams reikalingi yra edukaciniai uzsiemimai (9,5 proc.),
fotolaboratorija (8,9 proc.), susitikimai su Zinomais zmonémis (7,3 proc.), filmy perziiira (6,8 proc.),
paskaitos (6,8 proc.), koncertai (5,6 proc.), fotosesija (5 proc.). Mazai lankytojy pasirinko skaityklg
(1,9 proc.), nesuskaitmeninty eksponaty fotografavimg (1,6 proc.), virtualios realybés akinius (1,4
proc.), elektronine parduotuve (1 proc.), knygyng (0,9 proc.), nesuskaitmeninty eksponaty skenavimg
(0,8 proc.), vestuviy ceremonijg (0,8 proc.), dviraciy nuomqg (0,4 proc.), fizine parduotuve (0,4 proc.)
ir patalpy nuomg (0,3 proc.). Galima daryti prielaida, kad paklausiausios muziejaus paslaugos yra
parodos ir ekskursijos dél to, kad lankytojai yra suinteresuoti gilinti savo Zinias apie fotografijos
istorijg.

Apibendrinant galima teigti, kad Fotografijos muziejus tenkina vartotojy poreikius, taciau
mazai skyria démesio elekroninéms paslaugoms. Paklausiausios paslaugos yra ekskursijos ir
parodos dél savo isskirtinumo tarp kity muziejy. Lankytojai domési fotografijos istorija ir noriai
gilina savo Zinias Sia tema.

ISvados
1. Fotografijos muziejus vartotojy pripazjstamas kaip reikSminga kultiirine
vieta, yra puiki vieta jdomiam laisvalaikiui ir saviSvietai. Taip pat muziejus ugdo kultiirinj
samoninguma.
2. Fotografijos muziejus yra patogioje vietoje, ji lengva rasti. Muziejaus
darbo laikas yra tinkamas ir biliety kainos yra prieinamos, tad kiekvienas norintis gali apsilankyti.
3. Fotografijos muziejaus paslaugy tiek tradiciniy, tiek elektroniniy pasiiila

yra pakankama paslaugy kiekio ir jvairovés atzvilgiu. I$siaiskinta, kad populiariausios paslaugos
yra ekskursijos, parodos ir edukaciniai uzsiémimai. Maziau populiarios yra fotolaboratorija,
susitikimai su Zinomais Zzmonémis, filmy perzitra, paskaitos, koncertai, fotosesija, skaitykla,
nesuskaitmeninty eksponaty skenavimas ir fotografavimas, virtualios realybés akiniai, knygynas,
el. ir fiziné parduotuves, vestuviy ceremonija, dviraciy ir patalpy nuoma. Nustatyta, kad menkai
naudojamasi el. paslaugomis: el. parduotuve, LIMIS, virtualiais renginiais, virtualiomis
parodomis ir virtualia galerija.



4. Tyrimo rezultatai rodo, kad vartotojus tenkina Fotografijos muziejaus
paslaugy teikéjy aptarnavimas: darbuotojy skaicius yra pakankamas, puikiai jvertintas darbuotojy
paslaugumas, démesys lankytojams ir mandagumas.

Rekomendacijos

1. Platinti reklamg apie Fotografijos muziejaus veikla. Talpinti jg socialiniuose tinkluose,
tokiuose kaip Instagram ir Facebook grupése, kuriy tematika yra pana$i, uzsakyti reklaminius
banerius kituose miestuose.

2. Plésti eksponaty jvairove, nupirkti jrenginius, kuriais galéty naudotis Zmongs.
Pavyzdziui, jrengti fotoatelje¢ kaip ji atrodé senovéje, kurioje kiekvienas norintis lankytojas galéty
nusifotografuoti.

Literatuira

1. Apklausos sudarymo instrumentas. Ziaréta 2023-05-21 internete:
https://www.manoapklausa.|t/.

2. Kardelis, K. (2017). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai.

3. Siauliy , AuSros” muziejaus ataskaita. (2022). Ziuréta 2023-05-21 internete:
https://statistika.lrkm.lt/muzieju-veiklos-statistika/muzieju-statistines-ataskaitos/3/siauliu-ausros-
muziejus/m13/y2022.

4. Siauliy  fotografijos  muziejus.  (2023).  Ziaréta  2023-05-21  internete:
https://fotomuziejus.lt/susipazink/muziejaus-istorija/.



