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Anotacija. Kiekviena veikla, nepriklausomai nuo jos pobudzio, reikalauja tam tikros darbuotojo kompetencijos.
Profesinéje veikloje kompetencijos yra itin svarbu ir reikia jas nuolat ugdyti. Siuolaikiniame pasaulyje viskas yra valdoma
elektroninéje erdvéje, gausu jvairios informacijos, kurig atsirinkti kartais darosi per sunku. Todél vis aktualesné tampa
informaciné kompetencija ir biidai kaip ja ugdyti. Siame straipsnyje visas démesys skiriamas jmonei SALDA UAB ir jos
vadybininky informacinei kompetencijai.

Pagrindiniai Zodziai: Informaciné kompetencija, verslo jmoné.

Ivadas

Temos aktualumas. Informacija vaidina svarby vaidmenj zmoniy kasdieniniame, profesiniame
ir asmeniniame gyvenime: informacijos reikia darbui, laisvalaikiui, kasdieniams sprendimams,
uzduotims ir t.t. Ne tik atskiri individai, bet ir jmonés nuolat susiduria su dideliu kiekiu informacijos.
Skirtingy socialiniy jgudziy, ly¢iy, amziaus, demografinés padéties, profesijy atstovai su informacija
elgiasi nevienodai. Tai nagrinéja ir pagrindzia mokslininkai, tirdami kaip informacijos ieSko vyrai ar
moterys, studentai ar déstytojai, vadybininkai, mokytojai ir t.t. I§ esmés skirtingg Zzmoniy elgseng
lemia jy poreikiai, uzduotys ar situacijos, kurias padeda patenkinti ar iSspresti rasta informacija.

R. Skyriaus (2013) pastebéjimu, verslo informaciné veikla ir informacinés funkcijos neretai
laikomos lyg ir antrinémis, lyginant su pagrindine veikla, taciau tai yra esminé bet kurios racionalios
veiklos terpé. Informaciné kompetencija reiskia geb¢jima efektyviai rasti, vertinti, analizuoti ir
panaudoti informacija, kad biity galima priimti pagristus sprendimus, kurie paremty organizacijos
tikslus ir uzdavinius. Tai apima jvairius jgiidZius, tokius kaip informacinis raStingumas, kritinis
mastymas, bendravimas ir technologijy jgudziai. Informaciné kompetencija vadybininkams padeda
renkant ir interpretuojant duomenis i§ jvairiy S$altiniy, jskaitant rinkos tendencijas, klienty
atsiliepimus ir pramonés tyrimus. Jie gali naudoti $ig informacija kurdami strategijas, spresdami
problemas ir nustatydami augimo ir naujoviy galimybes. Be techniniy jgiidziy, informaciné
kompetencija taip pat apima socialinius jgiidzius, tokius kaip bendradarbiavimas, lyderysté ir
gebéjimas prisitaikyti. Siuolaikiniams vadybininkams informaciné kompetencija tampa esminiu
igtidziu dirbant vis sudétingesnéje duomenimis ir informacija grindziamoje verslo aplinkoje, todél sio
konteksto pagrindu buvo pasirinkta nagrinéti, kaip pasireiSkia vadybininky informaciné kompetencija
konkrecioje verslo imongje.

Tyrimo problema. Kokia yra vadybininky informaciné kompetencija?

Tyrimo objektas. Vadybininky informaciné kompetencija.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti vadybininky informacing kompetencija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti informacinés kompetencijos sampratg ir reikSme.

2. Atskleisti vadybininky informacinés kompetencijos struktiira.

3. I8siaiskinti jmonés SALDA UAB, vadybininky informacing kompetencija.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiros analizé¢, anketiné apklausa, statistinis duomeny
apdorojimas.

Tyrimo imtis. Apklausti 12 SALDA UAB jmonés administracijos darbuotojy.

Instrumentas ir tyrimo vykdymo procediros. Apklausai vykdyti sukurta originali anketa
remiantis teorinéje dalyje aptarta informacinés kompetencijos samprata ir struktiira. Gavus jmonés
vadovo leidimg atlikti tyrimg, suteikta prieiga prie jmonés duomeny bazés, kurioje patalpinti
darbuotojy elektroninio pasto adresai. IS jmonés duomeny bazés buvo iSsiysta 12 ankety, uzpildytos
grizo 12 ankety.

Informacinés kompetencijos samprata

Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame mus uZpliista didziulis informacijos kiekis i jvairiy Saltiniy,
informaciné kompetencija tampa vis svarbesné. Bendruoju pozitiriu kompetencija suprantama kaip
kompleksiné veiksmy sistema, kuri apima zinias ar Zinojimo gebéjimus, strategijas ir Zinomus
Sablonus, kuriems reikia pritaikyti Zinias ir jgidZius, taip pat emocijas ir nuostatas bei efektyvy Siy



kompetencijy valdyma (Gudauskaité, 2007). Bendrosios kompetencijos yra butinos kiekvieno
asmens jsidarbinimui, asmeniniam pasitenkinimui ir vystymuisi, socialinei jtraukc¢iai, darnaus
gyvenimo biidui, sékmingam gyvenimui. Siuolaikingje informacinéje visuomenéje, kur lyderiauja
informacija, informacinés technologijos, auga elektroniniai informacijos srautai iskyla poreikis gebéti
valdyti informacija taip, kad ja bity galima efektyviai panaudoti konkurencinéje aplinkoje. Daugelis
turi susidar¢ klaidingg nuomong, kad mokéjimas naudotis kompiuteriu, internetu ir pagrindinémis
programomis, jau yra informaciné kompetencija. Technologijos yra tik priemoné, padedanti rasti
informacija, taciau ja jvertinti, atsirinkti kas svarbu ir kas ne, apdoroti ir tikslingai panaudoti moka
tik Zmogus, turintis informaciniy kompetencijy.

Kaip teigia mokslininkai, dazniausiai informaciné kompetencija apibréziama pagal pagrindinius
informacijos valdymo procesus: tikslo ir poreikiy apibrézimas, Saltinio lokalizavimas, paieskos
strategijos pasirinkimas, informacijos vertinimas, atranka, organizavimas ir saugojimas, vertinimas,
panauda. Kiekviename $iy etapy ugdomi specifiniai, tarpusavyje susij¢ gebéjimai (Glosiené, 2006).
Informacinés kompetencijos ir informacinés infrastruktiiros instituto prezidentas H. Huemer (2017)
geriausig turimg informacijg ir pasinaudoti kity ziniomis bei patirtimi. Sgvoka ,.kompetencija“ reiskia
jgudziy grupe, leidZziancig nustatyti informacijos poreikj, taip pat gauti, jvertinti, naudoti ir atkurti
gauty informacijos iStekliy (ziniy) turinj.

Mokslingje literatiiroje informaciné kompetencija daznai vartojama su sinonimiskais laikomais
terminais informaciniai jgidziai, informacinés galimybés, informacinis rastingumas, skaitmeniné
kompetencija. DaZniausiai informaciné kompetencija yra sugretinama su informaciniu rastingumu ir
apima gebéjimg identifikuoti, gauti, vertinti, atrinkti ir etiSkai bei atsakingai naudoti reikalingg
informacijg 1§ jvairiy informacijos Saltiniy. Tai jgalina Zmones pasiekti asmeniniy, socialiniy, darbo
ir Svietimo tiksly. Tai viena i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy skaitmeniniame pasaulyje (Medijy ir
informacinis rastingumas, 2023).

Informacinis rastingumas ir informaciné kompetencija yra glaudziai susijusios sagvokos, kurios
abi reiSkia asmens gebéjimg veiksmingai pasiekti, vertinti, naudoti ir perduoti informacija. Abi
sgvokos pabrézia, kaip svarbu ugdyti jgiidzius efektyviai valdyti informacija, taip pat pripazjsta
kritinio mastymo, vertinimo ir informacijos interpretavimo svarba.

Informacinis rastingumas daznai vertinamas kaip platesné sgvoka, daugiausia démesio skirianti
Zzmogaus geb¢jimui gauti informacija ir ja naudoti jvairiuose kontekstuose, o informaciné
kompetencija — zmogaus gebéjimui naudoti informacijg tam tikrame kontekste, pavyzdziui, darbo
vietoje ar verslo aplinkoje.

Informacinéje visuomenéje didziulg jtaka kasdieniam gyvenimui ir darbui daro naujosios
technologijos taip pat daro didziulj poveiki miisy darbui, profesinéje aplinkoje naudojami jrenginiai
ir programinés jrangos programos nuolat atnaujinamos, kad biity efektyvesnés ir palengvinty darba.
Dél $iy poky¢iy darbe reikia dazniau naudoti skaitmenines informacijos ir ry$iy technologijas (IRT)
o tuo paciu daugumoje darbo viety reikalingos bent pagrindinés skaitmeninés kompetencijos. M.
Oberlédnder, A. Beinicke ir T. Bipp (2020) pastebi, kad skaitmeninés kompetencijos yra viena i§
aStuoniy pagrindiniy mokymosi visg gyvenimg kompetencijy, kurias nustaté Europos Parlamentas ir
Taryba jau 2006 m. Si kompetencija apibréziama kaip Ziniy, jgiidziy ir pozitriy derinys, jgalinantis
pasitikéjimg ir kritiSka informacinés visuomenés technologijy naudojimg darbui, laisvalaikiui ir
bendravimui.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje rastas jzvalgas galima teigti, kad informaciné
kompetencija yra susijusi su gebéjimu jvardinti informacinius poreikius ir juos patenkinti, siekiant
asmeniniy, socialiniy, darbo ir §vietimo tiksly. Tai visuma asmens ziniy, gebé&jimy ir savybiy randant,
jvertinant ir naudojant informacija specifiniams darbams atlikti.

Vadybininky informacinés kompetencijos reikSmé

Vadybininkas Siuolaikinéje jmonéje — zmogus, gebantis valdyti informacija ir informacines
technologijas, kad ir kokia baty jo profesiné specializacija (Augustinaitis, 2001; cit. Janitnien¢,
2007). Vadybininko pozicija (placigja prasme) yra viena is pagrindiniy organizacijoje, nes jis
analizuoja viding ir iSoring¢ informacija, rupinasi jos sklaida, gautos informacijos pagrindu kuria
naujas zinias, inicijuoja jmongs veiklos efektyvinimg. Informaciné kompetencija yra svarbi pagristy
sprendimy priémimui, kai disponuojama placia prieiga prie jvairios informacijos. Ja reikia gebéti



rasiuoti ir jvertinti, o informaciné¢ kompetencija leidzia atlikti efektyvius ir teisingus pasirinkimus.
Surinkti ir jprasminti duomenys jmonéms atveria beveik begaliniy galimybiy tobulinti produktus ir
paslaugas, tiksliau apibrézti ir pasiekti tiksling auditorija, taip pat yra kaip inovacijy variklis,
padedantis nustatyti ir iSspresti jvairias problemas. Darbdaviai ieSko zmoniy, turiniy stiprius
informacinés kompetencijos jgiidzius, nes tai padeda jiems dirbti produktyviau ir efektyviau.
Siuolaikingje visuomenéje turime moketi efektyviai bendrauti su kitais ir dalyvauti socialiniuose bei
politiniuose pokalbiuose. Informaciné kompetencija padeda suprasti $iuos pokalbius ir prasmingai
prie jy prisidéti. Vartodami ir dalindamiesi informacija turime atsizvelgti j etinius aspektus, tokius
kaip tikslumas, sgziningumas ir privatumas. Informaciné kompetencija leidzia buti atsakingais
informacijos vartotojais ir kiiréjais.

A. Booth, (2007; cit. Tautkevi¢iené, 2010) teigimu, vadybininkams, siekiantiems efektyviali
dirbti elektroninéje informacijos aplinkoje yra reikalingi tiek paprastos informacijos paieskos
gebéjimai, tiek aukstesnio lygio informaciné kompetencija (zr. 1 pav.).
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KritiSkai vertinti surastg informacijg, ypac Efektyviai naudoti informacijos ir
nemokamai internete rastg informacija, ﬂ komunikacijos technologijas bendraujant
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gali biiti pasenusi, klaidinanti ir pan. mokslininkais visame pasaulyje.

1 pav. Vadybininko informacinés kompetencijos struktiira
Saltinis: sudaryta autorés remiantis A. Booth, (2007)

1 pav. pateikti nuosekliis informacinés kompetencijos procesai. Pradedant nuo informacijos
poreikio nusistatymo, kuris veda prie informacijos paieskos, siekiant jgyti aukstesnio lygio narSymo
jgudzius, pvz., reikalingos Zinios, kaip naudoti paieSkos kalba skirtingose paieSkos sistemose ir
elektroninése duomeny bazése. Tuomet pereinant j informacijos naudojima, kai reikalingas geb&jimas
efektyviai naudoti informacijos ir komunikacijos technologijas bendraujant su dalykinés srities
ekspertais ir mokslininkais visame pasaulyje. Sekant informacijos vertinimg, kai reikia kritiSkai
vertinti surasta informacija, ypa¢ nemokamai internete rastg informacija, kadangi ji dazniausiai néra
recenzuojama, gali buti pasenusi, klaidinanti ir pan. ir vykdant procesus reikalingos priemonés
informacijos paieskai, tai informaciniy technologijy jgtidziai kurie reikalingi tvarkant, pateikiant ir
skelbiant informacija.

Vadybininky informaciné¢ kompetencija vaidina lemiamg vaidmen;j jy profesijoje, nes jis turi
jtakos jy sprendimy priémimo procesui, organizacijos efektyvumui ir galiausiai jy atliekamy
uzduociy sekmei. Veiksmingi vadybininkai turi gebéti identifikuoti ir suprasti jmonés, kurioje dirba,
informacijos poreikius, efektyviai ir tiksliai pasiekti aktualig informacija, jvertinti informacijos
kokybe ir patikimumg bei panaudoti ja priimdami pagristus sprendimus. Jie taip pat turi sugebéti
veiksmingai perduoti informacija savo komandos nariams ir suinteresuotosioms 3alims. Siandieninéje
sparciai besivystancioje ir itin konkurencingoje verslo aplinkoje i$ vadybininky reikalaujama greitai
priimti kokybiskus ir informatyvius sprendimus. Vadinasi, jy informacinis elgesys tampa esminiu
jrankiu padedanciu jiems nustatyti problemas ir galimybes, analizuoti duomenis ir jgyvendinti
sprendimus, kad bty pasiekti jmonés tikslai. Vadybininkai taip pat yra atsakingi uz dalijimosi



ziniomis kulttros kiirimg ir palaikyma savo jmonéje bei bendraujant su klientais ar partneriais. Viskas
priklauso nuo jy gebéjimo identifikuoti, surinkti ir paskleisti vertingg informacija atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims. Tam reikalingi veiksmingi informacinio elgesio jgiidziai, tokie kaip
aktyvus klausymas, bendradarbiavimas ir kritinis mgstymas.

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausios vadybininky informacinés kompetencijos yra
organizaciniai ir planavimo geb¢jimai, geb¢jimas mokytis, geb¢jimas prisitaikyti prie naujy situacijy,
geb¢jimas dirbti savarankiskai, gebéjimas rengti ir vykdyti projektus, gebéjimas demonstruoti
iniciatyvuma, versluma, gebéjimas riipintis kokybe, noras laiméti, ryztingumas.

SALDA UAB vadybininky informaciné kompetencija

Jmoné SALDA UAB jau daugiau nei 30 mety uzsiima védinimo, kondicionavimo sistemos, oro
védinimo ir kondicionavimo sistemy, jy priedy pardavimu, projektavimu ir servisu. Turédama platy
gaminiy asortimenta, modernig bandymy jranga ir jsipareigojimg siekti auksciausios kokybés,
SALDA yra uZztikrinta, kad sugebés patenkinti ir virSyti klienty ir partneriy lukescius. Imon¢ siekia
savo darbuotojams suteikti modernias darbo vietas, geras sglygas tobuléti ir karjeros galimybes.

Siekiant iSsiaiSkinti SALDA UAB vadybininky informacing kompetencija, pirmiausiai jy buvo
klausiama apie informacijos naudg (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos nauda

[$analizavus respondenty atsakymus iSsiaiskinta, kad 26 % respondenty atsaké, jog turint
pakankamai informacijos galima tinkamai atlikti darbines uzduotis. 20% atsake, kad informacija
padeda gilinti Zinias ir tobuléti. 17 % teigia, kad turint visapusiS$ka informacija galima tiksliau
planuoti savo darbing veiklg. 14 % mano, kad informacija suteikia pasitik€jimo jvairiose darbinése
situacijose. Kiti 14 % darbuotojy yra jsitikine, kad turint pakankamai informacijos galima jsitraukti
diskusijas ir 9 % mano, kad turint pakankamai informacijos galima teikti pasiiilymus inovacijoms.
Sie duomenys leidzia daryti i§vada, kad vadybininkai informacijos nauda daugiausia sieja su darbu ir
darbinémis uzduotimis, o taip pat su asmeniniu tobuléjimu.

Pripazjstant, kad informacija vadybininky darbe vaidina svarby vaidmenj, buvo dométasi
respondenty buvo klausiama apie jy aktualiausius prioritetus informaciniams poreikiams (zr. 3 pav.).
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informaciniy poreikiy prioritetus

Pagal pateiktus duomenis, galima teigti, kad 29% apklaustyjy aktualiausia yra gauti patikimag
informacija. 24% mano, kad svarbu yra gauti naujausig informacija. 21% teigia, kad svarbu
informacija gauti bet kuriuo metu. Po 9% atsake, kad informacija turi biiti pasiekiama bet kurioje
vietoje ir skaityti informacija biity galima bet kokiu skaitymo jrenginiu. 6% apklaustyjy mano, kad
informacija turi bati lengvai prieinama. Tik 3% respondenty teigia, kad jiems svarbu galimybé
komunikuoti, diskutuoti jvairiuose forumuose, socialiniuose tinkluose. Apibendrinant galima teigti,
kad vadybininkams svarbu informacijos patikimumas, naujumas ir prieinamumas.

Didelis démesys SALDA UAB vadybininky informaciniams poreikiams, taip pat paskatino
pasidométi, dazniausiai naudojamomis informacijos paieskos sistemomis (zr. 4 pav.).
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dazniausiai naudojamas informacijos paieskos
sistemas

Pagal pateiktus respondenty atsakymus galima teigti, kad dazniausiai vadybininkai naudojasi
TikTok platforma - 60%. Siek tiek re¢iau naudojasi Google - 38%, Linkedin - 34%, Facebook - 30%,
Youtube - 19% visy apklaustyjy. Todél galima daryti i§vada, kad darbuotojai atlikdami savo darbines
uzduotis, nemazai démesio skiria populiariausioms informacijos paieskos sistemoms ir juose
randamai informacijai.

Vadybininkai savo darbe naudoja ne tik zinomiausias paieskos sistemas, taciau ir daug kity
informacijos Saltiniy, todél apklausos dalyviy buvo klausiama apie jy pirminj informacijos $altinj (Zr.
5 pav.).
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamus pirminius informacijos $altinius

Po 27% apklaustyjy, kaip pirminj informacijos Saltinj nurodé duomeny bazes ir interneta. 24%
pirmumg teikia partneriy/tiekéjy internetinéms svetainéms. 12% pirmiausiai naudojasi vidine
informacine sistema. 6% respondenty pirminis informacijos Saltinis yra konferencijy medZiaga.
Maziausiai 3% pirmenybe teikia profesiniams zurnalams. Pagal pateiktus respondenty atsakymus,
galima daryti iSvada, kad internetas ir jame esancios paieSkos sistemos, bei duomeny bazés yra
dazniausiai vadybininky pasirenkami pirminiai informacijos $altiniai.

Vien tik skirtingy informacijos Saltiniy naudojimas nepadeda nusakyti informacinés
kompetencijos lygio. Taip pat svarbu ir klititys su kuriomis susiduria jmonés vadybininkai ieSkodami
reikalingos informacijos (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal klifitis ieSkant reikalingos informacijos

73% apklaustyjy pagrindin¢ klititis yra per didelis kiekis randamos informacijos, tad sunku
atsirinkti tinkamga. Po 18% teigia, kad klittis yra kalbos barjeras, o 9% nurod¢, kad randamas per
mazas kiekis reikiamos informacijos. Visgi dél ugdomos informacinés kompetencijos, vadybininkai
turi gerus paieSkos/nar§ymo jgiidZius, Zino kur ieskoti ir ieSkant reikiamos informacijos, visada randa
tai ko jiems reikia, be kity pagalbos. Todél apibendrinus duomenis, galima daryti iSvada, kad



vadybininkai turi nemaZzai informacinés kompetencijos, o klititys trukdancios rasti reikiamag
informacijg gali biti lengvai i§sprendZiamos, jei informaciné kompetencija bus nuolat ugdoma.

ISvados

1. Remiantis mokslinés informacijos Saltiniais, galima teigti, kad informaciné kompetencija —
tai kompetencija yra susijusi su geb&jimu jvardinti informacinius poreikius ir juos patenkinti,
siekiant asmeniniy, socialiniy, darbo ir Svietimo tiksly. Tai visuma asmens ziniy, geb¢jimy
ir savybiy randant, jvertinant ir naudojant informacijg specifiniams darbams atlikti.

2. Vadybininkas jmongje - tai darbuotojas, kurio pozicija yra viena i§ pagrindiniy, nes jis
analizuoja viding ir iSorin¢ informacija, riipinasi jos sklaida, gautos informacijos pagrindu
kuria naujas zinias, inicijuoja jmonés veiklos efektyvinimg. Todél jy informacinis elgesys
ir informaciné kompetencija tampa esminiu jrankiu padedanciu jiems nustatyti problemas ir
galimybes, analizuoti duomenis ir jgyvendinti sprendimus, kad biity pasiekti jmongs tikslai.

3. Atlikus tyrimg iSsiaiSkinta, kad vadybininky informaciné kompetencija yra labai svarbi
siekiant aiSkiy rezultaty. Vadybininkams aktualiausia yra gauti patikima, naujausig ir bet
kuriuo metu pasiekiamg informacijg. Dazniausiai reikiamos informacijos ieSkoma
internetinése duomeny bazése, ir priklausomai nuo jy darbo pobiudzio, tiekéjy/partneriy
interneto svetainése. Visgi daznu atveju pastebima, kad vadybininkai vis dar susiduria su
klittimis, tokiomis kaip kalbos barjeras, ar per didelis kiekis informacijos. Taciau ugdant
informacing kompetencija, jie savarankiSkai sugeba rasti uzduotims atlikti reikalingos
informacijos.
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