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Anotacija. Straipsnyje pateikiama jmonés valdymo funkcijy analizé ir rekomendacijos jy
tobulinimui. Analizuojama valdymo funkcijy samprata. ISanalizuota literatira valdymo
funkcijoms ir jy klasifikavimui aptarti. Pristatomas valdymo funkcijy jgyvendinimo ir tobulinimo
tyrimas jmonéje, kuriame iSsiaiSkinta kokios valdymo funkcijos organizacijoje yra
jgyvendinamos tinkamai, o kurioms reikalingi tobulinimai. Analizuojamoje jmonéje tinkamai
igyvendinamos planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés funkcijos. Planavimo funkcija
jgyvendinama teisingai dé¢l tinkamos vizijos, misijos, strateginio, taktinio ir operatyvinio plany,
kurie padeda numatyti jmonés veiklos vykdyma, reikalingy tiksly iSsikélima ir jy atlikima.
Organizavimo funkcija jgyvendinama teisingai dé¢l nuoseklios valdymo struktiiros, kuri aiskiai
nurodo darbuotojy padétj ir funkcijas organizacijoje, kad darbuotojai Zinoty savo pareigas ir kam
yra pavaldis, ir kad klientai zinoty j kg kreiptis. Taip pat Sioje jmongje taikomos motyvavimo
priemongs pasiteisina, nes taikoma ne viena motyvavimo priemong, todél daug lengviau skatinti
visus darbuotojus nezinant jy vertybiy. Kontrolés funkcija jgyvendinama tinkamai dél vidinés ir
iSorinés kontrolés atlikimo, dél tinkamai numatyty operacijy, elgesio, finansy kontrolés, kurios
lemia kontrolés vykdyma organizacijoje. Taciau imong¢je netinkamai jgyvendinama vadovavimo
funkcija dél vadovo autoritarinio valdymo stiliaus, kuris pasizymi stipria valdymo centralizacija,
kai visos valdzios koncentracija vienose rankose neklausant pavaldiniy nuomonés.

Pagrindiniai Zzodziai: planavimas, organizavimas, vadovavimas, motyvavimas, kontrolé.

Annotation. Article from presents an analysis of the corporate governance functions and
recommendations for their improvement. It analyses the concept of management functions. The
literature on management is analysed literature on management functions and their classification. It
presents the implementation of management functions a study on the implementation and
improvement of management functions in an enterprise, which shows which management functions
in an organisation are being implemented well and which require improvement. In the analysis the
planning, organisation, motivation and control functions are properly implemented in the company
functions. The planning function is implemented correctly due to the right vision, mission, strategic,
tactical and operational plans which help to provide the execution of the enterprise's activities, the
setting of the necessary objectives and the achievement of those objectives. The organisational
function is correctly implemented through a coherent management structure, which clearly identifies
the position and roles of employees within the organisation so that employees know their
responsibilities and to whom they report, and that customers are aware of the who to contact. The
company's motivational measures are also working well, because there is more than one motivational
tool, which makes it much easier to encourage everyone employees without knowing their values.
The control function is well implemented due to the internal and external control, due to the proper
design of operations and behaviour, the financial controls that lead to the exercise of control within
the organisation. However, the implementation of management control is not properly implemented
in the company function is not properly managed due to the manager's authoritarian management
style, which is characterised by a strong centralisation of management, with a concentration of power
in one hand without listening to subordinates.

Keywords: planning, organizing, leadership, motivation, control.

Ivadas

Organizacijy valdymas — tai sudétingas procesas, kuris padeda jmonéms pasiekti norimus
rezultatus, numatyti tinkamiausius valdymo metodus ir maksimaliai iSnaudoti turimus isteklius. O
sukurti tinkamg valdymo sistema gali padéti valdymo funkcijos, kurios, kaip teigia Todas Kongritas
(2015) savo moksliniame straipsnyje ,,Keturiy valdymo funkcijy naudojimas darbuotojo atzvilgiu“ —
tai jmonéje vykstanciy procesy planavimas, organizavimas, vadovavimas organizacijoje dirbantiems
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darbuotojams bei visy jmonéje vykstandiy veikly kontroliavimas. Sios funkcijos yra glaudziai
susijusios ir tam tikra prasme vienijasi, nes yra sukurtos vienam tikslui — padéti vadovams tinkamai
valdyti organizacija, taCiau netinkamas jmonés veiklos planavimas, organizavimas, vadovavimas
darbuotojams bei procesy kontroliavimas gali lemti jmonés zlugimg. Atliekant jmonés valdymo
funkcijy analiz¢ galima iSsiaiskinti jmonés valdymo sistema, tikslus, uzdavinius, kaip jgyvendinamos
valdymo funkcijos organizacijoje ir ar jos jgyvendinamos tinkamai. Siekiant tinkamai valdyti versla,
vadovai privalo reguliariai atlikti valdymo funkcijy jgyvendinimo jmon¢je analiz¢ arba paskirti uz tai
atsakinga asmenj, kad iStyrus valdymo funkcijy jgyvendinimag organizacijoje bty i$siaiskinta ar joms
reikalingi tobulinimai, nes tik taip bus vykdoma jmonés plétra.

Tyrimo probleminiai klausimai: Kaip jmonéje ,,Apsaugos Komanda“ jgyvendinamos valdymo
funkcijos? Kokie galimi Sios jmonés valdymo funkcijy patobulinimai?

Tyrimo objektas: jmonés valdymo funkcijos ir jy tobulinimas.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti valdymo funkcijy jgyvendinimg jmonéje ir pateikti galimus
tobulinimus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti valdymo funkcijy teorinius aspektus.

2. Jvertinti valdymo funkcijy jgyvendinimg jmonéje ,,Apsaugos Komanda“ ir numatyti
tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai ir priemonés:

1. Literatiiros Saltiniy analizé.

2. Imonés dokumenty analizé (kokybinio tyrimo metodas).

Tyrimo metodika: darbe naudotas kokybinio tyrimo metodas. Sis tyrimo metodas leidZia istirti
kaip jmon¢je jgyvendinami procesai ir kaip juos biity galima patobulinti atlikus gauty rezultaty
analize. Kokybinis tyrimas pasirinktas i$siaiskinti kaip organizacija jgyvendina valdymo funkcijas
atlikus dokumenty analize bei interviu su imongés atstovu, kuris yra atsakingas uz jmonés veiklos
vykdyma. Atlickant tyrima taikytas turinio (kontentinés) analizés metodas. Sis metodas buvo
pasirinktas norint jgyvendinti tyrimo pradzioje iSkelta tiksla: iSanalizuoti valdymo funkcijy
jgyvendinimg jmonéje ir pateikti galimus tobulinimus. Sis analizés metodas padés issiaiskinti kaip
analizuojamoji organizacija jgyvendina planavimo, organizavimo, vadovavimo, motyvavimo ir
kontrolés funkcijas. Duomeny analizé buvo atlickama pasirenkant jmonés duomeny analizés
kriterijus (strukttrinius vienetus): funkcinis turinio tipas, turinio strategija. Turinio analizés metodas
— tai analizuojamy dokumenty informacijos skirstymas ir grupavimas. Turinio analizés duomenys
uzfiksuoti lentelése, sugrupuoti ir atrinkti taip, kad atitikty pasirinktus kriterijus. Tyrimui reikalinga
imonés informacija: jmonés dokumentai. Informacijos rinkimo laikotarpis nuo 2023-10-02 iki 2023-
11-01.

1. Valdymo funkcijy teorinis pagrindimas

Vadyba — tai mokslas, mokantis organizacijos veiklos planavimo, organizavimo, kaip vadovauti
imong¢je dirbantiems darbuotojams, kaip juos motyvuoti ir kontroliuoti visus organizacijoje
vykstancius procesus bei joje dirbancius asmenis. Visa vadybos esmé¢, tai valdymo funkcijos, kurios
yra vienas nuo Kkito priklausantys organizacijy valdymo etapai: planavimas, organizavimas,
vadovavimas, motyvavimas ir kontrolé (zr. 1 lentelg). Sios funkcijos yra glaudziai susijusios ir tam
tikra prasme vienijasi, nes jy igyvendinimas lemia organizacijos sékmg¢ ir galimybe plétotis.

Planavimas — tai pirma i§ keturiy valdymo funkcijy, kurios tikslas - suplanuoti organizacijoje
vykstancius ir biisimus procesus bei padéti parinkti tiems tikslams jgyvendinti reikalingas priemones
ir paskirti atsakingus asmenis, tai vadybinés veiklos pagrindas. PanaSiai planavimg apibrézia A.
Tamositinas ir kiti vadybos knygy autoriai, kurie teigia, kad planavimas yra nenutriikstantis procesas,
kurio visa esmé — iSsikelti tikslus, kuriuos norima pasiekti, sukurti nuosekly veiksmy plang ir
numatyti kaip tie veiksmai bus jgyvendinti.

Organizavimo funkcija — tai organizacijos iStekliy, darbo jégos, uzduociy skirstymas
tarpusavyje. Remiantis J. Bivainiu ir kitais autoriais galima teigti, kad organizavimas, tai ko nors
skirstymas, kad organizacija pasiekty uzsibrézto tikslo. Organizavimo funkcija, vykstanti po
planavimo, nustato veikly skirstyma tarp darbuotojy, jy pareiginius nuostatus ir pavalduma, Si
funkcija labai svarbi norint suskirstyti veiklas taip, kad buty pasiekta kuo geresniy rezultaty.
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Vadovavimas organizacijai — tai vadovo atsakomyb¢, kuri lemia ar tinkamai bus vadovaujama
darbuotojams, ar darbuotojai Zinos savo pareigas ir kaip bus valdomi jmonés procesai. Si valdymo
funkcija nurodo darbuotojams jy funkcijas ir padeda suprasti organizacijos tikslus bei efektyviai jy
siekti. A. Seibokiené ir kiti $ia sritj analizuojantys mokslininkai vadovavima apibréZia labai jvairiai,
taciau visa vadovavimo esmé, tai procesas, kurj atlicka vadovas valdydamas organizacija.

Darbuotojy motyvavimas jmonés valdyme yra labai reikSmingas, nes nuo jo priklauso
darbuotojy elgesys, kaip jie atliks jiems paskirtas uzduotis, pastangos tas uzduotis atlikti kuo geriau
ir jgyvendinti organizacijos tikslus, taip pat motyvuoti darbuotojai formuoja nepriekaistingg jmonés
jvaizd]. Motyvavimo esmg aiskiai nusako S. Robinsas (Robbins, 2003), kuris teigia, kad motyvacija
— tai noras kazka padaryti, ir jj lemia galimybé patenkinti poreikj. Remiantis kitais §ig sritj
analizuojanciais mokslininkais galima teigti, kad motyvavimas ir tinkamy motyvavimo priemoniy
parinkimas yra geriausias btidas pasiekti organizacijos tiksly.

Kontrolés tikslas — padéti organizacijai adaptuotis pasikeitus saglygoms, daryti maziau klaidy,
susitvarkyti su vidaus problemomis ir minimizuoti sgnaudas. Visos valdymo funkcijos yra glaudziai
susijusios, o kiekviena atskirai yra specifiné veiklos sritis. Paprastai visi Sie etapai vyksta i$ eilés
nurodyta tvarka, taciau veiklos procese gali biti Sokiné¢jama nuo vieno prie kito. Kontrolé skirstoma
pagal valdymo hierarchijos lygj organizacijoje (R. Vanagas, L. VySniauskien¢, 2012). Atliekant
kontrolés funkcijg didziausias démesys skiriamas vidinei ir iSorinei kontrolei. Dazniausiai kontrolé
suprantama ne kaip valdymo funkcija, o kaip trumpalaikis atlikty darby patikrinimas, ta¢iau kontrolé
— tai paskutiné valdymo funkcija, kuri apibendrina gautus rezultatus ir atlieka patikrinimg, kurio metu
galima suprasti ar valdymo procesas organizacijoje buvo jgyvendintas tinkamai ir ar pasiekti i$sikelti
tikslai, nes tik taip galima iSsiaiSkinti ar reikia atlikti tobulinimus jmonés valdyme. Remiantis
valdymo funkcijas analizuojanciais mokslininkais galima suprasti, kad kontrol¢ apibréziama labai
jvairiai, taciau jos tikslas vienas — uztikrinti ar atlikta veikla atitinka planuots.

1 lentelé

Valdymo funkcijy savoky apibréZimai

Autorius Meta Valdymo funkcijy savoky apibréZimai
i
R. Vanagas, L. Vysniauskiené¢ | 2012 | Valdymo funkcijos — tai konkreti vadybinés veiklos
sritis. Valdymo funkcijos pasizymi specifiniu pobtdziu
bei turiniu, jos gali biiti atliekamos ir kaip tarpusavyje
nesusijusios, ir kaip neatsiejamos viena nuo Kitos.
Stephen P. Robbins, Mary 2018 | Planavimas — tai vadybos funkcija, kurios metu
Coulter iSkeliamas tikslas, nustatomos strategijos, rengiami
veiklos integravimo ir koordinavimo planai.

Stephen P. Robbins, Mary 2018 | Organizavimas — tai vadovy nustatymas kokios uzduotys
Coulter turi buti atliktos, kas jas turi atlikti, kaip uzduotys turi
biiti sugrupuotos, kas kam turi atsiskaityti ir kaip
priimami sprendimai.

Stephen P. Robbins, Mary 2018 | Vadovavimas — tai jtakos darymas jmonéje dirbantiems

Coulter asmenims parenkant veiksmingiausig bendravimo kanalg
ir sprendZiant darbuotojy elgesio problemas.

Stephen P. Robbins, Mary 2018 | Motyvavimas — tai darbuotojy skatinimas kuo efektyviau

Coulter atlikti jiems paskirtas uzduotis.
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Stephen P. Robbins, Mary 2018 | Kontrol¢ — tai veiklos stebéjimas ir vertinimas ar
Coulter suplanuoti tikslai ir planai buvo pasiekti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal R. Vanaga, L. Vy$niauskieng ir kt.

2. UAB ,,Apsaugos Komanda*“ valdymo funkcijuy analizé

Atliekant valdymo funkcijy jgyvendinimo ir tobulinimo tyrimg jmonéje ,,Apsaugos Komanda‘“
buvo tirilamos planavimo, organizavimo, vadovavimo, motyvavimo ir kontrolés funkcijos.
Analizuojant planavimo funkcijos jgyvendinimg jmonéje ,,Apsaugos Komanda“ atkreipiamas
démesys ar organizacijoje teisingai suformuluotos vizija, misija, kokie sudaryti organizacijos tikslai,
uzdaviniai ir planai.

Analizuojant planavimo funkcijos jgyvendinimg jmong¢je ,,Apsaugos Komanda“ atkreipiamas
démesys ar organizacijoje teisingai suformuluotos vizija, misija, kokie sudaryti organizacijos tikslai,
uzdaviniai ir planai:

Imonés vizija— UAB ,,Apsaugos komandos* vizija yra teikti naujus, bei pacius pazangiausius
technologinius sprendimus ir paslaugas, kurios tapty standartu visoms apsaugos srityje dirban¢ioms
jmonémes.

Imonés misija — jmonés pagrindiné misija ir tikslas yra uZztikrinti savo klienty turto ir gyvybés
sauguma teikiant pacios aukSciausios kokybés paslaugas uz prieinamg kaing, siekiant, kad klientai
galéty biiti visiSkai ramis ir jaustis apsaugoti bet kurioje situacijoje.

Imones tikslai — teikti aukSciausios kokybés paslaugas savo klientams, iSlaikyti darbuotojy
pastovuma, plésti jimonés veikla, prisitraukti kuo daugiau naujy klienty ir islaikyti esamus, uzdirbti
kuo didesnj pelna.

Imonés uzdaviniai — naudoti tik kokybiskiausig jrangg, motyvuoti darbuotojus, kurti jaukia
darbo aplinka, kad darbuotojai nenoréty keisti darbo vietos, kuo daugiau reklamuoti jmong, kad bty
sulaukta naujy klienty, teikti kokybisSkas paslaugas ne tik naujiems, bet ir esamiems klientams,
iSplésti siiilomy paslaugy pakety pasirinkimg, sudaryti klientams prieinamas galimybes jsigyti
imonés paslaugas.

Imonés strateginiai planai — nuolat ginti klienty sauguma, stengtis jy nenuvilti, atitikti
auksciausios kokybés standartus, siekti paciy geriausiy rezultaty.

Imonés taktiniai planai — samdyti darbuotojus turinéius $varig kriminaling istorijg (neteistus,
geros reputacijos), uztikrinti jmones ir darbuotojy patikimuma, greitai reaguoti | apsaugos sistemy
suveikimus, atlyginti dél savo kaltés klientams patirta Zala, naudoti tik kokybiska jranga, skatinti
darbuotojus naudojant motyvacines priemones.

Imonés operatyviniai planai — kasdieniy uzduociy skirstymas, pardavimy tiksly jgyvendinimas,
efektyvus uzduocCiy atlikimas, kasdieniy uzduociy atlikimo ataskaity rengimas, veiklos gerinimo
galimybiy numatymas.

Organizavimo funkcija — tai organizacijos ir jos darbuotojy veikly organizavimas. Vykdant
organizavimo funkcijg jmonéje svarbiausia kiekvienam darbuotojui sudaryti pareigas atitinkancius
pareiginius nuostatus, atskleisti hierarchijg pateikiant organizacing valdymo struktiirg, bei pateikti
uzduociy delegavimo sistema (zr. 2 lentele). Uz visy uzduociy paskyrimg atsakingas yra jmonés
vadovas.

2 lentele

Uzduociy delegavimo sistema UAB ,,Apsaugos Komanda*

‘ Atsakingas asmuo uz L o
Uzduotis ) _ Uzduociai atlikti paskirti asmenys
uzduociy paskyrima
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Montuotojai, techninio

Darby atlikimas objektuose Vadovas ) o
aptarnavimo darbuotojai
Naujy projekty samatos o
) Vadovas Vadybininkas
parengimas

Naujy klienty paieska, iSlaidy

] Vadovas Vadybininkas
planavimas
Apsaugos darbuotojy grafiko Apsaugos darbuotojy skyriaus
Vadovas
sudarymas vadovas
Fiziné objekty apsauga Vadovas Apsaugos darbuotojai

Pareiginiai nuostatai skirti darbo funkcijai apibrézti, daZniausiai pareiginiai nuostatai sudeda i$
siy daliy: 1. bendrieji reikalavimai; 2. darbuotojo pareigos; 3. kvalifikaciniai reikalavimai; 4.
darbuotojo teisés 5. darbuotojo atsakomybé. Pareiginiuose nuostatuose darbuotojams aiSkiai
atskleidziamos bendrai taikomos nuostatos, kokios darbuotojy pareigos, kvalifikaciniai reikalavimai,
darbuotojy teisés ir jy atsakomybes.

Imonéje taikoma linijiné valdymo struktiira, kuri aiskiai nurodo pakopy skaiciy ir darbuotojy
pavalduma, organizaciné valdymo struktira turi biiti skelbiama viesai, kad ne tik jmonés darbuotojai
zinoty organizacijos hierarchijg, bet ir klientai bei jmonés partneriai Zinoty j kg kreiptis. Visi jmonés
darbuotojai yra pavaldus generaliniam direktoriui, taciau jis tiesiogiai dirba tik su jmonés vadovu,
kuris skirsto uzduotis administracijai, skyriy vadovams, montuotojams, apsaugos darbuotojams ir
techninio aptarnavimo darbuotojams, bet kiekvieno skyriaus darbuotojai atsiskaito su savo skyriaus
vadovais.

Siekiant i$siaiSkinti ar UAB ,,Apsaugos Komanda* tinkamai jgyvendinama valdymo funkcija
1Sanalizuotas valdymo stilius ir metodai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti koks jmonés vadovo valdymo
stilius ir kokiais metodais jis remiasi, kurie atskleidZia ar jmonei vadovaujama tinkamai. Taciau
atlikus interviu su jmonés vadovu pagal nagrinéjamus vadovavimo funkcijos aspektus galima
pastebéti, kad vadovo valdymo stilius priklauso nuo nuotaikos ir charakterio, tod¢l yra netinkamas ir
bitina pateikti galimus patobulinimus.

Imonés valdymo stilius — autoritarinis (valdingas), §is valdymo stilius pasizymi stipria valdymo
centralizacija, visos valdzios koncentracija vienose rankose, sprendziant ne tik pacias sudétingiausias,
bet ir gana paprastas problemas. Sis vadovavimo stilius visiskai nevertina pavaldiniy
savarankiSkumo, iniciatyvumo, reiklumo sau ir kitiems, vadovas nuolat stengiasi primesti savo
nuomone¢. Dominuojanti paklusnumo, valdymo priemoné — jsakin¢jimas, todél  didziausia
dokumentacijos dalj sudaro jsakymai, instrukcijos, papeikimai. Autoritarinio stiliaus vadovo
santykiams su pavaldiniais biidingas pagarbos triikumas. Bendraudamas su jais, vadovas daznai btina
SiurkStus ir nemandagus. O tai tiesiog skatina kolektyvo pasyvuma. Vadovas visas problemas
sprendZia pats, teikdamas nurodymus pavaldiniams jsakingja, pats imasi atsakomybeés arba perleidzia
ja pavaldiniams, taCiau bendrauja nenoriai, neparodo iniciatyvos, stengiasi iSlaikyti atstuma,
dazniausiai bendravimas su pavaldiniais priklauso nuo nuotaikos, palaiko griezta drausme, mano, kad
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nuobauda yra geriausias stimuliavimo metodas. Vadovas cholerikas, mégsta vadovauti, pasizymi
pasipiitimu, greitai uzsiplieskia, savimyla, mégsta pripazinimus, kartais Sykstus.

Ekonominiai — ekonominiai valdymo metodai pagristi darbuotojy materialiniu skatinimu su
darbo rezultatais susiejant darbo apmoké&jimo, premijy ir priemoky sistemg. Apsaugos tarnyboje UAB
,Apsaugos Komanda“ darbuotojams skiriamos motyvacinés priemonés uz gerus darbo rezultatus
pinigine forma.

Administraciniai organizaciniai — §iuos valdymo metodus sudaro reglamentavimas (rengiami
organizacijos ir jos padaliniy nuostatai, darbuotojy pareiginés instrukcijos, kitos veiklos taisyklés ir
standartai, nustatomos darbo procediros ir jy vykdymo eiliSkumas, darbuotojy funkcijos, teisés ir
pareigos, tarpusavio sgveika ir atsakomyb¢), normavimas (nustatomos darbo organizavimo normos,
pavyzdziui, darbuotojy skaiCius, darbo kruviai, jvairiy iStekliy panaudojimo normatyvai) ir
instruktavimas (darbuotojai supazindinami su darbu, tikslais ir uzdaviniais, jiems patariama ir
rekomenduojama, kaip atlikti konkreCias uzduotis). Administraciniais metodais vadovai nustato
organizacijos struktiira ir hierarchija, suformuluoja konkrecias uzduotis, nurodo jy vykdytojus ir
jvykdymo terminus, kontroliuoja uzduociy vykdyma ir reguliuoja i§ anksto nenumatytas situacijas.
Siy metody pagrindinis trikumas — jie daugiausia skatina darbuotojy pareiginguma, bet ne iniciatyva.

Tiriant motyvavimo funkcijos jgyvendinimg jmonéje ir analizuojant taikomas motyvavimo
priemones galima pastebéti, kad organizacijoje naudojama daug motyvavimo priemoniy, todél
kiekvienas darbuotojas bus motyvuotas, nes pajus sau priimtiniausig motyvavimo priemoneg.
aukstus rezultatus.

Nematerialinés — nuolaidos jmonés paslaugoms, Sventiniai jmonés kolektyvo vakaréliai,
darbuotojams skiriami jmonés automobiliai naudoti darbo reikméms, sukuriamos darbo salygos
neleidzia darbuotojams biiti uzgoztiems rutinos.

Psichologinés/socialinés — darbuotojai jtraukiami ] pasiekty rezultaty aptarimag, darby ir
reikalingos jrangos naudojimo planavima, darby ir uzduociy pasiskirstyma.

Dovanos — gimtadienio dienos proga darbuotojai gauna laisva pusdien;.

Patogi darbo vieta - jmonés patalpos patenkina darbuotojy liikes¢ius.

Adekvatus darbo kriivis — darbuotojams néra skiriamos fiziSkai ar protiSkai per sunkios
uzduotys, o pavargus visada galima gauti poilsio pertraukéle.

Stabilus kolektyvas — jmong¢je dirba pastoviis darbuotojai, néra samdomy laikiny darbuotojy,
filialuose dirbantys asmenys daznai vienas kitg mato, todé¢l taip gali geriau vienas kitg pazinti.

Motyvacija bausme — darbuotojai skatinami elgtis tinkamai, Zzinodami, kad gali sulaukti
darbdavio nemalonés, privalo atsargiai elgtis su jranga, nes d¢l darbuotojy kaltés patirti nuostoliai
atlyginami nuostolj iSskai¢iuojam i§ darbuotojy atlyginimo.

Skatinimas — darbuotojai uz gerai atliktg darbg skatinami zodiniu pagyrimu.

Kontrolés funkcija jmonéje — paskutiné valdymo funkcija, kuri apibendrina visa jmonés
valdyma ir padeda iSsiaisSkinti ar visos funkcijos yra jgyvendinamos bei priimti ataskaitas uz atliktus
darbus. Atliekant kontrolés funkcijos tyrima, tiriamos vidiné ir iSorin¢ kontrolé, kuriomis remiantis
nustatyta, kad jmon¢je kontrolés funkcija jgyvendinama tinkamai ir jai tobulinimai néra reikalingi.

Vidiné kontrolé — ja vykdo filialo ar skyriaus vadovai kontroliuodamas savo pavaldiniy veikla,
priima ataskaitas apie jvykdytas uzduotis i§ darbuotojy, kontroliuoja jmonés finansus, tikrina
teikiamy paslaugy kokybe, taisykliy laikymasi.

Operacijy kontrol¢ — organizacijos iStekliai paver¢iami paslaugomis: jmonés darbuotojai teikia
paslaugas klientams uZztikrindami teikiamy paslaugy kokybe, kuriy finansinius iSteklius kontroliuoja
vadovas.

Elgesio kontrolé — vadovas kontroliuoja darbuotojy elgesj sekdamas klienty atsiliepimus apie
darbuotojy bendravima su klientais ir prie§ darbuotojy priémima j darbg rastiskai jformina darbuotojy
pasizadéjima laikytis darbuotojy elgesio kodekso.

Finansy kontrolé — vadovas kontroliuoja filialo finansus stebédamas mety iSlaidy ir pelno
ataskaitas, kontroliuoja motyvaciniy priedy darbuotojams dydj ir numato biisimas metines iSlaidas.

Operatyviné kontrolé — jmonéje apima individualias ir grupines uzduotis bei veiksmus. Si
kontrolé uztikrina taisykliy ir reikalavimy laikymasi, garantuoja, kad darbas bus baigtas, panaudojus
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spaudimg. Pagrindinis operatyvinés kontrolés uzdavinys — imonés veiklos jvykdymo uztikrinimas.
Duomeny rinkimas ir jy naudojimas svarbiose ataskaitose atlieka jvertinimo procesg.

Valdymo kontrolé — jos metu iStekliai paskirstomi tarp vadovy, darbuotojy ir skyriy, kad visi
galéty ne tik suplanuoti savo veikla, bet ir sékmingai jg jgyvendinti. Valdymo kontrolé apima
imongs skyrius ir padalinius kaip visumg ir uztikrina efektyvy iStekliy naudojima.

Parengiamoji kontrolé - vykdoma iki organizacijos faktiSkos veiklos pradzios. Pagrindiniai
parengiamosios kontrolés instrumentai yra atitinkamos taisyklés, procediiros, elgsena. Parengiamoji
kontrol¢ taikoma tiesiogiai vykdant darbus. Tai — reguliari pavaldiniy darbo kontrol¢, aptariant
iSkilusius klausimus ir darbo gerinimo pasitlymus, ji padeda iSvengti atotriikio nuo plany ir
instrukcijy.

Einamoji kontrolé - atlickama tiesiogiai vykdant darbus. Kontroliuojamas faktiskas darbo
rezultatas. Tai reikalinga, kad smulkios nuokrypos neperaugty j dideles problemas. Si sistema padeda
vadovybei iSsiaiskinti daugybe nenumatyty problemy ir pakoreguoti zmoniy elgseng taip, kad
organizacija dirbty efektyviai.

Baigiamosios kontrolés - gauti mety rezultatai palyginami su planuotais. Vadovybé turi
galimybe geriau jvertinti, ar planai bus reals.

[Sorin¢ kontrol¢ — tai kontrolé, kurig atliecka nepriklausomos audito jmonés (valstybiné
mokescCiy inspekcija, darbo inspekcija ir kt.), kurios prisideda prie jimonés veiklos kontroliavimo ir
neleidzia pazeisti jstatymy vadovaujant jmonei.

Ivertinus valdymo funkcijy analizés metu gautus rezultatus jmonéje ,,Apsaugos Komanda®,
pavyko nustatyti, kad valdymo funkcijy pagrindinés dalys yra atlickamos tinkamai:

e Planavimo funkcija — suformuluota vizija, misija, iSkelti tikslai, numatyti visy tipy planai.

e Organizavimo funkcija — sudaryta ir paskelbta aiSki organizaciné valdymo struktiira,
skirstomos uzduotys.

e Motyvavimo funkcija — jmonés darbuotojai motyvuojami jvairiomis priemonémis
prisitaikant prie kiekvieno darbuotojo vertybiy.

e Kontrolés funkcija — vykdoma vidiné ir iSorine kontrol¢ jmonéje.

Valdymo funkcijy UAB ,,Apsaugos Komanda“ analizés metu atlikti uzdaviniai patvirtino, kad
$1 jmoné susiduria su valdymo sunkumais, kurie trukdo sékmingam jos veiklos vystymui. Atliekant
tyrimg jmonéje buvo pastebéta, kad pagrindiniy valdymo funkcijy probleminiy sri¢iy atsiradimag
labiausiai jtakojo analizuojamos jmonés vadovo charakteris bei lyderiSkumo savybiy trikumas,
klaidingas pozitiris ] darbuotojus ir valdymo metody pasirinkimas.

ISvados

Atlikus valdymo funkcijy analize apsaugos tarnyboje UAB ,,Apsaugos Komanda*“ galima
pastebéti, kad jmong¢je tinkamai jgyvendinamos planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés
funkcijos. Planavimo funkcija jgyvendinama teisingai dél tinkamos vizijos, misijos, strateginio,
taktinio ir operatyvinio plany, kurie padeda numatyti jmonés veiklos vykdyma, reikalingy tiksly
i§sikelimg ir jy atlikimg. Organizavimo funkcija jgyvendinama teisingai dél nuoseklios valdymo
struktiiros, kuri aiSkiai nurodo darbuotojy padét; ir funkcijas organizacijoje, kad darbuotojai zinoty
savo pareigas ir kam yra pavaldis, ir kad klientai Zinoty j kg kreiptis. Taip pat Sioje jmonéje taikomos
motyvavimo priemonés pasiteisina, nes taikoma ne viena motyvavimo priemone, todél daug lengviau
skatinti visus darbuotojus nezinant jy vertybiy. Kontrolés funkcija jgyvendinama tinkamai dél
vidinés ir iSorinés kontrolés atlikimo, dél tinkamai numatyty operacijy, elgesio, finansy kontrolés,
kurios lemia kontrolés vykdyma organizacijoje. Taciau jmongje netinkamai jgyvendinama
vadovavimo funkcija dél vadovo autoritarinio valdymo stiliaus, kuris pasiZymi stipria valdymo
centralizacija, kai visos valdZios koncentracija vienose rankose neklausant pavaldiniy nuomongs. Si
apsaugos tarnyba tinkamai vykdo planavimo, organizavimo ir kontrolés funkcijas, taciau turi
patobulinti valdymo funkcija, nes vadovo valdymo stilius - autoritarinis, kuris kenkia vadovo ir
darbuotojy santykiams, skatina dazng darbuotojy kaitg organizacijoje ir sudaro neigiamus darbuotojy
atsiliepimus apie jmonés valdyma.
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Rekomendacijos

[Sanalizavus valdymo funkcijy jgyvendinimg jmoné¢je ,,Apsaugos Komanda“ ir apibendrinus
tyrimg galima teigti, kad jmonés vadybinei veiklai yra biitini tobulinimai. Atlikto tyrimo metu
pastebéta, kad analizuojamoje jmong¢je dauguma valdymo funkcijy jgyvendinamos tinkamai, taciau
norint, kad Sioje organizacijoje veikla buty vykdoma kuo sékmingiau ir biity iSvengta nuolatinés
darbuotojy kaitos jmonés generaliniam direktoriui rekomenduojama patobulinti vadovavimo
funkcija atliekant Siuos Zingsnius:

e Paskatinti vadova dalyvauti kursuose, seminaruose, kuriuose biity gerinamas jo vadovavimo
stilius taip patobulinant ir naudojamus valdymo metodus.

e Vadovui atsisakius gerinti savo vadovavimo stiliy ar padéciai nepasikeitus galima jspéti
vadova apie jo netinkamg vadovavimg pavaldiniams, laikinai nuSalinti nuo pareigy su salyga
tobulinti vadovavimo jgiidzius, perkelti j kitas pareigas, kurios turés maziau jtakos darbuotojy kaitai
arba pakeisti jmonés vadova.

e Skatinti darbuotojy savarankiSkuma, iniciatyva, kurti vieningg aplinka kolektyve, jtraukti
darbuotojus j uzduociy skirstymo ir rezultaty aptarimo susirinkimus skyriuose.

Siekiant uztikrinti sékminga jmonés plétojimasi ir kad laiku buity pastebéti netinkami
organizacijos planai bei tikslai, jmonés generaliniam direktoriui rekomenduojama atlikti kasmeting
imonés vadybinés veiklos analize labiau jsigilinant ne tik j jmonés veikla, bet ir | visy procesy
atlikima, arba paskirti uz tai atsakingg asmenj, kad buty laiku pastebéti valdymo funkcijy
igyvendinimo trikumai ir kokie galimi jy tobulinimai, kad jmonei bty vadovaujama tinkamai,
teisingai biity suplanuoti procesai, paskirstytos uzduotys, palaikomi geri santykiai tarp vadovybeés ir
pavaldiniy.
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